g 42 PERU Mll)msten at".)
\ gel Emplec

INFORME DE EVALUACION
DE RESUTADOS DEL PLAN
ESTRATEGICO SECTORIAL
MULTIANUAL

(PESEM) 2017- 2022
Periodo: ANO 2019

Oficina de Planeamiento e Inversiones

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO




\‘\,vb\ (u,'

5&“3 PERU | Ministerio deTrat!e

<

Firmade digitalmente por:
WI1DAL FERMANDES Jose

H e hdativa: Soy el autor del

documento

y Promocion del Fmnieo

Emesto FAL 20131023414 soft

Fecha: D9/07/2020 17:09:13-0500

FIRMA
DIGITAL

Fimnade digitalmente por:

RUIZ BARCELLOS Javier

Ilartin FAL 201231023414 soft
hativao: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 08/07/2020 12:36:07-0500

INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
MULTIANUAL (PESEM) 2017- 2022

PERIODO: ANO 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL
(OES)

RESPONSABLES DE
CUMPLIMIENTO
RM N° 050 - 2017-TR Y SU
MODIFICATORIA APROBADA
MEDIANTE RM N° 206-2018-TR

OES 1: PROMOVER EMPLEOS FORMALES CON ACCESOS A LOS
DERECHOS LABORALES Y COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL
PARA LOGRAR UN DESARROLLO PRODUCTIVO Y SOSTENIDO DE
NUESTRA ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE POLITICAS
PARA LA PROMOCION DE LA
FORMALIZACION LABORAL E
INSPECCION DEL TRABAJO!

(DGPPFLIT)

OES 2: DESARROLLAR LA EMPLEABILIDAD Y FOMENTAR EL
AUTOEMPLEO DE LOS JOVENES, ACORDE A LA DEMANDA REAL
DEL MERCADO LABORAL EN EL PAIS

DIRECCION GENERAL DE
PROMOCION DEL EMPLEO

(DGPE)

OES 3: POTENCIAR AL CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO Y
OTRAS INSTANCIAS PARA LA GENERACION DE UNA
LEGISLACION LABORAL QUE FOMENTE LA PRODUCTIVIDAD Y
GARANTICE LOS DERECHOS LABORALES

SECRETARIA TECNICA DEL
CONSEJO NACIONAL DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL

EMPLEO
(ST-CNTPE)

OES 4: GENERAR COMPETENCIAS Y OPORTUNIDADES
LABORALES PARA POBLACIONES VULNERABLES,
PARTICULARMENTE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DIRECCION GENERAL DE
DERECHOS FUNDAMENTALES Y
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
(DGDFSST)

DIRECCION GENERAL DEL
SERVICIO NACIONAL DEL

EMPLEO
(DGSNE)

OES 5: PROMOVER EL EMPLEO A TRAVES DEL MEJORAMIENTO
DE LAS COMPETENCIAS LABORALES Y NIVELES DE
EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS EN CONDICIONES DE
DESEMPLEO Y SUBEMPLEO.

DIRECCION GENERAL DE
NORMALIZACION, FORMACION
PARA EL EMPLEO Y
CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES?
(DGNFECCL)3

OES 5: PROMOVER EL EMPLEO A TRAVES DEL MEJORAMIENTO
DE LAS COMPETENCIAS LABORALES Y NIVELES DE
EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS EN CONDICIONES DE
DESEMPLEO Y SUBEMPLEO.

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

(OGPP)

Oficina de Planeamiento e Inversiones
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

1 DGPPFLIT: Direccion de General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo, se
precisa la denominacion en el marco de la RM N° 308-2019-TR que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
2 DGNFECCL: Direccion General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales, se
precisa la denominacion en el marco de la RM N° 308-2019-TR que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
3 DGNFECCL: Direccion General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y Certificacion de Competencias Laborales, se
precisa la denominacion en el marco de la RM N° 308-2019-TR que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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.  PRESENTACION

El presente Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Multianual (PESEM) 2017-2022
del Sector Trabajo y Promocidn del Empleo correspondiente al Afio 2019, muestra los
avances y resultados alcanzados, asi como los problemas identificados y medidas
correctivas de los indicadores y metas programados en los Objetivos Estratégicos
Sectoriales (OES) siguientes: OES 1: “Promover Empleos Formales con accesos a
los Derechos Laborales y cobertura de Seguridad Social para lograr un Desarrollo
Productivo y Sostenido de nuestra Economia”; OES 2: “Desarrollar la Empleabilidad
y Fomentar el Autoempleo de los Jévenes, acorde a la Demanda Real del Mercado
Laboral en el Pais”, OES 3: “Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y otras
instancias para la generacion de una Legislacion Laboral que fomente la
Productividad y garantice los Derechos Laborales”; OES 4: “Generar competencias
y Oportunidades Laborales para Poblaciones Vulnerables, particularmente Mujeres
Victimas de Violencia y Personas con Discapacidad; OES 5: “Promover el Empleo a
través del mejoramiento de las Competencias Laborales y Niveles de Empleabilidad
de las Personas en condiciones de Desempleo y Subempleo”; y, OES 6:
“Implementar un efectivo Modelo de Gestion Sectorial centrado en el Ciudadano”;
asi como, de sus respectivas Acciones Estratégicas Sectoriales.

Los indicadores y metas de los objetivos y acciones estratégicas sectoriales antes
mencionadas se encuentran enmarcados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2017-2022 del Sector Trabajo y Promocién del Empleo, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 111-2019-TR, el cual es el instrumento de mediano plazo de
planeamiento estratégico del Sector, que contiene la Visién del Sector; los Objetivos
Estratégicos Sectoriales con sus correspondientes Indicadores y Metas; la identificacion
de las Acciones Estratégicas Sectoriales; y, la correspondiente Ruta Estratégica.

En este marco, la Direccién de General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion
Laboral e Inspeccion del Trabajo (DGPPFLIT#); la Direccidon General de Promocién del
Empleo (DGPE); la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del
Empleo (ST-CNTPE); la Direccién General de Derechos Fundamentales y de Seguridad y
Salud en el Trabajo (DGDFSST); la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo
(DGSNE); la Direccion General de Normalizacién, Formacion para el Empleo y
Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL?®); vy, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OGPP), en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion
Ministerial N° 050-2017-TR (Art. 1 y Art. 3 inciso e.) y su modificatoria aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 206-2018-TR, como responsables sectoriales del cumplimiento
de los Objetivos del PESEM, han realizado las coordinaciones con los diferentes Organos,
Unidades Organicas y Programas del MTPE, a fin de acopiar la informacién sobre los
objetivos, acciones estratégicas sectoriales, indicadores y metas a su cargo, alcanzados a
través del PESEM 2017-2022 del Sector y Promocién del Empleo durante el Afio 2019; asi
como, los problemas identificados y medidas correctivas que involucran el cumplimiento
de los objetivos estratégicos sectoriales antes mencionados; asi como, de las Acciones
Estratégicas Sectoriales involucradas en los mismos.

Finalmente, el Informe de Evaluaciéon se sustenta con la informacion proporcionada y
validada por los diferentes Organos, Unidades Orgéanicas y Programas del MTPE
comprometidos en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Sectoriales antes
mencionados.

4 Anteriormente denominada Direccion General de Politicas de Inspeccion del Trabajo (DGPIT).
5> Anteriormente denominada Direccion General de Formacién Profesional y Capacitacion Laboral (DGFPCL).
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.  RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), a través del Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) vigente, orienta la gestién sectorial en los dmbitos de la
Administracion del Trabajo; asi como, de la Promocién del Empleo y la Capacitacion
Laboral; acorde con los objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible al 2030 de las
Naciones Unidas; recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE); las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional; los objetivos del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) denominado Plan Bicentenario: El Peru hacia
el 2021; asi como, la Politica General del Gobierno.

En ese contexto, con la aprobacién de la Resolucion Ministerial N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 206-2018-TR, se cuenta con un
nuevo mecanismo de gestion administrativa, que facilita y permite, de manera ordenada,
generar acciones para garantizar que la planificacion estratégica sectorial e institucional
logre su cumplimiento.

Por consiguiente, el presente Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Multianual del
PESEM 2017- 2022 del MTPE, correspondiente al Afio 2019, tiene como base lo
establecido en la Resolucion Ministerial N° 111-2019-TR, que aprueba el “Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2017 — 2022 y el "Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 -
2022 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo”.

Asimismo, es importante mencionar, que el Informe antes sefialado, ha sido elaborado por
la Oficina de Planeamiento e Inversiones (OPLA) de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP), en base a la informacion proporcionada y validada por los diferentes
Organos Responsables Sectoriales antes mencionados, para lograr el cumplimiento de
cada uno de los Objetivos Estratégicos Sectoriales del PESEM 2017-2022, antes
mencionado, siendo la Direccion General de Politicas para la Promocion de la
Formalizacién Laboral e Inspeccion del Trabajo (DGPPFLIT), la responsable del Objetivo
Estratégico Sectorial — OES 1: “Promover Empleos Formales con Acceso a los Derechos
Laborales y Cobertura de Seguridad Social Para Lograr un Desarrollo Productivo y
Sostenido de Nuestra Economia”; la Direccién General de Promociéon del Empleo, la
responsable del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 2: “Desarrollar la Empleabilidad y
Fomentar el Autoempleo de los Jovenes, acorde a la Demanda Real del Mercado Laboral
en el Pais”; la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo (ST-CNTPE), responsable del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 3: “Potenciar
al Consejo Nacional de Trabajo y otras Instancias para la Generacion de una Legislacion
Laboral que Fomente la Productividad y Garantice los Derechos Laborales”; la Direccidn
General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo y Direccion
General del Servicio Nacional del Empleo, responsables del Objetivo Estratégico Sectorial
— OES 4: “Generar Competencias y Oportunidades Laborales para Poblaciones
Vulnerables, Particularmente Mujeres Victimas de Violencia y Personas con
Discapacidad”; la Direccion General de Normalizacién, Formacion para el Empleo y
Certificacion de Competencias Laborales (DGNFECCL), la responsable del Objetivo
Estratégico Sectorial — OES 5: “Promover el Empleo a través del Mejoramiento de las
Competencias Laborales y Niveles de Empleabilidad de las Personas en Condiciones de
Desempleo y Subempleo”; y, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
responsable del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 6: “Implementar un efectivo Modelo
de Gestién Centrado en el Ciudadano”.

Por lo antes expuesto, cabe mencionar que el Plan Estratégico Sectorial (PESEM) 2017-
2022 del Sector Trabajo y Promocion del Empleo fue aprobado con Resolucion Ministerial
N° 111-2019-TR, el cual esta conformado por un total de seis (6) objetivos estratégicos
sectoriales con siete (7) indicadores, 21 acciones estratégicas sectoriales, de acuerdo al
detalle del Cuadro N° 1 siguiente:
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Cuadro N° 1: Numero de acciones estratégicas e indicadores

por Objetivo Estratégico Sectorial,

en el PESEM 2017 - 2022 del MTPE

Namero de Acciones Responsables de
Estratégicas e Indicadores Cumplimiento
Objetivos Estratégicos Sectoriales Acciones RM N° 050 - 2017-TR
(OES) Indicadores Estratégicas y su modificatoria
de OES Sectoriales aprobada mediante
(AES) RM N° 206-2018-TR
OES 1 Promover Empleos Formales con
accesos a los Derechos Laborales y
cobertura de Seguridad Social para lograr 1 5 DGPPFLIT
un Desarrollo Productivo y Sostenido de
nuestra Economia
OES 2 Desarrollar la Empleabilidad vy
Fomentar el Autoempleo de los Jdvenes, 1 3 DGPE
acorde a la Demanda Real del Mercado
Laboral en el Pais
OES 3 Potenciar al Consejo Nacional de
Trabajo y ofras instancias para la
generacion de una Legislacion Laboral que 1 3 ST-CNTPE
fomente la Productividad y garantice los
Derechos Laborales
OES 4 Generar competencias Yy DGDFSST
Oportunidades Laborales para
Poblaciones Vulnerables, particularmente 2 4
Mujeres Victimas de Violencia y Personas DGSNE
con Discapacidad
OES 5 Promover el Empleo a través del
mejoramiento de las Competencias
Laborales y Niveles de Empleabilidad de 1 3 DGNFECCL
las Personas en condiciones de
Desempleo y Subempleo
OES 6 Implementar un efectivo Modelo de
Gestion  Sectorial centrado en el 1 3 OGPP
Ciudadano
Total 7 21

Fuente: PESEM 2017-2022 del MTPE actualizado, aprobado mediante RM N° 111-2019-TR

Al respecto, en el Afio 2019, el Sector Trabajo y Promocién del Empleo alcanz6 en
promedio un avance de 129.05% respecto a la meta anual programada de los indicadores
correspondientes a los Objetivos Estratégicos Sectoriales siguientes: OES 1, OES 3, OES
5y OES 6, dado que dichos indicadores buscan incrementar sus resultados; a diferencia
de los indicadores correspondientes a los OES 2 y OES 4 (Porcentaje de nifios
participando en actividades econémicas) que buscan reducir sus resultados, cuyo
ejecucion respecto al indicador “porcentaje de Empleo Informal Juvenil “del OES 2
presenta una diferencia desfavorable de 14.0 puntos porcentuales respecto a lo
programado para el Afio 2019; y con respecto al indicador “Porcentaje de Nifios
participando en actividades econdmicas “del OES 4 una diferencia desfavorable de 3.7
puntos porcentuales respecto a lo programado para el Afio 2019 y con respecto al indicador
“Coeficiente de Gini” del OES 4. Este objetivo, al realizar el presente informe, no cuenta
con informacién para la evaluacion de su meta programada®, como se puede observar en

el Cuadro N° 2 siguiente:

6 Informacién que aln no ha emitido el INEIl segun informa DISEL-DGPE.
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Cuadro N° 2: Porcentaje de avance y diferencia porcentual a nivel de Objetivo Estratégico
Sectorial, al Afio 2019

Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) / Acciones

Estratégicas Sectoriales (AES)

Indicador OES

% ejecucion y
diferencias de
ejecucion en el Afio
2019 de Objetivos
Estratégicos
Sectoriales (OES)

Responsables de
Cumplimiento
RM N° 050-2017-TR
y su modificatoria
aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR

OES 1 Promover Empleos Formales con accesos alos
Derechos Laborales y cobertura de Seguridad Social
para lograr un Desarrollo Productivo y Sostenido de
nuestra Economia

Tasa de Empleo
Formal.

68.22%
(% de Ejecucion)

AES 1.1 Cautelar y promover el respeto de los
derechos sociolaborales de la poblacién laboral a
través de un sistema de inspeccion de trabajo
predictivo, eficiente y de calidad; asi como, proteger los
derechos fundamentales y la seguridad y salud en el
trabajo.

Direcciéon General
de Politicas parala
Promocioén de la

AES 1.2 Promover una mejor calidad y mayor cobertura
de la seguridad social y la prevencion de riesgos.

Formalizacién
Laboral e

AES 1.3 Desarrollar y promover mecanismos de
articulacion  multisectorial e  intergubernamental
orientados a facilitar los procesos de formalizacion
laboral.

Inspeccion del
Trabajo
(DGPIT)

AES 1.4 Sensibilizar a los actores laborales sobre los
beneficios de la formalizacién, generando y
difundiendo informacién de calidad

AES 1,5 Disefiar e implementar mecanismos que
faciliten y promuevan el transito a la formalizacion
laboral.

OES 2 Desarrollar
Autoempleo de los Jovenes, acorde ala Demanda Real
del Mercado Laboral en el Pais

la Empleabilidad y Fomentar el

% de Empleo
Informal Juvenil.

14.0
(Diferencia
porcentual)

AES 2.1 Crear, desarrollar y promover mecanismos con
enfoque prospectivo para articular la oferta laboral
juvenil con las demandas reales del mercado laboral.

AES 2.2 Desarrollar y concertar politicas y estrategias
multisectoriales y la articulacion publico privada para
mejorar las competencias laborales de los jovenes para
el empleo y autoempleo y estandarizacion de
competencias.

Direccion General
de Promocion del
Empleo
(DGPE)

AES 2.3 Promover el desarrollo, uso y activacion de las
habilidades y competencias laborales de los jovenes
para facilitar su insercién laboral e incremento de la
productividad.

OES 3 Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y
otras instancias parala generacion de una Legislacion
Laboral que fomente la Productividad y garantice los
Derechos Laborales

N° de acuerdos
tripartitos.

142.86%
(% de Ejecucion)

AES 3.1 Fortalecer los consejos regionales y fomentar
la generacién de los consejos macroregionales del
sector.

Consejo Nacional
de Trabajo y

AES 3.2 Fortalecer las comisiones técnicas y mesa de
didlogo social juvenil; asi como, otras instancias de
dialogo laboral.

Promocion del
Empleo
(ST-CNTPE)

AES 3.3 Impulsar en las comisiones técnicas, mesas de
didlogo y otras instancias laborales el andlisis y
elaboracion de propuestas normativas o de politicas;
asi como, mecanismos y estrategias que contribuyan o
beneficien la paz laboral.

OES 4 Generar
Laborales
particularmente Mujeres Victimas de Violencia y
Personas con Discapacidad

competencias y Oportunidades

para Poblaciones Vulnerables,

Porcentaje de Nifios
participando en
actividades
econdémicas.

3.7
(Diferencia
porcentual)

Direccion General
de Derechos

Coeficiente de Gini.

No Disponible

Fundamentales y

AES 4.1 Fortalecer politicas y articular con las
entidades publicas y privadas para erradicar el trabajo
infantil, trabajo forzoso y promover la igualdad en el
empleo.

Seguridad y Salud
en el Trabajo
(DGDFSST)




A LE
e,

(=]
")
=t

«

T
PERU | Ministerio de Tra t’e

y Promocién del Fmnieo

Firmade digitalmente por:
WI1DAL FERMANDES Jose

Emesto FAL 20131023414 soft

hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D9/07/2020 17:09:27-0500

Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:20-0500

Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) / Acciones

Estratégicas Sectoriales (AES)

Indicador OES

% ejecucion y
diferencias de
ejecucion en el Afio
2019 de Objetivos
Estratégicos
Sectoriales (OES)

Responsables de
Cumplimiento
RM N° 050-2017-TR
y su modificatoria
aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR

AES 4.2 Desarrollar y concertar intervenciones
conjuntas sectoriales e intergubernamentales para la
generacién de competencias y oportunidades laborales
de las poblaciones vulnerables.

Direccion General

AES 4.3 Promover el reconocimiento y desarrollo de
competencias laborales para poblaciones vulnerables.

de Servicio
Nacional del

AES 4.4 Promover la generacién de oportunidades
laborales para poblaciones vulnerables con énfasis en
las mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad.

Empleo (DGSNE)

de

OES 5 Promover el Empleo a través del mejoramiento

las Competencias Laborales y Niveles de

Empleabilidad de las Personas en condiciones de
Desempleo y Subempleo

N° de empleos
generados.

216.46
(% de Ejecucion)

AES 5.1 Disefiar y Promover Estrategias Territoriales
para mejorar Las Competencias Laborales Y Niveles
De Empleabiidad En Los Desempleados Y
Subempleados

Direccion General

de Normalizacion,

Formacion para el
Empleoy

AES 5.2 Fortalecer Los Programas y Proyectos
Sociales del Sector Promoviendo La Generacién De
Empleo Y Autoempleo

Certificacién de
Competencias
Laborales

AES 5.3 Fortalecer la Generacion de Empleos
Temporales en la Poblacion Desempleada vy
Subempleada en condicién de Pobreza y Pobreza
Extrema, Promoviendo la Articulacion Territorial y la
Competitividad Local

(DGNFECCL)

OES 6 Implementar un efectivo Modelo de Gestion
Sectorial centrado en el Ciudadano

% de Satisfaccion
del usuario en la
atencion de
servicios
sectoriales.

88.67%
(% de Ejecucion)

Oficina General de

AES 6.1 Promover una gestion de calidad sectorial y
territorial

Planeamiento y
Presupuesto

AES 6.2 Optimizar la capacidad rectora para promover
el empleo, la empleabilidad y el autoempleo.

(OGPP)

AES 6.3 Fortalecer la capacidad rectora en la
implementacion de las politicas laborales.

Porcentaje Promedio de Avance de indicadores de
Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES): OES 1, OES 3, OES 5y OES 6

129.05%

Fuente: Informes de Evaluacion del PESEM 2017- 2022 del MTPE correspondiente al Afio 2019, de los OES 1, OES 2, OES 3,
OES 4, OES 5 y OES 6 presentados por los responsables de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.

Asimismo, se deduce que de los siete (7) indicadores de los seis (6) objetivos estratégicos
sectoriales, en el Afio 2019, dos (2) indicadores® presentaron una ejecuciéon mayor a 50%
pero menor a 100% de la meta anual programada (OES 1y OES 6); cuatro (4) indicadores®
presentaron una ejecucion igual o mayor al 100% de la meta anual programada (OES 2, OES
3, OES 4 y OES 5); quedando el indicador Coeficiente de Gini del OES 4 sin analizar dado
que al realizar el presente informe no cont6 con datos disponible, tal como se muestra en el

Gréafico N° 1.

Asimismo, en el Grafico N° 2 se muestra la ejecucién, la meta anual programada, el
porcentaje de ejecucion y las diferencias de lo programado con lo ejecutado para el Afio 2019.

7 Se considera los indicadores de los OES 1, OES 3, OES 4; OES 5 y OES 6, dado que dichos indicadores buscan incrementar sus resultados.

8 Indicador del OES 1: Tasa de Empleo Formal (68.22% de la meta anual), Indicador del OES 6: % de Satisfaccion del usuario en la atencion
de servicios sectoriales (88.67% de la meta anual).
? Indicador del OES 2: % de Empleo Informal Juvenil (122.05% de la meta anual), OES 3: N° de acuerdos tripartitos (142.86 % de la meta
anual), OES 4: Porcentaje de Nifios participando en actividades econdmicas (117.54% de la meta anual) y el Indicador del OES 5: N2 de
empleos generados (216.46% de la meta anual).
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Grafico N° 1: Ejecucién de indicadores siete (7) de los seis (6) Objetivo Estratégicos

Sectoriales al Afio 2019

N° de %
Rango de . . . .z Otros; 0
, : indicadores | Participacion 12.99% > asow <
> 2 50% < . \
100% 2 28.57%
>=100% 4 57.14%
Otros 1 14.29%
Total 7 100.00% >=100%; _——
57.14%

réfico N° 2: Ejecucion de indicadores por Objetivo Estratégico Sectorial, al Afio 2019
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econémicas. sactorlales.
OES 1 (DGPPFLIT) OES 2 (DGPE) OFS 3 (ST-CNTPE) OES 4 (DGDFSST) OES & (DGMFECCL) OES 6 (OGPP)

Fuente: Informes de Evaluacién del PESEM 2017-2022 del Sector Trabajo y Promocién del Empleo correspondiente al
Afio 2019, de los OES 1, OES 2, OES 3, OES 4, OES 5y OES 6 presentados por los responsables de cumplimiento en el
marco de la RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.
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Asi también, a nivel de los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES), se resume lo
siguiente:

o En el Objetivo Estratégico Sectorial — OES 1. “Promover Empleos Formales con
accesos a los Derechos Laborales y cobertura de Seguridad Social para lograr un
Desarrollo Productivo y Sostenido de nuestra Economia”; al cierre del Afio 2019, se
obtiene una Tasa de Empleo Formal de 29.2% logrando un 68.22% de ejecucién con
respecto a la Tasa anual programada de 42.8%. Estas Tasas de Empleo Formal si bien es
cierto no se estd cumpliendo las programadas, se tiene un incremento en cifras absolutas
de 378,992 trabajadores formales con respecto al Afio 2018.

Asi también, es importante mencionar, que el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo ha llegado a formalizar en el Afio 2019 a 6,240%° trabajadores, conforme se ha
sustentado a la Evaluacion del PEI del MTPE correspondiente al Afio 2019.

Asimismo, a nivel de sus cinco (5) acciones estratégicas sectoriales, se obtuvo lo siguiente:

v' Se presentaron diez (10) propuestas normativas, a fin de mejorar el Sistema de
Inspeccion de Trabajo, tales como:

» RM 063-2019-TR que aprobd el Plan Sectorial de Inspeccion del Trabajo
2019-2021,

» DS N° 005-2019-TR: Decreto Supremo que incorpora los articulos 19, 20y 21 al
Decreto Supremo N° 004-97-TR Reglamento de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios.

» DS N° 008-2019-TR: Decreto Supremo que regula el funcionamiento de las
comisiones regionales para la inspeccion del trabajo creadas por la Ley N° 30814,
Ley de fortalecimiento del Sistema de Inspeccion del Trabajo.

» Resolucion Ministerial N° 217-2019-TR: Aprueban la Creacion del Observatorio
de Formalizacién Laboral.

» Resolucion Ministerial N° 241-2019-TR: Aprueban el Listado de microempresas
que son fiscalizados por los gobiernos regionales durante el afio fiscal 2020.

» Resolucion Ministerial N° 264-2019-TR: Proyecto de Decreto Supremo que
modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, Aprobado
por Decreto Supremo N° 019-2006-TR y modificatorias, y su exposicion de
motivos en el portal Institucional del Ministerio, a efectos de incorporar los
convenios de formalizacion.

> Resoluciéon Ministerial N° 269-2019-TR: Se encarga a la DGPIT! la conduccién
de laimplementacién y adecuado funcionamiento del Centro Integrado "Formaliza
Pera".

» Resolucion Ministerial N° 291-2019-TR: Aprueba la implementacion del "Sistema
de Alertas y Monitoreo-SAMO" en el Sistema Informético de Inspeccion del
Trabajo (SIIT).

» DS N°020-2019-TR: Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Decreto Supremo N° 017-2012-
TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR.

» Decreto de Urgencia N° 44-2019: Decreto de Urgencia que establece medidas
para fortalecer la proteccion de salud y vida de los trabajadores.

10F] dato es preliminar.

1 Actualmente denominada Direccion de General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo
(DGPPFLIT).
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v Se aprobaron dos (2) aplicativos informaticos en relacién a las acciones realizadas por
la DGDFSST, los cuales son: 1) El aplicativo informatico denominado “Plataforma
Informatica de Autogestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - PIASST” y su manual
de usuario, mediante R.M. N° 215-2019-TR; vy, 2) El aplicativo informatico denominado
“Sistema Nacional de Auditorias en Seguridad y Salud en el Trabajo - Auditoria de SST”
y su manual de usuario, mediante R.M. N° 216-2019-TR.

v" Asimismo la SUNAFIL efectu6 55,927 o6rdenes cerradas de fiscalizacion y 32,725
ordenes cerradas de orientacion y orienté a 198,932 personas.

v Se capacitaron 3,121 personas entre profesores, directores, especialistas, servidores
publicos, trabajadores independientes e integrantes del CRTPE de las diferentes
regiones del pais (Ancash, Moquegua, Tacna, Ucayali, Lima, Cajamarca, Huancavelica,
Amazonas, Madre de Dios, Junin ,Tumbes, Ayacucho, Lambayeque y San Martin, entre
otras).

v" En el marco del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, la Direccion General
de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo
(DGPPFLIT), implementd cuatro oficinas regionales del Centro Integrado “Formaliza
Perd”-CIFP: Chepén (La Libertad), Moquegua, Pucallpa (Ucayali) y Cajamarca, con los
cuales se suscribié el convenio especifico de colaboracion interinstitucional, en dichos
centros se brindara los servicios de orientacién, capacitacion y asistencia técnica a los
ciudadanos, sobre los beneficios de la formalizacién laboral, tramites, procesos y
requisitos; asimismo, la SUNAFIL realiz6 operativos conjuntos y/o el destaque de
personal inspectivo, suscribiéndose 32 Convenios (Marco y Especifico), de acuerdo al
siguiente detalle:

» Se suscribieron 10 Convenios Especificos con los Gobiernos Regionales de La
Libertad, Cajamarca, Madre de Dios, Huancavelica, Tumbes, San Martin,
Amazonas, Huanuco, Junin y Piura.

» Se suscribieron 6 Convenios Especificos con las siguientes Instituciones:
SUSALUD, Municipalidad de la Victoria, Ministerio del Interior, Poder Judicial y la
UNMSM.

» Se suscribieron 16 Convenios Marco con las siguientes instituciones: OEFA,
AMCHAM-PERU, Federacion de Trabajadores en Construccion Civil del Peri -
FTCCP, SENATI, CONAFOVICER, Intendencia Nacional de Bomberos del Peru,
PERU COMPRAS, PODER JUDICIAL, OSCE, FENACREP, MVES, COMPYME,
UNO-PUNO, APN, ESAN Yy la SBS.

v' La DGPPFLIT, durante el Afo 2019, beneficié a 14,895 personas a través del Centro
Integrado Formaliza Peru, asimismo, la SUNAFIL contribuy6 con la formalizacion de
57,397 personas por actividades de prevencién, asesoria, difusion y capacitacién sobre
la normativa de formalizacion.

v" Se viene evaluando el uso de la metodologia SCORE MICROEMPRESA, que se centra
en el desarrollo de las relaciones de cooperacion entre la direccion de la empresay los
colaboradores, con la finalidad de mejorar la productividad y formalizar a sus
trabajadores.

Al respecto, entre los principales problemas encontrados; se menciona, la falta de
presupuesto para la contratacion de personal CAS nuevo, asi como la falta de voluntad
politica, para la firma de convenios interinstitucionales y la implementacién de los Centros
Integrales “Formaliza Peru”.

o Enel Objetivo Estratégico Sectorial — OES 2: “Desarrollar la Empleabilidad y Fomentar
el Autoempleo de los Jovenes, acorde a la Demanda Real del Mercado Laboral en el
Pais”, al cierre del Afio 2019, se obtuvo una Tasa de Empleo Informal Juvenil de 77.5%
porcentaje de Empleo Informal Juvenil, lo cual representa una diferencia desfavorable de
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14.0 puntos porcentuales respecto a su meta anual programada (63.5% porcentaje de
Empleo Informal Juvenil).

Asi también, es importante mencionar, que el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo ha llegado a insertar en el mercado laboral formal a 13,943 jévenes, conforme se
ha sustentado a la Evaluacion del PEI del MTPE correspondiente al Afio 2019.

Asimismo, a nivel de sus tres (3) acciones estratégicas sectoriales, se obtuvo lo siguiente:

v" En el marco del Proyecto - Pais Pertu “Promocién del Trabajo Decente en la Cadena de
Algodén en Peru” 2019-2020, con participacion de la OIT, el Ministerio de Trabajo de
Brasil, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) y el MTPE, recibio
capacitacion y asistencia técnica sobre la metodologia de prospectiva del SENAI para
la formacién profesional, y se design6 al Equipo de Prospectiva del MTPE, el cual llevo
a cabo los paneles de expertos para la elaboracién de los estudios prospectivos de la
formacion profesional en la industria textil de algoddn y la industria de confecciéon de
prendas de vestir de algodon.

v" En el marco de la cooperacién con la Unién Europea, se recibio la Asistencia Técnica
“Apoyo al trabajo de implementacion de recomendaciones de la OCDE en materia de
mejora de competencias del capital humano” brindada por SOCIEUX+ para fortalecer
la constitucion de alianzas publico-privadas que coadyuvaran al disefio e
implementacion de politicas para la mejora de las competencias.

v" En el marco del Plan Nacional de Competitividad y Productividad aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 237-2019-EF, en la Medida de Politica 2.1: Consejos Sectoriales
de Competencias, se concreté con el MINEDU un plan de trabajo y una matriz de
actividades de seguimiento para el Hito 1: Propuesta de estructura y mecanismo de
trabajo de los Consejos Sectoriales de Competencias

v' Asimismo, para la Medida de Politica 2.5: Observatorio Integrado de Educacién y
Empleo, se suscribi6 el convenio de cooperacion interinstitucional entre el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el Instituto Peruano de
Accién Empresarial — IPAE.

v El Comité Competencias Laborales del Sector Turismo viene desarrollando el Estudio
“Metodologia para la estimacion de la brecha existente entre la demanda laboral de los
recursos humanos del sector turismo y la oferta en formacion académica en Lima
Metropolitana”

v Se aprobo6 el Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado y la modificacion
del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo (Decreto Supremo N° 004-2019-
MINCETUR).

v Se formul6 el convenio marco entre el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y
el MIMP a favor de las mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo, y de la
poblacién vulnerable que requiera los servicios de formacion e insercién laboral,
especialmente, las personas con discapacidad.

v' Se suscribié el convenio de cooperacion interinstitucional con el Programa Nacional
Pais, con el objetivo de desarrollar actividades conjuntas a favor de los jévenes de 15
a 29 afios en condicién de pobreza y pobreza extrema.

v Se capacitaron 90 jovenes en el marco del Grupo de Trabajo Multisectorial Hidrovia
Amazénica.

v' Se elaboré la Guia para la ejecucion de la Capacitacion Dual en las Entidades de
Capacitacion.

v' Se elaboraron las Guias para la ejecucion de asesorias individuales y charlas
informativas grupales para la orientacion de trayectorias formativas laborales.

v' Se elaboré la Guia para la prestacién del servicio de orientacién vocacional e
informacién ocupacional a jovenes de educacion superior y técnico productiva.

v' 1,165 jovenes certificados en sus competencias laborales en las regiones de Arequipa
(96), Ayacucho (93), Cusco (146), Ica (136), Junin (86), La Libertad (118), Lambayeque
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(113), Lima (170), Lima Regioén (60), Piura (93) y Puno (54). En total fueron 545 mujeres
y 620 hombres. Todos ellos comprenden en total 1,165 entre 18 a 29 afios de edad.

Al respecto, entre los principales problemas encontrados, se menciona: La falta de
compromiso en participacion de los integrantes en las actividades del Comité de Turismo;
débil liderazgo de los sectores productivos de Turismo, Construccion y Saneamiento para
asumir roles en materia de normalizacion, certificacién, capacitacién y desarrollo de los
RRHH; limitada participacién de mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo,
derivadas por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP); debilidades en
el proceso de identificacion de demanda laboral para personas en condicion de
discapacidad; poca comunicacion y supervision, tanto desde el programa como en los
gobiernos regionales. Sefialan la necesidad de reforzar las acciones de coordinaciéon que
ya se vienen realizando; entre otros.

e En el Objetivo Estratégico Sectorial — OES 3: “Potenciar al Consejo Nacional de
Trabajo y otras Instancias para la Generacidon de una Legislacion Laboral que
Fomente la Productividad y Garantice los Derechos Laborales”, al cierre del Afio 2019,
se lograron suscribir 10 Acuerdos Tripartitos en el Consejo Nacional de Trabajo y
Promaocién del Empleo (CNTPE) y Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CONSSAT) relacionados al ambito de competencias del Sector Trabajo y Promocién del
Empleo, logrando una ejecucion del 142.86% respecto a su meta anual programada
(07 Acuerdos Tripartitos); asimismo a nivel de sus tres (3) acciones Estratégicas
Sectoriales, se obtuvo lo siguiente:

v Se brind6 asistencias técnicas de manera presencial en todas las regiones del pais,
mediante las cuales se logroé el fortalecimiento de los Consejos Regionales de Trabajo
y Promocion del Empleo existentes. Asimismo, también se realizaron asistencias
técnicas de manera virtual a los CRTPE de todas las regiones.

v Se realiz6 el Encuentro Nacional de Secretarias Técnicas de los CRTPE, con la
participacién de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MTPE dando a
conocer mecanismos para fortalecer las gestiones de los CRTPE y procedimientos en
el marco del fortalecimiento institucional del dialogo social.

v Durante el Il Encuentro Nacional de Secretarias Técnicas de los CRTPE 2019 (realizado
el 14 y 15/11/ 2019), se elaboré un Plan de Trabajo de actividades de los CRTPE para
el afio 2020, en el cual se incluyeron actividades de indole macrorregional.

v' La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promociéon del Empleo
(STCNTPE), remiti6 informes a los despachos viceministeriales, proponiendo y
solicitando temas de agenda con la finalidad de establecer la agenda para las sesiones
ordinarias del Pleno del CNTPE y de sus comisiones técnicas.

v La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo
(STCNTPE) realiz6 la visita técnica y asistencias técnicas virtuales a los 24 CRTPE, a
fin de impulsar los procesos de dialogo; asimismo, la ST-CNTPE ha llevado a cabo
distintas reuniones con las cuatro centrales sindicales pertenecientes al CNTPE, en el
marco de las mesas bipartitas entre el Ministerio de Trabajo y la CGTP, CUT, CATP y
CTP respectivamente.

Al respecto, entre los principales problemas encontrados se tuvo, la falta de uso de
herramientas de planificacion; falta de presupuesto para el funcionamiento de los Consejos
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo (CRTPE); elevada rotacién de Directores
Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, quienes son los responsables de la
Secretaria Técnica de los CRTPE; falta de quérum en la sesiones convocadas, del Pleno
del CNTPE y de sus comisiones técnicas, debido a las inasistencias de los representantes
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de laCGTP yla CUT; Yy, la falta de participacién por parte de los miembros de las mesas
bilaterales, lo cual imposibilita el avance en los temas de agenda; entre otros.

o En el Objetivo Estratégico Sectorial — OES 4: “Generar competencias y oportunidades
laborales para poblaciones vulnerables, particularmente mujeres victimas de
violencia y personas con discapacidad, al cierre del Afio 2019, en relacion al Indicador
“Porcentaje de Nifios participando en actividades econémicas”, se obtuvo 24.8% de nifios
participando en actividades econémicas, lo cual representa una diferencia desfavorable de
3.7 puntos porcentuales respecto a su meta anual programada (21.1% porcentaje de nifios
participando en actividades econémicas).

En relacion al Indicador “Coeficiente de Gini”, el cual mide el aspecto monetario de la
desigualdad, esta informacién no se encuentra disponible!?; asimismo, a nivel de sus
cuatro (4) acciones estratégicas sectoriales, se obtuvo lo siguiente:

v' Se aprob6 del Reconocimiento "Sello Libre de trabajo infantil" mediante Resolucion
Ministerial N° 204-2019-TR (16.08.2019); aprobd el “lll Plan Nacional para la Lucha
contra el Trabajo Forzoso 2019-2022", aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-
2019-TR, (18.09.2019); asi como, la suscripcion del Convenio especifico de
Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo y
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, (17.09.2019).

v Se halogrado suscribir 13 convenios marco de Cooperacion Interinstitucional, asi como
11 convenios especificos con entidades publicas y privadas, reuniones concertadas a
nivel nacional entre el Programa Jévenes Productivos y empresas. Ademas se formulo
un Convenio marco entre el MTPE y el MIMP a favor de las mujeres victimas de
violencia o en riesgo de serlo, y de la poblacién vulnerable.

v Se certificéd laboralmente a 593 personas que pertenecen a las poblaciones vulnerables
(victimas de terrorismo, victimas de violencia de género, victimas de violencia familiar,
entre otros, siendo 404 mujeres y 189 hombres).

v Se capacité a 596 personas pertenecientes a los grupos vulnerables en competencias
laborales para el empleo, identificAndose personas victimas de terrorismo, desplazados
por migracion laboral, victimas de violencia familiar, discriminacion étnica, personas con
discapacidad, violencia de género; asimismo, 465 personas pertenecientes a los grupos
de vulnerabilidad fueron intermediados para su insercion laboral, en las que se identifico
victimas de terrorismo, desplazados por migracion laboral, victimas de violencia
familiar, personas con discapacidad, victimas de violencia de género y victima de
discriminacion étnica.

Al respecto, entre los principales problemas encontrados, algunas entidades tienen
poco interés en articular con el Programa Impulsa Peru; debilidades en la identificacion de
demanda laboral para personas en condicion de discapacidad; dificultades para habilitar
las condiciones y/o medios necesarios para la empleabilidad de las personas con
discapacidad; problemas administrativos y de gestion por parte de las entidades de
capacitacion (ECAP y, demora en los procesos de contratacion (ADS) debido a los plazos
establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado y de suscripcion de los Convenios
de Colaboracion para capacitacion laboral; entre otros.

e En el Objetivo Estratégico Sectorial — OES 5: “Promover el empleo a través del
mejoramiento de las competencias laborales y niveles de empleabilidad de las
personas en condiciones de desempleo y subempleo”, al cierre del Afio 2019, se ha
generado 322,519 empleos (216.46% de ejecucién con respecto a la meta anual

12 Al elaborar el presente informe de evaluacion, la DISEL de la DGPE, informé que el INEI alin no ha emitido
la informacion concerniente a dicho indicador.
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programada de 149,000). Con respecto a los ejecutado en el afio 2018, se observa que se
logré generar 57,019 empleos adicionales a lo alcanzado en dicho afio (265,500 empleos
generados); asimismo, a nivel de sus tres (3) acciones estratégicas sectoriales, se obtuvo
lo siguiente:

v' A través del Programa “Impulsa Perd”, se suscribieron 13 convenios marco de
cooperacion interinstitucional y se firmaron 12 convenios especificos con entidades
publicas y privadas; se certifico a 3,016 personas; se intermedié a 2,075 personas; Y,
se capacitd a través de los servicios de Capacitacion para la Insercién Laboral y
Capacitacion para el Autoempleo a 2,904 personas, entre otros.

v' Através del Programa “JAvenes Productivos”, se fortaleci6 las alianzas con actores
estratégicos del proceso de focalizacidn del Programa, a través de la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro y Gobiernos Locales; se realiz6 reuniones de trabajo
informando los avances y cumplimientos de compromisos con el Grupo de Trabajo
Multisectorial de Hidrovia Amazonico; y, se capacitd a 1,048 jévenes en los distritos
donde se desarrolla el programa Barrio Seguro; se propuso la metodologia para la
priorizacion de intervencion del Programa en las regiones, con la cual mejora la
eficiencia en la asignacion de recursos; se realiz6 mejora al sistema de Informético
Joven Net, Se ha realizado contratacion para la capacitacion de jovenes a través de la
Fundacion FORGE, con el objetivo de asimilar las buenas practicas de esta institucion;
y, se actualizaron las Directivas Operativas de la Linea de Capacitacion de la Linea de
Autoempleo entre otros.

v' A través del Programa “Trabaja Perd”, se generé un total de 27,336 empleos
temporales a través de la ejecucion de 293 proyectos de inversion publica
(infraestructura béasica vial, sanitaria, defensa riberefa, riego, muros de contencion,
escalinatas, etc.) intensivas en mano de obra no calificada, asi como de actividades
diversas.

Al respecto, entre los principales problemas encontrados, se menciona que para el caso
del Programa Impulsa Per(, en algunas regiones, las entidades privadas y publicas no
tiene interés en articular por la demora en los procesos de contratacién (ADS) debido a los
plazos dados por la Ley de Contrataciones del Estado; demora de los procesos de
suscripcion de los Convenios de Colaboracion para capacitacion laboral y Certificacion de
Competencias Laborales; desde el cambi6 la gestion administrativa de FONDOEMPLEO,
ya no otorga recursos para los proyectos ganadores, en esa linea; la ejecuciéon de metas
fisicas en el Servicio de Certificacion de Competencias Laborales son con recursos
ordinarios; entre otros. En lo que respecta al Programa Jévenes Productivos, limitada
participacion de los gobiernos locales y regionales en la identificacién y convocatoria de
jovenes en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad; el seguimiento de suscripcién de
convenios o contratos; y, el proceso de intermediacion e insercion laboral se realiza de
manera paralela al sistema informatico de focalizacién y capacitacién; existencia de 315
distritos focalizados sancionados debido a que no realizaron la devolucién de saldos;
equipo técnico incompleto en la Unidad Zonal de Cusco, para atender la demanda de
Asistencia Técnica a los Organismos Proponentes de Madre de Dios; asi como, para la
revisién de expedientes técnicos de los proyectos de inversion presentados por dichos
organismos proponentes; demoras de los Organismos Ejecutores, en el tramite de
aprobacién del Plan de Monitoreo Arqueolégico (PMA) que es requisito para el inicio de
obras, entre otros.

« En el Objetivo Estratégico Sectorial — OES 6: “Implementar un efectivo Modelo de
Gestion Sectorial centrado n el Ciudadano?”, al cierre del Afio 2019, se obtuvo el 76.26%
de satisfaccion de los usuarios en la atencién de los servicios sectoriales; asimismo, a nivel
de sus tres (3) acciones estratégicas sectoriales, se obtuvo lo siguiente:
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v’ El Sector Trabajo y Promocion del Empleo, reporté una satisfacciéon de sus usuarios
respecto a los servicios que presta de 76.26%, respecto a su meta anual programada
(86% satisfaccion del usuario en la atencién de los servicios Sectoriales), debiendo
sefialar que el MTPE logré el 85,30%; ESSALUD el 57.08% y SUNAFIL el 86.42%.

v' Asimismo, se remitid6 25 Convenios de Gestion a los Gobiernos Regionales para su

suscripcion, a la fecha se cuenta con 13 Convenios de Gestion los mismos que cuentan
con doce (12) indicadores, de los cuales cinco (5) son en materia de trabajo y siete (7)
estan alineados a promocion del empleo y capacitacion laboral. A la fecha se viene
coordinando la implementacion con los 13 GORE’s, y se logr6 que 10 Gobiernos
Regionales emitan la Resolucion Ejecutiva Regional, aprobando la creacién e
implementacion del Servicio Trabaja Sin Acoso en su jurisdiccion, siendo estos:
Apurimac, Huanuco, Junin, Ucayali, Ancash, Ica, La Libertad, Loreto, Moguegua, Tacna
respectivamente. En lo que corresponde al Programa Presupuestal 103 Fortalecimiento
de las Condiciones Laborales, se coordiné con la Direccion General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo (DGDF y SST) y se logré la
incorporacion de actividad de Lucha contra el Trabajo Infantil al Programa Presupuestal
(PP) 103, enviandose al MEF para su evaluacion y consideracion en la Estructura
Funcional Programatica 2021.
La Oficina de Descentralizaciéon program6 1,084 actividades de capacitacion para
fortalecer las capacidades de los GORE’S a nivel nacional de las cuales se ejecut6 827
actividades obteniéndose una ejecucién del 76.57%. Se beneficié a 4,199 funcionarios
y/o servidores publicos en las actividades de capacitacion y asistencia técnica
realizadas por los Viceministerios del Sector Trabajo y Promocién del Empleo; siendo
una de las dificultades para el no cumplimiento de este objetivo es la alta rotacion de
personal.

v Al respecto, entre los principales problemas encontrados, que no han permitido

lograr la meta anual programada son: En caso del MTPE, durante el segundo semestre
no se llevé a cabo la capacitacion para el autoempleo del programa Jbévenes
Productivos; vy, la falta de reporte del programa Impulsa Peru debido a su proceso de
restructuracion. Con respecto a SUNAFIL, los cuestionarios usados no contaban con
indicador que distinga el tipo de servicio que viene brindando; y, con respecto a
ESSALUD, la ausencia de un sistema de informacion no permiti6 que se realice
correctamente las encuestas de satisfaccién por los usuarios; asi como también, la falta
de un sistema de informacién que articule las tres (3) prestaciones que otorga:
Prestaciones de salud, econdmicas y sociales, a fin de monitorear el nivel de
satisfaccién de los usuarios bajo una metodologia estandar. Cabe mencionar que el afio
2018 Essalud no logro entregar informacién del % de satisfaccion de sus servicios,
debido a que se encontraba en implementacion y formulacion de sus indicadores.
En general, para todas estas entidades, también existe una falta de mayor liderazgo
para crear cultura de calidad en los servicios que brindan los servidores y funcionarios
publicos; alta rotacion del personal profesional en las Gerencias y Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, entre otros.

17



Firmade digitalmente por: Fimnade digitalmente por:

o
WIDAL FERNANDES Jose P RUIZ BARCELLOS Javier
- 3 Emesto FAL 20131023414 soft &.‘ Ivlartin FAL 20131023414 soft
I I hiotiva: Soy el autor del I hetiv: Soy el autor del
o . FIRMA
T2 PERU | Ministerio de Trat"t . documento DIGITAL | documento
@ y Promocién del Fmnien Fecha: 08/07/2020 17:00:11-0500 Fecha: D8/07/2020 12:36:06-0500

lll. AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES
Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y ACCIONES
ESTRATEGICAS SECTORIALES EN EL ANO 2019

En este capitulo, se realiza un analisis de las acciones ejecutadas al Afio 2019, respecto a
las programadas en el Afio 2019; los logros que incidieron en los resultados obtenidos para
cada objetivo estratégico sectorial y sus respectivas acciones estratégicas sectoriales, asi
como sus principales problemas y medidas correctivas. Asimismo, se detallan las
conclusiones y recomendaciones para cada objetivo estratégico sectorial.
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3.1 Objetivo Estratégico Sectorial — OES 1.
“Promover Empleos Formales con accesos a los
Derechos Laborales y cobertura de Seguridad
Social para lograr un Desarrollo Productivo y
Sostenido de nuestra Economia”

Direccién General de Politicas para la Promocién de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del
Trabajo (DGPPFLIT)13
Responsable de Cumplimiento - RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR.

13 Se ha registrado la denominacion de la Direccién General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e
Inspeccién del Trabajo (antes Direccion General de Politicas de Inspeccién del Trabajo), conforme al ROF vigente del MTPE.

19



Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:07-0500

Firmade digitalmente por:
WI1DAL FERMANDES Jose

- Emesto FAL 20131023414 soft
T i hdativa: Soy el autor del

PERU | Ministerio de Tra t!t" documente

y Promocién del Fmnien Fecha: D0/07/2020 17:00:11-0500

% PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR EL RESPONSABLE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO SECTORIAL — OES 1, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2 DE LA RM N° 050-2017-TR Y SU MODIFICATORIA (RM N° 206-2018-TR),
DURANTE EL ANO 2019

Entre las principales acciones realizadas por la Direccién General de Politicas para la
Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo como responsable de
cumplimiento del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 1: “Promover Empleos Formales
con accesos a los Derechos Laborales y cobertura de Seguridad Social para lograr un
Desarrollo Productivo y Sostenido de nuestra Economia”, en el marco de lo establecido
en el Articulo 2 de la RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-
2018-TR, durante el Afio 2019, se detallan las siguientes:

Acciones para el logro del cumplimiento

del OES 1 Descripcion

a) Fortalecer las rectorias para impulsar | v Ejecucion de la Estrategia Sectorial para La
una dindmica social, econdmica, Formalizacion Laboral 2018 — 2021.
politica, territorial 'y ambiental
fomentando un contexto que
contribuya a la ejecucion de las
politicas sectoriales y multisectoriales.

b) Establecer mecanismos de | v'Ejecucién del Centro Integrado “Formaliza
coordinacion, articulacion, Peru”, el cual tiene como objetivo promover
cooperacién y otros, con todos los y facilitar el ingreso y permanencia en la
actores internos y externos formalizacion laboral mediante el acceso a

involucrados, bajo la légica de Cadena los servicios de orientacion, capacitacion y
de Valor Publico (CVP), que asistencia técnica en materias vinculadas a
contribuyan a promover y evidenciar la formalizacion laboral.

compromisos y esfuerzos sostenibles. | v Implementacion de Centros Integrados
Formaliza Pera a nivel nacional.

c) Impulsar una optima gestiéon | v Ejecucién del Programa Presupuestal 103:

institucional con las  unidades “Fortalecimiento de las Condiciones
organicas, 0rganos, programas e Laborales”, que es una estrategia de
instancias desconcentradas y gestiébn publica que permite vincular la

descentralizadas a nivel sectorial y asignacion de recursos presupuestales a
territorial definiendo, redefiniendo y bienes y servicios (productos) y a resultados
proponiendo tareas y/o actividades y/o a favor de la formalizacién laboral.
acciones estratégicas y/o proyectos
y/o programas de inversion publica y/o
programas presupuestales ylo
productos; asi como, herramientas y
otras estrategias de intervenciéon para
brindar a los ciudadanos bienes y/o
servicios oportunos y de calidad con
resultados efectivos, para alcanzar los
impactos esperados.
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Acciones para el logro del cumplimiento
del OES 1

Descripcion

d) Generar y promover espacios de
intercambio, didlogo y réplica de las
buenas practicas realizadas por los
actores directos que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos
sectoriales.

v'Seguimiento de la Estrategia Sectorial para
la Formalizacién Laboral 2018-2021, que
permitira efectuar mejoras en los servicios
del Sector para la formalizacion laboral.

f) Contribuir a generar informacién
estratégica institucional, sectorial y de
otros actores relacionados, sobre el
avance del cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas,
comunicando las dificultades vy
proponer las mejoras paralaobtencion
de la informacién y/o cumplimiento de
los resultados, a quien corresponda.

v'Creacion del Observatorio de la

Formalizacién Laboral.

AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES EN EL ANO 2019

1. En el marco del Objetivo Estratéqgico Sectorial:

En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 1: “Promover Empleos Formales
con accesos a los Derechos Laborales y cobertura de Seguridad Social para lograr
un Desarrollo Productivo y Sostenido de nuestra Economia”, para el afo 2019 se
obtuvo el 29.20% de Tasa de Empleo Formal, obteniendo la ejecucién de 68.22% respecto
a su meta anual programada (42.8% de Tasa de Empleo Formal). Se logré un incremento

de 378,992 trabajadores formales con respecto al

Afio 2018 (Empleo formal 2019 =

5,002,865; Empleo formal 2018 = 4,623,873) como se aprecia en el Grafico N° 3.

Cabe mencionar que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ha llegado a
formalizar en el Afio 2019 a 6,240'* trabajadores, conforme se ha sustentado a la
Evaluacion del PEI del MTPE correspondiente al Afio 2019.

Grafico N° 3: Avance del Indicador del OES 1, Afio 2019

14E| dato es prelig

OES 1: “Promover
Empleos Formales con

accesos a los Derechos
Laborales y cobertura
de Seguridad Social

Indicador: Tasa de Empleo Formal
42.80%

29.20%
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(% ejecucion anual: 68.22%)

Si comparamos el valor del Indicador del OES 1 “Tasa de Empleo Formal” obtenido en
el Afo 2019 de 29.20% (68.22% de ejecucion con respecto a la meta anual programada
de 42.80%), con el valor obtenido en el Afio 2017 de 26.66% (86.56% de ejecucion con
respecto a la meta anual programada de 30.80%) y en el Afio 2018 de 27.60% (77.09% de
ejecucion con respecto a la meta anual programada de 35.80%), se verifica que en el afio
2019 se tiene un avance positivo respecto a la Tasa de Empleo Formal, como se aprecia

en el Grafico N° 4.

Grafico N° 4: Avance del Indicador del OES 1, desde que se Implement6 el PESEM
hasta el Afio 2019
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Fuente: INEI -Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2016,2017 y 2018, MTPE
- DGPE - DISEL e Informe de Evaluacion de Resultados del PESEM 2017-2022, correspondiente al Afio 2019,
en lo que corresponde al OES 1 presentado por el responsable de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-
2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.
Elaboracion: OGPP-OPLA (Oficina de Planeamiento e Inversiones)

También, si tiene los datos de la Poblacion Econdmicamente Activa Ocupada (PEAQO)
desde el Afio 2016 al Afio 2019 donde se puede apreciar la diferencia del Empleo Formal
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con respecto al Afio 2018 donde se muestra un avance de 378,992 trabajadores
empleados Formalmente como se aprecia en el Grafico N° 5.

Grafico N° 5: PEA ocupada, seglin condiciéon de informalidad

PEA Ocupada, segun condicion de informalidad

Leyenda

Empleo Formal Empleo Informal

PEA O:
: PEA O:
D o 5100 16,776,484 17,133,100
16,197,110 16,510,984 » 2
11,657,322 11,978,142 12,152,611 12,130,235
A del EF A del EF A del EF
(2017-2016) (2018-2017) (2019-2018)
4,539,788 -6,946 4,532,842 91,031 4,623,873 5,002,865
’ g 378,992
2016 2017 2018 2019

Fuente: INEI — Comportamiento de los indicadores de mercado laboral a Nivel Nacional.
Elaboracion: OGPP-OPLA (Oficina de Planeamiento e Inversiones).

Problemas Identificados y Medidas Correctivas

Problemas Identificados Medidas Correctivas
- De acuerdo a informacién del BCRP (Reporte de | - Siguiendo con la informacion del BCRP (Reporte

Inflacion, Diciembre 2019), la actividad econdémica
crecid 2,2 por ciento en el periodo enero-octubre
de 2019, tasa inferior al 3,8 por ciento observado
en igual periodo de 2018. El menor crecimiento del
PBI se explica por las menores exportaciones,
principalmente mineras y pesqueras, moderacion
del crecimiento de los sectores no primarios, por
choques transitorios de oferta, asi como por la
caida de la inversion publica y la desaceleracion
del consumo privado.

de Inflacion, Diciembre 2019) para los proximos
dos afos, se espera un mayor crecimiento del
PBI sustentado principalmente en la reversion de
los choques de oferta que afectaron la pescay la
mineria, y en un mayor dinamismo de la actividad
primaria en respuesta al mayor crecimiento de la
demanda interna.

Fortalecer el Servicio Nacional del Empleo a
través del potenciamiento de la red de Centros de
Empleo a nivel nacional, que permita una mayor
vinculacion de la oferta y la demanda laboral
formal.

Proponer politicas que incluyan incentivos
econémicos y medidas de simplificacion
administrativa para la contrataciéon laboral de
trabajadores formales, en coordinacién con otros
sectores laborales de trabajadores formales, en
coordinacion con otros sectores.

Fortalecer las politicas de fiscalizacion laboral.

2. En el marco de las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 1:
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El OES 1, considera cinco (5) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), las cuales se
muestran en el Grafico N° 6 siguiente:

Grafico N° 6: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 1

OES 1: “Promover
Empleos Formales
con accesos a los

Derechos Laborales y
cobertura de

Seguridad Social para
lograr un Desarrollo
Productivo y
Sostenido de nuestra
Economia®.

~

-

Acciones Estratégicas
Sectoriales (AES)

AES 1.1: Cautelar y promover el respeto de los
derechos sociolaborales de la poblacién laboral a
través de un sistema de inspeccion de trabajo
predictivo, eficiente y de calidad; asi como,
proteger los derechos fundamentales y la
seguridad y salud en el trabajo.

AES 1.2: Promover una mejor calidad y mayor
cobertura de la seguridad social y la prevenciéon de
riesgos.

AES 1.3: Desarrollar y promover mecanismos de
articulacion multisectorial e intergurbernamental
orientados a facilitar los procesos de formalizacion

laboral.

AES 1.4: Sensibilizar a los actores laborales sobre
los beneficios de la formalizacién, generando y

difundiendo informacién de calidad.

AES 1.5: Disefiar e implementar mecanismos que

faciliten y promuevan el transito a la formalizacion
laboral.

A continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 1:

AES 1.1: “Cautelar y promover el respeto de los derechos socio laborales de la

poblaciéon laboral

a través de un sistema de inspeccion de trabajo predictivo,

eficiente y de calidad; asi como, proteger los derechos fundamentales y la seguridad
y salud en el trabajo”.

Logros Obtenidos:

Direccion General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e
Inspeccion del Trabajo (DGPPFLIT) present6 diez (10) propuestas normativas a fin
de mejorar el Sistema de Inspeccién de Trabajo, la cual han sido aprobados mediante
Decretos Supremos, Decretos Legislativos y Resolucion Ministerial de acuerdo al
detalle siguiente:

v

v

Resolucion Ministerial N° 063-2019-TR: Aprueban el Plan Sectorial de Inspeccion

del Trabajo 2019-2021.

Decreto Supremo N° 005-2019-TR: Decreto Supremo que incorpora los articulos
19, 20 y 21 al Decreto Supremo N° 004-97-TR Reglamento de la Ley de
Compensacién por Tiempo de Servicios.
Decreto Supremo N° 008-2019-TR: Decreto Supremo que regula el funcionamiento
de las comisiones regionales para la inspeccidn del trabajo creadas por la Ley N°
30814, Ley de fortalecimiento del Sistema de Inspeccion del Trabajo.
Resolucion Ministerial N° 217-2019-TR: Aprueban la Creacion del Observatorio de

Formalizacion Laboral.
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v" Resolucion Ministerial N° 241-2019-TR: Aprueban el Listado de microempresas que
son fiscalizados por los gobiernos regionales durante el afio fiscal 2020.

v" Resolucion Ministerial N° 264-2019-TR: Proyecto de Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, Aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2006-TR y modificatorias, y su exposicién de motivos en el portal
Institucional del Ministerio, a efectos de incorporar los convenios de formalizacion.

v" Resolucién Ministerial N° 269-2019-TR: Se encarga a la DGPIT?®® la conduccién de
la implementacién y adecuado funcionamiento del Centro Integrado "Formaliza
Perd".

v" Resolucion Ministerial N° 291-2019-TR: Aprueba la implementacion del "Sistema de
Alertas y Monitoreo-SAMO" en el Sistema Informético de Inspeccién del Trabajo
(SIIT).

v' Decreto Supremo N° 020-2019-TR: Decreto Supremo que modifica el Reglamento
de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Decreto Supremo
N° 017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR.

v" Decreto de Urgencia N° 44-2019: Decreto de Urgencia que establece medidas para
fortalecer la proteccion de salud y vida de los trabajadores.

e La Direccidon General de Derechos Fundamentales de Seguridad y Salud en el
Trabajo (DGDFSST), informa que se implementaron los siguientes aplicativos
informaticos:

v" Plataforma Informatica de Autogestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -
PIASST y su manual de usuario, aprobado mediante R.M. N° 215-2019-TR.

v' Sistema Nacional de Auditorias en Seguridad y Salud en el Trabajo - Auditoria de
SST y su manual de usuario, aprobado mediante R.M. N° 216-2019-TR.

e La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) al cierre del
fiscal 2019, reporta lo siguiente:

v Ordenes de fiscalizacion:
Se efectuaron 55,927 6rdenes cerradas. De las cuales, el 25.97% (14,525) fueron
ordenes de fiscalizacién en materia de formalizacion, el 55.75% (31,177) fueron
ordenes de fiscalizaciéon cerradas en materia de normativa socio laboral, el 14.88%
(8,320) fueron 6rdenes de fiscalizacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, y el restante 3.41% (1,905) fueron 6rdenes cerradas de fiscalizacién en
otras materias.

v Ordenes de orientacion:
Se efectuaron 32,725 érdenes cerradas. De las cuales, 12,304 fueron 6rdenes de
orientacion en materia de formalizacion, 5,224 6rdenes en materia de normativa
socio laboral, y 10,988 6rdenes en materia de seguridad y salud en el trabajo, y
4,209 fueron 6rdenes cerradas de orientacion en otras materias.

v' Se orientd en total a 198,932 personas, de las cuales, en materia de formalizacién
se orientd a 51,102, en materia de normativa socio laboral a 69,474, en materia de
seguridad y salud en el trabajo se orientd a 49,211 personas, y en otras materias
se orienté a 29,145 personas. Asimismo, la SUNAFIL, mediante sus acciones de
orientacion, tuvo un alcance de 25,181 empresas. Del total, 8,760 y 3,097 empresas
fueron capacitadas en materia de formalizacion y normativa socio laboral,
respectivamente. Asimismo, 9,159 empresas fueron capacitadas en materia de

5 Actualmente denominada Direccion de General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del Trabajo
(DGPPFLIT).
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seguridad y salud en el trabajo, habiendo 4,165 empresas que fueron capacitadas
en otras materias.

v' Respecto a los instrumentos normativos aprobados, se listan los siguientes:

» Protocolo de actuacion del modelo estratégico de fiscalizacidn laboral: Peru
Formal Rural (Resolucién de Superintendencia N° 71-2019-SUNAFIL de fecha
07/02/2019).

» Protocolo de actuacién del modelo estratégico de fiscalizacion laboral: Peru
Formal Urbano (Resolucién de Superintendencia N° 70-2019-SUNAFIL de
fecha 07/02/2019).

» Protocolo de actuacién del modelo estratégico de fiscalizacion laboral: Peru
Formal Urbano, versiéon 2 (Resolucion de Superintendencia N° 172-2019-
SUNAFIL de fecha 24/05/2019).

» Protocolo para la fiscalizacion en materia de normas socio laborales en el
sector construccién (Resolucién de Superintendencia N° 153-2019-SUNAFIL
de fecha 08/05/2019).

» Lineamiento para la fiscalizacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en la fabricacion de productos plasticos (molienda, extrusion
termo formada).

» Lineamiento para la fiscalizacion en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) en la agroindustria (uso de productos fitosanitarios y

maquinarias agricolas).

Lineamiento para la fiscalizacion en materia de SST a la actividad econémica

relacionada con la fabricacion de hilo.

Lineamiento para la fiscalizacién en materia de SST en la actividad econémica

relacionada con la elaboracion de productos de panificacién y pasteleria.

Lineamiento para la fiscalizacion en materia de SST a la actividad econémica

relacionada con la fabricacion de muebles de madera.

Lineamiento para la fiscalizacion en materia de SST a la actividad econémica

relacionada con la fabricacion de calzados.

Lineamiento para la fiscalizacion en materia de SST a la actividad econémica

relacionada con la fabricacién de estructuras metalicas.

Lineamiento para la fiscalizacion en materia de SST a la actividad econémica

relacionada a la fabricacion de prendas de vestir.

Protocolo para la fiscalizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo

en la acuicultura (Resolucién de Superintendencia N° 273-2019-SUNAFIL de

fecha 02/09/2019).

» Reglas generales para la Fiscalizacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, versiéon 2 (Resolucién de Superintendencia N° 186-2019-SUNAFIL
de fecha 04/06/2019).

vV Vv VvV VY ¥V V V

Directivas:

» Directiva para la Ejecucion de las Actividades Operativas de Asesoria en el
marco del Modelo Estratégico de Fiscalizacion Laboral: Peri Formal Rural
(Resolucion de Superintendencia N° 182-2019-SUNAFIL de fecha
31/05/2019).

> Directiva para la Ejecucién de las Actividades Operativas de Asesoria en el
marco del Modelo Estratégico de Fiscalizacion Laboral: Pert Formal Urbano
(Resolucion de Superintendencia N° 181-2019-SUNAFIL de fecha
31/05/2019).

> Directiva para la atenciéon al usuario de la SUNAFIL (Resolucion de
Superintendencia N° 238-2019-SUNAFIL de fecha 25/07/2019).
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» Disposiciones para la presentacién de Denuncias Laborales Virtuales, version
2 (Resolucion de Superintendencia N° 304-2019-SUNAFIL de fecha

09/10/2019).

Problemas Ildentificados v Medidas Correctivas

Problemas Identificados

Medidas Correctivas

Renuncia de Personal CAS.

Se solicitd las convocatorias CAS para el
reemplazo del personal. Asimismo, se
gestiond la contrataciéon de servicio de
terceros. Respecto a la Estrategia de
Formalizacion laboral se encuentra en
revision, dada la recomendacion técnica del
CEPLAN.

AES 1.2: “Promover una mejor calidad y mayor cobertura de la seguridad social y la
prevencion de riesgos”.

Logros Obtenidos:

La Direccion General Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
(DGDFSST), durante el Afio 2019, llevé a cabo la elaboracion de las siguientes normas:

v' Aprobacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector
Construccion, mediante D.S N° 011-2019-TR.

v' Se publicé el Decreto Supremo N° 020-2019-TR, de fecha 24/12/ 2019, el cual
modifica el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo; el Reglamento de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo;
el Decreto Supremo N° 017-2012-TR; y, el Decreto Supremo N° 007-2017-TR).

Direccion General de Trabajo (DGT) - Direccién de Seguridad Social y Migracion
Laboral (DSSML), indica que durante el afio 2019 capacité a 3,121 personas entre
profesores, directores, especialistas, servidores publicos, trabajadores independientes
e integrantes del CRTPE de las diferentes regiones del pais.

Entre las principales acciones se tiene:

v' Se llev6 a cabo distintas actividades de capacitacién a empleadores, trabajadores,
estudiantes universitarios y servidores publicos al interior del pais (Ancash,
Moquegua, Tacna, Ucayali, Lima, Cajamarca, Huancavelica, Amazonas, Madre de
Dios, Junin, Tumbes, Ayacucho, Lambayeque y San Martin), por parte La Direccion
de Seguridad Social y Migracion Laboral en coordinacién con la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo y CRTPE, capacitando

a 1,038 personas.

v' Se capacitaron a 551 personas entre estudiantes, profesores, especialistas y
directores de los CEBA, CEBR y CETPRO, por parte de la DSSML en coordinacién

el MINEDU.

v Se capacitaron a 295 pescadores artesanales por parte de la DSSML en

coordinacién con PRODUCE.

v/ Se capacitaron a 88 personas en materia de Convenios en Seguridad Social, en
coordinacion con el Programa SOCIEUX+ de la Cooperacién Europea.

v Se capacitaron a 171 personas, en coordinacion con la Embajada de Espafia con
sede en Perd, en el marco de la Asistencia Técnica para la "Evaluacion de la
viabilidad de implementar un programa de micro seguros de riesgos laborales para
trabajadores auto empleados informales".
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v' Se capacitaron a 135 estibadores, en coordinacién con el Sindicato de Estibadores
del Mercado Mayorista N° 02 de Frutas y el Mercado Mayorista de Santa Anita

v' Se capacitaron a 53 personas, en coordinacién con la DRTPE de Cusco.

Problemas Identificados v Medidas Correctivas

Problemas Identificados

Medidas Correctivas

Coincidencias de las huelgas de los
trabajadores administrativos las
Universidades Nacionales de
Cajamarca y Tumbes con los
Seminarios “Promoviendo el Desarrollo

Se coordin6 con los Decano de
Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas Universidades Nacionales de
Cajamarca y Tumbes, a fin garantizar la
asistencia y el normal desarrollo de los

seminarios “Promoviendo el desarrollo
de la cultura de la Seguridad Social”,

de la Cultura en Seguridad social”.

Problemas de acceso al Taller de

Seguridad Social y Empleabilidad, por espacios donde se busca propiciar el

no contar con su documento de conocimiento y la comprensiéon sobre

identidad. aspectos vinculados a la Seguridad
Social y fomentar el involucramiento de
los jévenes en la promocién de una
cultura en seguridad social.

e  Se coordiné con la Oficina de Defensa
Nacional para el ingreso de los
asistentes que no contaban con
documento de identidad, previo registro
de sus datos personales, a fin de
garantizar la asistencia y el normal
desarrollo del taller.

AES 1.3: “Desarrollar y promover mecanismos de articulacion multisectorial e
intergubernamental orientados a facilitar los procesos de formalizacién laboral™.

Logros Obtenidos:

Direccion General de Politicas para la Promocion de la Formalizacién Laboral e
Inspeccién del Trabajo-DGPPFLIT:

En el marco del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, se implementd
cuatro oficinas regionales del Centro Integrado “Formaliza Perd”-CIFP: Chepén (La
Libertad), Moquegua, Pucallpa (Ucayali) y Cajamarca, con los cuales se suscribié un
convenio especifico de colaboracién interinstitucional; en dichos centros se brind6 los
servicios de orientacion, capacitacion y asistencia técnica a los ciudadanos, sobre los
beneficios de la formalizacion laboral, tramites, procesos y requisitos.

SUNAFIL

Con el objetivo de fortalecer la gestién institucional mediante el intercambio de
informacion, la realizacion de operativos conjuntos y/o el destaque de personal
inspectivo, entre otros, durante el afio 2019 se suscribieron 32 Convenios (Marco y
Especifico), de acuerdo al siguiente detalle:

v" Se suscribieron 10 Convenios Especificos con los Gobiernos Regionales de La
Libertad, Cajamarca, Madre de Dios, Huancavelica, Tumbes, San Martin,
Amazonas, Huanuco, Junin y Piura.

v' Se suscribieron 6 Convenios Especificos con las siguientes Instituciones:
SUSALUD, Municipalidad de la Victoria, Ministerio del Interior, Poder Judicial y la
UNMSM.

v' Se suscribieron 16 Convenios Marco con las siguientes instituciones: OEFA,
AMCHAM-PERU, Federacion de Trabajadores en Construcciéon Civil del Peri -
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FTCCP, SENATI, CONAFOVICER, Intendencia Nacional de Bomberos del Perd,
PERU COMPRAS, PODER JUDICIAL, OSCE, FENACREP, MVES, COMPYME,
UNO-PUNO, APN, ESAN y la SBS.

Problemas Identificados v Medidas Correctivas

Problemas Identificados Medidas Correctivas
Falta de voluntad politica, para la firma de | Se programé acciones de sensibilizaciéon y
convenios interinstitucionales y la | asistencias técnicas para la implementacion
implementacion de los CIFP. de los Centros Integrados Formaliza Peru.

AES 1.4: “Sensibilizar a los actores laborales sobre los beneficios de la
formalizacién, generando y difundiendo informacién de calidad”.

Logros Obtenidos:

Direccién General de Politicas para la Promocién de la Formalizaciéon Laboral e
Inspeccién del Trabajo-DGPPFLIT:

Durante el afio 2019, se benefici6 a 14,895 personas a través del Centro Integrado

Formaliza Perq, el cual se detalla a continuacion:

e Se logré orientar a 4,653 personas sobre los beneficios de la formalizacion laboral,
tramites, procesos y requisitos en la oficina permanente.

e Se capacitdé a un total de 3,153 personas sobre los beneficios de la formalizacion
laboral, trAmites, procesos y requisitos. Por medio de los talleres de formalizacion se
capacitaron a 1,425 personas y por los eventos externos a un total de 1,728
personas.

e Se brind6 asistencia técnica en el proceso de formalizacién a un total de 3,464
personas, de los cuales 1,355 no realizaron ningln tramite y 2,109 terminaron
realizando un tramite.

o Através de los mddulos itinerantes se logré orientar a un total de 3,379 personas
sobre los beneficios de la formalizacion laboral, como tramites, procesos y
requisitos en el Modulo de Atencién Itinerante del Centro Integrado "Formaliza
Peru "realizados en los distritos de La Victoria, Ate, Villa el Salvador, San Juan de
Miraflores y Villa Maria del Triunfo.

¢ Asimismo, se particip6 como apoyo en eventos logrando orientar a 246 personas
sobre formalizacién laboral y sus beneficios.

SUNAFIL:

De enero a diciembre de 2019 la SUNAFIL, a través de las Intendencias Regionales y de
la Intendencia de Lima Metropolitana, efectud las siguientes acciones:

e A fin de contribuir con la formalizacién de trabajadores, fueron beneficiados 57,397
personas por actividades de prevencion, asesoria, difusion y capacitacion sobre la
normativa de formalizacion.

e Asimismo, se aprobd la Directiva "Reglas Generales de Prevencion, Asesoria,
Promocién y Difusion del Sistema de Inspeccion del Trabajo" (Resolucion de
Superintendencia N° 126-2019-SUNAFIL de fecha 10/04/2019).

Problemas Identificados y Medidas Correctivas
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Problemas ldentificados Medidas Correctivas

e Falta de presupuesto para la | e Se solicit6 la contratacion de servicios de
contratacién de personal CAS nuevo. terceros para el apoyo en la atencién de
los modulos itinerantes.

AES 1.5: “Diseiar e implementar mecanismos que faciliten y promuevan el transito
a la formalizacion laboral”.

Direccion General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e
Inspeccion del Trabajo-DGPPFLIT:

Se viene evaluando el uso de la metodologia SCORE MICROEMPRESA, que se centra en
el desarrollo de las relaciones de cooperacion entre la direccién de la empresa y los
colaboradores, con la finalidad de mejorar la productividad y formalizar a sus trabajadores.
La metodologia consta de dos bloques de capacitacion: i) Cooperacion con calidad para
mejorar el lugar de trabajo y ii) Formalizacién laboral y Seguridad y salud en el trabajo.
Cada uno de los bloques se implementa considerando las siguientes actividades: 1) Visitas
de levantamiento de la linea de base (situacién general de la empresa), 2) Capacitacion
tedrica (taller presencial) sobre los temas establecidos para el Blogue. Como parte del
taller, las empresas desarrollan un PLAN DE MEJORA, y 3) Asistencia técnica para la
implementacion del plan de mejora empresarial (minimo tres visitas de seguimiento in situ
en la empresa y consultorias de acuerdo a requerimiento en las oficinas del MTPE). A la
fecha, se ha brindado capacitacion a 66 empresas sobre gestion empresarial.

Problemas Identificados vy Medidas Correctivas

Problemas Identificados Medidas Correctivas
e Falta de personal para brindar e Se solicité el requerimiento para la
asistencias técnicas. contratacion de un servicio de
tercero.

% CONCLUSIONES

Los avances y resultados del OES 1 del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-
2022, correspondiente al Afio 2019, se han ejecutado conforme al siguiente detalle:

Con respecto al Objetivo Estratégico Sectorial (OES):

e EI OES 1: “Promover Empleos Formales con accesos a los Derechos Laborales y
cobertura de Seguridad Social para lograr un Desarrollo Productivo y Sostenido de
nuestra Economia”, se obtiene una Tasa de Empleo Formal de 29.20% logrando el
68.22% de ejecucion respecto a la Tasa anual programada (42.8%). Si bien es cierto no
se esta cumpliendo con la meta anual programadas, se tiene un incremento de 378,992
trabajadores formales con respecto al Afio 2018.

Con respecto a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

e AES 1.1: “Cautelar y promover el respeto de los derechos socio laborales de la
poblacion laboral a través de un sistema de inspeccién de trabajo predictivo,
eficiente y de calidad; asi como, proteger los derechos fundamentales y la seguridad
y salud en el trabajo”; Se presentaron diez (10) propuestas normativas a fin de mejorar
el Sistema de Inspeccion de Trabajo; se aprobaron dos (2) aplicativos informaticos en
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relacion a las acciones realizadas por la DGDFSST. Asimismo, la SUNAFIL efectu6 55,927
ordenes cerradas de fiscalizacion y 32,725 6rdenes cerradas de orientacién; y, orientd a
198,932 personas, presentando como problemaética, la renuncia de tres (3) personas.

e AES 1.2: “Promover una mejor calidad y mayor cobertura de la seguridad social y la
prevencion de riesgos”; se capacitaron a 3,121 personas entre profesores, directores,
especialistas, servidores publicos, trabajadores independientes e integrantes de los
Consejos Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo (CRTPES) de las diferentes
regiones del pais.

e AES 1.3: “Desarrollar y promover mecanismos de articulacion multisectorial e
intergubernamental orientados a facilitar los procesos de formalizacién laboral”; la
Direccion General de Politicas para la Promocién de la Formalizacion Laboral e Inspeccion
del Trabajo-DGPPFLIT, en el marco del Plan Nacional de Competitividad y Productividad,
se implementd cuatro oficinas regionales del Centro Integrado “Formaliza Peru”-CIFP:
Chepén (La Libertad), Moquegua, Pucallpa (Ucayali) y Cajamarca, con los cuales se
suscribid convenios especificos de colaboracién interinstitucional; asimismo, la SUNAFIL
realiz6 operativos conjuntos y/o el destaque de personal inspectivo, entre otros. Durante
el afio 2019, se suscribieron 32 Convenios (Marco y Especifico).

e AES 1.4: “Sensibilizar a los actores laborales sobre los beneficios de la
formalizacion, generando y difundiendo informacion de calidad”; La Direccién
General de Politicas para la Promocion de la Formalizacion Laboral e Inspeccion del
Trabajo-DGPPFLIT, durante el Afio 2019, se beneficid a 14,895 personas a través del
“Centro Integrado Formaliza Peru”; asimismo, la SUNAFIL contribuyd con la formalizacién
de trabajadores; se beneficiaron a 57,397 personas en actividades de prevencion,
asesoria, difusién y capacitacién sobre la normativa de formalizacion.

e AES 1.5: “Disenar e implementar mecanismos que faciliten y promuevan el transito
a la formalizacién laboral; se viene evaluando el uso de la metodologia SCORE
MICROEMPRESA, que se centra en el desarrollo de las relaciones de cooperacién entre
la direccion de la empresa y los colaboradores, con la finalidad de mejorar la productividad
y formalizar a sus trabajadores.

v RECOMENDACIONES

e Serecomienda actualizar la meta del indicador del Objetivo Estratégico Sectorial 1, dado
gue, esta se estimé considerando un crecimiento del PBI por encima del 5%. De acuerdo
a las proyecciones del BCRP'8, la economia peruana se contraera para el afio 2020 en -
12.5%, debido a la extension del aislamiento social en el segundo trimestre, con un
enfoque de reapertura gradual y sectorial de las actividades econémicas desde mayo
2020 para enfrentar la pandemia COVID-19.

16 Reporte de Inflacién: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas 2020 — 2021 — BCRP, Junio 2020

31



Firmade digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:

2o “W1DAL FERNANDEZ Jose . iy RUIZ BARCELLOS Javier
) - Emesto FAL 20131023414 soft &." Ivlartin FAL 20131023414 soft
.\'“"“8"’% T i Iativa: Soy el auter del LW prpa | Metive: Soy el autor del
I PERU | Ministerio de Trat!‘.t' documenta DIGITAL | documenta
&2 y Promocion del Fmimeo Fecha: 08/07/2020 17:08:13-0500 Fecha: D8/07/2020 12:38:10-0500

3.2 Objetivo Estratégico Sectorial — OES 2:
“Desarrollar la Empleabilidad y Fomentar el
Autoempleo de los Jovenes, acorde a la Demanda
Real del Mercado Laboral en el Pais”

Direccion General de Promocién del Empleo (DGPE)
Responsable de Cumplimiento RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR.
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PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR EL RESPONSABLE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO SECTORIAL — OES 2, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2 DE LA RM N° 050-2017-TR Y SU MODIFICATORIA APROBADA MEDIANTE
RM N° 206-2018-TR, DURANTE ANO 2019

Entre las principales acciones realizadas por la Direccién General de Promocion del Empleo
(DGPE) como responsable de cumplimiento del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 2:
“Desarrollar la Empleabilidad y Fomentar el Autoempleo de los Jovenes, acorde a la
Demanda Real del Mercado Laboral en el Pais”, en el marco de lo establecido en el Articulo
2 de la RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR, en el
Afo 2019, se detallan las siguientes:

Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° Acciones
206-2018-TR

a) Fortalecer las rectorias para impulsar | ¢ go presenté una propuesta de Servicio de

una ~dinamica social, economica, | (Qrentacién e Informacién para el
politica, territorial y ambiental Autoempleo

fomentando un contexto que
contribuya a la ejecuciéon de las | ® Se desarrolld6 una propuesta de “Estrategia
politicas sectoriales y multisectoriales. para la promocion del empleo juvenil”; cuyo
objetivo es: "Incrementar la empleabilidad de
los jovenes, a través de incentivos otorgados
al sector privado que promueven la
formacién y el acceso de los jovenes al
mercado laboral formal”.

¢ Se brind6 capacitacién y asistencia técnica a
382 funcionarios y servidores de los
gobiernos regionales de Amazonas, Ancash,
Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Callao, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica,
Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima
Provincias, Loreto Madre de Dios,
Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Matrtin,
Tacna, Tumbes y Ucayali, en las materias de
capacitacién laboral, modalidades
formativas laborales, orientacion vocacional
e informacion ocupacional, normalizacion y
certificacibn de competencias laborales, y
sobre los lineamientos nacionales de politica
de formacion profesional.

* Asimismo, en el marco de los dispuesto en la
Ley N° 30204, Ley que regula Ila
transferencia de la Gestion Administrativa de
los Gobiernos Regionales y Locales, y su
modificatoria, se capacitd a 70 funcionarios y
servidores de las regiones: Amazonas,
Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho,
Huancavelica, Huanuco, Ica, La Libertad,
Lambayeque, Lima Provincias, Moquegua,
Piura, San Martin, Tacna, Tumbes, Ucayali y
Callao, en temas \vinculados a la
normalizacion y certificacion de
competencias laborales.
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su

modificatoria aprobada mediante RM N° Acciones
206-2018-TR
b) Establecer mecanismos de

di . culacio ® Se elaboré una propuesta de intervencion
coordinacion, articulacion, | aticulada entre el MTPE, MIMP, Gobiernos
cooperacién y otros, con todos 10s | Regionales y Locales para la promocién del

actores Internos 'y externos | gmpleo para mujeres victimas de violencia.
involucrados, bajo la l6gica de Cadena | | S 6 el Inf - “Invirtiend
de Valor Pablico (CVP), que e presentd el Informe: “Invirtiendo en

Juventud” a cargo de la OCDE en el marco
de los compromisos del Programa Pais, el
mismo que se llevo a cabo el 17 de abril de
2019 en las instalaciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores, con la presencia del
Sr. Alessandro Goglio, representante del
Directorado de Empleo, Trabajo y Asuntos
Sociales de la OCDE.

Se elaboraron los perfiles ocupacionales de

contribuyan a promover y evidenciar
compromisos y esfuerzos sostenibles.

¢) Impulsar una Optima gestion | o

mstﬂuplonal ~ con las  unidades Operacion con Extintores Portatiles, Tejido
organicas, organos, programas € | gan Telar Artesanal, Piscicultura, Extraccion
instancias ~ desconcentradas Y | pegquera Industrial, Corte y Salado de
descentralizadas a nivel sectorial y | pgscado, Desarrollo de Productos de Cuero

terr:tgaiiagnddoez?riggsdo}o i:c(jt?\jiig;ecinedso /(3)’ y Control de Transito Aéreo. Asimismo, se
prop y y actualizaron los perfiles ocupacionales de

acciones estratégicas y/o proyectos y/o | Recuperacion de  Residuos  Sélidos
programas de inversion publica y/o |  aprgyechables, Enchapado de Superficies
programas  presupuestales Y0 | para la Construccién, Carpinteria Metdlica,
productos; asi como, herramientas y | caminteria con Tableros Derivados de
otras estrategias de intervencion para | yadera  Recubiertos, Desarrollo  de
brindar a los ciudadanos bienes y/o | gofiware, Recepcion de  Hotel/Hostal,
servicios oportunos y de calidad con |  gepyicio de Atencién al Usuario por Teléfono,
resultados efectivos, para alcanzar los Servicio de Red de Acceso al cliente,
impactos esperados. Operaciones de Impresion Offset, Servicios
de Estética Personal, Mantenimiento
Industrial, Perforaciéon de Taladros Largos en
Operaciones de Mineria Subterranea,
Instalaciéon y Mantenimiento en Redes de
Telecomunicaciones y Pulpeado de Frutas.

®* Se elabord el estandar de competencia
laboral de Identificacion de Especies
Forestales.

® Se elaboraron los mapas funcionales del
Sector Financieroy Seguros, y de Artesania.

® Se revisaron para su aprobacién seis (06)
Normas de Competencia del Sector Turismo
— Turismo de Aventura, que se detallan a
continuacion:

® Planear actividades de turismo de aventura.

* Facilitar y ofrecer experiencias de turismo de
aventura.

® Liderar actividades de turismo de aventura.
v' Contribuir a la prestaciéon de servicios
de turismo de aventura.
v Identificar y comprender informacion
sobre destinos, productos y servicios.
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° Acciones
206-2018-TR

v |dentificar las caracteristicas
geograficas y fisicas de los entornos de
acuerdo con la modalidad de turismo de
aventura.

® Se revisaron para su aprobacion dos (02)
Normas de Competencia del Sector de Agro
exportacién, que se detallan a continuacion:

v’ Verificar el cumplimiento del sistema de
calidad.

v" Implementar el sistema de
aseguramiento de la calidad.

® Se actualizd el protocolo de evaluacion vy
certificacién de competencias laborales para
los centros de certificacion de competencias
laborales.

® Se actualiz6 el protocolo de autorizacion y
renovacion de los centros de certificacion de
competencias laborales.

® Se elaboro el lineamiento de supervision del
proceso de evaluacion de competencias
laborales.

®* Se elabor6 el Lineamiento para la
elaboracion de normas de competencias.

® Se elaboré el Manual de capacitacion para la
habilitacion y actualizacion de evaluadores
de competencias laborales.

® Se actualiz6 la guia metodoldgica para la
elaboracion de instrumentos de evaluacién
de competencias laborales.

® Se elabor6 el instructivo para la elaboracion
del listado de equipamiento minimo
requerido para la autorizacién de centros de
certificacién de competencias laborales.

® Se elaboré la propuesta de ampliacion del
plazo establecido para la actualizacion de
constancias de evaluadores de
competencias laborales.

* Se elabord la guia del plan de empleabilidad.

*® Se elaboraron los manuales de capacitacion
de los siguientes talleres: Aprender a
aprender; Introduccién al Emprendimiento;
Uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién; Autoestima y Gestion de
Emociones; Comprensién Lectora;
Resiliencia y Sentido de Vida, Razonamiento
l6gico — matematico, elaboracion del
proyecto de vida, gestion financiera,
comunicacion eficaz y solucién de conflictos.

® Se elaboraron los médulos de Capacitacion
para el Trabajo, correspondiente a los
estandares de competencia laboral de
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° Acciones
206-2018-TR

Ventas, Post Ventas, Atencién a Reclamos y
Especificaciones  Técnicas para la
confeccion de Prendas de Vestir. Asimismo,
se elaboraron moddulos de capacitacién
laboral correspondiente al perfil ocupacional
de carpinteria industrial de la madera,
construccion con sistema drywall, soporte y
mantenimiento de equipos informaticos,
produccion avicola, prevencion de riesgos
laborales, disefio de modas de prendas de
vestir, topografia, tejido de punto a maquina
y elaboracién de derivados lacteos.

® Se elaboré el Programa de Capacitacion
Dual de Estampado en Material Textil.

® Se gener6 la Guia para la ejecucién de la
Capacitacion Dual en las Entidades de
Capacitacion.

® Se elaboré la Propuesta de Protocolo para el
Monitoreo de la Capacitacién Dual.

® Se elabor6é la Guia para la ejecucion de
asesorias individuales para la orientacion de
trayectorias formativas laborales.

® Se elabor6é la Guia para la ejecucion de
charlas informativas grupales para la
orientacibn de trayectorias formativo
laborales.

® Se elabor6 la Guia para la prestacion del
servicio de orientacion vocacional e
informacion ocupacional a jovenes de
educacion superior y técnico productiva.

®* Se elabor6 los Lineamientos para el
Desarrollo y Fortalecimiento de
competencias para la empleabilidad.

® Se elaboré el anteproyecto de la nueva Ley
sobre Modalidades Formativas Laborales.

®* En el marco del Proyecto - Pais Perl
“Promocion del Trabajo Decente en la
Cadena de Algodoén en Perd” 2019-2020,
con participacién de la OIT, el Ministerio de
Trabajo de Brasil, el SENAI y el MTPE,
recibi6 capacitacion y asistencia técnica
sobre la metodologia de prospectiva del
SENAI para la formacién profesional y se
designo al Equipo de Prospectiva del MTPE,
el cual llevo a cabo los paneles de expertos
para la elaboraciéon de los estudios
prospectivos de la formacion profesional en
la industria textil de algodoén y la industria de
confeccién de prendas de vestir de algoddn.
Se viene elaborando los estudios
prospectivos de los sectores mencionados.
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° Acciones
206-2018-TR

d) Generar y promover espacios de | e Gestion de los comités de competencias
intercambio, dialogo y réplica de las | |5porales de ambito nacional de los sectores
buenas practicas realizadas por 10s | ganeamiento, Construccion y Turismo,
actores directos que contribuyen al permitiendo el involucramiento de los
logro de los objetivos estratégicos | aeiores sociales en la identificacion de
sectoriales. necesidades para el desarrollo del capital

humano de las actividades economicas que

representan; asi como, la adquisicién, uso y

reconocimiento de las competencias de la

fuerza de trabajo de los citados sectores.

*En el marco del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad aprobado
mediante Decreto Supremo N° 237-2019-
EF, se efectud lo siguiente:

v" En la Medida de Politica 2.1: Consejos
Sectoriales de Competencias. Se
concreté con el MINEDU un plan de
trabajo y una matriz de actividades de
seguimiento para el Hito 1. Propuesta
de estructura y mecanismo de trabajo
de los Consejos Sectoriales de
Competencias; al respecto, se elaboro
una primera propuesta de Decreto
Supremo para la creacion,
funcionamiento, registro de los
Consejos Sectoriales; asimismo, la
creacion del Grupo de Trabajo
Multisectorial de naturaleza temporal,
con el objeto de proponer un modelo
para el Marco Nacional de
Cualificaciones.

v  En la Medida de Politica 2.5:
Observatorio Integrado de Educacion y
Empleo. Se suscribié el convenio de
cooperacién interinstitucional el
Ministerio de Educacién, el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y el
Instituto Peruano de Accion Empresarial
— IPAE, con el objetivo de establecer el
marco para las acciones para el

fortalecimiento del Observatorio
Educacion y Empleo “Ponte en
Carrera”.

e) Contribuir a generar informacion | e gn materia de informacién del mercado de

estratégicainstituciqnal,sectorialyde trabajo se ha producido las siguientes
otros actores relacionados, sobre el publicaciones:

avance del cumplimiento de los v 01 Informe Anual del Empleo de la
objetlvps y acciones estratégicas, Poblacién Adulta Mayor (60 y mas
comunicando las dificultades vy

. y afos) en el Perd
proponer las mejoras para la obtencion v 01 Informe Anual del Empleo de la

de la informacién y/o cumplimiento de Poblacién Indigena y Afroperuana en el
los resultados, a quien corresponda. Pert 2017.
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° Acciones
206-2018-TR

v 01 Informe de Personas con
Discapacidad en el Mercado Laboral
Formal Peruano 2018.

v' 01 Boletin de Economia Laboral N° 45

“Transiciones Laborales en el Peru:

Metodologias y Aplicaciones”.

01 Informe Anual del empleo 2018.

01 Informe Anual del empleo juvenil en

el Peru 2018.

v" 01 Informe Anual de “La mujer en el
mercado laboral 2018”.

v 01 Reporte del “Mercado laboral en
Lima Metropolitana, 2008-2018".

v 01 Informe de “Caracterizacion
socioecondmica de las jévenes Minis en
el Peru, 2018”.

v' 12 Resultados de la Encuesta Nacional
de Variacién del Empleo (ENVME).

v 11 Informes Mensuales del Empleo
Formal Privado (Perd, ¢y cémo
vamos?).

v Informacién estadistica de 24 Regiones
(informacion obtenida de la Encuesta
Nacional de Hogares sobre
Condiciones de Vida y Pobreza-
ENAHO, Encuesta Nacional de
Variacion Mensual del Empleo-ENVME
y Planilla Electrénica)

De acuerdo al célculo preliminar del
indicador “Porcentaje de empleo informal
juvenil”, al 1l trimestre de 2019; el
porcentaje de empleo informal juvenil fue
de 77.5%, lo que representa una
diferencia desfavorable de 14 puntos
porcentuales respecto a su meta anual
programada (63.50%).

AN

f) Identificar las brechas entre lo|
planificado y ejecutado, sus principales
causas y posibles acciones
correctivas.

% AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES EN EL ANO 2019

1. En el marco del Objetivo Estratéqgico Sectorial:

« Enelmarco del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 2: “Desarrollar la Empleabilidad
y Fomentar el Autoempleo de los Jévenes, acorde a la Demanda Real del Mercado
Laboral en el Pais”; se obtuvo el 77.50% porcentaje de Empleo Informal Juvenil, lo cual
representa una diferencia desfavorable de 14.0 puntos porcentuales respecto a su meta
anual programada (63.50%); tal como se observa en el Grafico N° 7.

Cabe mencionar que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo ha llegado a insertar
en el mercado laboral formal a 13,943 jovenes, conforme se ha sustentado a la Evaluacion
del PEI del MTPE correspondiente al Afio 2019.

Grafico N° 7: Avance del Indicador del OES 2, al Afio 2019
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Indicador: % de Empleo Informal Juvenil

Diferencia desfavorable de 14.0
puntos porcentuales
63.50%

Meta Anual 2019

77.50%

Ejecucion al Afio 2019

Si comparamos el valor del Indicador del OES 2 “% de Empleo Informal Juvenil” obtenido
en el Afo 2019 de 77.50% (donde se obtuvo una diferencia desfavorable de 14.0 puntos
porcentuales respecto a la meta anual programada 63.50%), con el valor obtenido en el
Afo 2017 de 78.77% (donde se obtuvo una diferencia desfavorable de 3.27 puntos
porcentuales con respecto a la meta anual programada de 75.50%) y en el afio 2018 de
78.10%, (donde se obtuvo una diferencia desfavorable de 7.60 puntos porcentuales con
respecto a la meta anual programada de 70.50%); se puede mencionar que si bien no se
esta cumpliendo con las metas programadas, se tiene una reduccion con respecto a dichos
afos, tal como se puede apreciar en el Grafico N° 8.

Grafico N° 8: Avance del Indicador del OES 2, desde que se Implementé el PESEM

hasta el Afio 2019

Indicador: Porcentaje de Empleo Informal Juvenil

_ 78.77% 78.10%
.- __ _ e @ — — — m e e e m - _ _
79.50% TT-@e=-==-----@-7550%
022 75.50% T T - e-70.50%
0.12
0.02 0.00% 0.00%
Linea Base Valor Actual -
2015 2016
-3.27%

s Fjecucion en porcentaje

- —& - Valor Programado

-7.60%

77.50%

100.00%

S0.00%

80.00%

70.00%

T T -® 63.50%
B60.00%

-14.00%

- —& - Valor Ejecutado

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%5

0.00%

Fuente: INEI -Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2016,2017 y 2018, MTPE
- DGPE - DISEL e Informe de Evaluacion de Resultados del PESEM 2017-2022, correspondiente al Afio 2019,
en lo que corresponde al OES 2 presentado por el responsable de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-
2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.

2. En el marco de las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 2:

El OES 2, considera tres (3) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), las cuales se
muestran en el Grafico N° 9 siguiente:
Grafico N° 9: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 2
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AES 2.1 Crear, desarrollar y promover mecanismos
con enfoque prospectivo para articular la oferta
laboral juvenil con las demandas reales del mercado
laboral.

OES 2: “Desarrollar
la Empleabilidad y

Fomentar el <
Autoempleo de los

AES 2.2 Desarrollar y concertar politicas y
estrategias multisectoriales y la articulacion publico
privada para mejorar las competencias laborales de

los jovenes para el empleo y autoempleo y

estandarizacion de competencias.

Jévenes, acorde a la
Demanda Real del
Mercado Laboral en el
Pafs”

Acciones Estratégicas Sectoriales
(AES)

AES 2.3 Promover el desarrollo, uso y activacion de
las habilidades y competencias laborales de los

jovenes para facilitar su insercion laboral e
incremento de la productividad

(

AES 2.1: “Crear, desarrollar y promover mecanismos con enfoque prospectivo para
articular la oferta laboral juvenil con las demandas reales del mercado laboral”

Direccién General de Normalizaciéon, Formacién para el Empleo y Certificacion de
Competencias Laborales:

En el marco del Proyecto - Pais Peru “Promocién del Trabajo Decente en la Cadena de
Algodon en Peru” 2019-2020, con participacion de la OIT, el Ministerio de Trabajo de Brasil,
el SENAIl y el MTPE, se recibi6 capacitacién y asistencia técnica sobre la metodologia de
prospectiva del SENAI para la formacion profesional, designandose al Equipo de
Prospectiva del MTPE, el cual llevo a cabo los paneles de expertos para la elaboracion de
los estudios prospectivos de la formacion profesional en la industria textil de algodén y la
industria de confeccién de prendas de vestir de algodén.

Problemas Identificados y Medidas Correctivas:

Problemas ldentificados Medidas Correctivas

Direccion General de Normalizacién, | Direcciéon General de Normalizacién,
Formacion para el Empleo vy |Formacion para el Empleo vy
Certificacion de Competencias | Certificacion de Competencias
Laborales: Laborales:

e Ninguno. e Ninguno.
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AES 2.2: “Desarrollar y concertar politicas y estrategias multisectoriales y la
articulacion pablico privada para mejorar las competencias laborales de los
jovenes para el empleo y autoempleo y estandarizacion de competencias”

Logros Obtenidos:

Al afio 2019, se presentan los siguientes logros obtenidos:

Direccion General de Normalizacién, Formaciéon para el Empleo vy Certificacién de
Competencias Laborales:

e En el marco de la cooperacion con la Union Europea, se recibio la asistencia técnica
“Apoyo al trabajo de implementacion de recomendaciones de la OCDE en materia de
mejora de competencias del capital humano” brindada por SOCIEUX+ para fortalecer
la constitucion de alianzas publico-privadas que coadyuvaran al disefio e
implementacion de politicas para la mejora de las competencias. La misién se enfocé
en conocer modelos y buenas practicas de Consejos Sectoriales, la metodologia de
evaluacion de cualificaciones mediante el dispositivo de “Reconocimiento de
Aprendizajes Previos”; asi como, realizar un trabajo metodoldgico sobre temas
relacionados al transito de la nocién de perfil de competencias a la nocion de perfil de
cualificacion.

e Implementaciobn de acciones multisectoriales y mecanismos de articulacion
publico-privada:

v' En el marco del Plan Nacional de Competitividad y Productividad aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 237-2019-EF, en la Medida de Politica 2.1:
Consejos Sectoriales de Competencias, se concretd con el MINEDU un plan de
trabajo y una matriz de actividades de seguimiento para el Hito 1: Propuesta de
estructura y mecanismo de trabajo de los Consejos Sectoriales de Competencias;
para lo cual se elabor6 una primera propuesta de Decreto Supremo para la
creacion, funcionamiento, registro de los Consejos Sectoriales; asimismo, la
creacion del Grupo de Trabajo Multisectorial de naturaleza temporal, con el objeto
de proponer un modelo para el Marco Nacional de Cualificaciones.

v" Asimismo, para la Medida de Politica 2.5: Observatorio Integrado de Educacion y
Empleo, se suscribid el convenio de cooperacion interinstitucional entre el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y el
Instituto Peruano de Accion Empresarial — IPAE, con el objetivo de establecer el
marco para las acciones para el fortalecimiento del Observatorio Educacion y
Empleo “Ponte en Carrera”.

v" El Comité Competencias Laborales del Sector Turismo viene desarrollando el
Estudio “Metodologia para la estimacion de la brecha existente entre la demanda
laboral de los recursos humanos del sector turismo y la oferta en formacion
académica en Lima Metropolitana”, el cual tiene como objetivo identificar la
brecha entre la oferta de formacioén de recursos humanos en turismo de nivel
técnico y superior, en contraste con las necesidades de la demanda laboral en
los principales destinos turisticos del Perd, a fin de proponer lineamientos para
mejorar la competitividad del sector turismo en el Per(.
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v' Se aprob6 el Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado y la
modificacion del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo (Decreto Supremo
N° 004-2019-MINCETUR), promovido por el Comité Competencias Laborales del
Sector Turismo, lo cual impulsara los procesos de certificacion de competencias
laborales en dicho sector.

Programa Nacional “Jévenes Productivos’:

Se formul6 el convenio marco entre el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
y el MIMP a favor de las mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo, y de la
poblacién vulnerable que requiera los servicios de formacion e insercién laboral,
especialmente, las personas con discapacidad.

Se suscribi6 el convenio de cooperacion interinstitucional con el Programa Nacional
Pais, con el objetivo de desarrollar actividades conjuntas a favor de los jévenes de 15
a 29 afios en condicion de pobreza y pobreza extrema.

Se efectuaron reuniones concertadas a nivel nacional entre el Programa y Empresas
(que se caracterizan por ser formales, tener una sélida posiciéon en el mercado y
cuentan con las condiciones necesarias para emplear a personas con discapacidad)
que brinda distintos servicios: CENCOSUD, MARATHOM, RADIADORES
FORTALEZA, entre otros.

Se capacitaron 90 jévenes en el marco del Grupo de Trabajo Multisectorial Hidrovia
Amazonica.

Problemas Identificados vy Medidas Correctivas:

Problemas ldentificados Medidas Correctivas

Direccion General de Normalizacién, | Direccion General de Normalizacién,
Formacién para el Empleo vy | Formacion para el Empleo vy
Certificacion de Competencias | Certificacion de Competencias
Laborales: Laborales:

e Los representantes del comité han

e Falta de compromiso en participacion
de los integrantes en las actividades
del Comité de Turismo.

e Débil liderazgo de los sectores
productivos de Turismo, Construccion
y Saneamiento para asumir roles en
materia de normalizacion,
certificacion, capacitacion y desarrollo
de los RRHH.

e Limitados canales de difusion/
comunicaciébn de las actividades
desarrolladas por los Comités de
Competencias Laborales.

coordinado con sus integrantes para
fortalecer el compromiso y asistencia a
las sesiones programadas.

e Se busca fortalecer los roles de los
representantes del sector productivo a
través de la actualizaciéon del
reglamento interno del Comité de
Competencias, especificamente en el
sector construccion.

e Continuar promoviendo la participacion
de los Comités de Competencias
Laborales en las actividades y eventos
institucionales  propios de cada
integrante de cada Comité, asi como
espacios de concertacion para
compartir logros y lecciones aprendidas
de los diferentes Comités.
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Problemas ldentificados Medidas Correctivas

Programa Nacional “Jévenes | Programa Nacional

Productivos”: Productivos”:

e Limitada participacibn de mujeres | e Se realizara una revision y formulacién
victimas de violencia o en riesgo de de protocolos a desarrollar antes de la
serlo, derivadas por el Ministerio de la identificacion de la demanda para

“Joévenes

Mujer.

e Se ha identificado debilidades en el
proceso de identificacion de demanda
laboral para personas en condicion de
discapacidad.

personas en condicién de discapacidad
estableciendo el andlisis preliminar de
las empresas, grupos  etarios,
tendencias y capacidad de los jévenes
con discapacidad y presencia de

entidades de capacitacion en cada
region.

e Participaciéon y coordinacién con la
Direccion General de Promocién del
Empleo — MTPE, para la elaboracion
del proyecto de convenio marco entre el
Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo y el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, a favor de las
mujeres victimas de violencia o en
riesgo de serlo, y de la poblacién
vulnerable que requiera los servicios de
formacion e  insercion  laboral,
especialmente, las personas con
discapacidad.

e Se elaboré una programacion, en el
marco de la Metodologia GANTT, de los
plazos, actividades y responsables, a
fin de dar seguimiento y cumplimiento
con la programacién de las actividades
necesarias para el inicio de las
capacitaciones.

AES 2.3 “Promover el desarrollo, uso y activacion de las habilidades y competencias
laborales de los jévenes para facilitar su insercién laboral e incremento de la
productividad”

Logros Obtenidos:

Direccion General de Normalizacién, Formacién para el Empleo vy Certificacién de
Competencias Laborales:

e Se elaboraron los manuales de capacitacion de los talleres Aprender a aprender;
Introduccion al Emprendimiento; Uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion; Autoestima y Gestion de Emociones; Comprension Lectora; Resiliencia
y Sentido de Vida; Razonamiento I6gico — matematico; elaboracion del proyecto de vida;
gestion financiera; comunicacion eficaz y solucién de conflictos.

e Se elaboraron los médulos de Capacitacion para el Trabajo, correspondiente a los
estandares de competencia laboral de Ventas, Post Ventas, Atencion a Reclamos y
Especificaciones Técnicas para la confeccién de Prendas de Vestir; asi como, se
elaboraron médulos de capacitacion laboral correspondiente al perfil ocupacional de
carpinteria industrial de la madera, construccién con sistema drywall, soporte y
mantenimiento de equipos informéticos, produccién avicola, prevencion de riesgos

43



A
W AKAD (u,' F.r k=

5&“3 PERU | Ministerio deTrat!e

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:16-0500

Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:13-0500

\.4 y Promocion del Fmnieo

laborales, disefio de modas de prendas de vestir, topografia, tejido de punto a maquina
y elaboracion de derivados lacteos. Asimismo, se elaboro el Programa de Capacitacion

Dual de Estampado en Material Textil.

e Se elabor6 la Guia para la ejecucion de la Capacitaciéon Dual en las Entidades de

Capacitacion.

e Se elaboraron las Guias para la ejecucion de asesorias individuales y charlas
informativas grupales para la orientacién de trayectorias formativas laborales.

e Se elabor6 la Guia para la prestacién del servicio de orientacién vocacional e
informacién ocupacional a jovenes de educacion superior y técnico productiva.

e Se elaboro los Lineamientos para el Desarrollo y Fortalecimiento de competencias para

la empleabilidad.

e Se capacitaron a coordinadores, tutores, facilitadores y personal del Programa Jovenes
Productivos, sobre competencias basicas y transversales para el empleo.

e Se brind6 asistencia técnica y capacitaciéon al personal de la Direccién o Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo (modalidad: presencial y video
conferencia), en materia de orientacion vocacional e informacion ocupacional.

Programa Impulsa Peru:

1,165 jévenes certificados en sus competencias laborales en las regiones de Arequipa (96),
Ayacucho (93), Cusco (146), Ica (136), Junin (86), La Libertad (118), Lambayeque (113),
Lima (170), Lima Regioén (60), Piura (93) y Puno (54). En total fueron 545 mujeres y 620
hombres. Todos ellos comprenden en total 1,165 entre 18 a 29 afios de edad.

Problemas Identificados v Medidas Correctivas:

Problemas ldentificados

Medidas Correctivas

Direccion General de Normalizacion,

Formacién para el Empleo vy
Certificacion de Competencias
Laborales:

e Las comunicaciones por parte del
Programa Jovenes Productivos del
inicio de la capacitacion en
competencias basicas y transversales
(ejecucion), no fueron oportunas, lo cual
origind que en algunos casos no se
capacite a facilitadores y que ademas
no se supervise los procesos de la
capacitacion.

e Por el cambio de gestion en los
Gobiernos Regionales, algunas de las
DRTPE/GRTPE no contaban con
personal para brindar el servicio de
orientacion vocacional e informacion
ocupacional.

Direccion General de Normalizacion,

Formacién para el Empleo vy
Certificacion de Competencias
Laborales:

e Se realizaron las coordinaciones con el
Programa Jévenes Productivos, a fin de
que sefialen los inicios de la
capacitacion en competencias basicas
y transversales para el empleo.

e Se realizaron actividades de apoyo (a
través de video llamadas o via Skype) y
seguimiento a nivel nacional, para que
las DRTPE/GRTPE realicen difusion y
efectlen las coordinaciones necesarias
para brindar el servicio. Asimismo, se
coordind con las regiones para que
designen a un especialista que brinde el
servicio de orientacion vocacional e
informacién ocupacional.

Programa Impulsa Peru:

e Demora en los procesos de
contratacion (ADS) debido a los plazos

Programa Impulsa Peru:

e Se aceler6 los procesos y tener mayor
cantidad de entidades capacitadoras
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Problemas Identificados Medidas Correctivas
dados por la Ley de Contrataciones del postulantes a fin de que los concursos
Estado. sean efectivos.

e Demora de los procesos de suscripcién | e Se sigui6 el tramite para suscripcion de
de los Convenios de Colaboracién para convenio a fin de acelerar el proceso del
capacitacion laboral. mismo, brindando los sustentos

técnicos respectivos.

% CONCLUSIONES

Los avances y resultados del OES 2 del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-
2021, correspondiente al Afio 2019, se han ejecutado conforme al siguiente detalle:

Con respecto a los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES):

El OES 2: “Desarrollar la Empleabilidad y Fomentar el Autoempleo de los Jovenes,
acorde ala Demanda Real del Mercado Laboral en el Pais”; se obtuvo una Tasa de Empleo
Informal Juvenil de 77.5% porcentaje de Empleo Informal Juvenil, lo cual representa una
diferencia desfavorable de 14 puntos porcentuales respecto a su meta anual programada
(63.5% porcentaje de Empleo Informal Juvenil).

Con respecto a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

» AES 2.1: “Crear, desarrollar y promover mecanismos con enfoque prospectivo para
articular la oferta laboral juvenil con las demandas reales del mercado laboral”, la
Direccion General de Normalizacién, Formacién para el Empleo y Certificacion de
Competencias Laborales (DGNFECCL) recibi6 asistencia técnica sobre la metodologia de
prospectiva del SENAI para la formacién profesional, ello en el marco del Proyecto -Pais
Peru “Promocion del Trabajo Decente en la Cadena de Algodon en Peru” 2019-2020. Con
esta asistencia se obtuvo informacion (a través de paneles de expertos) para la elaboraciéon
de los estudios prospectivos de la formacion profesional en la industria textil.

» AES 2.2: “Desarrollar y concertar politicas y estrategias multisectoriales y la
articulacién publico privada para mejorar las competencias laborales de los jovenes
para el empleo y autoempleo y estandarizacién de competencias”; en linea con el
Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP), la DGNFECCL realizé acciones
relacionadas al establecimiento de Consejos Sectoriales de Competencias y el modelo
para el Marco Nacional de Cualificaciones. Destacan la asistencia técnica brindada por
SOCIEUX+; el trabajo con MINEDU para proponer un Decreto Supremo para la creacion,
funcionamiento y registro de los Consejos Sectoriales; y el establecimiento del Grupo de
Trabajo Multisectorial para la propuesta del modelo Marco Nacional de Cualificaciones; asi
como el trabajo con el Comité Competencias Laborales del Sector Turismo.

Asimismo, en el marco de la Medida de Politica 2.5 del PNCP, se suscribié un convenio
con el MINEDU e IPAE, a fin de establecer acciones para el fortalecimiento del
Observatorio Educacion y Empleo “Ponte en Carrera”. Para continuar con estos trabajos
se recomienda actualizar el reglamento interno del Comité de Competencias, fortalecer los
roles de los representantes del sector productivo; asi como, promover la participacion de
los Comités de Competencias Laborales en las actividades y eventos institucionales
propios.
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Asimismo, el Programa Jovenes Productivos suscribié convenios con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) para apoyar la formacién de insercion laboral de
poblacion victima de violencia; con el Programa Nacional Pais para poblacién en condicién
de pobreza y pobreza extrema; y con empresas privadas, para impulsar el empleo de
personas con discapacidad. Sin embargo, se identific6 una limitada participacién de
mujeres victimas de violencia en el programa, asi como debilidades en el proceso de
identificacion de la demanda laboral para personas en condicién de discapacidad. En este
sentido el programa sugiere realizar revisiones de los protocolos para la identificacion de
la demanda para personas en condicion de discapacidad; asi como la suscripcion de un
convenio marco entre MTPE y MIMP

» AES 2.3: “Promover el desarrollo, uso y activacion de las habilidades y
competencias laborales de los jovenes para facilitar su insercién laboral e
incremento de la productividad”; la DGNFECCL elaboré manuales de capacitacién para
el emprendimiento, asi como guias para la ejecucion de la Capacitacién Dual en las
Entidades de Capacitacion; y para la prestacion del servicio de orientacion vocacional e
informacién ocupacional a jovenes de educacién superior y técnico productiva. Destaca
también la generacidn de Lineamientos para el Desarrollo y Fortalecimiento de
competencias para la empleabilidad. Por otra parte, el Programa Impulsa Peru certificé a
1,165 jovenes de 11 regiones en sus competencias laborales. Los problemas identificados
de comunicacion y supervision, tanto desde el programa como en los gobiernos regionales
sefialan la necesidad de reforzar las acciones de coordinacién que ya se vienen realizando.

v RECOMENDACIONES

» Para impulsar la insercion laboral, un punto comin observado es la necesidad de
desarrollar habilidades blandas. Por eso, se recomienda implementar talleres de
habilidades blandas y de estrategias para afrontar las entrevistas laborales de los
beneficiarios en los procesos de intermediacion laboral. Asimismo, continuar con las
gestiones de articulacion interinstitucional con el sector empresarial, con entidades del
gobierno regional y local a fin de promover los servicios de Programa.
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3.3 Objetivo Estratégico Sectorial — OES 3:
“Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y
otras instancias para la generacion de una
Legislacion Laboral que fomente la
Productividad y garantice los Derechos
Laborales”

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y Promocién del Empleo (ST-CNTPE)
Responsable de Cumplimiento RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
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+ PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS COMO RESPONSABLE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO SECTORIAL N° 03, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2 DE LA RESOLUCION MINISTERIAL N° 050-2017-TR Y SU
MODIFICATORIA APROBADA MEDIANTE RM N° 206-2018-TR. DURANTE EL ANO
2019

Entre las principales acciones realizadas por la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
de Trabajo y Promocién del Empleo como responsable de cumplimiento del Objetivo
Estratégico Sectorial — OS 3: ”Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y Otras
Instancias para la Generacién de una Legislacion Laboral que fomente la
Productividad y Garantice los Derechos Laborales”, en el marco de lo establecido en
el Articulo 2 de la RM N° 050- 017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-
2018-TR, en el Afio 2019, se detallan las siguientes:

a) Fortalecer las rectorias para| e ge prindaron asistencias técnicas a

impulsar una dinamica social, los Consejos Regionales de Trabajo
econémica, politica, territorial y y Promociéon del Empleo y a los
que contribuya a la ejecucion de las Salud en el Trabajo.

politicas sectoriales y

* La Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo (ST- CNTPE) estuvo
presente en las veinticinco (25)
regiones del pais, en las cuales se
fortalecio las rectorias de los CRTPE
para contribuir a la elaboracion de las
politicas regionales articuladas con
las politicas sectoriales.

* Se brind6 asistencia técnica
exclusiva para la creacién del
CRTPE - Callao, lo cual se concret6
el 20 de noviembre mediante la
Ordenanza Regional N° 007.

* Se realizaron acciones de
fortalecimiento de capacidades a los
actores sociales involucrados en la
problematica socio laboral de las
regiones del pais.

multisectoriales.

b) Establecer mecanismos de | « purante el afio 2019 se realizaron
coordinacion, articulacion, coordinaciones
cooperacion y otros, con todos los intergubernamentales  con  las
actores  internos y  externos Direcciones ylo Gerencias
involucrados, bajo la logica de Regionales de Trabajo y Promocion
Cadena de Valor Publico (CVP), que del Empleo sobre los procesos de
cqntnbu_yan a promover y fortalecimiento del dialogo socio
evidenciar compromisos y laboral, la formalizacion y la
esfuerzos sostenibles. seguridad social.

* Se realizé6 una reunién virtual de
articulacién con funcionarios del
Ministerio de Trabajo de Ecuador,
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donde participaron funcionarios de la
Oficina General de Cooperacion y
Asuntos Internacionales del MTPE y
de la ST-CNTPE en relacion al
compromiso N° 6 de la Declaracion

Presidencial de Quito que se
suscribi6 en el Encuentro
Presidencial y XII  Gabinete
Binacional Ecuador - Perda de

octubre de 2018.

c)

Impulsar una O6ptima gestion
institucional con las unidades
organicas, 6rganos, programas e
instancias  desconcentradas y
descentralizadas a nivel sectorial y
territorial definiendo, redefiniendo y
proponiendo tareas y/o actividades
y/o acciones estratégicas y/o
proyectos y/o programas de
inversiéon puablica y/o programas
presupuestales y/o productos; asi
como, herramientas y otras
estrategias de intervencion para
brindar a los ciudadanos bienes y/o
servicios oportunos y de calidad
con resultados efectivos, para
alcanzar los impactos esperados.

Se realizaron intercambios de
informacién y de metodologias sobre
la gestion del dialogo socio laboral y
la gestion de planificacion
presupuestal entre la ST-CNTPE, los
espacios de dialogo socio laboral
regionales y las Direcciones y/o
Gerencias Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo.

Se brindaron asistencias técnicas
presenciales y virtuales para la
elaboracion de instrumentos técnicos
y/o juridicos con la finalidad de
permitir el adecuado funcionamiento
de los espacios de didlogo socio
laborales regionales.

Se realizaron eventos de
capacitacion sobre dialogo social,
normatividad laboral, formalizacion y
seguridad social, dirigidos a la
ciudadania en general.

d)

Generar y promover espacios de
intercambio, dialogo y réplica de las
buenas practicas realizadas por los
actores directos que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos
sectoriales.

Se brindaron asistencias técnicas
con miras a la creacién del Consejo
Regional de Trabajo y de Promocién
del Empleo del Callao, lo cual se
concret6 el 09 de diciembre con la
publicacion de la Ordenanza
Regional respectiva.

Contribuir a generar informacion
estratégica institucional, sectorial y
de otros actores relacionados,
sobre el avance del cumplimiento
de los objetivos y acciones
estratégicas, comunicando las
dificultades y proponer las mejoras
para la obtencion de la informacion
y/o cumplimiento de los resultados,
a quien corresponda.

Mediante la RM N° 133-2019-PCM
se encargd al Consejo Nacional de
Trabajo y Promocion del Empleo
(CNTPE) la elaboracion de una
propuesta del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad, en lo
referido al Objetivo Prioritario N° 5
“Crear las condiciones para un
mercado laboral dindmico vy
competitivo para la generacion de
empleo digno” de la Politica Nacional
de Competitividad y Productividad.
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f) Identificar las brechas entre lo En las sesiones del CNTPE, no se
planificado y ejecutado, sus lograron acuerdos tripartitos debido a
principales causas y posibles que los representantes de la CGTP y
acciones correctivas. la CUT manifestaron la suspension

de su participacion en el CNTPE,
dejando a este espacio sin el quérum
reglamentario.

¢ Alta rotacién de funcionarios que
gestionan las Secretarias Técnicas
de los espacios de dialogo social en
las DRTPE y GRTPE.

* Reduccion de los recursos humanos
y  presupuestarios para dar
sostenibilidad a los procesos de
dialogo social y concertacion laboral,
en el ambito nacional y regional.

g) Otras acciones que contribuyan al | e  ge realizaron cursos de capacitacion
cumplimiento de los objetivos virtual para fortalecer capacidades en
estrategicos sectoriales. gestion de espacios de dialogo social

y en temas de presupuesto para que

puedan contar con recursos propios

los Consejos Regionales de Trabajo

y Promocion del Empleo (CRTPE) y

puedan realizar actividades de

fortalecimiento del didlogo social en
su region.

< AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES EN EL ANO 2019

1. En el marco del Objetivo Estratéqgico Sectorial:

En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 3: “Potenciar al Consejo
Nacional de Trabajo Y otras Instancias Para la Generacién de una Legislacion
Laboral que Fomente la Productividad Y Garantice los Derechos Laborales”; durante
el Afo 2019 se lograron suscribir 10 Acuerdos Tripartitos en el Consejo Nacional de
Trabajo y Promocion del Empleo (CNTPE) y Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (CONSSAT) relacionados al ambito de competencias del Sector Trabajo y
Promocion del Empleo, logrando una ejecucion del 142.86 % respecto a su meta anual
programada (07 Acuerdos Tripartitos) como se aprecia en el Grafico N° 10.

Gréafico N° 10: Avance del Indicador del OES 3, en el Afio 2019
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Indicador: N° de acuerdos tripartitos

Ejecucién al Afio 2019

Si comparamos el valor obtenido del Indicador del OES3 “N° de Acuerdo Tripartitos”, en
el Afio 2019, se logré suscribir 10 acuerdos tripartitos, lo que representa el 142.86% de
ejecucion con respecto a la meta anual programada; que si comparamos respecto al valor
obtenido en el Afio 2017 (seis (6) acuerdos tripartitos que representa el 100% de ejecucion
con respecto a la meta anual programada) se obtuvo un valor mayor a este afio; sin
embargo, al comparar con el valor obtenido en el afio 2018 (17 acuerdos tripartitos que
representa el 242.86% de ejecucion con respecto a la meta anual programada, se muestra
que en el afio 2019 se obtuvo un valor menor, tal como se aprecia en el Grafico N° 11.

Gréafico N° 11: Avance del Indicador del OES 3, desde que se Implementd el PESEM
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Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del PESEM 2017-2019, correspondiente al Afio 2019, en lo
que corresponde al OES3 presentado  por el responsable de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-
2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.
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Logros Obtenidos:

Acciones ejecutadas:

» EICNTPE logré obtener tres (3) acuerdos en la Sesion Ordinaria N° 124 (31.01.2019)
del Pleno del CNTPE, los cuales son los siguientes:

1) Remitir la propuesta del “Pacto Etico y de Integridad” entre los Sectores
Trabajador, Empleador y Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo para unir
esfuerzos en favor de la ética y la integridad, que sera revisado en la préxima
sesion.

2) LaComisién Especial de Productividad y Salarios Minimos retomara sus sesiones
para culminar el encargo dispuesto por el CNTPE en la Sesién Extraordinaria N°
38 del 21 de marzo de 2018, otorgandole un plazo de 3 meses, a partir de la
fecha, para culminar la fase 1.

3) La propuesta de participacion del CNTPE en el proceso de didlogo sociolaboral
para proponer y consensuar propuestas de medidas que sirvan para la
elaboracion del Plan Nacional de Competitividad y Productividad sera evaluada
por los Sectores, siendo su respuesta informada oportunamente.

» EI CONSSAT logré obtener siete (7) Acuerdos, los cuales son los siguientes:

1) Aprobacién de la agenda de investigacion en seguridad y salud en el trabajo, con
los temas de investigacion que deben ser priorizados por el pais en materia de
prevencion de riesgos laborales.

2) Aprobacion del informe del MTPE-MINEDU, sobre la prevencién de riesgos en el
curriculo nacional de educacion inicial, primaria y secundaria.

3) Creacion e instalacion de la Comisién Técnica de naturaleza temporal para
analizar la problematica del sector transporte terrestre.

4) Creacion e instalacion de la Comision Temporal para analizar la problemética en
seguridad y salud en el trabajo y elaborar una propuesta de reglamentacion para
el sector salud.

5) Aprobacion de la propuesta de actualizacion de la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

6) Aprobacion del Informe de la comisiéon Temporal para elaborar propuestas de
mejora para la fiscalizaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo para el
sector publico.

7) Aprobacion del Informe sobre la fiscalizacion laboral en el sector publico.

Problemas Identificados y Medidas Correctivas:

Para el CNTPE: e Potenciar el funcionamiento de estos
espacios de dialogo social tripartito a nivel
¢ En las sesiones ordinarias N° 125 y 126 organizacional, normativo y funcional, a fin
del Pleno del CNTPE, realizadas el de dinamizar el cumplimiento de sus
21/02/2019 y 25/04/2019 objetivos y fines. Ello implica asignar
respectivamente, no lograron realizar mayores funciones a la ST-CNTPE vy
acuerdos tripartitos debido a que los modificar los instrumentos de gestion
representantes de la CGTP y la CUT vigentes sobre el CNTPE: (i) Texto
manifestaron la suspensién de su Integrado del ROF del MTPE en la parte
participacion en el CNTPE. pertinente al CNTPE vy (ii) RIOF del CNTPE
(D.S. N° 001-2005-TR).
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Dicha situacion dio lugar a la realizacion
de sesiones informativas sin la Técnica que viene brindando la OIT al
participacion de dichas centrales. CNTPE.

e Mantener para el afio 2020 la Asistencia

e Seguir fortaleciendo las capacidades de los
funcionarios de las regiones, a través de
intervenciones  articuladas con otras
Direcciones y oficinas del MTPE.

e Desarrollar el fortalecimiento institucional
del MTPE en materia de dialogo socio
laboral mediante la propuesta de creacién
de una estructura organica funcional del
MTPE, la cual promueva y formule politicas
y normas para el desenvolvimiento del
didlogo socio laboral en el Peru.

Para el CONSSAT:

para el afio 2019.

e No se identificaron problemas para
reportar. Asimismo, se sefiala que las | ¢ No se tomaron medidas correctivas al no
sesiones se llevaron a cabo con haberse presentado problemas.
normalidad, durante el afio 2019, y de
acuerdo al Plan de Trabajo aprobado

2. En el marco de las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 3:

El OES 3, considera tres (3) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), las cuales se
muestran en el Grafico N° 12 siguiente:

Grafico N° 12: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 3

OES 3: “Potenciar el
didlogo social para
obtener una legislacién

laboral que fomente la
productividad y
garantice los derechos
laborales”.

~

AES 3.1: Fortalecer los consejos regionales y fomentar la
generacion de los consejos Macroregionales del sector.

AES 3.2: Fortalecer las comisiones técnicas y mesa de
didlogo social juvenil; asi como, otras instancias de didlogo
laboral.

AES 3.3: Impulsar en las comisiones técnicas, mesas de
didlogo y otras instancias laborales el analisis y
elaboracion de propuestas normativas o de politicas; asi
como, mecanismos y estrategias que contribuyan o
beneficien la paz laboral.

Acciones Estratégicas
Sectoriales (AES)

-

A continuacion, se detallan las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 3:

AES 3.1: “Fortalecer los consejos regionales y fomentar la generacion de los
consejos Macroregionales del sector.

Logros Obtenidos:

e Durante el afio 2019, se brindaron asistencias técnicas de manera presencial en todas
las regiones del pais, mediante las cuales se logré el fortalecimiento de los Consejos
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By,

Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo existentes. Asimismo, también se
realizaron asistencias técnicas de manera virtual a los CRTPE de todas las regiones.

e Durante el Encuentro Nacional de Secretarias Técnicas de los CRTPE, realizado el
27/03/2019 en la ciudad de Lima, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del MTPE particip6é dando una conferencia, en la cual se dieron a conocer mecanismos
para fortalecer las gestiones de los CRTPE y procedimientos en el marco del
fortalecimiento institucional del didlogo social.

e Durante el Il Encuentro Nacional de Secretarias Técnicas de los CRTPE 2019, realizado
los dias 14 y 15/11/2019 en la ciudad de Lima, se logro elaborar un Plan de Trabajo de
actividades de los CRTPE para el afio 2020, en el cual se incluyeron actividades de

indole macro regional.

Problemas Identificados v Medidas Correctivas:

Falta de uso de herramientas de
planificacion para el desarrollo de las
actividades de los CRTPE.

Ausencia de partidas presupuestales
especificas (metas presupuestales)
para el funcionamiento y
fortalecimiento de los CRTPE.

Elevada rotacion de los Gerentes y/o
Directores Regionales de Trabajo vy
Promaocion del Empleo, quienes son los
encargados de llevar las Secretarias
Técnicas de los CRTPE.

Se realiz6 una capacitacion presencial
a los Secretarios Técnicos de los
CRTPE sobre el diagndstico del uso de
las herramientas de planificacion en los
CRTPE; asi como también, la forma de
implementacion y sus beneficios en el
corto, mediano y largo plazo.

Se realizaron asistencias técnicas, de
manera presencial a los Secretarios
Técnicos de los Consejos Regionales
de Trabajo y Promocion del Empleo
con respecto al procedimiento de

habilitacion de recursos (creacion de
meta presupuestal) mediante una nota
modificatoria a las regiones de:
Apurimac, Cusco, Puno, Junin vy
Regién Lima; y de manera virtual a la
Regién de Ucayali.

e Recomendar la designacion de
Secretarios Técnicos adjuntos que
sean profesionales de carrera con la
finalidad de darle sostenibilidad y
continuidad a los procesos de dialogo
regionales.

AES 3.2: “Fortalecer las comisiones técnicas y mesa de diadlogo social juvenil;
asi como, otras instancias de dialogo laboral”.

Logros Obtenidos:

1. Durante el Afio 2019 la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y
Promaocién del Empleo remitié informes a los despachos viceministeriales proponiendo
y solicitando temas de agenda con la finalidad de establecer la agenda para las
sesiones ordinarias del Pleno del CNTPE y de sus comisiones técnicas.
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Problemas Ildentificados v Medidas Correctivas:

e Falta de quérum en las sesiones | ® Fortalecer las capacidades técnicas en
convocadas, del Pleno del CNTPE y de materia de dialogo socio laboral,
sus comisiones técnicas debido a las herramientas ~de  negociacion
inasistencias de los representantes de solucién de conflictos de los miembros
los miembros de la CGTP y la CUT, lo del CNTPE, de los CRTPE y del
cual ha imposibilitado la toma de personal de la Secretaria Técnica del
acuerdos dentro de dichos espacios de CNTPE y del MTPE.
dialogo.

AES 3.3: “Impulsar en las comisiones técnicas, mesas de didlogo y otras
instancias laborales el analisis y elaboracion de propuestas normativas o de
politicas; asi como, mecanismos y estrategias que contribuyan o beneficien la
paz laboral”.

Logros Obtenidos:

e Durante el Afio 2019, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Trabajo y
Promocién del Empleo realizé las siguientes actividades a nivel regional a fin de
impulsar los procesos de dialogo:

> Visitas técnicas a los 24 CRTPE
» Asistencias técnicas virtuales a los 24 GDRTPE

e Asimismo, la ST-CNTPE ha llevado a cabo distintas reuniones con las cuatro centrales
sindicales pertenecientes al CNTPE, en el marco de las mesas bipartitas entre el
Ministerio de Trabajo y la CGTP, CUT, CATP y CTP respectivamente. En dichas
reuniones se han desarrollado diversos temas en materia de trabajo:

» Mesa MTPE — CGTP, nimero de reuniones: 12
» Mesa MTPE — CUT, nimero de reuniones: 12
» Mesa MTPE — CATP, nimero de reuniones: 11
» Mesa MTPE — CTP, nimero de reuniones: 14

Problemas Identificados y Medidas Correctivas:

e Falta de participacion por parte delos | ¢ Se ofici6 y comunic6 a los

miembros de las mesas bilaterales, lo representantes de las centrales
cual imposibilita el avance en los temas sindicales con la finalidad de lograr su
de agenda. participacion.

% CONCLUSIONES

Los avances y resultados del OES 3 del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-
2022, correspondiente al Afio 2019, se han ejecutado conforme al siguiente detalle:
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Con respecto a los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES):

e Con respecto al OES 03: “Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y Otras
Instancias para la Generacion de una Legislacion Laboral que Fomente la
Productividad y Garantice los Derechos Laborales tuvo un cumplimiento del 142.85%
sobre la meta anual programada. Respecto al indicador del nimero de acuerdos
tripartitos se identificaron algunas problematicas en el &mbito del Consejo Nacional de
Trabajo y Promocion del Empleo (CNTPE), debido a que los representantes de las
centrales sindicales CGTPE y CUT manifestaron, la suspensién de su participacién en el
CNTPE, lo cual no otorgé el quérum correspondiente a las reuniones del Pleno del
CNTPE, por lo que se han tomado diversas medidas correctivas para lograr la
reactivacion de este espacio de dialogo en el afio 2020.

Con respecto a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

o AES 3.1: “Fortalecer los Consejos Regionales y Fomentar la Generacion de los
Consejos Macroregionales del Sector; ha presentado diversos problemas
identificados, como la falta de uso de herramientas de planificacion, la falta de
presupuesto para el funcionamiento de los Consejos Regionales de Trabajo y Promocion
del Empleo (CRTPE), y la elevada rotacion de Directores Regionales, quienes son los
responsables de la Secretaria Técnica de los CRTPE, para lo cual, se han realizado una
capacitacion presencial, diversas asistencias técnicas y un intercambio de experiencias,
como medidas correctivas, de las cuales se espera tener mayores resultados para el afio
2020.

e AES 3.2: “Fortalecer las comisiones técnicas y mesa de didlogo social juvenil; asi
como, otras instancias de didlogo laboral”; ha presentado el problema de falta de
guérum en la sesiones convocadas, del Pleno del CNTPE y de sus comisiones técnicas,
debido a las inasistencias de los representantes de la CGTP y la CUT, para lo cual, se
han tomado medidas correctivas para el afio 2020 para fortalecer las capacidades
técnicas en materia de didlogo socio laboral.

e AES 3.3: “Impulsar en las comisiones técnicas, mesas de dialogo y otras instancias
laborales el analisis y elaboracion de propuestas normativas o de politicas; asi
como, mecanismos y estrategias que contribuyan o beneficien la paz laboral”; ha
presentado el problema de la falta de participacion por parte de los miembros de las
mesas bilaterales, lo cual imposibilita el avance en los temas de agenda, para lo cual, se
han tomado medidas correctivas para lograr dicha participacion en el afio 2020, al haber
oficiado y comunicado a los representantes de las centrales sindicales para lograr su
participacion.

% RECOMENDACIONES

e Analizar la viabilidad de modificar los documentos de gestién vigentes relacionados al
CNTPE, respecto a su organizacion y funciones, a fin de superar las dificultades de falta
de quérum para sesionar y adoptar acuerdos.

e Promover la generacién de compromisos para la permanencia y participacion de los
actores sociales de los CRTPE en los espacios de didlogo CRTPE y CONSSAT.
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Promover el uso de herramientas de planificacion de los CRTPE con la finalidad de poder

visualizar objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

Coordinar y gestionar para que las GDRTPE obtengan el financiamiento de las
actividades que fortalezcan sus CRTPE, mediante la creacion de metas presupuestales.
Realizar el seguimiento respectivo de la ejecucion presupuestal de los CRTPE que ya

cuentan con meta presupuestal habilitada durante el Afio 2019.
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3.4 Objetivo Estratégico Sectorial — OES 4:
“Generar competencias y Oportunidades
Laborales para Poblaciones Vulnerables,
particularmente Mujeres Victimas de Violencia y
Personas con Discapacidad”

Direccidn General de Servicio Nacional del Empleo (DGSNE)
Responsable de Cumplimiento RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR.

58



Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:15-0500

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:19-0500

A

5&*’3 PERU | Ministerio deTrat"t"

\,4 y Promocién del Fmnieo

% PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DEL RESPONSABLE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO SECTORIAL — OES 4, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2 DE LA RM N° 050-2017-TR Y SU MODIFICATORIA APROBADA MEDIANTE
RM N° 206-2018-TR , DURANTE EL ANO 2019

Entre las principales acciones realizadas por la Direccion General de Servicio Nacional del
Empleo (DGSNE) como responsable de cumplimiento del Objetivo Estratégico Sectorial —
OES 4: “Desarrollar la Empleabilidad y Fomentar el Autoempleo de los Jovenes, acorde
a la Demanda Real del Mercado Laboral en el Pais”, en el marco de lo establecido en el
Articulo 2 de la RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-
TR, en el Afio 2019, se detallan lo siguiente:

Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR

a) Fortalecer las rectorias para impulsar | DGDFSST
una dinamica social, economica, | ¢ Bajo el liderazgo del Ministerio de Trabajo

politica, territorial y ambiental y Promocion del Empleo, el Comité
fomentando un  contexto que Directivo Nacional para la Prevencion y
contribuya a la ejecucion de las Erradicacion del Trabajo Infantil (CPETI)
politicas sectoriales y es el espacio multisectorial e
multisectoriales. interinstitucional encargado del desarrollo

de las politicas de prevencion vy
erradicacion  del trabajo infantil,
realizando el seguimiento de la ejecucién
de la Estrategia Nacional para la
Prevencién y Erradicacién del Trabajo
Infantil ENPETI 2012-2021.

e La ENPETI 2012-2021, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 015-2012-
TR, es un instrumento de politica publica
que articula y consolida la respuesta de
las entidades del sector publico y diversos
actores del sector privado, en torno al
objetivo de prevenir y erradicar el trabajo
infantil en el Peru.

DGSNE

e Proyecto de convenio marco entre el
Ministerio de Trabajo y Promociéon del
Empleo y el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables a favor de las
mujeres victimas de violencia o en riesgo
de serlo, y de la poblacién vulnerable que
requiera los servicios de formacion e
insercion laboral.

b) Establecer mecanismos de
coordinacion, articulacién, | DGDESST
cooperacion y otros, con todos los | e Aprobaciéon del reconocimiento "Sello
actores internos y externos Libre de trabajo infantil", mediante
involucrados, bajo lalégicade Cadena Resolucion Ministerial N° 204-2019-TR,

de Valor Publico (CVP), que de fecha 16 de agosto de 2019.
contribuyan a promover y evidenciar
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su

modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR
compromisos y esfuerzos La creacion de dicho reconocimiento
sostenibles. permite la promocién en las empresas de

practicas de prevencion y erradicacion de
actividades laborales de menores de
edad en sus procesos productivos y
prestacion de servicios. Asimismo,
asegurar que, si una empresa cuenta con
mano de obra adolescente, se cumpla
con los pardmetros establecidos en la ley,
toda vez que el trabajo adolescente esta
regulado en el Perq, a fin de garantizar y
proteger la salud, la educacion y un
adecuado espacio laboral para evitar que
incurran en actividades peligrosas.

e Creacién de la “Mesa de Trabajo
Tripartita que contribuya a promover y
fortalecer la participacion de las mujeres
y la vigencia de sus derechos en el ambito
socio laboral”, mediante Resolucion
Ministerial N° 073-2019-TR.

En dicho espacio se discute la
problematica de las mujeres en el acceso,
permanencia y salida del mercado
laboral; asi como, su participacion en los
espacios de representacién gremiales y
sindicales, y ademas se elaboran
alternativas de solucion y medidas que
permitan promover la igualdad y mejorar
las condiciones laborales de las mujeres,
la conciliacién de la vida laboral y familiar,
y las responsabilidades familiares

compartidas.

DGSNE

e Suscripcion de 13 Convenios marco de
Cooperacion Interinstitucional con

entidades como el COPEME, Universidad
Global del Cusco SAC, SENATI, Camara
de Comercio y Produccién de
Lambayeque, La Libertad, Universidad de
Piura, entre otros.

e Suscripcion de 12 Convenios especificos
con entidades como la Universidad
Privada Antenor Orrego, Universidad
Catdlica de Santa Marfa, Universidad
Privada Antenor Orrego, entre otros.

e Suscripcion del Convenio de
Cooperacion interinstitucional para el
Desarrollo de Mecanismos y

Lineamientos para la Mejora de la
Empleabilidad de Jévenes con
Discapacidad con el CONADIS.
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N°
206-2018-TR

ACCIONES

c) Impulsar una Optima  gestion
institucional con las unidades
organicas, Organos, programas e
instancias desconcentradas y
descentralizadas a nivel sectorial y
territorial definiendo, redefiniendo y
proponiendo tareas y/o actividades
ylo  acciones estratégicas yl/o
proyectos y/o programas de inversién
publicay/o programas presupuestales
ylo productos; asi como,
herramientas y otras estrategias de
intervenciéon para brindar a los
ciudadanos bienes y/o servicios
oportunos y de calidad con resultados
efectivos, para alcanzar los impactos
esperados.

DGDFSST

e El Reglamento del Comité Directivo
Nacional para la Prevencion vy
Erradicacion del Trabajo Infantil (CPETI),
en su articulo 3¢ literal f), sefiala que el
CPETI tiene la funcion de monitorear y
velar por el cumplimiento de la Estrategia
Nacional para la Prevencion vy
Erradicacién del Trabajo Infantil ENPETI
2012-2021. Bajo el liderazgo del MTPE,
dicha funcion es coordinada en las
regiones a través de los CDRPETI
(Comité Directivo Regional para la
Prevencién y Erradicacion del Trabajo
Infantil).

DGSNE

e Capacitacion de 596 personas
pertenecientes a grupos vulnerables de
11 regiones (Lima, Piura, La Libertad,
Arequipa, Lambayeque, Junin, Ica,
Loreto, Huancavelica, Ucayali y Cusco).

e Capacitacion de 219 jovenes en
condiciones de discapacidad de 5
regiones (Lima, Piura, La Libertad,
Arequipa y Cusco).

d) Generar y promover espacios de
intercambio, dialogo y réplica de las
buenas practicas realizadas por los
actores directos que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos
sectoriales.

DGDFSST

e A la fecha se cuenta con mecanismos
para la coordinacion y difusion de
esfuerzos de la politica publica para la
prevencion y erradicacion del trabajo
infantil, los cuales a continuacién se
detallan:

v' Comité Directivo Nacional para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil (CPETI). Tiene como objetivo
coordinar, evaluar y dar seguimiento a
las actividades para la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil.

v Los Comités Directivos Regionales
para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantii (CDRPETI). Estos
comités tienen el mismo objetivo y
funciones que el CPETI, en el &mbito
de su competencia.

DGSNE
e Se ha participado en reuniones de alto
nivel con empresas de servicios para
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y su

modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR
personas con discapacidad, tales como:
CENCOSUD, MARATHOM,
RADIADORES FORTALEZA, entre otros.
e) Contribuir a generar informacién | DGDFSST
estratégica institucional, sectorial y | e Elaboracion de fichas regionales de datos

de otros actores relacionados, sobre
el avance del cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas,
comunicando las dificultades vy
proponer las mejoras para la
obtenciéon de la informacién yl/o
cumplimiento de los resultados, a
guien corresponda.

e informacién en materia de prevencion y
erradicacion del trabajo infantil, obtenidos
del Modelo de identificacion de Riesgo de
Trabajo Infantil (MIRTI)

DGSNE

e Se logré que 593 personas
pertenecientes a los grupos vulnerables
sean certificadas en sus competencias
laborales, siendo personas con
discapacidad, victimas de terrorismo,
victimas de violencia de género y victimas
de violencia familiar, interviniendo en las
regiones de Ayacucho, Ica, La Libertad,
Lambayeque, Piura, Cusco, Lima, Junin,
Arequipa y Puno.

f) Identificar las brechas entre lo
planificado y ejecutado, sus
principales causas y posibles
acciones correctivas.

DGDFSST

e La identificacion de brechas en los
objetivos planteados en la ENPETI 2012-
2021, viene siendo reportado en los
Informes de monitoreo de la Estrategia
Nacional para la Prevencion vy
Erradicacién del Trabajo Infantil 2012-
2021, a cargo de la DPPDFL, de la
DGDFSST.

DGSNE

e El coeficiente de GINI no presenta
informacién dado que la informacion se
obtiene de la base de datos de la ENAHO
del INEI, y dicha fuente de informacién no
se encuentra actualmente disponible
trimestralmente para el 2019.

g) Otras acciones que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos sectoriales

DGSNE

465 personas pertenecientes a los grupos
de vulnerabilidad fueron intermediadas,
siendo victimas de terrorismo, desplazados
por migracion laboral, victimas de violencia
familiar, personas con discapacidad,
victimas de violencia de género y victima de
discriminaciéon étnica. Estas intervenciones
se han dado en las regiones de Ayacucho,
Lima, Cusco, Junin, Lambayeque, Ica, La
Libertad, Lima y Piura.
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< AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES EN EL ANO 2019

1. En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial:

En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial- OES 4: “Generar competencias y
oportunidades laborales para poblaciones vulnerables, particularmente mujeres
victimas de violencia y personas con discapacidad”, debemos mencionar que cuenta
con dos (2) Indicadores como son: “Porcentaje de nifios participando en actividades
economicas” y “Coeficiente de Gini”, debiendo al respecto manifestar lo siguiente:

En relacion al Indicador “Porcentaje de nifios participando en actividades
econdémicas”, en el Afio 2019 se obtuvo 24.8% de nifios participando en actividades
econdémicas, lo cual representa una diferencia desfavorable de 3.7 puntos porcentuales
respecto a su meta anual programada (21.1% porcentaje de nifios participando en
actividades econémicas); como se aprecia en el Grafico N° 13.

Grafico N° 13: Avance del Indicador del OES 4, Afio 2019

OES 4: “Generar Indicador: % de Nifios participando en

actividades economicas
competencias y

oportunidades laborales
para poblaciones Diferencia desfavorable de

vulnerables, 3.7 puntos porcentuales
particularmente mujeres ||

victimas de violencia 'y 51 10%

personas con
discapacidad”.

Meta Anual 2019 Ejecucion al Afio 2019

24.80%

Si comparamos el valor obtenido del Indicador del OES 4, “Porcentaje de Nifios
participando en actividades econémicas”, durante el Afio 2019 se obtuvo el 24.80%
(donde se obtuvo una diferencia desfavorable de 3.7 puntos porcentuales respecto a la
meta anual programada 21.10%), que comparado con el valor obtenido en el Afio 2017 de
25.20% (donde se obtiene una diferencia desfavorable de 1.60 puntos porcentuales con
respecto a la meta anual programada de 23.60%) y con el valor obtenido en el Afio 2018
de 26.10% (donde se obtiene una diferencia desfavorable de 3.80 puntos porcentuales con
respecto a la meta anual programada de 22.30%), se observa que el valor disminuy6 con
respecto a dichos afios; sin embargo, el valor no llega a alcanzar las metas programadas
en los afios 2017 y 2018, tal como se aprecia en el Grafico N° 14,
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Grafico N° 14: Avance del Indicador del OES 4, desde que se Implementé el PESEM
hasta el Aiio 2019

9.00% Indicador: Porcentaje de nifios participando en actividades econdmicas
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Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del PESEM 2017-2022, correspondiente al Afio 2019, en lo
que corresponde al OES4 (Indicador Porcentaje de nifios participando en actividades econdmicas)
presentado por el responsable de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-2017-TR y su modificatoria
aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.

Logros Obtenidos:

e Creacién del Reconocimiento "Sello Libre de Trabajo Infantil* dirigido a las personas
juridicas que cumplan con los lineamientos y estandares establecidos para la prevencién
y erradicacion del trabajo infantil en sus cadenas productivas y de prestacion de servicios.
Participaron trece (13) personas juridicas, que involucran de manera conjunta a 450 socios
productores aproximadamente

¢ Implementacién del Modelo Municipal de Deteccidn y Erradicacién del Trabajo Infantil en
los distritos de Pichanaki, Chanchamayo, Concepcién, Villa Rica y Comas, que consiste
en la incorporacion de un criterio de identificacién y prevencion del trabajo infantil a través
de acciones de inspeccion que realiza el municipio a locales, establecimientos y comercios
de su jurisdiccion.

e Implementacién de servicios publicos para nifios, nifias y adolescentes identificados en
trabajo infantil a través del Modelo Registro Atencion de Trabajo Infantil. Estos servicios se
implementaron en Carabayllo (a través de un convenio con la Municipalidad) y Santa Maria
del Valle - Huanuco (a través de un convenio entre el Gobierno Regional de Huénuco,
Sinfonia por el Peri y el MTPE).

Problemas Identificados y Medidas Correctivas

e De acuerdo a informacion del BCRP | ¢ Siguiendo con la informacion del BCRP
(Reporte de Inflacion, diciembre 2019), (Reporte de Inflacion, diciembre 2019)
la actividad econémica creci6 2.2% en para los pré6ximos dos afios se espera
el periodo enero-octubre de 2019, tasa un mayor crecimiento del PBI
inferior al 3.8% observado en igual sustentado principalmente en la
periodo de 2018. EI menor crecimiento reversion de los choques de oferta que
del PBI se explica por las menores afectaron la pesca y la mineria, y en un
exportaciones, principalmente mineras mayor dinamismo de la actividad
y  pesqueras, moderacion del
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sectores no

crecimiento de los

primaria en respuesta al mayor

primarios, por choques transitorios de
oferta, asi como por la caida de la
inversion publica y la desaceleracion
del consumo privado.

Incumplimiento de la normativa
relacionada a Trabajo Infantil, por parte
de las empresas.

crecimiento de la demanda interna.
Fortalecer el dialogo y la
institucionalidad de los CRDPETI para
prevenir y erradicar el Trabajo Infantil
Promover e impulsar cadenas
productivas libre de Trabajo Infantil,
principalmente en aquellos sectores

con alta incidencia o riesgo alto de
presencia de trabajo infantil.

o Establecer actividades de coordinacion
con el Ministerio de Desarrollo e
Inclusiébn Social (MIDIS) para el
desarrollo de acciones conjuntas para
la prevencion y erradicacion del
Trabajo Infantil.

Respecto “Coeficiente de Gini”, indicador de la medicién del OES 4, el cual mide el
aspecto monetario de la desigualdad, esta cuenta como meta programada para el afio
2019 con un valor de 0.47, sin embargo al momento de elaborar el presente informe de
evaluacion no cuenta con dicho valor el cual es presentado por el INEI*’.

2. En el marco de las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 4:

El OES 4, considera cuatro (4) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), las cuales se
muestran en el Grafico N° 15 siguiente:

Grafico N° 15: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 4

~

AES 4.1 Fortalecer politicas y articular con las entidades
publicas y privadas para erradicar el trabajo infantil,
trabajo forzoso y promover la igualdad en el empleo.

OES 4: “Generar
competencias y
oportunidades
laborales para

poblaciones <

AES 4.2 Desarrollar y concertar intervenciones
conjuntas sectoriales e intergubernamentales para la
generacion de competencias y oportunidades laborales
de las poblaciones vulnerables.

AES 4.3 Promover el reconocimiento y desarrollo de
competencias laborales para poblaciones vulnerables.

vulnerables,
particularmente
mujeres victimas de
violencia y personas
con discanacidad”.

AES 4.4 Promover la generacion de oportunidades
laborales para poblaciones vulnerables con énfasis en

Acciones Estratégicas Sectoriales
(AES)

las mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad.

A continuacion, se detallan las Accidges Estratégicas Sectoriales del OES 4:

17 Al elaborar el presente informe de evaluacion, la DISEL de la DGPE, informé que el INEI atin no ha emitido
la informacion concerniente a dicho indicador
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AES 4.1: “Fortalecer politicas y articular con las entidades publicas y privadas para
erradicar el trabajo infantil, trabajo forzoso y promover la igualdad en el empleo”

Logros Obtenidos:

En materia de Trabajo Infantil, se realizaron las siguientes acciones:

e Aprobacién del Reconocimiento "Sello Libre de trabajo infantil* mediante
Resolucion Ministerial N° 204-2019-TR (16.08.2019). En el marco del citado
Reconocimiento se aprobaron los siguientes documentos técnicos:

» Resolucién Directoral General N° 001-2019-MTPE/2/15 que aprueba los criterios
objetivos y técnicos para determinar la priorizacion de sectores productivos y/o
servicios para la participacién en el Reconocimiento "Sello Libre de Trabajo
Infantil”.

» Resolucion Directoral General N° 002-2019-MTPE/2/15 que aprueba las bases,
estandares, herramientas para verificar el cumplimiento de los lineamientos y
estandares y herramientas para verificar que las personas juridicas no usen mano
de obra infantil en sus procesos productivos aplicables a la primera edicion del
reconocimiento "Sello Libre de Trabajo Infantil”.

» Resolucion Directoral General N° 003-2019-MTPE/2/15, que modifica el
apartado lll de las Bases del Reconocimiento " Sello libre de trabajo infantil” -
Edicién 2019, aprobadas por R.D.G N° 002-2019-MTPE/2/15.

» Resolucién Directoral General N° 004-2019-MTPE/2/15, que modifica las etapas
4, 5, 6 y 8 del apartado IV. Cronograma de la Primera Edicion del
Reconocimiento "Sello Libre de Trabajo Infantil" de las Bases de la Primera
Edicién del Reconocimiento "Sello Libre de Trabajo Infantil", aprobadas por R.D.G
N° 003-2019-MTPE/2/15.

En materia de Trabajo Forzoso y Trata de Personas, se realizaron las siguientes
acciones:

e Aprobacion del “lll Plan Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso 2019-
20227, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2019-TR, (18.09.2019)

e Suscripcion del Convenio especifico de Cooperacidn Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEI, (17.09.2019), para el desarrollo de la Encuesta de
prevalencia de Trabajo Forzoso en el Perq, y aplicacion de la Encuesta en la region
Cusco, durante los meses de noviembre y diciembre.

En materia de Igualdad y no Discriminacion en el Empleo, se realizaron las siguientes

acciones:

e Aprobacién del "Plan de Accién de cumplimiento de los derechos de las
trabajadoras y trabajadores del hogar 2019-2021, en el marco de la
implementacién del Convenio 189 de la OIT", mediante Resolucion Ministerial N°
284-2019-MTPE  (21.11.2019) en coordinacion entre el MTPE vy las
Federaciones/Confederaciones de Trabajadoras del Hogar.

e Creacion de la “Mesa de Trabajo Tripartita que contribuya a promover y fortalecer
la participacion de las mujeres y la vigencia de sus derechos en el ambito socio
laboral”, mediante Resolucion Ministerial N° 073-2019-TR, (07.03.2019) la cual
constituye un espacio de dialogo tripartito que relne a representantes de gremios
empresariales, centrales sindicales y el Estado; con la finalidad de identificar los
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principales problemas que afectan a las trabajadoras en el mundo laboral y proponer
alternativas de solucién.

e Aprobacién de la "Guia practica para la prevencién y sancién del hostigamiento
sexual en el lugar de trabajo en el sector privado y publico", aprobada mediante
Resolucién Ministerial N° 223-2019-TR (20.09.2019) con la finalidad de orientar a
los/las trabajadores/as y sus empleadores/as sobre la aplicacion de medidas
destinadas a prevenir, erradicar, y sancionar los actos de hostigamiento sexual que

ocurran en el lugar de trabajo.

Problemas Identificados v Medidas Correctivas:

e Falta de coordinacién entre las
entidades publicas y las unidades
organicas del MTPE (OGAJ, OGPP,
etc.) para la atencién, revision y
levantamiento de observaciones en las
propuestas de convenios, documentos
técnicos y documentos normativos que
elabora la DPPDFL en el marco del
fortalecimiento de politicas y acciones
de articulacion interinstitucional.

Constante seguimiento y acciones de
coordinacion, por parte de los
especialistas de DPPDFL en materia
de prevencion de trabajo infantil,
trabajo forzoso y de promocioén de la
igualdad en el empleo, a fin de cumplir
con los compromisos de propuestas de
convenios, documentos técnicos vy
documentos normativos, en los plazos
establecidos.

AES 4.2: “Desarrollar y concertar intervenciones conjuntas sectoriales e
intergubernamentales para la generacién de competencias y oportunidades
laborales de las poblaciones vulnerables”.

Logros Obtenidos:

e A través del Programa Impulsa Perd, se suscribieron 13 Convenios marco de
Cooperacion Interinstitucional con las siguientes entidades:

v' Consorcio de Organizaciones Privadas de Promociéon al desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa-COPEME.

Municipalidad Distrital de Laredo

Universidad Global del Cusco SAC

Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial-SENATI

Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque

Municipalidad Distrital de Pilcomayo

Instituto Superior Tecnoldgico Privado "Centro de Ensefianza Superior para el
Desarrollo Empresarial” E.I.R.L.

Camara de Comercio y Produccion de La Libertad

Universidad Nacional de Piura.

Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L.

Camara de Comercio e Industria de Arequipa.

Cémara de Comercio y Produccion de Piura.

Cémara de Comercio, Industria y Turismo de Ica.

AN N N N N N NN N Y

Asimismo, se firmaron 11 Convenios especificos con las siguientes entidades:

v"Universidad Privada Antenor Orrego.

¥v" Universidad Catoélica de Santa Maria

¥v' Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocién al Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa-COPEME.
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Universidad Privada Antenor Orrego y la Municipalidad Distrital de Laredo
Universidad Global del Cusco SAC

Corporacion APEC S.A.C. (Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Continental) y la Municipalidad Distrital de Pilcomayo.

Corporacion APEC S.AC. (Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado
Continental)

Instituto Superior Tecnolégico Privado Centro de Ensefianza Superior para el
Desarrollo Empresarial E.I.R.L.

Universidad Nacional de Piura.

Servicio Educativo Empresarial S.A.C.

Compaiiia Minera Miski Mayo S.R.L.

AN N N N Y N N

e Respecto al Programa Jovenes Productivos, se realizaron reuniones concertadas a
nivel nacional entre el Programa y empresas (formales, con condiciones para emplear
a personas con discapacidad) que brinda distintos servicios, siendo: CENCOSUD,
MARATHOM, RADIADORES FORTALEZA, entre otros.

e Seformulé un Convenio marco entre el MTPE y el MIMP a favor de las mujeres victimas
de violencia o en riesgo de serlo, y de la poblacién vulnerable que requiera los servicios
de formacién e insercion laboral, especialmente, las personas con discapacidad.

e Se realizaron reuniones concertadas con Gobiernos Regionales, Locales y Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), asi también
con Gremios Empresariales, entre otros, a fin de generar sinergias para la atencion de
la poblacion objetivo.

e Se coordiné con representante del Programa “Jovenes Lideres” del Ministerio Publico
para la incorporacién de 4 jévenes pertenecientes a ese programa, en los cursos de
Capacitacion Técnica.

Problemas Identificados y Medidas Correctivas

Programa Impulsa Per( Programa Impulsa Peru
e En algunas regiones las entidades | e Se han dado a conocer los servicios del

privadas y publicas no tiene interés en
articular con el Programa Impulsa Pera.

Programa Jévenes Productivos

e Se ha identificado debilidades en el
proceso de identificacion de demanda
laboral para personas en condicién de
discapacidad.

o Existencia de empresas que no quieren
habilitar las condiciones y/o medios
necesarios para la empleabilidad de las
personas con discapacidad y las
entidades de capacitacion (ECAP)
presentan problemas administrativos y
de gestion, lo que genera retraso en la
habilitacién de los espacios fisicos y/o
disposiciéon de los materiales de
ensefianza, afectando la programacion
de inicio de los cursos de capacitacion.

Programa a diferentes entidades y
sectores privados, realizando
reuniones y eventos, a fin de poder
tener mas opciones de articular con las
diferentes regiones y tener aliados
estratégicos.

Programa Jévenes Productivos

e Se realizara una revisién y formulacion
de protocolos antes de la identificacion
de la demanda para personas en
condicion de discapacidad,
estableciendo el andlisis preliminar de
las empresas, grupos  etarios,
tendencias y capacidad de los jovenes
con discapacidad y presencia de
entidades de capacitacibon en cada
region.

¢ Realizacion de talleres de
sensibilizacién a empresas respecto de
la empleabilidad de personas con
discapacidad, asi como difusién de los
beneficios que aplica el cumplimiento
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de la Ley General de la Persona con
Discapacidad.

AES

AES 4.3: “Promover el reconocimiento y desarrollo de competencias laborales para
poblaciones vulnerables”

Logros Obtenidos:

Programa Impulsa Peru

e Se logr6 que 593 personas pertenecientes a los grupos vulnerables sean
certificadas en sus competencias laborales como discapacidad, victimas de
terrorismo, victimas de violencia de género, victimas de violencia familiar, entre
otros, siendo 404 mujeres y 189 hombres. Asimismo, se intervino en las regiones
de Cusco (168), Lima (157), Ayacucho (95), Junin (38), Arequipa (37), Lambayeque
(33), Ica (21), Lima Region (20), Puno (15), La Libertad (5), Piura (4).

Problemas Identificados v Medidas Correctivas

e Demora en los procesos de contratacion | e Se aceler6 los procesos y se tuvo mayor
(ADS) debido a los plazos establecidos cantidad de entidades capacitadoras
por la Ley de Contrataciones del Estado. postulantes a fin de que los concursos

e Demora de los procesos de suscripcion sean efectivos.
de los Convenios de Colaboracion para | ¢ Se continu6 con el tramite para
capacitacion laboral. suscripcién de convenio a fin de acelerar

el proceso del mismo, brindando los
sustentos técnicos respectivos.

AES 4.4: “Promover la generacion de oportunidades laborales para poblaciones
vulnerables con énfasis en las mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad”

e A través del Programa Impulsa Peru, 596 personas pertenecientes a los grupos
vulnerables fueron capacitadas con competencias laborales para el empleo,
identificAndose personas victimas de terrorismo, desplazados por migracion
laboral, victimas de violencia familiar, discriminacién étnica, personas con
discapacidad, violencia de género, siendo 272 mujeres y 324 hombres. Estas
intervenciones se han dado en las regiones de Ayacucho (177), Lima (221), Cusco
(42), Lambayeque (34), Junin (34), Ica (19), La Libertad (16), Lima Region (27),
Loreto (17), Ucayali (05), Piura (03) y Huancavelica (01).

e 465 personas pertenecientes a los grupos de vulnerabilidad fueron intermediados
para su insercion laboral, en las que se identific6 victimas de terrorismo,
desplazados por migracion laboral, victimas de violencia familiar, personas con
discapacidad, victimas de violencia de género y victima de discriminacion étnica,
siendo 284 hombres y 181 mujeres. Estas intervenciones se han dado en las
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regiones de Ayacucho (179), Lima (163), Cusco (34), Junin (28), Lambayeque
(26), Ica (14), La Libertad (13), Lima Regién (06) y Piura (02).

Respecto al Programa Jovenes Productivos, se realizé la capacitacion de 219
jovenes en condicion de discapacidad en las regiones de Lima, Piura, La Libertad,
Arequipa y Cusco, habiéndose realizado ya la identificacién de demanda laboral y
las respectivas mallas curriculares para la contratacion de las Entidades de
Capacitacion.

Asimismo, se firm6 el Convenio de Cooperacion interinstitucional para el
Desarrollo de Mecanismos y Lineamientos para la Mejora de la Empleabilidad de

Jévenes con Discapacidad con el CONADIS.

Problemas Identificados y Medidas Correctivas

Problemas Identificados

Medidas Correctivas

Programa Impulsa Peru

e Demora en los procesos de contratacion
(ADS) debido a los plazos dados por la
Ley de Contrataciones del Estado.

e Demora de los procesos de suscripcién
de los Convenios de Colaboracién para
capacitacion laboral.

¢ Desercion por parte de los beneficiarios
de los procesos de intermediacion
laboral.

e Empresas solicitan requisitos que en
ocasiones los beneficiarios no cumplen,
desertando de la intermediacion.

e Demora en los procesos de capacitacion
laboral lo cual retrasa algunos procesos
de intermediacion laboral.

Programa Jovenes Productivos

e Se identificd que se requiere realizar mas
de una vez el proceso de intermediacion
laboral a jévenes capacitados en cursos
especializados para personas con
discapacidad.

e Existencia de empresas que no quieren
habilitar las condiciones y/o medios
necesarios para la empleabilidad de las
personas con discapacidad.

Programa Impulsa Peru

e Se aceler6 los procesos y se tuvo mayor
cantidad de entidades capacitadoras
postulantes a fin de que los concursos
sean efectivos.

e Se continu6 con el tramite para
suscripcién de convenio a fin de acelerar
el proceso del mismo, brindando los
sustentos técnicos respectivos.

e Se ha continuado con la aplicacion de la
intermediacion laboral en la misma aula
de capacitacion

e Se propuso que el levantamiento de la
demanda laboral tenga en cuenta los
requisitos de la empresa para los
beneficiarios

e Se aceler6 los procesos de capacitacion
a fin de cumplir con la intermediacion
laboral durante el segundo semestre del
20109.

Programa Jovenes Productivos

e Se realiz6 una revision y formulacion de
propuestas para integrar la necesidad de
intermediar mas de una vez a los
jévenes, en las directivas y documentos
normativos necesarios.

o Ampliar la basqueda de otras opciones
de formacion educativa para este publico
objetivo.

% CONCLUSIONES

Los avances y resultados de los OES 4 del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2017-2022, correspondiente al Afio 2019, se han ejecutado conforme al siguiente detalle:

Con respecto a los Objetivo Estratégico Sectorial (OES):
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e EI OES 4. “Generar competencias y oportunidades laborales para poblaciones
vulnerables, particularmente mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad”, debemos mencionar que cuenta con dos (2) Indicadores como son:
“Porcentaje de Nifos participando en actividades econdmicas” y “Coeficiente de
Gini. En relacion al Indicador “Porcentaje de nifios participando en actividades
econdmicas”, se obtuvo 24.80% de nifios participando en actividades econdémicas, lo cual
representa una diferencia desfavorable de 3.7 puntos porcentuales respecto a su meta
anual programada (21.1% porcentaje de nifios participando en actividades econémicas);
“Coeficiente de Gini”, el cual mide el nivel de desigualdad de los ingresos, no se cuenta
con dicho valor para su evaluacion'®,

Con respecto a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

e En el marco de la Accion Estratégica Sectorial (AES) 4.1 “Fortalecer politicas y
articular con las entidades publicas y privadas para erradicar el trabajo infantil,
trabajo forzoso y promover la igualdad en el empleo”, se aprobd del Reconocimiento
"Sello Libre de trabajo infantil" mediante Resolucion Ministerial N° 204-2019-TR
(16.08.2019), aprobd el “lll Plan Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso 2019-
2022”, aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2019-TR, (18.09.2019), asi como la
suscripcion del Convenio especifico de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI, (17.09.2019), para el desarrollo de la Encuesta de prevalencia de Trabajo Forzoso
en el Perd, y aplicacion de la Encuesta en la region Cusco, durante los meses de
noviembre y diciembre; se aprob6 "Plan de Accion de cumplimiento de los derechos de las
trabajadoras y trabajadores del hogar 2019-2021, en el marco de la implementacién del
Convenio 189 de la OIT", mediante Resolucion Ministerial N° 284-2019-MTPE
(21.11.2019); se creo la “Mesa de Trabajo Tripartita que contribuya a promover y fortalecer
la participacion de las mujeres y la vigencia de sus derechos en el ambito socio laboral”,
mediante Resolucion Ministerial N° 073-2019-TR, (07.03.2019), entre otros; mostrando
como problematica, la falta de coordinacion entre las entidades publicas y las unidades
organicas del para la atencion, revision y levantamiento de observaciones en las
propuestas de convenios, documentos técnicos y documentos normativos que elabora la
DPPDFL en el marco del fortalecimiento de politicas y acciones de articulacion
interinstitucional.

e En el marco de la Accidon Estratégica Sectorial (AES) 4.2: “Desarrollar y concertar
intervenciones conjuntas sectoriales e intergubernamentales para la generacion de
competencias y oportunidades laborales de las poblaciones vulnerables Se ha
logrado suscribir 13 convenios marco de Cooperacion Interinstitucional, asi como 11
convenios especificas con entidades publicas y privadas, reuniones concertadas a nivel
nacional entre el Programa Jovenes Productivos y empresas, ademas se formuld un
Convenio marco entre el MTPE y el MIMP a favor de las mujeres victimas de violencia o
en riesgo de serlo, y de la poblacién vulnerable; mostrando como problemética, que
algunas entidades tienen poco interés en articular con el Programa Impulsa Perq,
debilidades en la identificacion de demanda laboral para personas en condicién de
discapacidad, existen dificultades para habilitar las condiciones y/o medios necesarios

18 Al elaborar el presente informe de evaluacion, la DISEL de la DGPE, informé que el INEI ain no ha
emitido la informacion concerniente a dicho indicador.
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para la empleabilidad de las personas con discapacidad y las entidades de capacitaciéon
(ECAP) presentan problemas administrativos y de gestion.

e En el marco de la Accion Estratégica Sectorial (OES) 4.3: “Promover el

reconocimiento y desarrollo de competencias laborales para poblaciones
vulnerables”; se certificé laboralmente a 593 personas que pertenecen a las poblaciones
vulnerables (victimas de terrorismo, victimas de violencia de género, victimas de violencia
familiar, entre otros, siendo 404 mujeres y 189 hombres); mostrando como problematica,
la demora en los procesos de contratacion (ADS) debido a los plazos establecidos por la
Ley de Contrataciones del Estado y de suscripcion de los Convenios de Colaboracion para
capacitacion laboral.

e En el marco de la Accion Estratégica Sectorial (OES) 4.4: “Promover la generacion
de oportunidades laborales para poblaciones vulnerables con énfasis en las mujeres
victimas de violencia y personas con discapacidad”; se capacitd a 596 personas
pertenecientes a los grupos vulnerables en competencias laborales para el empleo,
identificAndose personas victimas de terrorismo, desplazados por migracién laboral,
victimas de violencia familiar, discriminacién étnica, personas con discapacidad, violencia
de género; asimismo, 465 personas pertenecientes a los grupos de vulnerabilidad fueron
intermediados para su insercion laboral, en las que se identificé victimas de terrorismo,
desplazados por migracion laboral, victimas de violencia familiar, personas con
discapacidad, victimas de violencia de género y victima de discriminacién étnica; por otro,
lado a través del Programa JOvenes Productivos, se capacitdé a 219 jévenes en condicion
de discapacidad en las regiones de Lima, Piura, La Libertad, Arequipa y Cusco entre otros;
mostrando como problematica, desercion de personas en los cursos de capacitacion; los
beneficiarios no acuden a las entrevistas laborales; las empresas solicitan requisitos muy
altos para el desempefio laboral; demora en los procesos de capacitacion laboral lo cual
retrasa algunos procesos de intermediacion laboral, empresas no quieren habilitar las
condiciones y/o medios necesarios para la empleabilidad de las personas con
discapacidad; entre otros.

RECOMENDACIONES

e Se propone una modificacion del indicador del PESEM 2017-2021 “Porcentaje de nifos
participando en actividades econémicas”, proyectado para los siguientes afos, al proponer
una meta muy optimista con relacién a la reduccién del trabajo infantil, toda vez que un
factor central de la incidencia de trabajo infantil en el Peru es la pobreza.

e La propuesta de modificacion del indicador se sustenta en que la coyuntura econémica
actual, distinta a la que se presentaba en los afios que se aprobé el PESEM vigente, no
permitird en los hechos una reduccién importante en la meta de trabajo infantil.

e Se recomienda continuar con el seguimiento respectivo a las acciones que llevan a cabo
las instituciones involucradas en materia de prevencion y erradicacion del trabajo infantil,
cuyos resultados son reportados a través de los Informes de seguimiento y monitoreo de
la Estrategia Nacional para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil ENPETI 2012-
2021.

e Se recomienda continuar las acciones de articulacion y coordinacion con entidades del
sector publico y privado, para el fortalecimiento de politicas que conlleven a erradicar el
trabajo infantil y el trabajo forzoso, asi como a desarrollar acciones de promocién de la
igualdad y no discriminacion en el empleo.
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e Continuar con las gestiones de articulacion interinstitucional con el sector empresarial; asi
como, con entidades del gobierno regional y local a fin de promover los servicios del
Programa.

e Desarrollar e implementar talleres de habilidades blandas y de estrategias para afrontar
las entrevistas laborales de los beneficiarios en los procesos de intermediacion laboral.

e Acelerar los procesos de contratacion de ECAP y Centros certificadoras; asi como, reducir
los plazos para la suscripcion de convenios de transferencia financiera con entidades
publicas.
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3.5 Objetivo Estratégico Sectorial — OES 5:
“Promover el Empleo a través del mejoramiento
de las Competencias Laborales y Niveles de
Empleabilidad de las Personas en condiciones
de Desempleo y Subempleo”

Direccion General de Formacion Profesional y Capacitacién Laboral (DGFPCL)
Responsable de Cumplimiento RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR.
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PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS COMO RESPONSABLE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO SECTORIAL N° 05, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2 DE LA RESOLUCION MINISTERIAL N° 050-2017-TR DURANTE EL ANO
2019.

Entre las principales acciones realizadas por la Direccion General de Formacion Profesional y
Capacitacion Laboral (DGFPCL) como responsable de cumplimiento del Objetivo Estratégico
Sectorial — OS 5:”Promover el Empleo a través del mejoramiento de las Competencias
Laborales y Niveles de Empleabilidad de las Personas en condiciones de Desempleo y
Subempleo”, en el marco de lo establecido en el Articulo 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR, en el Afio 2019, se detallan las
siguientes:

Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y
su modificatoria aprobada mediante RM ACCIONES
N° 206-2018-TR

a) Fortalecer las rectorias paraimpulsar | Direccion General de Normalizacion,
una dindmica social, econdmica, | Formacion para el Empleo y Certificacion
politica, territorial 'y ambiental | de Competencias Laborales
fomentando un contexto que ' o ' _ _
contribuya a la ejecucién de las | Se brindé capacitacion y asistencia técnica a
politicas sectoriales y | 382 funcionarios y servidores de los gobiernos
multisectoriales. regionales de Amazonas, Ancash, Apurimac,

Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Callao,
Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin,
La Libertad, Lambayeque, Lima Provincias,
Loreto Madre de Dios, Moquegua, Pasco,
Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y
Ucayali, en las materias de capacitacion
laboral, orientaciéon vocacional e informacion
ocupacional, modalidades formativas
laborales, normalizacion y certificacién de
competencias laborales y sobre los
lineamientos nacionales de politica de
formacién profesional.

Asimismo, en el marco de los dispuesto en la
Ley N° 30204, Ley que regula la transferencia
de la Gestion Administrativa de los Gobiernos
Regionales y Locales, y su modificatoria, se
capacité a 70 funcionarios y servidores de las
regiones: Amazonas, Ancash, Apurimac,
Arequipa, Ayacucho, Huancavelica, Huanuco,
Ica, La Libertad, Lambayeque, Lima
Provincias, Moquegua, Piura, San Martin,
Tacna, Tumbes, Ucayali y Callao, en temas
vinculados a la normalizacion y certificacion
de competencias laborales.

b) Impulsar una 6ptima gestion | Direccion General de Normalizacion,
institucional con las unidades | Formacion para el Empleo y Certificacion
organicas, 6rganos, programas e |de Competencias Laborales
instancias desconcentradas y
descentralizadas a nivel sectorial y | ® Se elaboraron los perfiles ocupacionales de
territorial definiendo, redefiniendo y | Operacion con Extintores Portatiles, Tejido
proponiendo tareas y/o actividades en Telar Artesanal, Piscicultura, Extraccion
ylo acciones estratégicas y/o Pesquera Industrial, Corte y Salado de
proyectos y/o programas de Pescado, Desarrollo de Productos de Cuero
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y
su modificatoria aprobada mediante RM ACCIONES
N° 206-2018-TR

inversiéon publica y/o programas y Control de Transito Aéreo. Asimismo, se
presupuestales y/o productos; asi| actualizaron los perfiles ocupacionales de
como, herramientas y otras Recuperacion de Residuos  Solidos
estrategias de intervencion para Aprovechables, Enchapado de Superficies
brindar a los ciudadanos bienes y/o para la Construccion, Carpinteria Metélica,
servicios oportunos y de calidad con Carpinteria con Tableros Derivados de

resultados efectivos, para alcanzar | Madera  Recubiertos, Desarrollo  de
los impactos esperados. Software, Recepcion de Hotel/Hostal,

Servicio de Atencion al Usuario por
Teléfono, Servicio de Red de Acceso al
cliente, Operaciones de Impresién Offset,
Servicios de Estética Personal,
Mantenimiento Industrial, Perforacion de
Taladros Largos en Operaciones de Mineria
Subterranea, Instalaciéon y Mantenimiento
en Redes de Telecomunicaciones y
Pulpeado de Frutas.

® Se elaboré el estandar de competencia
laboral de Identificacibn de Especies
Forestales.

® Se elaboraron los mapas funcionales del
Sector Financiero y Seguros, y de
Artesania.

® Se revisaron para su aprobacién seis (06)
Normas de Competencia del Sector
Turismo — Turismo de Aventura, que se
detallan a continuacion:

v' Planear actividades de turismo de
aventura.

v' Facilitar y ofrecer experiencias de
turismo de aventura.

v Liderar actividades de turismo de
aventura.

v/ Contribuir a la prestacion de servicios
de turismo de aventura.

v Identificar y comprender informacion
sobre destinos, productos y servicios.

v ldentificar las caracteristicas
geograficas y fisicas de los entornos
de acuerdo con la modalidad de
turismo de aventura.

® Se revisaron para su aprobacion dos (02)
Normas de Competencia del Sector de Agro
exportacion, que se detallan a continuacion:

v Verificar el cumplimiento del sistema
de calidad.

v' Implementar el sistema de
aseguramiento de la calidad.

® Se actualizd el protocolo de evaluacion y
certificacibn de competencias laborales
para los centros de certificacion de
competencias laborales.
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y
su modificatoria aprobada mediante RM ACCIONES
N° 206-2018-TR

® Se actualiz6 el protocolo de autorizacion y
renovacion de los centros de certificacion de
competencias laborales.

* Se elaboro el lineamiento de supervision del
proceso de evaluacién de competencias
laborales.

®* Se elabor6 del Lineamiento para la
elaboracién de normas de competencias.

® Se elabor6 el Manual de capacitacion para
la habilitacion 'y actualizacibn de
evaluadores de competencias laborales.

® Se actualizé la guia metodologica para la
elaboracion de instrumentos de evaluacion
de competencias laborales.

® Se elaboré el instructivo para la elaboracion
del listado de equipamiento minimo
requerido para la autorizacion de centros de
certificacién de competencias laborales.

® Se elabor6 la propuesta de ampliacion del
plazo establecido para la actualizacién de
constancias de evaluadores de
competencias laborales.

® Se elabor6 la guia del plan de
empleabilidad.

® Se elaboraron los manuales de capacitacion
de los siguientes talleres: Aprender a
aprender; Introduccién al Emprendimiento;
Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién; Autoestima y Gestion de

Emociones; Comprensién Lectora;
Resiliencia y  Sentido de Vida,
Razonamiento l6égico — matematico,

elaboracién del proyecto de vida, gestion
financiera, comunicacién eficaz y solucién
de conflictos.

® Se elaboraron los mddulos de Capacitacion
para el Trabajo, correspondiente a los
estandares de competencia laboral de
Ventas, Post Ventas, Atencidon a Reclamos
y Especificaciones Técnicas para la
confeccion de Prendas de Vestir. Asimismo,
se elaboraron moédulos de capacitacion
laboral correspondiente al perfil ocupacional
de carpinteria industrial de la madera,
construccion con sistema drywall, soporte y
mantenimiento de equipos informaticos,
produccion avicola, prevencion de riesgos
laborales, disefio de modas de prendas de
vestir, topografia, tejido de punto a maquina
y elaboracién de derivados lacteos.

® Se elaboré el Programa de Capacitacion
Dual de Estampado en Material Textil.

7



Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:18-0500

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:22-0500

\‘vwb\ \q,, f'f ‘\n.i

5&”3 PERU Ministerio de Trat"e

& y Promocion del Fmnieo

Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y
su modificatoria aprobada mediante RM ACCIONES
N° 206-2018-TR

® Se elaboré la Guia para la ejecucion de la
Capacitacion Dual en las Entidades de
Capacitacion.

® Se elabor6 la Propuesta de Protocolo para
el Monitoreo de la Capacitacién Dual.

® Se elabor6 la Guia para la ejecucion de
asesorias individuales para la orientacion
de trayectorias formativas laborales.

® Se elabor6 la Guia para la ejecucion de
charlas informativas grupales para la
orientacibn de trayectorias formativo
laborales.

* Se elabor6 la propuesta de Plan de
Actuacion para la Capacitacién Laboral de
Construccién Civil.

® Guia para el Formador Ocupacional de
Capacitacién Laboral.

® Propuesta de Plan de Actuacién para la
Capacitacion en Empleo Verde.

® Se elabor6 la Guia para la prestacion del
servicio de orientacion vocacional e
informaciéon ocupacional a jovenes de
educacion superior y técnico productiva.

® Se elabor6 los Lineamientos para el
Desarrollo y Fortalecimiento de
competencias para la empleabilidad.

® Se elaboré el anteproyecto de la nueva Ley
sobre Modalidades Formativas Laborales.

®* En el marco del Proyecto - Pais Perl
“Promocion del Trabajo Decente en la
Cadena de Algodén en Peru” 2019-2020,
con participacién de la OIT, el Ministerio de
Trabajo de Brasil, el SENAI y el MTPE, se
recibié capacitacion y asistencia técnica
sobre la metodologia de prospectiva del
SENAI para la formacién profesional y se
designé al Equipo de Prospectiva del MTPE,
el cual llevo a cabo los paneles de expertos
para la elaboracibn de los estudios
prospectivos de la formacién profesional en
la industria textil de algoddn y la industria de
confeccidn de prendas de vestir de algodon.
Se viene elaborando los estudios
prospectivos de los sectores mencionados.

® En el marco del Proyecto “Homologacién de
Certificacion de Competencias Laborales:
un aporte a la empleabilidad de los
migrantes”, tras el analisis comparativo de
los catadlogos de competencia de Perd y
Chile, se presentaron y validaron, tanto en
Lima como en Santiago, los perfiles

78



I \!1»,4

5%53 PERU | Ministerio de Trat"e'

-—

"

y Promocion del Fmnieo

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:23-0500

Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:18-0500

Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y
su modificatoria aprobada mediante RM
N° 206-2018-TR

ACCIONES

® En el marco de la cooperacién con la Union

ocupacionales de los sectores construccion
y turismo contemplados para el proceso de
homologacion, el cual contribuira a la
empleabilidad 'y movilidad de los
trabajadores de Pera y Chile. Se viene
coordinando la firma del acuerdo de
homologacién entre el MTPE y ChileValora.

Europea, se recibid la asistencia técnica
“Apoyo al trabajo de implementacion de
recomendaciones de la OCDE en materia
de mejora de competencias del capital
humano” brindada por SOCIEUX+ para
fortalecer la constitucion de alianzas
publico-privadas que coadyuvaran al disefio
e implementacion de politicas para la mejora
de las competencias. La mision se enfoco
en conocer modelos y buenas practicas de
Consejos Sectoriales, la metodologia de
evaluacion de cualificaciones mediante el
dispositivo de  “Reconocimiento  de
Aprendizajes Previos”; asi como, realizar un
trabajo  metodoldgico sobre  temas
relacionados al transito de la nocién de perfil
de competencias a la nocién de perfil de
cualificacion.

c) Generar y promover espacios de
intercambio, dialogo y réplica de las
buenas practicas realizadas por los
actores directos que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos
sectoriales.

Direccion General de Formacion
Profesional y Capacitacién Laboral

® Gestion de los comités de competencias
laborales de &mbito nacional de los sectores
Saneamiento, Construccion y Turismo,
permitiendo el involucramiento de los
actores sociales en la identificacion de
necesidades para el desarrollo del capital
humano de las actividades econémicas que
representan; asi como, la adquisicion, uso y
reconocimiento de las competencias de la
fuerza de trabajo de los citados sectores.

®*En el marco del Plan Nacional de

Competitividad y Productividad aprobado

mediante Decreto Supremo N° 237-2019-

EF:

- Enla Medida de Politica 2.1: Consejos
Sectoriales de Competencias. Se
concretd con el MINEDU un plan de
trabajo y una matriz de actividades de
seguimiento para el Hito 1: Propuesta
de estructura y mecanismo de trabajo
de los Consejos Sectoriales de
Competencias; al respecto, se elabord
una primera propuesta de Decreto
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Articulos 2 de la RM N° 050-2017-TR y

su modificatoria aprobada mediante RM

N° 206-2018-TR

ACCIONES

Supremo para la creacion,
funcionamiento, registro de los
Consejos Sectoriales; asimismo, la
creacion del Grupo de Trabajo
Multisectorial de naturaleza temporal,
con el objeto de proponer un modelo
para el Marco Nacional de
Cualificaciones.

- En la Medida de Politica 2.5:
Observatorio Integrado de Educacién y
Empleo. Se suscribié el convenio de
cooperacion interinstitucional el
Ministerio de Educacion, el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo y
el Instituto Peruano de Accién
Empresarial — IPAE, con el objetivo de
establecer el marco para las acciones
para el fortalecimiento del Observatorio
Educaciéon y Empleo “Ponte en
Carrera”.

d) Contribuir a generar informacion

estratégica institucional, sectorial y
de otros actores relacionados, sobre
el avance del cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas,
comunicando las dificultades vy
proponer las mejoras para la
obtencién de la informacion yl/o
cumplimiento de los resultados, a
guien corresponda.

Direccion General de Promocion del
Empleo

En materia de informacion del mercado de
trabajo se ha producido las siguientes
publicaciones:

- 01 Informe Anual del Empleo de la
Poblacién Adulta Mayor (60 y mas afios) en
el Peru.

- 01 Informe Anual del Empleo de la
Poblacién Indigena y Afroperuana en el
Pera 2017.

- 01 Informe Personas con Discapacidad en
el Mercado Laboral Formal Peruano 2018.

- 01 Boletin de Economia Laboral N° 45
“Transiciones Laborales en el Peru:
Metodologias y Aplicaciones”.

- 01 Informe Anual del empleo 2018.

- 01 Informe Anual del empleo juvenil en el
Pera 2018.

- 01 Informe Anual de la mujer en el mercado
laboral 2018.

- 01 Reporte del mercado laboral en Lima
Metropolitana, 2008-2018.

- 01 NINIS.

- 12 resultados de la Encuesta Nacional de
Variacion del Empleo (ENVME).

- 11 informes Mensuales del Empleo Formal
Privado (Peru, ¢y como vamos?).

- Informacion estadistica de 24 Regiones
(informacién obtenida de la Encuesta
Nacional de Hogares sobre Condiciones de
Vida y Pobreza-ENAHO, Encuesta
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Nacional de Variacion Mensual del
Empleo-ENVME y Planilla Electrénica).

< AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES EN EL ANO 2019

1. En el marco del Objetivo Estratéqgico Sectorial:

e En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial — OES: 5 “Promover el empleo a
través del mejoramiento de las competencias laborales y niveles de empleabilidad
de las personas en condiciones de desempleo y subempleo en el Afio2019 se ha
generado 322,519 empleos logrando la ejecucion de 216.46% respecto a su meta anual
programada (149,000 de empleos generados); como se aprecia en el Grafico N° 16.

Grafico N° 16: Avance del Indicador del OES 5, al Afio 2019

OES 5: “Promoverel Indicador: Nimero de Empleos Generados

empleo a través del 322,519

% de ejecucion anual:

mejoramiento de las 216.46%
competencias laborales

y niveles de
empleabilidad de las |I» 143000
personas en
condiciones de

desempleoy
Subempleo”. Meta Anual 2019 Ejecucion al Afio 2019

Si comparamos el valor obtenido del Indicador del OES 5 “N° de Empleos Generados”
en el Afio 2019 de 322,519 (216.46% de ejecucion con respecto a la meta anual
programada de 149,000), con lo ejecutado en el afio 2018, se observa que se logré
generar 57,019 empleos adicionales a lo alcanzado en dicho afio (265,500 empleos
generados), como se aprecia en el Grafico N° 17.
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Grafico N° 17: Avance del Indicador del OES 5, desde que se Implement6 el PESEM
hasta el Afio 2019

B00.00% 400,000
Indicador: Numero de Empleos generados
350,000
S00.00% 313,874 322,519
’.. - ~ -
= - = 300,000
SR ~~ . 265,500 .~
200.00% ,’,EQB,DO‘O ST
v N 250,000
’0 .
I S
s u
300.00% v i 200,000
rd ® . 149,000
P 176,000 B 1 150,000
200.00% S,
®—122.606-—-® 122,000 216.46%
150.85% 100.000
100.00%
100.00% 1008002+ 107.12% <0,000
0,002
Linea Base Valor Actual 2017 2018 2019
2015 2015
Ejecucidon en porcentaje ---@-- Valor Programado - -#- - Valor Ejecutado

Fuente: INEI -Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2016,2017 y 2018, MTPE -
DGPE - DISEL e Informe de Evaluaciéon de Resultados del PESEM 2017-2022, correspondiente al Afio 2019, en lo
que corresponde al OES5 presentado por el responsable de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-2017-TR y
su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.

Al analizar la Poblacién Econémicamente Activa Ocupada (PEAO) del afio 2019, la cual
tiene una cantidad de 17°133°'100 trabajadores, que comparado con respecto a la PEAO
del afio 2018 (16,776,484 trabajadores), se puede verificar la PEAO aument6 en 356,616
para el afio 2019, como se aprecia en el Gréafico N° 18.

Grafico N° 18: PEA ocupada, seqgun condicién de informalidad

PEA Ocupada, segun condicion de informalidad
® Empleo Formal Empleo Informal
PEA O:
g PEA O:
PEA O: e 16,776,484 17,133,100
16,197,110 16,510,984 ) )
A de la PEAO A de la PEAO A de la PEAO
(2017-2016) (2018-2017) (2019-2018)
313,874 265,500 356,616
11,657,322 11,978,142 12,152,611 12,130,235
2016 2017 2018 2019

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2016,2017 y 2018, MTPE-
DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).
Elaboracion: OGPP-OPLA (Oficina de Planeamiento e Inversiones).
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Problemas ldentificados

Medidas Correctivas

De acuerdo a informacién del BCRP
(Reporte de Inflacién, diciembre 2019), la
actividad econdmica creci6 2,2 por ciento
en el periodo enero-octubre de 2019, tasa
inferior al 3,8 por ciento observado en
igual periodo

de 2018. El menor crecimiento del PBI se
explica por las menores exportaciones,
principalmente mineras y pesqueras;
moderacion del crecimiento de los
sectores no primarios, por choques
transitorios de oferta; asi como, por la
caida de la inversion publica y la
desaceleracién del consumo privado.

Siguiendo con la informacion del BCRP
(Reporte de Inflacién, diciembre 2019)
para los proximos dos afios se espera un
mayor crecimiento del PBI, sustentado
principalmente en la reversion de los
choques de oferta que afectaron la pesca
y la mineria, y en un mayor dinamismo de
la actividad primaria en respuesta al
mayor crecimiento de la demanda
interna.

Fortalecer el Servicio Nacional del
Empleo a través del potenciamiento de la
red de Centros de Empleo a nivel
nacional, que permita una mayor
vinculacién de la oferta y la demanda
laboral formal.

Proponer  politicas que incluyan
incentivos econdmicos y medidas de
simplificacion administrativa para la
contratacion laboral de trabajadores
formales, en coordinacion con otros
sectores.

Fortalecer las politicas de fiscalizacion

laboral.

2. En el marco de las Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 5:

El OES 5, considera cinco (5) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), las cuales se

muestran en el Grafico N° 19 siguiente:

Grafico N° 19: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 5

-

OES 5: “Promover el
empleo a través del
mejoramiento de las
competencias laborales y

niveles de empleabilidad
de las personas en
condiciones de desempleo
y subempleo”.

Acciones Estratégicas
Sectoriales (AES)

83

.1: Disenar y Promover Estrategias Territoriales
para mejorar Las Competencias Laborales Y Niveles
De Empleabilidad En Los Desempleados Y

AES 5.2: Fortalecer Los Programas y Proyectos
Sociales del Sector Promoviendo La Generacion De
Empleo Y Autoempleo

AES 5.3 Fortalecer la Generacién de Empleos
Temporales en la Poblacion Desempleada y
Subempleada en condicién de Pobreza y Pobreza
Extrema, Promoviendo la Articulacion Territorial y la

Competitividad Local
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AES 5.1: “Disenar y Promover Estrategias Territoriales Para Mejorar Las
Competencias Laborales y Niveles de Empleabilidad en los Desempleados y
Subempleados”

Logros Obtenidos:

Programa Impulsa Peru

Se suscribieron 13 convenios marco de cooperacion interinstitucional con las siguientes
entidades:

- Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocién al desarrollo de la Micro y
Pequeia Empresa-COPEME.

- Municipalidad Distrital de Laredo.

- Universidad Global del Cusco SAC.

- Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial-SENATI.

- Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque.

- Municipalidad Distrital de Pilcomayo.

- Instituto Superior Tecnoldgico Privado “Centro de Ensefianza Superior para el
Desarrollo Empresarial” E.I.R.L.

- Camara de Comercio y Produccion de La Libertad.

- Universidad Nacional de Piura.

- Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L.

- Camara de Comercio e Industria de Arequipa.

- Camara de Comercio y Produccion de Piura.

- Cémara de Comercio, Industria y Turismo de Ica.

Se firmaron 12 convenios especificos con las siguientes entidades:

- Universidad Privada Antenor Orrego.

- Universidad Catdlica de Santa Maria.

- Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al Desarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa-COPEME.

- Universidad Privada Antenor Orrego y la Municipalidad Distrital de Laredo.

- Universidad Global del Cusco SAC.

- Corporacién APEC S.A.C. (Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Continental) y la Municipalidad Distrital de Pilcomayo.

- Corporacion APEC S.AC. (Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
Continental).

- Instituto Superior Tecnoldgico Privado Centro de Ensefianza Superior para el Desarrollo
Empresarial E.l.R.L.

- Universidad Nacional de Piura.

- Servicio Educativo Empresarial S.A.C.

- Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L.

- Compafiia Minera Miski Mayo S.R.L.

Programa Jévenes Productivos

- Se fortalecio las alianzas con actores estratégicos del proceso de focalizacion del
Programa, a través de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro y Gobiernos Locales,
entre otros. Asimismo, se realizd reuniones de trabajo informando los avances y
cumplimientos de compromisos con el Grupo de Trabajo Multisectorial de Hidrovia
Amazénico.

- En el 2019, el programa logré capacitar a 1,048 jévenes en los distritos donde se
desarrolla el programa Barrio Seguro.
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- Se suscribi6 convenio de cooperacién interinstitucional con el Programa Nacional Pais,
con el objetivo de desarrollar actividades conjuntas a favor de los jévenes de 15 a 29

afios en condicion de pobreza y pobreza extrema.

Problemas Identificados vy Medidas Correctivas:

Problemas Identificados

Medidas Correctivas

Programa Impulsa Peru:

e Enalgunas regiones las entidades privadas
y publicas no tiene interés en articular con
el Programa.

Programa Jévenes Productivos:

e Limitada participacion de los gobiernos
locales y regionales en la identificacién y
convocatoria de jovenes en situacién de
pobreza y/o vulnerabilidad.

¢ Necesidad de medios tecnoldgicos para la
actividad de identificacibn de los
beneficiarios, debido a que esta tarea que
demanda tiempo considerable, se realiza
manualmente.

Programa Impulsa Per(:

e Se han dado a conocer los servicios del
Programa a diferentes entidades vy
sectores privados, realizando reuniones y
eventos, a fin de poder tener mas opciones
de articular con las diferentes regiones y
tener aliados estratégicos.

Programa Jovenes Productivos:

¢ Implementacion de alianzas con gobiernos
locales y regionales a través de actas de
acuerdo que fortalezcan los compromisos
interinstitucionales en  materia de
promocion del empleo. Articulacion con las
unidades descentralizadas a nivel regional

del Consejo Nacional para la Integracién
de la Persona con Discapacidad
(CONADIS).

e Actualizacion de las Directivas Operativas
de la Linea de Capacitacion para la
Insercion Laboral y de la Linea de
Autoempleo.

AES 5.2: “Fortalecer los Programas y Proyectos Sociales del Sector Promoviendo la
Generacion de Empleo y Autoempleo”

Logros Obtenidos:

Programa Impulsa Per:

e Se certificaron laboralmente a 3,016 personas en los departamentos de Arequipa (317),
Ayacucho (254), Callao (73), Cusco (269), Huancavelica (1), Ica (339), Junin (228), La
Libertad (225), Lambayeque (331), Lima (668), Piura (227) y Puno (84). Del total de
personas intermediadas, 1,663 fueron mujeres y 1353 hombres. Asimismo, del total de
ellas, 1165 fueron jovenes en edades de 18 a 29 afios; 903 en edades de 30 a 39 afios;
y, 948 en edades de 40 a mas afios.

e Seintermediaron a 2,075 personas en las regiones de Arequipa (113), Ayacucho (222),
Callao (15), Cusco (139), Ica (202), Junin (142), La Libertad (309), Lambayeque (192),
Lima (413), Loreto (1) y Piura (327). De total de personas intermediadas, 1,204 fueron
mujeres y 871 hombres. Asimismo, de ellas, 1200 personas tienen entre 30 y 39 afios;
y, 875 personas tienen edades de 40 a mas.

e 2,904 personas fueron capacitadas a través de los servicios de Capacitacion para la
Insercién Laboral y Capacitacion para el Autoempleo, en las regiones de Apurimac (25),
Arequipa (149), Ayacucho (223), Cusco (180), Huancavelica (25), Ica (289), Junin (196),
La Libertad (393), Lambayeque (278), Lima (397), Lima Region (206), Loreto (50), Piura
(443), Ucayali (50). Del total de personas capacitadas, 1,754 fueron mujeres y 1,150
fueron hombres.
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Programa Jévenes Productivos:

e Se ha elaborado la propuesta metodologia para la priorizacion de intervencién del
Programa en las regiones, con la cual mejorar la eficiencia en la asignacién de recursos.

e Se ha realizado mejoras al sistema de Informético Joven Net del Programa "J6venes
Productivos".

e Se harealizado la contratacidn para la capacitacion de jovenes a través de la Fundacion
FORGE, con el objetivo de asimilar las buenas préacticas de esta institucion.

e Se actualizaron las Directivas Operativas de la Linea de Capacitacién de la Linea de
Autoempleo.

Problemas ldentificados vy Medidas Correctivas:

Problemas Identificados

Medidas Correctivas

Programa Impulsa Peru:

Demora en los procesos de contratacién
(ADS) debido a los plazos dados por la Ley
de Contrataciones del Estado.

Demora de los procesos de suscripcion de
los Convenios de Colaboracién para
capacitaciéon laboral y Certificacién de
Competencias Laborales.

A partir del afio 2018, FONDOEMPLEO
cambié su gestion administrativa por lo
cual ya no otorga recursos para los
proyectos ganadores, en esa linea la
ejecucion de metas fisicas en el Servicio
de Certificacion de  Competencias
Laborales son por recursos ordinarios.
Desercion por parte de los beneficiarios de
los procesos de intermediacion laboral.
Las empresas solicitan requisitos que en
ocasiones los beneficiarios no cumplen,
por lo que ello los hace desistir de la
intermediacion.

Demora en los procesos de capacitacién
laboral, lo cual retrasa algunos procesos
de intermediacion laboral.

Programa Jovenes Productivos:

El seguimiento de suscripcion de
convenios 0 contratos y el proceso de
intermediacion e insercién laboral se
realiza de manera paralela al sistema
informatico de focalizacion y capacitacion.

Programa Impulsa Peru:

Se acelerd los procesos para tener mayor
cantidad de entidades capacitadoras y
centros certificadores postulantes, a fin de
gue los concursos sean efectivos.

Se continué el tramite para suscripcion de
convenio a fin de acelerar el proceso del
mismo, brindando los sustentos técnicos
respectivos.

Se ha continuado con la aplicacién de la
intermediacion laboral en la misma aula de
capacitacion.

Se propuso que el levantamiento de la
demanda laboral tenga en cuenta los
requisitos de la empresa para los
beneficiarios.

Se ha previsto acelerar los procesos de
capacitacion, a fin de cumplir con la
intermediacion laboral durante el segundo
semestre del 2019.

Programa Jovenes Productivos:

Realizacion de un piloto de carga de datos
en el nuevo sistema informéatico, en donde
poder compatibilizar el sistema de
seguimiento con los demas procesos o
servicios que recibe el joven beneficiario
del programa.

86




vb\ 6L gy, '-ﬂ_<

5&“3 PERU | Ministerio deTrat!e

\.4 y Promocion del Fmnieo

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:24-0500

Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:20-0500

AES 5.3: “Fortalecer La Generacion de Empleos Temporales en la Poblacion

Desempleada y Subempleada en condicibn de Pobreza y Pobreza Extrema,
promoviendo la Articulacion Territorial y la Competitividad Local”

Logros Obtenidos:

Programa “Trabaja Perd”

Este Programa, generé un total de 27,336 empleos temporales que fueron generados a través
de las siguientes modalidades:

Concurso de Proyectos 2019: Se generaron 15,914 empleos temporales a través de la
ejecucién de 293 proyectos de inversion en el ambito de 197 distritos a nivel nacional.
Actividades de Intervencion Inmediata (All-03): Se generaron 5,468 empleos temporales
a través de la ejecucién de 118 Actividades de Intervencion Inmediata, en el ambito de
75 distritos declarados en estado de emergencia ante la ocurrencia de desastres
naturales de los departamentos de Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica,
Huanuco, Moquegua, Pasco, San Martin y Tacna.

Actividades de Intervencién Inmediata en el departamento Madre de Dios (All-04): Se
generaron 1,696 empleos temporales, mediante la ejecucion de 38 Actividades de
Intervencion Inmediata (All-04), en el ambito de los distritos de Inambari, Laberinto, Las
Piedras y Tambopata.

No Concursable 2019: Se generaron 220 empleos temporales a través de la ejecucién
de 32 proyectos de inversion intensivos en MONC

Recursos financieros del afio 2018: Se generaron 4,068 empleos temporales, mediante
la ejecucidn de 95 proyectos de inversion.

Problemas Identificados y Medidas Correctivas:

Problemas Identificados Medidas Correctivas
Programa Trabaja Peru Programa Trabaja Peru
e Del total de 937 distritos que fueron | e A través de las Unidades Gerenciales y
focalizados, 315 distritos se encontraron Unidades Zonales, se realizé
sancionados debido a que no realizaron coordinaciones con los Organismos
la devolucion de saldos. Proponentes (Gobiernos Regionales y
e Equipo técnico incompleto en la Unidad Municipalidades Provinciales), con la
Zonal de Cusco, para atender la demanda finalidad de gestionar las acciones que
de Asistencia Técnica a los Organismos correspondan para que dichas entidades
Proponentes de Madre de Dios; asi como regularicen sus saldos pendientes con el
para la revision de expedientes técnicos Programa. Asimismo, en el marco de
de los proyectos de inversion dichas gestiones, la Municipalidad
presentados por dichos organismos Metropolitana de Lima, cofinancio tres
proponentes. (03) proyectos de inversion en los distritos
e Demoras de los Organismos Ejecutores de Carabayllo y Ate, los cuales tenian
en el tramite de aprobacion del Plan de pendientes realizar devoluciones de
Monitoreo Arqueolégico (PMA) que es saldos.
requisito para el inicio de obras. e Debido a que no se cuenta con una
e Dos (02) proyectos de inversion Unidad Zonal en Madre de Dios, se
cofinanciados a las Municipalidades increment6 el nimero de comisiones de
Distritales de San Sebastian servicios por parte de la Oficina Nacional
(departamento de Cusco) y Calquis y la Unidad Zonal de Cusco, a fin de
(departamento de Cajamarca) y una (01) realizar la revision y levantamiento de
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Problemas ldentificados Medidas Correctivas

Actividad de Intervencion Inmediata
financiada a la Municipalidad Distrital de
San Francisco de Sangayaico pasaron a
estado resuelto no iniciado, debido al

observaciones de proyectos presentados
por los Organismo Proponentes del
Departamento de Madre de Dios; asi
como, el seguimiento a la ejecucién de

incumplimiento de los requisitos previos Actividades de Intervencién Inmediata.

para el inicio de obra, lo cual afect6 a la | ¢ Ampliacion de plazos para el inicio de

generacion de empleos temporales. ejecucién de obra de los proyectos de la
modalidad Concurso de Proyectos 2019.

e Seguimiento por parte de la Unidades
Zonales a los Organismos Ejecutores,
para el cumplimiento de los requisitos
previos para el inicio de obra.

% CONCLUSIONES

Los avances y resultados del OES 5 del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-
2022, correspondiente al Afio 2019, se han ejecutado conforme al siguiente detalle:

Con respecto a los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES):

e EI OES 5: “Promover el empleo a través del mejoramiento de las competencias
laborales y niveles de empleabilidad de las personas en condiciones de desempleo
y subempleo; se ha generado 332,549 empleos logrando la ejecucion de 216.46%
respecto a su meta anual programada (149,000 empleos generados); asimismo,
comparando con lo alcanzado en el afio 2018 (265,500 empleos generados), se tiene un
incremento de 57,019 empleos; mostrandose como problematica, el bajo crecimiento del
PBI debido a menores exportaciones de la produccion minera y pesquera; moderacion del
crecimiento de los sectores no primarios, por choques transitorios de oferta; asi como, por
la caida de la inversion publica y la desaceleracion del consumo privado.

Con respecto a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

e AES 5.1: “Disefiar y Promover Estrategias Territoriales para Mejorar las
Competencias Laborales y Niveles de Empleabilidad en los Desempleados y
Subempleados”; a través del Programa Impulsa Peru, se suscribieron 13 convenios
marco de cooperacién interinstitucional y se firmaron 12 convenios especificos con
entidades publicas y privadas. Asimismo, a través del Programa Jovenes Productivos se
fortalecieron las alianzas con actores estratégicos del proceso de focalizacién del
Programa, a través de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro y Gobiernos Locales; se
realizaron reuniones de trabajo, informando los avances y cumplimientos de compromisos
con el Grupo de Trabajo Multisectorial de Hidrovia Amazodnico; y, se capacitd a 1,048
jévenes en los distritos donde se desarrolla el programa Barrio Seguro; mostrando como
problemaética, que algunas regiones las entidades privadas y publicas no tiene interés en
articular con el Programa, limitada participacién de los gobiernos locales y regionales en
la identificacién y convocatoria de jovenes en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad; entre
otros.

e AES 5.2: “Fortalecer los Programas y Proyectos Sociales del Sector Promoviendo la
Generacion de Empleo y Autoempleo”; a través del Programa Impulsa Perd, se certifico
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a 3,016 personas, se intermedié a 2,075 personas y se capacité a través de los servicios
de Capacitacién para la Insercion Laboral y Capacitacion para el Autoempleo a 2,904
personas; respecto al Programa Jovenes Productivos, se propuso la metodologia para la
priorizacion de intervencion del Programa en las regiones, con la cual mejora la eficiencia
en la asignacion de recursos; se realizé mejora al sistema de Informatico Joven Net; se
realizé la contratacion para la capacitacion de jovenes a través de la Fundacion FORGE,
con el objetivo de asimilar las buenas practicas de esta institucion; se actualizaron las
Directivas Operativas de la Linea de Capacitacion de la Linea de Autoempleo; entre otros;
mostrando como problemaética, en el caso del Programa “Impulsa Perd”, la demora en los
procesos de contratacion (ADS) debido a los plazos dados por la Ley de Contrataciones
del Estado, demora de los procesos de suscripcion de los Convenios de Colaboracion para
capacitacion laboral y Certificacion de Competencias Laborales. Asimismo,
FONDOEMPLEO ya no otorga recursos para los proyectos ganadores, en esa linea, la
ejecucion de metas fisicas en el Servicio de Certificacion de Competencias Laborales se
efectuan con recursos ordinarios; entre otros. En lo que respecta al “Programa Jévenes
Productivos”, el seguimiento de suscripcién de convenios o contratos y el proceso de
intermediacion e insercion laboral se realiza de manera paralela al sistema informatico de
focalizacion y capacitacion.

e AES 5.3: “Fortalecer La Generacion de Empleos Temporales en la Poblacién
Desempleada y Subempleada en Condicién de Pobreza y Pobreza Extrema,
Promoviendo La Articulacion Territorial y La Competitividad Local”; a través del
Programa Trabaja Perq, se generd un total de 27,336 empleos temporales mediante la
ejecucion de 293 proyectos de inversion publica (infraestructura basica vial, sanitaria,
defensa riberefia, riego, muros de contencion, escalinatas, etc.) intensivas en mano de
obra no calificada; asi como, por actividades diversas; presentando como problematica,
la existencia de 315 distritos focalizados sancionados, debido a que no se realiz6 la
devolucion de saldos, equipo técnico incompleto en la Unidad Zonal de Cusco, para
atender la demanda de Asistencia Técnica a los Organismos Proponentes de Madre de
Dios; asi como, para la revision de expedientes técnicos de los proyectos de inversion
presentados por dichos organismos proponentes; demoras de los Organismos Ejecutores
en el tramite de aprobacion del Plan de Monitoreo Arqueoldgico (PMA) que es requisito
para el inicio de obras, entre otros.

%+ RECOMENDACIONES

e Fortalecer los mecanismos para propiciar alianzas con empresas que contribuyan a
mejorar la insercion laboral de la poblacion capacitada, permitiendo generar en el
beneficiario una trayectoria laboral que favorezca su empleabilidad en el largo plazo.

e Continuar promoviendo la implementacién de ferias para vincular al emprendedor con los
nuevos mercados, en el marco de los servicios de Capacitacion para el Autoempleo.

e Identificar, difundir y aplicar las lecciones aprendidas en los procesos de capacitacion para
la insercién laboral de los beneficiarios de los servicios de los Programas.
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3.6 Objetivo Estratégico Sectorial — OES 6:
“Implementar un efectivo Modelo de Gestion
Sectorial centrado en el Ciudadano”

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP)
Responsable de Cumplimiento RM N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR

% PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS DEL RESPONSABLE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO SECTORIAL — OES 6, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 2 DE LA RM N° 050-2017-TR Y SU MODIFICATORIA APROBADA MEDIANTE

RM N° 206-2018-TR, EN EL ANO 2019
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Entre las principales acciones realizadas por la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP) como responsable de cumplimiento del Objetivo Estratégico Sectorial
— OES 6: “Implementar un efectivo Modelo de Gestion Sectorial centrado en el
Ciudadano”, en el marco de lo establecido en el Articulo 2 de la RM N° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR, durante el Afio 2019, se detalla lo

siguiente:

Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N°
206-2018-TR

ACCIONES

a) Fortalecer las rectorias para impulsar
una dindmica social, econdmica,
politica, territorial y ambiental
fomentando un contexto que contribuya
a la ejecuciéon de las politicas
sectoriales y multisectoriales.

En el 2019 se aprobd el Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a
los Gobiernos Regionales y Locales afio
2019, segin R.M N° 066-2019-TR.

Se remiti6 25 Convenios de Gestion a los
Gobiernos Regionales para su suscripcion, a
la fecha se cuenta con 13 Convenios de
Gestion, los mismos que cuentan con doce
(12) indicadores de gestion, de los cuales
cinco (5) son en materia de trabajo y siete (7)
estan alineados a promocién del empleo y
capacitacion laboral.

Respecto al alineamiento de politicas y
planes nacionales y regionales, se trabajo los
formatos de articulacién correspondientes a la
formulacion de objetivos y acciones
estratégicas, en materia de trabajo vy
promocion del empleo, para ser incorporados
en sus respectivos PDRC y PEl a los
Gobiernos Regionales de Puno, La Libertad,
Ucayali y Ayacucho.

Se realizé un evento “Taller Nacional de
Alineamiento de Politicas y Planes
Nacionales y Regionales en materia de
Trabajo 'y Promocion del Empleo”
(6/12/2019), el mismo que se llevéd a cabo en
la ciudad de Lima, con la participacién de un
total de 54 funcionarios de 21 Gobiernos
Regionales.

Se ha logrado fortalecer y articular con 25
Gobiernos  Regionales  al Programa
Presupuestal:  “Fortalecimiento de las
Condiciones Laborales” — PP 103, lo cual
representa una ejecucion del 100%. Los
Gobiernos Regionales fueron: Amazonas,
Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco,
Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto,
Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura,
Puno, San Martin, Tacna, Tumbes, Ucayali,
Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

b) Establecer mecanismos de
coordinacién, articulacién, cooperacion

e En el aflo 2019, se ha realizado el 10°, 11°y

12° GORE Ejecutivo, en los cuales el MTPE
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Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su

modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR
y otros, con todos los actores internosy | viene participando. Entre algunos

externos involucrados, bajo lalégicade | compromisos logrados se tiene:

Cadena de Valor Publico (CVP), que

contribuyan a promover y evidenciar v Sunafil implemento una intendencia

compromisos y esfuerzos sostenibles. regional en San Martin.

v Se suscribié convenios para destaque de
inspectores

v Se Implementd la ley de fortalecimiento
del Sistema Inspectivo en la Region Ica.

v Se realizé la articulacion de los trabajos
de los programas jovenes productivos y
trabaja Peru con el gobierno regional, etc.

Entre algunos compromisos que se
encuentran en proceso se tiene:

v Entregar una lista de gobiernos locales
que seran priorizados para la ampliacién
de la red del servicio nacional del empleo.

v Sunafil programard visitas de orientacién
en la region la libertad.

v El gore se compromete a facilitar la
conformacion y participar activamente de
las comisiones de transferencia.

v El GORE se compromete a afectar en uso
un inmueble en talara para oficinas de
Sunafil y otros.

eSe han realizado dos (2) Encuentros
Macrorregionales en el Sur y Norte del pais
entre los meses de mayo y junio, con la
participacion del CEPLAN y del MEF, en los
cuales participaron los Gobiernos Regionales
de Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno
y Apurimac; con el objetivo de fortalecer
capacidades regionales en materia del Sector
Trabajo y Promocién del Empleo.

e Se logré participar en el Muni Ejecutivo -
Cusco, realizado los dias 13 y 14 de febrero
de 2019, en la ciudad de Cusco donde
participaron las Municipalidades de Acomayo,
Paruro, Anta, Chumbivilcas, Cavas, Espinar y
Paucartambo, donde se trabaj6 con el
Programa Trabaja Peru, brindando asistencia
técnica a los distritos para que puedan
levantar sus observaciones y/o realizar
devoluciones de los saldos existentes en los
Proyectos ejecutados que les permita
nuevamente ser beneficiarios del Programa.

e Se logré participar en el Muni Ejecutivo - Ica,
realizado los dias 6 y 7/03/2019 en la ciudad
de Ica, donde se sostuvo Reuniones
Bilaterales con los alcaldes y funcionarios de
las municipalidades provinciales de: Chincha,
Ica, Nasca, Palpa y Pisco, obteniendo
diversos acuerdos referidos a: Trabaja Per(,
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Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR

SUNAFIL y el modelo de erradicacion de
trabajo infantii y trabajo adolescente
peligroso. Se contd con la participacién de la
Sefiora Ministra de nuestro Sector.

e Se particip6 del Muni Ejecutivo Madre de Dios
realizado el 15/03/ 2019 en la ciudad de Lima,
con el Gobernador Regional de Madre de
Dios y sus 11 alcaldes, donde el MTPE
representado por Viceministro de Promocion
del Empleo vy Capacitacion Laboral
comprometieron la intervencién del Programa
Trabaja Perl en esa Region con un monto de
financiamiento de S/ 3155,900.00 para
generar aproximadamente 1,900 empleos
temporales a nivel de sus distritos. Asimismo,
mediante el Decreto Supremo N° 303-2019-
EF, se autoriz6 la transferencia de partidas a
favor del Programa “Trabaja Perd” por un
importe de S/ 27'992,689.00, para el
financiamiento de 34 proyectos de inversion
en la modalidad No Concursable Especial,
Norma Expresa (NCOENE) NC-03, que
tienen previsto generar 1,809 empleos
temporales en el departamento de Madre de
Dios.

c) Impulsar una o6ptima gestion | e Mediante Resolucion Ministerial N° 066-2019-
institucional ~ con  las  unidades | TR se aprobé el Plan Anual de Transferencia
organicas, —organos, programas €| ga competencias Sectoriales a los Gobiernos

instancias desconcentradas y Regionales Locales afio 2019, con el
descentralizadas a nivel sectorial y 9 y '

territorial  definiendo, redefiniendo y objetivo de continuar el desarrollo del proceso
proponiendo tareas y/o actividades y/o de descentralizacion el desarrollo integral,
acciones estratégicas y/o proyectos y/o armonico y sostenible del pais.

programas de inversién publica y/o
programas presupuestales y/lo | ¢« En el marco de la Politica Nacional de
productos; asi como, herramientas y Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
otras estrategias de intervencion para | durante el afio 2019 se han modernizado las
brindar a los ciudadanos bienes y/o | siguientes herramientas de gestion:
servicios oportunos y de calidad con
resultados efectivos, para alcanzar los | PRIMER PILAR: Politicas publicas, planes
impactos esperados. estratégicos y operativos.

Sistema Administrativo _de Planeamiento
Estratégico.

1. “Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2017-2022 del Sector Trabajo y
Promocion del Empleo" aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 111-2019-TR.

2. "Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-
2022 del Ministerio de Trabajo y Promocién
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Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR

del Empleo”, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 111-2019-TR.

3. (POI) Anual 2019 Modificado Version 2 del
Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE)’, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 200-2019-TR.

4. "Plan Operativo Institucional (POI) Anual
2019 Modificado Version 3 del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)”,
aprobado mediante Resoluciéon Ministerial
N° 289-2019-TR.

5. "Lista Sectorial de las Politicas Nacionales
bajo rectoria o conduccién del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo”, aprobada
mediante Resolucién Ministerial N° 290-
2019-TR.

SEGUNDQO PILAR: Presupuesto  para
resultados

Sistema __Administrativo __de __Inversién
Publica.

6. "Programa Multianual de Inversiones 2020-
2022 del Sector Trabajo y Promocién del
Empleo”, aprobado mediante la Resolucién
Ministerial N° 112-2019-TR.

7. "Indicadores de brecha de infraestructura
y/o acceso de los servicios del Sector
Trabajo y Promocién del Empleo”, aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 060-
2019-TR.

8. "Criterios de Priorizacion del Sector Trabajo
y Promocion del Empleo", aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N° 313-
2019-TR.

Sistema Administrativo _de Presupuesto
Publico

9. Elaboracion del Boletin  Informativo
Presupuestal (transparentar la informacion
presupuestal y ejecucion).

Sistema Administrativo _de la Unidad de
Tesoreria
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Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR

10. Sistema SIGA -Caja Chica (Modulo de
control y rendiciéon de la Caja Chica).

11. SIGA —Web (Instalacién del aplicativo Web
para efectuar la rendicién de cuentas por los
viaticos otorgados).

12. Pagalo.pe (Para el pago de las Tasas
TUPA del MTPE (Pago de tramite sin ir al
Banco).

TERCER PILAR: Gestién por procesos,
simplificacion administrativa y
organizacion institucional

Sistema Administrativo de Modernizacion

13.Aprobacion del “Plan de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion del MTPE y SUNAFIL
2019-2020 mediante RM 032-2019-TR de
fecha 23-01-2019.

14.Aprobacion de la Politica del Sistema de
Gestion Anti Soborno del MTPE, mediante
RM. 194-2019- TR.

15.Se gestion6 la renovacion de 19
certificaciones en Carta de Servicio, entre
las cuales tenemos: Orientacion para el
Emprendimiento, Certijoven, Asesoria para
la busqueda de empleo, Médulo de Atencién
de Denuncias y Reclamos, entre otros.

16.Se elabor6 y registré en el Aplicativo de la
CGR (Contraloria General de la Republica),
el Plan de Accion Anual Seccion Medios de
Control en el marco de la Implementacion
del Sistema de Control Interno en el MTPE.

17. Se aprob6 el Cuadro de Equivalencias de
los Organos y Unidades Orgéanicas del
Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

18.Se aprobo el Texto Integrado del ROF del
MTPE, mediante RM N° 308-2019-TR.

19.Se logro la certificacion internacional 1SO
9001:2015 para el alcance del servicio de
“Orientacién Para el Emprendimiento”.
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Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR

20.Se logré la certificacién internacional 1SO
9001:2015 para el alcance del Servicio de
“Capacitacion Laboral:

v El Programa: “Impulsa Perd”, ha
elaborado los Manuales de Gestion de
Procesos; y, se elabord y registro en el
Aplicativo de la Contraloria General de
la Republica (CGR), el Plan de Accién
Anual, Seccion Medios de Control, en el
marco de la Implementacién del
Sistema de Control Interno en el MTPE.

v Durante el afio del 2019, la Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones  implementé  (23)
sistemas de informacion:

21.Gestion de Cambio al Sistema para el
Certificado Unico Laboral para Jovenes —
CERTIJOVEN.

22.Gestion de Cambio al Sistema Virtual de
Registro de Ofertantes y Buscadores de
Empleo (RENAPE).

23.Sistema Virtual de Contratos Extranjeros -
SIVICE.

24.Gestion de Cambio al Sistema de Variacion
Mensual del Empleo — ENVME.

25.Plataforma Informética de Auto Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — PIASST

26.Gestion de Cambio al Sistema de
Intermediacion Laboral en Red-SILNET.

27.Sistema de Seguimiento y Control de
Servicios Web.

28.Gestion de cambio al Sistema de Registro
Nacional de Trabajadores de Construccién
Civi-RETCC.

29.Sistema Virtual Empleos Peru.

30.Sistema Registro Nacional de Obras de
Construccion Civil — RENOCC.

31.Sistema de Hostigamiento sexual laboral
externo.

32.Chapa Tu Chamba.

33.Gestion de cambio al Sistema de Registro
de Contratos Nacionales y Convenios de
Modalidades Formativas Laborales en
Linea.

34.Sistema Interno del Registro de la Micro y
Pequefia Empresa.

35.Sistema de Registro de Denuncias de Actos
de Corrupcion.
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36.Gestion de Cambio al Sistema de Registro
de Auditores y Auditorias — AUDITAS.

37.Gestion de cambio al Sistema de
Comprobante de Pago - SISCOMP.

38.Sistema de Gestion de Proyectos (SISAR)

39.Sistema de Creacién de Usuarios — SILNET.

40.Tablero de Indicadores de Gestion del
MTPE.

41.Sistema Integrado de Gestion
Documentaria (Alineado al Modelo de
Gestion Documental).

42.Gestion de cambio al Sistema de Historias
Clinicas y Descanso Médico (reportes).

43.Sistema de creacion de usuarios ferias.

44, Mayores de 30 anos” del Programa
Impulsa Pera.

CUARTO PILAR: Servicio Civil
Meritocratico

Sistema__Administrativo _de Gestion _de
Recursos Humanos.

45.Directiva General N° 001-2019-MTPE/4/12,
"Disposiciones para la tramitacion de
denuncias por presuntos actos de
corrupcion y regulacion de medidas de
protecciéon al denunciante para la Unidad
Ejecutora 001: Ministerio de Trabajo-Oficina
General de Administracion", aprobada
mediante Resolucion del Secretario General
N° 004-2019-TR/SG, de fecha 16/01/2019.

46. Directiva General N° 004-2019-MTPE/4,
“Lineamientos que regulan el tramite para la
emision de actos de Administracion sobre
designaciones y encargaturas en cargos de
confianza”, aprobada por Resolucion del
Secretario General N.° 016-2019 TR/SG, de
fecha 03/05/2019.

47. Directiva General N° 003-2019-MTPE/4,
“Lineamientos para la entrega de cupén o
vale por concepto de alimentacién a favor
del personal administrativo del Decreto
Legislativo N° 276 aprobada mediante
Resolucién del Secretario General N° 010-
2019-TR/SG, de fecha 12/04/2019.

48. “Cddigo de ética del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo-MTPE”. “Cédigo de
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ética del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo-MTPE”, aprobada mediante
Resoluciéon Ministerial N.° 120-2019-TR, de
fecha 17/04/2019.

49. “Reglamento Interno de Servidores Civiles
(RIS) del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo”, aprobada por Resolucion del
Secretario General N° 014-2019-TR/SG, de
fecha 25/04/2019.

50. Directiva General N° 007-2019-MTPE/4,
“Lineamientos para el Proceso de
Seleccién, Acreditacion, Ejecucién 'y
Supervision de Practicas Pre profesionales
y Profesionales en el MTPE “, aprobada
mediante Resolucion del Secretario General
N° 026-2019-TR-SG, de fecha 10/06/2019.

51. Directiva General N° 002-2019-MTP/4/12,
“Directiva General que regula la entrega
dineraria por concepto de
vestuario/uniforme institucional  como
condicion de trabajo a favor de los
trabajadores del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo -MTPE,
comprendido en los regimenes Laborales
de los Decretos Legislativos N° 276 y 728",
aprobada mediante  Resoluciéon  del
Secretario General N° 028-2019-TR-SG, de
fecha 21/06/2019.

d) Generar y promover espacios de |eEn el afio 2019, se realizé el 10°, 11°y 12°
intercambio, dialogo y réplica de las | GORE Ejecutivo, en los cuales el MTPE viene
buenas practicas realizadas por los participando.
actores directos que contribuyen al
logro de los objetivos estratégicos | Entre algunos compromisos logrados se
sectoriales. tiene:

v Sunafil implemento una intendencia regional
en San Martin.

v Se suscribié convenios para destaque de
inspectores.

v Se Implemento la ley de fortalecimiento del
Sistema Inspectivo en la Region Ica.

v Se realizé la articulacién de los trabajos de
los programas jévenes productivos y trabaja
Pert con el gobierno regional, etc.

eEntre algunos compromisos que se
encuentran en proceso se tiene:

v' Entregar una lista de gobiernos locales que
seran priorizados para la ampliacion de la
red del servicio nacional del empleo

98



Fimnade digitalmente por:
RUIZ BARCELLOS Javier
Ilartin FAL 201231023414 soft
FIRMA otivo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 09/07/2020 12:36:22-0500

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:26-0500

I \q,, fr p

5&”3 PERU Ministerio de Trat"e

& y Promocion del Fmnieo

Articulo 2 de la RM N.° 050-2017-TR y su
modificatoria aprobada mediante RM N° ACCIONES
206-2018-TR

v’ Sunafil programara visitas de orientacién en
la region la libertad

v El gore se compromete a facilitar la
conformacién y participar activamente de
las comisiones de transferencia.

v' El GORE se compromete a afectar en uso
un inmueble en talara para oficinas de
Sunafil y otros.

e Se han realizado dos (2) Encuentros Macro
regionales en el Sur y Norte del pais entre los
meses de mayo Yy junio 2019, con la
participacion del CEPLAN y del MEF, en los
cuales participaron los Gobiernos Regionales
de Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco, Puno
y Apurimac; y, Tumbes, Piura, Lambayeque,
La Libertad, Ancash y Cajamarca, con el
objetivo de fortalecer capacidades regionales
en materia del Sector Trabajo y Promocion del
Empleo.

Se logré participar en el Muni Ejecutivo -
Cusco, realizado los dias 13 y 14 de febrero
de 2019, en la ciudad de Cusco donde
participaron las Municipalidades de Acomayo,
Paruro, Anta, Chumbivilcas, Cavas, Espinar y
Paucartambo, donde se trabaj6 con el
Programa Trabaja Peru, brindando asistencia
técnica a los distritos para que puedan
levantar sus observaciones y/o realizar
devoluciones de los saldos existentes en los
Proyectos ejecutados que les permita
nuevamente ser beneficiarios del Programa.

Se logro participar en el Muni Ejecutivo - Ica,
realizado los dias 6 y 7 de marzo de 2019, en
la ciudad de Ica donde se sostuvo Reuniones
Bilaterales con los alcaldes y funcionarios de
las municipalidades provinciales de: Chincha,
Ica, Nasca, Palpa y Pisco, obteniendo
diversos acuerdos referidos a: Trabaja Per(,
SUNAFIL; y, el modelo de erradicacion de
trabajo infantii y trabajo adolescente
peligroso. Se conto con la participacion de la
Sefiora Ministra de nuestro Sector.

Se particip6é del Muni Ejecutivo Madre de Dios
realizado el 15/0372019 en la ciudad de Lima,
con el Gobernador Regional de Madre de
Dios y sus 11 alcaldes, donde el MTPE
representado por Viceministro de Promocion
del Empleo y Capacitacion Laboral
comprometieron la intervencién del Programa
Trabaja Perd en esa Region con un monto de
financiamiento de S/ 3155,900.00 para
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ACCIONES

generar aproximadamente 1,900
temporales a nivel de sus distritos.

empleos

e Asimismo, mediante el Decreto Supremo N°
303-2019-EF, se autoriz6 la transferencia de
partidas a favor del Programa Trabaja Peru
por un importe de S/ 27°992,689.00, para el
financiamiento de 34 proyectos de inversion
en la modalidad No Concursable Especial
Norma Expresa (NCOENE) NC-03, que
tienen previsto generar 1,809 empleos
temporales en el departamento de Madre de
Dios.

e) Contribuir a generar informacién
estratégica institucional, sectorial y de
otros actores relacionados, sobre el
avance del cumplimiento de Ilos
objetivos 'y acciones estratégicas,
comunicando las dificultades vy
proponer las mejoras para la obtencion
de la informacién y/o cumplimiento de
los resultados, a quien corresponda.

Asimismo, durante el afio 2019 la DISEL ha
elaborado publicaciones con informacién
estratégica institucional y sectorial, como parte
del sistema de informacion del mercado de
trabajo para mejorar la toma de decisiones,
destacando las siguientes:

¢ 01 informe Anual del Empleo de la Poblacion
Adulta Mayor (60 y més afios) en el Per.

¢ 01 informe Anual del Empleo de la Poblacion
Indigena y Afroperuana en el Pert 2017.

¢ 01 informe Personas con Discapacidad en el
Mercado Laboral Formal Peruano 2018.

¢ 01 boletin de Economia Laboral N° 45
“Transiciones Laborales en el Peru:
Metodologias y Aplicaciones”.

¢ 01 informe Anual del empleo 2018.

¢ 01 informe Anual del empleo juvenil en el Pert
2018.

¢ 01 informe Anual de la mujer en el mercado
laboral 2018.

¢ 01 reporte del mercado laboral en Lima
Metropolitana, 2008-2018.

e 01 Informe respecto a los jévenes que no
estudian ni trabajan (NINIS).

e 12 resultados de la Encuesta Nacional de
Variacion del Empleo (ENVME).

¢ 11 informes Mensuales del Empleo Formal
Privado (Perq, ¢y c6mo vamos?).

e Informacién estadistica de 24 Regiones
(informaciébn obtenida de la Encuesta
Nacional de Hogares sobre Condiciones de
Vida y Pobreza-ENAHO, Encuesta Nacional
de Variacion Mensual del Empleo-ENVME y
Planilla Electronica).

® OGETIC ha implementado al afio 26
sistemas informéaticos para contribuir con la
informacién como se sefiala a continuacion:;
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1. Gestibn de Cambio al Sistema para el
Certificado Unico Laboral para Jovenes —
CERTI JOVEN. (Cédigo de produccion 41y
76-2019). (Proyecto 064-2018).

2. Gestion de Cambio al Sistema Virtual de
Registro de Ofertantes y Buscadores de
Empleo (RENAPE). (Cddigo de produccion
009-2019). (Proyecto 019-2018).

3. Sistema Virtual de Contratos Extranjeros -
SIVICE. (Proyecto 107-2019)

4. Gestion de Cambio al Sistema de Variacion
Mensual del Empleo — ENVME. (Cdédigo de
produccién 023-2019).

5. Plataforma Informética de Auto Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — PIASST.
(Proyecto 105-2019).

6. Sistema de Registro de Denuncias de Actos
de Corrupcion. (Proyecto 083-2018).

7. Gestion de Cambio al Sistema de Registro
de Auditores y Auditorias — AUDITAS.
(Cddigo de produccion 13-2019) (Proyecto
014-2018).

8. Gestion de Cambio al Sistema de
Intermediacion Laboral en Red-SILNET.
(Cddigo de produccion 014-2019) (Proyecto
024-2018).

9. Gestion de cambio al Sistema de
Comprobante de Pago - SISCOMP. (Cédigo
de produccion 037-2019) (Proyecto 111-
2019).

10.Sistema de Gestion de Proyectos (SISAR).
(Proyecto 108-2019).

11.Sistema de Gestion de Requerimientos.
(Proyecto 108-2019).

12.Sistema de Seguimiento y Control de
Servicios Web. (Proyecto 116-2019)

13.Gestion de cambio al Sistema de Registro
Nacional de Trabajadores de Construccién
Civi-RETCC (Modo Virtual, Presencial y
Calificador). (Cédigo de producciéon 27-
2019) (Proyecto 001-2018).

14.Sistema de Creacidn de Usuarios — SILNET.
(Proyecto 110-2019).

15.Tablero de Indicadores de Gestion del
MTPE.

16.Sistema Virtual Empleos Peru. (Codigo de
produccion 40-2019) (Proyecto 021-2018).

17.Sistema de Variacion Mensual del Empleo
(Codigo de produccion 38-2019) (Proyecto
023-2018).

18.Sistema Registro Nacional de Obras de
Construccion Civil - RENOCC. (Cédigo de
produccién 019-2019) (P080-2018).
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19.Sistema Integrado de Gestion
Documentaria (Alineado al Modelo de
Gestion Documental). (Proyecto 038-2019).

20.Sistema de Hostigamiento sexual laboral
externo. (Proyecto 121-2019).

21.Chapa Tu Chamba (Proyecto 103-2019).

22.Gestion de cambio al Sistema de Registro
de Contratos Nacionales y Convenios de
Modalidades Formativas Laborales en
Linea. (Cddigo de produccion 31-2019).
(Proyecto 09-2018).

23.Gestion de cambio al Sistema de Historias
Clinicas y Descanso Médico (reportes).
(Cddigo de produccién 32-2019). (Proyecto
51-2018).

24.Sistema Interno del Registro de la Micro y
Pequefia Empresa. (Proyecto 118-2019).

25.Gestion de cambio al Sistema de
Intermediacion Laboral en Red-SILNET.
(Codigo de  produccién  045-2019).
(Proyecto 024-2018).

26.Sistema de creacion de usuarios ferias
(Codigo de  produccién  035-2019).
(Proyecto 120-2019).

Asimismo, se ha elaborado las siguientes
publicaciones e informaciones estadisticas:

- Anuario Estadistico Sectorial

- Huelgas en el Peru

- Boletin Leyendo NUmeros

- Indicadores a Nivel Distrital

- Boletin inspecciones en el Peru.

f) Identificar las brechas entre lo | eLabrechaporlacualnose halogrado la meta
planificado y ejecutado, sus principales en el afio 2019 responde a que ESSALUD ha
causas y posibles acciones correctivas. reportado un % bajo de cumplimiento, esto

debido a que la entidad no cuenta con un

sistema de informacién que articule sus tres

(3) prestaciones (Salud, econémicas vy

sociales). Asimimo, la falta de informacion del

% de satisfaccion de los usuarios del servicio

“Capacitacion para el Emprendimiento

mayores de 30 afios” del programa Impulsa

Peru del MTPE el mismo que se encuentra en

proceso d restructuracion ha tenido un efecto

sobre el no cumplimiento de nuestra meta.

e Como parte de las acciones correctivas
ESSALUD, empleard el modelo “Servqual
Modificado!®” como instrumento de medicion
de las encuestas que miden el grado de
satisfaccion de sus usuarios de los servicios
que presta, asi mismo respecto al programa

19 Cuestionario con preguntas estandarizadas para la Medicion de la Calidad del Servicio
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“Impulsa Pert” en el afo 2020 se concretara

su restructuracion.

g) Otras acciones que contribuyan al | e Auditorias externas e internas realizadas a las
cumplimiento de los objetivos | cartas de servicio, las mismas que crean
estratégicos sectoriales. cultura de calidad de servicio a nuestros

asesores.

¢ El cumplimiento de SUNAFIL en el afio 2019

ha contribuido oportunamente a nuestro logro
debido a que han superado en 16.42% su
meta programada.

% AVANCES Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS SECTORIALES AL ANO 2019

1. En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial:

En el marco del Objetivo Estratégico Sectorial — OES 6: “Implementar un Efectivo
Modelo de Gestion Sectorial Centrado en el Ciudadano”, en el Afio 2019, el Sector
reporté una satisfaccion de sus usuarios en la atencion de los servicios Sectoriales del
76.26%, logrando una ejecucion del 88.67% respecto a su meta anual programada (86%).
Los resultados fueron obtenidos de la medicién del porcentaje de satisfaccién de los
servicios de ESSALUD, SUNAFIL, asi como de los servicios certificados con Cartas de
Servicios del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, tal como se aprecia en el
Grafico N° 20.

Gréfico N° 20: Avance del Indicador del OES 6, Afio 2019
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Indicador: % de Satisfaccion del usuario en la atencion
de servicios sectoriales

(% de ejecucion: 88.67%)

86.00%

OES 6:
“Implementar un
efectivo Modelo de
Gestién Sectorial
centrado en el
Ciudadano”

76.26%

Meta Anual 2019 Ejecucion al Afio 2019

Si comparamos el valor obtenido del indicador del OES 6, “% de Satisfaccion del Usuario
en la Atencion de los Servicios Sectoriales”, del Afio 2019 de 76.26% (el cual
represente el 88.67% de ejecucion respecto a la meta anual programada de 86%), se
observa gque este es mayor en 16.66% que el obtenido el afio 2018, el cual fue de 59.60%;
sin embargo, es menor que lo obtenido en el afio 2017, el cual fue 78.90% como se aprecia
en el Grafico N° 21.

Gréfico N° 21: Avance del Indicador del OES 6, desde que se Implement6 el PESEM
hasta el Afo 2019

200.00% 120.00%
Indicador: % de Satisfaccion del usuario en la atencién de servicios
180.00% sectoriales
100.00%
160.00%
140.00% 78.90% L @-83 00T ® 86.00%
————— . 80.00%
_,_s-wauﬁm)% _ ® 76.26%
12000% -72-00% ———8-T7.00% S~ —=
100.00% e 59 60%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
20.00%
0.00%
Linea Base Valor Actual 2017 2018
2015 2015
I Ejecucion en porcentaje ---@--- Valor Programado - - - Valor Ejecutado

Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del PESEM 2017-2022, correspondiente al Afio 2019, en lo
que corresponde al OES6 presentado por el responsable de cumplimiento en el marco de la RM N° 050-
2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N° 206-2018-TR.

Problemas Identificados y Medidas Correctivas:
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Problemas ldentificados

Medidas Correctivas

ESSALUD no presenté informacion
sobre el indicador “indice de
satisfaccion general”.

ESSALUD se encuentra en proceso de
medir el indice de satisfaccion general
de sus servicios.

SUNAFIL sefiala que el grado de
satisfaccién negativos por parte de los
usuarios, esta relacionado al
cumplimiento de los horarios de las
charlas informativas y entrega de
material de difusion.

SUNAFIL a través de asistencia técnica
al personal de las intendencias
regionales (IRES) y de la Intendencia
de Lima Metropolitana (ILM),
recomendd la implementacion de
medidas que permitan acelerar la
atencion en capacitaciones al usuario.
La Intendencia Nacional de Prevencion
y Asesoria viene desarrollando
estrategias para mejorar el material
informativo para los usuarios.

El Servicio de Atencion de Quejas y
Denuncias a cargo del MAD sélo logré un
grado de satisfaccion del 5%.

La Direccion General de Servicio
Nacional del Empleo, solicité la
eliminacién de la Carta de Servicio

La Oficina de Organizacion vy
Modernizacion de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto viene
realizando el seguimiento al cumplimiento
de los compromisos de las veintiun (21)
Cartas de Servicios Certificadas del

MTPE, realizando Capacitaciones vy
Auditorias Internas.

e Se considera sensibilizar a la Direccion
General de Servicio Nacional del Empleo
en la importancia de contar con esta
Carta de Servicio, porque permite medir
la calidad del mismo y satisfaccién de los
ciudadanos, conforme se establece en el
Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania.

Certificada “Recepcion de Ofertas de
Vacantes Publicas”

2. En el marco de las Acciones Estratéqgicas Sectoriales del OES 6:

El OES 6, considera tres (3) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), las cuales se
muestran en el Grafico N° 22 siguiente:
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Grafico N° 22: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES 6

~

AES 6.1: Promover una gestion de
calidad sectorial y territorial

OES 6: “Implementar
un efectivo Modelo de
Gestién Sectorial

AES 6.2: Optimizar la capacidad
rectora para promover el empleo, la
empleabilidad y el autoempleo.

centrado en el
Ciudadano”

Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

AES 6.3: Fortalecer la capacidad
rectora en la implementacion de las
politicas laborales.

-

ESSALUD.

Es relevante considerar que Essalud es uno de los tres corresponsables de medir el
indicador “porcentaje de satisfaccion del usuario en la atencién de los servicios
sectoriales”, que es monitoreado por el MTPE. De acuerdo a lo programado, durante el
mes de agosto del 2019, la Gerencia Central de Atencion al Asegurado de Essalud, realizo
la encuesta de satisfaccion aplicada a una muestra de 600 asegurados en seis (6)
Instituciones Prestadoras de Salud. Se seleccion6 dos Hospitales de cada Red
Prestacional de Lima y Callao (Almenara, Rebagliati y Sabogal) cuya cobertura de
adscripcion es aproximadamente el 48% de la poblacion asegurada a nivel nacional. El
resultado de la encuesta realizada dio como promedio general que el 57.08% de usuarios
de servicios de salud se encuentran satisfechos con la atencién recibida.

Entre el 05 y 14 de agosto de 2019 se llevo a cabo la “Evaluacion de la percepcién sobre
la performance de las IPRESS de Essalud”. Para tal efecto, se selecciono en total seis (06)
IPRESS, de los cuales dos (2) IPRESS pertenecen a tres (3) Redes Prestacionales. Las
IPRESS seleccionadas fueron:

1-RED PRESTACIONAL REBAGLIATI
e Hospital Edgardo Rebagliati Martins
¢ Hospital Suarez Angamos

2-RED PRESTACIONAL ALMENARA
e Hospital Guillermo Almenara Irigoyen
¢ Hospital de Emergencia Grau

3-RED PRESTACIONAL SABOGAL
e Hospital Alberto Sabogal Sologuren
¢ Hospital Luis Negreiros Vega
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Dicha actividad comprendié la aplicacion de 600 encuestas (100 por cada uno de los
establecimientos antes mencionados). El universo estuvo conformado por personas
mayores de 18 afios aseguradas a Essalud que hayan concluido con su atencién, en los
establecimientos de salud evaluados.

Se indag6 sobre las expectativas y la satisfaccion en varios aspectos:

¢ El acceso a una consulta en casos no urgentes o de menor gravedad.

¢ El tiempo de espera cuando se llega a una consulta y le atiende el médico.

¢ El acceso a una fecha para operacion.

¢ El acceso a la atenciéon médica de emergencia.

¢ El tiempo de espera para la atencién de casos cuando uno entra por emergencia.

¢ La amabilidad del personal de admision.

e La amabilidad del personal de trigje.

o El desempefio general del area de ingreso.

Resultados encontrados

La encuesta dio como resultado que el 57.08% se encuentra satisfecho con la atencién
recibida, siendo el Hospital Almenara (64.79%) y el Hospital Sabogal (60.83%), donde se
consigna un mayor porcentaje de satisfaccion; en tanto, es en el Hospital Negreiros
(46.04%) donde el porcentaje de satisfaccion general es menor, tal como se puede apreciar
en el cuadro N°3

Cuadro N° 3: Resultados de las encuestas de satisfaccidon de los servicios que
brinda el ESSALUD.

ESTABLECIMIENTO
TOTAL Hosp. Nac. Hosp. Ill Hosp. Nac. Hosp. Ill Hosp. Nac. |Hosp. Il Luis
Edgardo Suérez Guillermo | Emergencia Alberto Negreiros
Rebagliati Angamos Almenara Grau Sabogal Vega

ELii;i?‘i;l:)"::?;;“(::‘;?gvzzzs 53.33% 50.00% 55.00% 61.67% 51.67% 55.00% 41.67%
Elt
”egt:;"f:ag:n;’j‘t’:;ﬁec;ia::;e Zle 55.00% || 51.67% 58.33% 63.33% 53.33% 60.00% 43.33%
El acceso a una fecha paral| ., 50.00% 50.00% 58.33% 51.67% 56.67% 33.33%
operacion
2 —

acceso a la atencion medicaen|| o, o000 || 45330, 56.67% 63.33% 53.33% 61.67% 41.67%
emergencia
El tiempo de espera para la
atencion de casos cuando uno|| 51.67% 48.33% 51.67% 61.67% 53.33% 56.67% 40.00%
entra por emergencia
;sm;?;anb"'dad del personal del| o, .a00 || 63.33% 68.33% 68.33% 60.00% 65.00% 55.00%
:‘r?aj:mab'l'dad del personal dell| .- 63.33% 70.00% 70.00% 63.33% 66.67% 55.00%
El A ;
El desempefio general del areadel | ..\, || g3 330 65.00% 71.67% 65.00% 65.00% 58.33%
Ingreso
Total de entrevistas || 57.08% || 54.79% | 59.38% | 64.79% | 56.46% | 60.83% | 46.04% ‘

A nivel de cada establecimiento varian, no obstante, es importante sefialar que en el
Hospital Negreiros es donde se encuentran las menores expectativas en términos
promedio; por el contrario, en el Hospital Angamos es donde se aprecian las expectativas
mas altas. En lo que respecta a las calificaciones del servicio recibido, encontramos que,
de los atributos relacionados con la amabilidad del personal, en todos los establecimientos,
la amabilidad del triaje es el mejor calificado, incluso por encima del promedio general,
cabe mencionar que, en el afio 2018 Essalud no reporto informacién del porcentaje de
satisfaccién debido a que se encontraba en implementacién y formulacion de los
indicadores para su medicion.
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SUNAFIL.

La Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria es el 6érgano de linea de la SUNAFIL
es responsable de fomentar una cultura de prevencion y cumplimiento del ordenamiento
juridico socio laboral y el de seguridad y salud en el trabajo; asi como, orientar a la
ciudadania sobre los servicios que presta la inspeccion del trabajo y proponer estandares
de calidad en sus servicios. SUNAFIL cuenta con la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto encargado de hacer el seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
Institucional y respecto a la medicion del indicador “Porcentaje de satisfaccion del usuario
en la atencion de los servicios sectoriales”, se tiene:

Que la Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria (INPA) de la SUNAFIL dispuso la
aplicacion de cuestionarios en su sede central y todas sus oficinas desconcentradas a los
usuarios que demandan sus servicios en distintos puntos de atencién como se muestra en
el cuadro N°4:

Cuadro N° 4: Puntos de Aplicacion de Cuestionarios — 2019

INTENDENCIAS

INTEDENCIA DE LIMA METROPOLITANA REGIONALES/OEICINAS ZONALES

Triaje — Centro de Orientacién Mddulos de atencion al usuario
Médulos de comparecencia.
Médulos de consulta de tramite y Mddulos de comparecencia

seguimiento de denuncias

Al cierre del 2019, se han aplicado 18,745 cuestionarios de cuyo andlisis la INPA ha
determinado que el 86.42% de usuarios que respondieron el cuestionario indicaron que el
grado de satisfaccién que tuvieron sobre los servicios que brinda la SUNAFIL fue
satisfactorio (bueno y muy bueno).

MTPE

Se logré un 85.30% como porcentaje de satisfacciéon de un total de 50,022 encuestados
gue hicieron uso de los servicios que brinda el MTPE, y que fueron monitoreados a través
del cumplimiento de los compromisos de las veintitn (21) Cartas de Servicios certificadas
en el MTPE vy fortalecidas mediante capacitaciones y auditorias Internas, identificandose
que el servicio con mayor uso por el ciudadano es el “Servicio de Absolucion Telefénica y
Telematica de Consultas Laborales” y el servicio con menor reporte de encuestas es el
servicio de “Capacitacion para el Emprendimiento, mayores de 30 afios”. El servicio que
tiene mayor % de satisfaccion fue el “Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién
Ocupacional-SOVIO” con el 99% y el que obtuvo el menor % de satisfaccion fue el
“Servicio de Capacitacion para el Emprendimiento a jovenes de 15 a 29 afios” del
Programa Jovenes Productivos con 45%; el servicio de “Capacitaciéon para el
Emprendimiento mayores de 30 afos” del Programa Impulsa Perd no cuenta con
informacién debido a que el Programa se encuentra en restructuraciéon y su nueva carta de
servicio aln no esta aprobada. En los graficos N° 23 y N° 24 se muestra los niveles
porcentuales y el tamafio de la muestra por cada servicio, respectivamente:

108



Ay

DIGITAL

PERU | Ministerio de Trat"_","

Firmade digitalmente por:

WI1DAL FERMANDES Jose
Emesto FAL 20131023414 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D8/07/2020 17:09:05-0500

P

2

FIRMA
DIGITAL

Fimnade digitalmente por:

RUIZ BARCELLOS Javier

Ilartin FAL 201231023414 soft
hativao: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 08/07/2020 12:36:01-0500

y Promocion del Fmnien

Gréfico N° 23: Porcentaje de satisfacciéon por servicio brindado en el MTPE
% DE SATISFACCION POR SERVICIO

120%
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Fuente: OOM-OGPP.

Grafico N° 24: Tamafio de la muestra de las encuestas realizadas por servicio

N DE CNCULDIADUD

Capacitacion para el Emprendimiento,... 0

22
Maodulo de Atencion de Denuncias y... | 43
m 247
Acercamiento Empresarial == 359
= 414

Capacitacion Laboral, jévenes de 15a 29... messsm 1,056
Orientacion para el Emprendimiento =1 662
Certificacion de Competencias Laborales e 1] 993

Patrocinio Judicial Gratuito ———————— ) 113

Liquidacion de Beneficios Sociales messssss——— 3 383

Certijoven

Empleo Temporal m———————— 5 473

Servicio de Absolucion Telefonicay... 6,334
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Fuente: OOM-OGPP.
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A nivel de Gestién de la Calidad:

v" Mediante Resolucién Ministerial N° 066-2019-TR se aprob6 el “Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales afio
2019”, con el objetivo de continuar el desarrollo del proceso de descentralizacion en el
Sector, teniendo como resultado durante el afio 2019, que se han remitido 25 Convenios
de Gestidn a los Gobiernos Regionales para su suscripcion; a la fecha, se cuenta con 13
Convenios de Gestion, los mismos que cuentan con doce (12) indicadores de gestion, de
los cuales cinco (5) son en materia de trabajo y siete (7) estan alineados a promocién del
empleo y capacitacion laboral. A la fecha se viene coordinando la implementacién con los
13 GORE's.

v En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
durante el afio 2019, se han modernizado 68 herramientas de gestién que se encuentran
articuladas con los Pilares de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
DS. 004-2013 PCM, de las cuales, cincuenta y seis (56) pertenecen a la Unidad Ejecutora
001 del MTPE vy las otras doce (12) pertenecen a la Unidad Ejecutora 006 Programa
“Impulsa Per0”.

PRIMER PILAR: Politicas publicas, planes estratégicos y operativos

Sistema Administrativo de Planeamiento Estratégico

1. “Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2022 del Sector Trabajo y
Promocion del Empleo" aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 111-2019-TR.

2. "Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022 del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo", aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 111-2019-TR.

3. "Plan Operativo Institucional (POI) 2019 consistente con el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) 2019 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)",
aprobado mediante Resolucién Ministerial N.° 026-2019-TR.

4. "Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2019 Modificado Version 1 del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
126-2019-TR.

5. "Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2019 Modificado Version 2 del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
200-2019-TR.

6. "Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2019 Modificado Versién 3 del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
289-2019-TR.

7. "Lista Sectorial de las Politicas Nacionales bajo rectoria o conduccion del Ministerio de
Trabajo y Promociéon del Empleo”, aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 290-
2019-TR.

SEGUNDO PILAR: Presupuesto pararesultados
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Sistema Administrativo de Inversion Publica

8. "Programa Multianual de Inversiones 2020-2022 del Sector Trabajo y Promocion del
Empleo", aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 112-2019-TR.
9. "Indicadores de brecha de infraestructura y/o acceso de los servicios del Sector Trabajo
y Promocién del Empleo”, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 060-2019-TR.
10. "Criterios de Priorizacién del Sector Trabajo y Promocion del Empleo", aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 313-2019-TR.

Sistema Administrativo de Presupuesto Publico

11. Elaboracion del Boletin Informativo Presupuestal (transparentar la informacion
presupuestal y ejecucion).

Sistema Administrativo de la Unidad de Tesoreria

12. Sistema SIGA -Caja Chica (Modulo de control y rendicion de la Caja Chica)

13. SIGA — Web (Instalacion del aplicativo Web para efectuar la rendiciéon de cuentas por
los viaticos otorgados)

14. Pagalo.pe (Para el pago de las Tasas TUPA del MTPE (Pago de tramite sin ir al Banco)

TERCER PILAR: Gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacion
institucional

Sistema Administrativo de Modernizacion

Durante el afio 2019, se han desarrollado las siguientes actividades:

15. Aprobacioén del “Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién del MTPE y SUNAFIL
2019-2020 mediante RM 032-2019-TR de fecha 23-01-2019.

16. Aprobacion de la Politica del Sistema de Gestién Anti Soborno del MTPE, mediante RM.
194-2019- TR.

17. Se gestiond la renovacién de 19 certificaciones en Carta de Servicio, entre las cuales

tenemos: Orientacién para el Emprendimiento, Certijoven, Asesoria para la busqueda de
empleo, Mddulo de Atencién de Denuncias y Reclamos, entre otros.

18. Se elabord y registro en el Aplicativo de la CGR (Contraloria General de la Republica), el
Plan de Accion Anual Seccién Medios de Control en el marco de la Implementacién del
Sistema de Control Interno en el MTPE.

19. Se aprob6 el Cuadro de Equivalencias de los Organos y Unidades Organicas del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.

20. Se aprobo el texto integrado del ROF del MTPE, mediante RM N° 308-2019-TR.

21. Se logro la certificacion internacional 1SO 9001:2015 para el alcance del servicio de
“Orientacion Para el Emprendimiento”.

22. Se logr6 la certificacion internacional ISO 9001:2015 para el alcance del Servicio de
“Capacitacion Laboral.

v El Programa: “Impulsa Peri”, ha elaborado los siguientes Manuales de Gestién de
Procesos y Procedimientos:
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23. Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos Financiera del Programa Nacional para
la Promocidn de Oportunidades Laborales. Resolucion N°018-2019-MTPE/3/24.3/CE, de
fecha 16/04/2019.

24. Manual de Gestidon de Procesos y Procedimientos de Capacitacion para la insercion
laboral y Manual de Gestibn de Procesos y Procedimientos de Certificacion de
Competencias Laborales de Resolucion N°020-2019-MTPE/3/24.3/CE, de fecha
06/05/2019.

25. Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Gestion Documentaria del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales. Resolucién N°022-
2019-MTPE/3/24.3/CE, de fecha 14/05/2019.

26. Manual de Procedimientos del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades
Laborales. Resolucion N° 050-2019-MTPE/3/24.3/CE, de fecha 07/11/2019.

27. Aprobacion e incorporacion de Direccionamiento Estratégico y Asesoramiento Legal al
manual de Procedimientos del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades.
Resolucion de Coordinacion Ejecutiva Programa Impulsa Perd N°058-2019-
MTPE/3/24.3/CE, de fecha 26/12/2019.

v El Programa “Impulsa Perd” también ha procedido con aprobar y/o actualizar (8)
instrumentos de gestion que se detalla a continuacion:

28. Normas y procedimientos para la Administracion de la Caja Chica del Programa Nacional
para la Promocion de Oportunidades Laborales Resoluciéon. N° 013-2019-
MTPE/3/24.3/CE/UGA

29. “Disposiciones para el proceso de seleccidon de entidades publicas, suscripcion,
transferencias financieras, ejecuciéon y liquidacién de convenios de colaboracion
interinstitucional con asignacién de recursos por parte del Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales Impulsa Peru”, aprobada por Resolucion de
Coordinacién Ejecutiva N° 015-2019-MTPE/3/24.3, modifica por Resolucién de
Coordinaciéon Ejecutiva N° 024-2019-MTPE/3/24.3/CE y Resolucién de Coordinacién
Ejecutiva N° 042-2019-MTPE/3/24.3/CE.

30. Normas y procedimientos para la Organizacién, Foliacién, Digitalizacion y Transferencia
Documental de los Archivos de Gestidn, Conservacién y Eliminacién de Documentos en
el Archivo Central del Programa Impulsa Perd", aprobada por Resoluciéon de
Coordinacién Ejecutiva N° 016-2019-MTPE/3/24.3/CE.

31. “Normas y Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios por Montos
Menores o Iguales a ocho (08) UIT en el Programa Impulsa Peru”, aprobada por
Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 032-2019-MTPE/3/24.3/CE.

32. “Procedimiento para la Atencién de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica
presentadas al Programa Impulsa Peru”, aprobada por Resolucion de Coordinacion
Ejecutiva N° 055-2019-MTPE/3/24.3/CE.

33. “Procedimiento para la Publicacion y/o Actualizacion de Informacién en el Portal de
Transparencia Estandar del Programa Impulsa Peru”, aprobada por Resolucion de
Coordinacién Ejecutiva N° 056-2019-MTPE/3/24.3/CE.

34. “Seleccion y Contratacion de personal bajo el Régimen de Contratacion Administrativa
de Servicios-CAS en el Programa Impulsa Perd”, aprobada por Resolucion de
Coordinacién Ejecutiva N° 057-2019-MTPE/3/24.3/CE.

CUARTO PILAR: Servicio Civil Meritocratico
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Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

36. Directiva General N° 001-2019-MTPE/4/12, "Disposiciones para la tramitacion de
denuncias por presuntos actos de corrupcién y regulacion de medidas de proteccion al
denunciante para la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Trabajo-Oficina General de
Administracion”, aprobada mediante Resolucion del Secretario General N° 004-2019-
TR/SG, de fecha 16/01/2019.

37. Directiva General N° 004-2019-MTPE/4, “Lineamientos que regulan el tramite para la
emision de actos de Administracion sobre designaciones y encargaturas en cargos de
confianza”, aprobada por Resolucion del Secretario General N.° 016-2019 TR/SG, de
fecha 03 de mayo de 2019.

38. Directiva General N° 003-2019-MTPE/4, “Lineamientos para la entrega de cupén o vale
por concepto de alimentacién a favor del personal administrativo del Decreto Legislativo
N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Pablico y del Personal Contratado bajo el Decreto Legislativo N° 1057, Decreto
Legislativo que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios,
que se encuentra laborando en la unidad ejecutora 001: Ministerio de Trabajo-Oficina
General de Administracion, para el afio 2019”, aprobada mediante Resolucion del
Secretario General N° 010-2019-TR/SG, de fecha 12/04/2019.

39. “Codigo de ética del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-MTPE”, aprobada
mediante Resoluciéon Ministerial N° 120-2019-TR, de fecha 17/04/2019.

40. “Reglamento Interno de Servidores Civiles (RIS) del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo”, aprobada por Resolucion del Secretario General N° 014-2019-TR/SG, de
fecha 25/04/2019.

41. Directiva General N° 007-2019-MTPE/4, “Lineamientos para el Proceso de Seleccion,
Acreditacion, Ejecucion y Supervision de Practicas Preprofesionales y Profesionales en
el MTPE “, aprobada mediante Resolucion del Secretario General N° 026-2019-TR-SG,
de fecha 10/06/2019.

42. Directiva General N° 002-2019-MTP/4/12, “Directiva General que regula la entrega
dineraria por concepto de vestuario/uniforme institucional como condicién de trabajo a
favor de los trabajadores del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo -MTPE,
comprendido en los regimenes Laborales de los Decretos Legislativos N° 276 y 728",
aprobada mediante Resolucion del Secretario General N° 028-2019-TR-SG, de fecha
21/06/2019.

EJE TRANSVERSAL: Gobierno electréonico

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Durante el ejercicio 2019, la OGETIC ha implementado veintiséis (26) aplicativos
informaticos en calidad de nuevos y gestion de cambios de sistemas de informacion.

43. Gestién de Cambio al Sistema para el Certificado Unico Laboral para Jovenes —
CERTI JOVEN. (Caodigo de produccién 41y 76-2019). (Proyecto 064-2018).

44. Gestién de Cambio al Sistema Virtual de Registro de Ofertantes y Buscadores de
Empleo (RENAPE). (Cdodigo de produccién 009-2019). (Proyecto 019-2018).

45. Sistema Virtual de Contratos Extranjeros -SIVICE. (Proyecto 107-2019)

46. Gestién de Cambio al Sistema de Variacion Mensual del Empleo — ENVME. (Cdédigo
de produccion 023-2019).

47. Plataforma Informatica de Auto Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
PIASST. (Proyecto 105-2019).

48. Sistema de Registro de Denuncias de Actos de Corrupcion. (Proyecto 083-2018).
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49. Gestion de Cambio al Sistema de Registro de Auditores y Auditorias — AUDITAS.
(Cddigo de producciéon 13-2019) (Proyecto 014-2018).

50. Gestion de Cambio al Sistema de Intermediacién Laboral en Red-SILNET. (Cédigo
de produccion 014-2019) (Proyecto 024-2018).

51. Gestidon de cambio al Sistema de Comprobante de Pago - SISCOMP. (Cédigo de
produccién 037-2019) (Proyecto 111-2019).

52. Sistema de Gestion de Proyectos (SISAR). (Proyecto 108-2019).

53. Sistema de Gestion de Requerimientos. (Proyecto 108-2019).

54. Sistema de Seguimiento y Control de Servicios Web. (Proyecto 116-2019)

55. Gestion de cambio al Sistema de Registro Nacional de Trabajadores de
Construccion Civil-RETCC (Modo Virtual, Presencial y Calificador). (Codigo de
produccién 27-2019) (Proyecto 001-2018).

56. Sistema de Creacion de Usuarios — SILNET. (Proyecto 110-2019).

57. Tablero de Indicadores de Gestion del MTPE.

58. Sistema Virtual Empleos Perd. (Cédigo de producciéon 40-2019) (Proyecto 021-
2018).

59. Sistema de Variacion Mensual del Empleo (Cédigo de produccion 38-2019)
(Proyecto 023-2018).

60. Sistema Registro Nacional de Obras de Construccion Civil - RENOCC. (Cadigo de
produccién 019-2019) (P080-2018).

61. Sistema Integrado de Gestibn Documentaria (Alineado al Modelo de Gestion
Documental). (Proyecto 038-2019).

62. Sistema de Hostigamiento sexual laboral externo. (Proyecto 121-2019).

63. Chapa Tu Chamba (Proyecto 103-2019).

64. Gestion de cambio al Sistema de Registro de Contratos Nacionales y Convenios de
Modalidades Formativas Laborales en Linea. (Cdédigo de produccién 31-2019).
(Proyecto 09-2018).

65. Gestidn de cambio al Sistema de Historias Clinicas y Descanso Médico (reportes).
(Cédigo de produccién 32-2019). (Proyecto 51-2018).

66. Sistema Interno del Registro de la Micro y Pequefia Empresa. (Proyecto 118-2019).

67. Gestidn de cambio al Sistema de Intermediacion Laboral en Red-SILNET. (Cédigo
de produccion 045-2019). (Proyecto 024-2018).

68. Sistema de creacién de usuarios ferias (Cédigo de produccion 035-2019). (Proyecto
120-2019).

Se aprobo la siguiente politica y procedimiento:

Politica de Seguridad de la Informacion del MTPE, aprobada mediante Resolucion
Ministerial N°213-2019-TR. de fecha 05.09.2019.

Directiva General N° 010-2019-MTPE/4 "Procedimiento para la publicacién y/o actualizacion
de la Informacién en el Portal de Transparencia Estandar y el Portal Institucional", aprobada
mediante Resolucién del Secretario General N°044-2019-TR/SG de fecha 16.09.2019.

Problemas ldentificados y Medidas Correctivas

Problemas Identificados Medidas Correctivas
e Falta de un sistema de informacién que | ¢ La Gerencia Central del Asegurado de
articule las tres (03) prestaciones que se ESSALUD viene mejorando las fuentes de
otorga en Essalud: Prestaciones de salud, recopilacién de informacién, para medir el
econdmicas y sociales, a fin de monitorear nivel de satisfaccién de los usuarios con
el nivel de satisfaccion de los usuarios
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Problemas Identificados

Medidas Correctivas

bajo una metodologia estandar. Cabe
mencionar que durante el afio 2018
Essalud no logro entregar informacion del
% de satisfaccion de sus servicios, debido
a que se encontraba en implementacion y
formulacién de sus indicadores.

respecto a las prestaciones que se otorga
a nivel nacional.

A diferencia de afios anteriores en relacién
a la evaluacién de encuestas, del 2020 en
adelante se empleara el instrumento de
medicion “Servqual Modificado”, el cual
esta validado y aprobado por el MINSA en
el afio 2011, lo cual nos permitira
comparar los resultados con otras
organizaciones del mismo rubro.

SUNAFIL indica que La Intendencia
Nacional De Prevencion y Asesoria
(INPA) identific6 que para los
cuestionarios que se venian aplicando no
se tenia un indicador que distinga si el
servicio evaluado por el usuario
correspondia a las actuaciones
inspectivas o a algun procedimiento
administrativo.

La INPA desarroll6 una encuesta piloto
aplicada, desde el 23 de setiembre al 08
de noviembre de 2019, en la Intendencia
Regional del Callao y la Intendencia de
Lima Metropolitana  con nuevos
formularios que registren y distingan el
servicio brindado por la SUNAFIL para
identificar las posibles mejoras en un
determinado servicio. Los resultados de
esta aplicacion se han procesado y servira
como insumo para el disefio de
cuestionarios que se aplicaran el 2020.

El Programa Jévenes Productivos con su
Servicio de “Capacitacion para el
Emprendimiento, jovenes de 15 a 29
anos”, no reporto informacion del segundo
semestre debido a que realizo la
capacitacién programada a nivel de Lima
Metropolitana, debido a que no se
concretd exitosamente el proceso de
licitacion para contratar a una empresa
capacitadora. Por lo que se tom6 como
reporte el promedio anual, el % de
satisfaccion del primer semestre.

Se ha definido incluir en la Carta de
Servicio pre-publicada las capacitaciones
que se hacen a nivel nacional en vista que
no se ejecutd Lima, de esta forma reflejar
los resultados del servicio a nivel nacional.

No se cumplié con el programa debido a
que el servicio de Capacitacién para el
Emprendimiento, mayores de 30 afios,
dirigido por el Programa Impulsa Per(, no
lo reporto ya que se encuentra en proceso
de restructuracion, la misma que reporto
el 0% como cumplimiento anual.

El programa “Impulsa Perd” se encuentra
en proceso de restructuracién. asi mismo
respecto al programa en el afio 2020 se
concretard su restructuracion.

Falta de mayor liderazgo para crear
cultura de calidad en los servidores y
funcionarios publicos.

Impulsar la implementacion de la Norma
Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico, el mismo
que establece las pautas y la obligacion
para crear valor publico por los servicios y
fomentar la cultura de calidad en las
entidades del sector publico.

La oficina de Organizacion vy
Modernizacion de la OGPP ha
programado capacitaciones en materia de
modernizacion para afio 2020.

Alta rotacion del personal profesional en
las Gerencias y Direcciones Regionales
de Trabajo y Promocion del Empleo,

A fin de dar sostenibilidad al proceso, se
continuard con el fortalecimiento de
capacidades sobre Presupuesto por
Resultados en los GORES.
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Problemas Identificados Medidas Correctivas

implica el desfase e incumplimiento de los
programas de trabajo.

AES 6.2: “Optimizar la capacidad rectora para promover el empleo, la empleabilidad
y el autoempleo”

Logros Obtenidos:

e La Municipalidad Metropolitana de Lima y el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo designo a sus representantes ante la Sub Comisién de Trabajo encargada de
coordinar las acciones conducentes a la transferencia de competencias y funciones del
articulo 48° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, a través del Oficio N° 174-
2019-MTPE/2 y Memorandum Multiple N.° 015-2018-MTPE/2 respectivamente. Si bien
el MTPE y la MML cumplieron con designar a sus representantes, sin embargo, no se
logré concretar reuniones de trabajo entre éstos. Sin embargo los logros fueron los
siguientes:

» Se han remitido 25 Convenios de Gestion a los Gobiernos Regionales para su
suscripcion, a la fecha se cuenta con 13 Convenios de Gestién los mismos que
cuentan con doce (12) indicadores de gestion, de los cuales cinco (5) son en materia
de trabajo y siete (7) estan alineados a promocién del empleo y capacitacién laboral.
A la fecha se viene coordinando la implementacién con los 13 GORE’s.

» Respecto al alineamiento de politicas y planes nacionales y regionales, se validd “in
situ” el instrumento metodoldgico, visitando, entre el 18 y el 27/11/2019 a los
Gobiernos Regionales; la Oficina de Descentralizacion de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto del MTPE, realiz6 el evento “Taller Nacional de
Alineamiento de Politicas y Planes Nacionales y Regionales en materia de Trabajo
y Promocién del Empleo”, el 6/12/2019, el mismo que se llevd a cabo en la ciudad
de Lima, con la participacién de un total de 54 funcionarios de 21 Gobiernos
Regionales.

» Se crearon dos espacios de articulacion intergubernamental, vinculados entre si,
como son: i) el Directorio Intergubernamental de Trabajo y Promocién del Empleo
(DITPE) vy ii) la Comision Intergubernamental del Sector Trabajo y Promocién del
Empleo (CIGTPE), los cuales fueron aprobados mediante Resolucién Ministerial N.°
296-2018-TR, modificada por Resolucion Ministerial N.° 125-2019-TR, a la fecha se
cuenta con el siguiente resultado:

A nivel de Directorio Intergubernamental se han realizado tres (3) sesiones,
conforme mandato normativo, y se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5: Nimero de sesiones v numero de acuerdos para la articulaciéon
a nivel de Directorio Interqubernamental.
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09.08.2019 Todos culminados

02 culminados

27.09.2019 04 en proceso

Lima 06

29.11.2019 2 Pendientes

A nivel de
la Comision Intergubernamental, los dias 19 y 20/09/2019 en la ciudad de Ica, se
realiz6 su instalacién y funcionamiento de la CIGTPE, en esta sesién se aprobaron
15 acuerdos vinculados a las prioridades establecidas en el Directorio:
“Formalizacién laboral, promover el empleo y la empleabilidad con énfasis juvenil y
didlogo social vinculado a los Consejos Regionales de Trabajo”; 06 acuerdos estan
culminados, 08 en proceso y 01 pendiente.

Se realiz6 el fortalecimiento del trabajo articulado de nuestro sector con las regiones
(06/09/2019); el MTPE suscribi6 por primera vez un Convenio Marco de
Colaboracion Interinstitucional con la Mancomunidad Regional de los Andes, en
virtud a dicho convenio se ha iniciado gestiones para la implementaciéon del
Intercambio Prestacional en Salud, bajo la nueva reglamentacion establecida en el
Decreto Supremo N° 012-2019/SA, en las regiones que conforman esta
Mancomunidad Regional.

Se sostuvo reuniones de coordinacién con el Asociacion de Municipalidades del Perua
— AMPE (11/10/2019) y Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Perd —
REMURPE (18/10/2019) para implementar el Modelo Municipal de Deteccién y
Erradicacién de Trabajo Infantil.

e Se ha realizado el 10° 11° y 12° GORE Ejecutivo, en los cuales el MTPE viene
participando y, en algunos casos asumiendo compromisos que suman un total de 95
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con 13 Gobiernos Regionales, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6: Estado situacional de compromisos de los gore’s ejecutivos

GORE E. | CUMPLIDOS | PROCESO | PENDIENTE | CERRADO | TOTALES
3er. 19 0 0 0 19
4to. 7 0 0 7
5to. 2 0 0 0 2
6to. 24 0 0 0 24
7mo. 13 2 0 1 16
10mo. 18 07 2 0 27
Totales 83 09 2 1 95

Porcentaje 87% 9% 2% 1% 100%

Entre algunos compromisos logrados se tiene que:

v Sunafil implemento una intendencia regional en San Martin.
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v Se suscribié convenios para destaque de inspectores.

v Se Implemento la ley de fortalecimiento del Sistema Inspectivo en la Region Ica.

v Se realizé la articulacidén de los trabajos de los programas jévenes productivos y
trabaja Perl con el gobierno regional, etc.

Entre algunos compromisos gue se encuentran en proceso se tiene:

v Entregar una lista de gobiernos locales que seran priorizados para la ampliacién de la
red del servicio nacional del empleo

v SUNAFIL programard visitas de orientacion en la region la libertad

v El GORE se compromete a facilitar la conformacién y participar activamente de las
comisiones de transferencia.

v El GORE se compromete a afectar en uso un inmueble en talara para oficinas de
Sunafil y otros.

Problemas ldentificados vy Medidas Correctivas

Problemas ldentificados Medidas Correctivas

o El Gobierno Regional de Huancavelica | e

no decidia articularse al
Presupuestal 103.

Programa

Se incorporé al Gore Huancavelica al PP
103, cumpliendo asi el 100% de nuestro
programa a nivel sectorial.

Negativa de algunos asesores Yy
profesionales de la DGDFSST a
integrarse a un Programa Presupuestal y

La DGPPFLIT en su calidad de
responsable técnico del PP 103, explico
a detalle la normativa del Presupuesto

desconocimiento del Anexo 2 por Resultados
"Contenidos minimos de un Programa
Presupuestal - PP" y del Anexo 5 “Plan
de Trabajo de Articulacion Territorial del

PP”.

AES 6.3: “Fortalecer la capacidad rectora en la implementacion de las politicas
laborales”

Logros Obtenidos:

1. Se realiz6 una programacion anual de actividades para el desarrollo y fortalecimiento de
Capacidades de los Gobiernos Regionales para la Gestién Descentralizada de los
Servicios Publicos del Sector Trabajo y Promocién del Empleo del Afio 2019, en el cual
se tiene 1,084 actividades programadas durante el afio 2019, obteniéndose un avance
del 76.6 % respecto a su meta anual programada, de acuerdo al cuadro N°7 que se
visualiza a continuacion:

Cuadro N° 7: Niumero de actividades programadas y ejecutadas para el
desarrollo y fortalecimiento de las direcciones generales a nivel sectorial.
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Total
Responsables Programado Ene-Agos Set-Dic i % Ejecutado
2019 Ejecutado
DGT 429 120 95 215 50.12%
Viceministerio  pep|T (DGPPFLIT) 61 85 28 113 185.25%
de Trabajo
DGDFSST 95 31 114 145 152.63%
SUB TOTAL 585 236 237 473 80.85%
Viceministerio DGPE 141 55 14 69 48.94%
de Promocion N
del Empleo y DGSNE 58 62 79 141 243.10%
Capacitacion
Laboral DGFPCL (DGNFECCL ) 292 87 52 139 47.60%
SUBTOTAL 491 204 145 349 71.08%
Oficina de
Planeamientoy [ODES 8 5 3 8 100.00%
Presupuesto
Total 1084 445 385 830 76.57%

Del cuadro N° 7 se puede deducir los siguientes resultados:

v' Se ejecutod 830 actividades de fortalecimiento de capacidades a las 25 Gerencias y/o
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo, de las cuales se obtuvo
un avance de ejecucion del 76.57% de ejecucion respecto a su meta anual
programada (1084)

v" El Viceministerio de Trabajo obtuvo el 80.85% en el avance de ejecucion de las
acciones de fortalecimiento de capacidades programadas, mientras que el
Viceministerio de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral obtuvo el 71.08%.

v' Se ejecuté 08 actividades que representan el 100% en el avance de ejecucién para
el Fortalecimiento de capacidades institucionales y articulacion intergubernamental,
a cargo de la Oficina de Descentralizacion.

v" Se beneficio a 4,199 funcionarios y/o servidores publicos en las actividades de
capacitacion y asistencia técnica realizadas por los Viceministerios del Sector
Trabajo y Promocién del Empleo.

v' 03 de las Direcciones Generales (DGPPFLIT, DGDFSST y DGSNE) superan el
100% de avance de ejecucion en las actividades programadas durante el afio 2019.

v' El 40% de regiones (Lima, Ancash, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura, Tacna,
Ayacucho, Cajamarca y San Martin) recibié capacitacion y asistencia técnica, entre
20 a 26 actividades de capacitacion, de las cuales la Region Lima obtuvo mayor
intervencion con 26 actividades.

v' El 52% de regiones (Huanuco, Moquegua, Apurimac, Callao, Ica, Puno, Ucayali,
Arequipa, Tumbes, Amazonas, Cusco, Pasco y Madre de Dios) recibi6é capacitacion
y asistencia técnica, entre 10 a 18 actividades de capacitaciéon, de las cuales la
Regién Madre de Dios obtuvo intervencion con 10 actividades.

v El 8% de regiones (Huancavelica y Loreto) recibieron menor intervencion con 9
actividades.

Entre las actividades de fortalecimiento se dio capacitacién en los siguientes temas:

v" Manejo del nuevo Sistema de Alerta Temprana.
v' El rol del abogado consultor en las Direcciones y Gerencias Regionales de Trabajo
y Promocién del Empleo y su actualizacion en temas laborales".
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v' Servicio de Defensa Legal Gratuita y Asesoria del Trabajador, referente al manejo
operativo del Sistema Automatizado de Liquidaciones.

El Silencio Administrativo.

Prevencion y Solucion de Conflictos, Promocion de Negociacion Colectiva, entre
otros.

Consejo Regional de Trabajo y Promocién del Empleo

Concertacion Laboral en torno al Plan Nacional de Competitividad y Productividad
Seguridad Social para el Desarrollo Regional en el Sector Minero.

Hostigamiento Sexual Laboral y los Derechos Fundamentales Laborales.
Tuberculosis y discriminacion en el ambito laboral y prevencion del cancer.
Sensibilizacion de Trabajo Forzoso y Trata de Personas con fines de explotacion
laboral o sexual.

Problemética e iniciativas del sector sobre trabajo infantil y el modelo municipal
vinculado a la deteccion y erradicacion del trabajo infantil.

v" Prevencién y erradicacion del trabajo infantil.

ANERN

AN NN N N

\

v' Materia de la ejecucién de Encuesta Nacional de Variacion Mensual del Empleo
(ENVME)
v" Manejo del Stata para el analisis de la informacion del Mercado de Trabajo.

v" Procedimiento para la elaboracién de documentos técnicos y publicaciones con
informacién del Mercado de Trabajo.

Servicio de Informacion y Orientacion sobre Teletrabajo.

Capacitacion sobre el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - REMYPE
y el Servicios de Orientacién para el Emprendimiento - SOE.

Fortalecimiento y seguimiento a la implementacion de la perspectiva discapacidad
Servicio de Orientacion para el Migrante (SOM)

Autorizacion de Centros de Certificacion de Competencias Laborales

Mecanismo de orientacion para la trayectoria formativa laboral

Ley N° 28518, Ley sobre Modalidades Formativas Laborales y el impacto del Decreto
Legislativo N° 1401, que aprueba el régimen especial que regula las modalidades
formativas laborales de servicios en el Sector Pubico.

ASRN

AN NI NI NN

\

Identificacion y Elaboracion de Perfiles Ocupacionales

v' Servicio de orientacién vocacional e informacién ocupacional en marco de su
ejecucion en los colegios de alto rendimiento a nivel nacional — COAR.

v' Capacitacion Laboral y Reconversion Laboral

v Lineamientos Nacionales de Politica de Formacion Profesional: Elaboracion del Plan

Regional de Formacién Profesional.

Se brindd la asistencia técnica en los siguientes:

Asistencia técnica sobre libertad sindical y hostigamiento sexual en el trabajo
Asistencia técnica para la realizacion de los Encuentros Empresariales
Asistencia técnica para la organizacién de la semana de empleo

Taller virtual en materia de Consultas Laborales.

AN NN

2. Se logré participar en el Muni Ejecutivo - Cusco, realizado los dias 13 y 14 de febrero de
2019, en la ciudad de Cusco donde participaron las Municipalidades de Acomayo, Paruro,
Anta, Chumbivilcas, Cavas, Espinar y Paucartambo, donde se trabajé con el Programa
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Trabaja Peru, brindando asistencia técnica a los distritos para que puedan levantar sus
observaciones y/o realizar devoluciones de los saldos existentes en los Proyectos
ejecutados que les permita nuevamente ser beneficiarios del Programa.

3. Se logré participar en el MUNI Ejecutivo - ICA, realizado los dias 6 y 7 de marzo de 2019,
en la ciudad de Ica donde se sostuvo Reuniones Bilaterales con los alcaldes y
funcionarios de las municipalidades provinciales de: Chincha, Ica, Nasca, Palpa y Pisco,
obteniendo diversos acuerdos referidos a: Trabaja Perd, SUNAFIL y el modelo de
erradicacion de trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso. Se conto con la
participacion de la Sefiora Ministra.

4. Se participd del Muni Ejecutivo Madre de Dios realizado el 15 de marzo de 2019 en la
ciudad de Lima, donde estuvieron el Gobernador Regional de Madre de Dios y sus 11
alcaldes, donde el MTPE estuvo representado por su Viceministro de Promocién del
Empleo y Capacitacion Laboral, comprometiendo la intervencion del Programa Trabaja
Perd, lograndose que mmediante Decreto Supremo N° 088-2019-EF, se autorizé la
transferencia de partidas a favor del Programa Trabaja Per( por un monto total de S/
3’155,900.00, con la finalidad de incrementar la cobertura de generacién de empleo
temporal en el departamento de Madre de Dios, se tiene previsto generar un aproximado
de 1,900 empleos temporales, el ambito de los distritos Tambopata, Inambari, Las
Piedras y Laberinto, del departamento de Madre de Dios, declarados en emergencia
mediante el Decreto Supremo N° 028-2019-PCM.

Asimismo, mediante el Decreto Supremo N° 303-2019-EF, se autorizo la transferencia
de partidas a favor del Programa Trabaja Peru por un importe de S/ 27°992,689.00, para
el financiamiento de 34 proyectos de inversion en la modalidad No Concursable, Especial
Norma Expresa (NCOENE) NC-03, que tuvo previsto generar 1,809 empleos temporales
en el departamento de Madre de Dios.

5. Se han realizado dos (2) Encuentros Macro regionales en el Sur y Norte del pais, los dias
9 y 10/05/2019 y 27 y 28/06/2019 de junio respectivamente, con la participacion del
CEPLAN y del MEF, en los cuales participaron los Gobiernos Regionales de Arequipa,
Moquegua, Tacna, Cusco, Puno y Apurimac; y, Tumbes, Piura, Lambayeque, La
Libertad, Ancash y Cajamarca, con el objetivo de fortalecer capacidades regionales en
materia del Sector Trabajo y Promocion del Empleo.

6. Se ha realizado el “Taller de Articulacion Intergubernamental sobre Proyectos de
Inversion en la Regién de Puno”, los dias 11 y 12/07/2019, con la participacion del MEF;
MINEDU; VIVIENDA; MINSA y MTC; beneficiandose a 154 participantes (autoridades y
funcionarios) del Gobierno Regional y Gobiernos Locales del departamento de Puno.

7. En el marco del fortalecimiento institucional de las G/DRTPE se ha gestionado y realizado
donaciones de 242 equipos de computo a los Gobiernos Regionales de Amazonas,
Ancash, Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Junin, Lima, La
Libertad, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tumbes y Ucayali,
ademas de las Municipalidades Provinciales de Santiago de Chuco (La Libertad), San
Antonio de Putina (Puno) y Municipalidades Distritales de Vilque, Umachari, Pomata
(Puno), Guadalupe (La Libertad), Cairani (Tacna).

8. Se sostuvo reuniones de coordinaciéon con el Asociacién de Municipalidades del Perd —
AMPE (11 de octubre) y Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Perd —

REMURPE (18 de octubre) para implementar el Modelo Municipal de Deteccion y
Erradicacion de Trabajo Infantil.

9. En el marco de la implementacion del Servicio Trabaja Sin Acoso a nivel regional, se

121



‘\,wb\ e ,,

Firmade digitalmente por:

Fimnade digitalmente por:

-l
“IDAL FERNAMDEZ Jose . ) RUIZ BARCELLOS Javier
Emesto FAU 20131023414 soft r\:\.‘, hartin FAL 20131023414 soft
hotiva: Soy el autor del ] FIRMA otivo: Soy el autor del

documento

DIGITAL documento

Fecha: 09/07/2020 17:09:08-0500 Fecha: 09/07/2020 12:36:04-0500

Ed“a PERU Ministerio de Trat"& '
<2

y Promocion del Fmnieo

logré entre el mes de noviembre y diciembre 2019 que 11 Gobiernos Regionales emitan
Resolucion Ejecutiva Regional, aprobando la creacion e implementacién del Servicio
Trabaja Sin Acoso en su jurisdiccion, siendo estos: Apurimac, Huanuco, Junin, Ucayali,
Ancash, Ica, La Libertad, Loreto, Moquegua, Tacna y Piura respectivamente.

Problemas ldentificados y Medidas Correctivas

Problemas Identificados Medidas Correctivas
e Retraso en la remision de la data por | e Fortalecimiento de la sistematizacion de
parte de las direcciones regionales y los registros administrativos
zonas de trabajo y promocién del provenientes de las direcciones
empleo. regionales y zonas de trabajo

(identificacion de 5 formatos a
sistematizar).

e Alta rotacion del personal (tanto técnico | ¢ Supervisar y capacitar al personal de las

como directivo). Esto conlleva a que el direcciones regionales y zonas de
nuevo personal deba ser supervisado y trabajo en el uso estadistico de los
capacitado permanentemente. registros administrativos, susceptibles a

ser cuantificados.

¢ En muchas ocasiones las demandas de | e
informacién no son especificas; o los
usuarios no determinan con exactitud la
informacién que requieren.

Coordinar permanentemente con las
direcciones regionales y zonas de
trabajo el envio oportuno de la data de
acuerdo a lo sefialado por la Directiva
N.° 001-2007- MTPE/4/10. 3.

% CONCLUSIONES

Los avances y resultados de los OES 6 del Plan Estratégico Sectorial en el Afio 2019, se han

ejecutado conforme al siguiente detalle:

El OES 6: “Implementar un efectivo modelo de gestion centrado en el ciudadano”,
debemos mencionar que en relacion al Indicador “% de satisfaccion del usuario en la
atencion de los servicios sectoriales”, el Sector reportd una satisfaccion de sus usuarios
de 76.26% logrando una ejecucion del 88.67% respecto a su meta anual programada (86%
satisfaccién del usuario en la atencion de los servicios Sectoriales). Los resultados fueron
obtenidos de la medicidn de la satisfaccion de los servicios de ESSALUD, SUNAFIL y el
MTPE con un total de 69,367 encuestados.

Con respecto a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES):

AES 6.1: “Promover una gestion de calidad sectorial y territorial”; El Sector reportd
una satisfaccion de sus usuarios de 76.26% en la atencion de los servicios Sectoriales que
brinda a la ciudadania, respecto a su meta anual programada (86%), teniendo el 6.74% de
brecha, donde podemos sefialar que el MTPE logré un 85,30%; ESSALUD un 57.08% y
SUNAFIL un 86.42%. Los problemas que no han permitido lograr la meta del grado de
satisfaccion en los servicios Sectoriales, son: En caso del MTPE, en el segundo semestre
no se llevd a cabo la capacitacion para el autoempleo del programa Jévenes Productivos
y la falta de reporte del programa Impulsa Pert debido a su proceso de restructuracion.
Con respecto a SUNAFIL los cuestionarios usados no contaban con indicador que distinga
el tipo de servicio que viene brindando; y, con respecto a ESSALUD, la ausencia de un
sistema de informacion no permiti6 que se realice correctamente las encuestas de
satisfaccion por los usuarios.
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e AES 6.2: “Optimizar la capacidad rectora para promover el empleo, la empleabilidad
y el autoempleo”; se remitié 25 Convenios de Gestion a los Gobiernos Regionales para
Su suscripcion, a la fecha se cuenta con 13 Convenios de Gestion los mismos que cuentan
con doce (12) indicadores, de los cuales cinco (5) son en materia de trabajo y siete (7)
estan alineados a promocién del empleo y capacitacion laboral. A la fecha se viene
coordinando la implementaciéon con los 13 GORE’s y se logré que 10 Gobiernos
Regionales emitan Resolucién Ejecutiva Regional, aprobando Ila creacion e
implementacion del Servicio “Trabaja Sin Acoso” en su jurisdiccion, siendo estos:
Apurimac, Huanuco, Junin, Ucayali, Ancash, Ica, La Libertad, Loreto, Moquegua, Tacnha
respectivamente. En lo que corresponde al Programa Presupuestal 103 “Fortalecimiento
de las Condiciones Laborales”, se coordind con la Direccién General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo (DGDFSST), y se logro la incorporacion
de actividad de Lucha contra el Trabajo Infantil al PP 103, enviandose al MEF para su
evaluacion y consideracioén en la Estructura Funcional Programatica 2021; los problemas
mas relevantes fueron, que el Gobierno Regional de Huancavelica no decidia articularse
al Programa Presupuestal 103; asi como, la negativa de algunos asesores y profesionales
de la DGDFSST a integrarse a un Programa Presupuestal; y, desconocimiento del Anexo
2 "Contenidos minimos de un Programa Presupuestal - PP" y del Anexo 5 “Plan de Trabajo
de Articulacion Territorial del PP”.

e AES 6.3: “Fortalecer la Capacidad Rectora en la Implementacion de Politicas
Laborales”, la Oficina de Descentralizacion program6 1,084 actividades de capacitacion
para fortalecer las capacidades de los GORE’S a nivel nacional, de las cuales se ejecutd
827 actividades, obteniéndose una ejecucion del 76.57%. Se benefici6 a 4,199
funcionarios y/o servidores publicos en las actividades de capacitacion y asistencia técnica
realizadas por los Viceministerios del Sector Trabajo y Promocién del Empleo, uno de las
dificultades para el no cumplimiento de este objetivo es la alta rotacion de personal.

v RECOMENDACIONES

e Para reducir la brecha de satisfaccion a nivel del sector para el afio 2020 se recomienda
que ESSALUD haga uso del instrumento de medicidon “Servqual Modificado”, que fue
aprobado por el MINSA en el afio 2011, lo cual les permitira comparar los resultados con
otras organizaciones del mismo rubro y trazarse nuevas metas con la finalidad de mejorar
la calidad de sus servicios, y por ende el % de satisfaccion del usuario en la atencion de
los servicios sectoriales. Con respecto al MTPE, se recomienda que se realice la
restructuracion de los Programas “Jévenes Productivos” e “Impulsa Peru”, igualmente se
recomienda que se continle con las auditorias internas.

e Se recomienda mayor difusién y sensibilizacion a los érganos y unidades organicas del
MTPE, respecto al Anexo 2 "Contenidos minimos de un Programa Presupuestal - PP" de
acuerdo a los criterios definidos para la identificacion y disefio del programa presupuestal;
y del Anexo 5 “Plan de Trabajo de Articulacion Territorial del PP”, a fin de que se integren
a los Programas Presupuestales o generar uno nuevo en el MTPE.

e Se recomienda supervisar y capacitar al personal de las Direcciones Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo y Zonas de Trabajo y Promocion del Empleo, en el uso
estadistico de los Registros Administrativos, susceptibles a ser cuantificados, asi mismo
crear conciencia en la organizacion de la conservacion de la Memoria Institucional.
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Se recomienda continuar con las auditorias internas de los servicios que presta el MTPE
através de sus cartas de servicios, con la finalidad de hacer el seguimiento del lineamiento
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES

En este capitulo, se realiza una breve descripcion de las principales conclusiones vy
recomendaciones generales dado la presentacién de los Informe de Avances y Resultados
de los Indicadores y Metas de los Objetivos y Acciones Estratégicas Sectoriales del PESEM
2017 — 2022 del Sector Trabajo y Promocion del Empleo, realizados por los Responsables
de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Sectoriales, en el marco de la Resolucién
Ministerial N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante RM N°206-2018-TR
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4.1 CONCLUSIONES:

» El Plan Estratégico Sectorial (PESEM) 2017-2022 del Sector Trabajo y Promocion del
Empleo, fue aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 111-2019-TR, el cual esta
conformado por un total de seis (6) objetivos estratégicos sectoriales con siete (7)
indicadores y 21 acciones estratégicas sectoriales.

» Al cierre del Afio 2019, el Sector Trabajo y Promocién del Empleo alcanz6 en
promedio un avance de 129.05% respecto a la meta anual programada de los
indicadores correspondientes a los Objetivos Estratégicos Sectoriales siguientes:
OES 1, OES 3, OES 5y OES 6, dado que dichos indicadores buscan incrementar sus
resultados; a diferencia de los indicadores correspondientes alos OES 2y OES
4 (indicador “Porcentaje de nifos participando en actividades econdmicas) que
buscan reducir sus resultados, cuya ejecucion respecto al indicador “% de Empleo
Informal Juvenil® del OES 2, presentd una diferencia desfavorable de 14.0 puntos
porcentuales respecto a la meta programada para el afio 2019; asimismo, en relacion
al indicador “% de Nifios participando en actividades econdémicas® del OES 4,
present6 una diferencia desfavorable de 3.7 puntos porcentuales respecto a la meta
programada para el Afio 2019.

» Asimismo, se deduce que de los siete (7) indicadores de los seis (6) objetivos
estratégicos sectoriales, en el Afio 2019, dos (2) indicadores presentaron una
ejecucion mayor a 50% pero menor a 100% de la meta anual programada (OES 1y
OES 6); dos (2) indicadores presentaron una ejecucion igual o mayor al 100% de la
meta anual programada (OES 3 y OES 5); y, dos (2) indicadores: “% de Empleo
Informal Juvenil” del OES 2 y “Porcentaje de Nifos participando en actividades
economicas” del OES 4 (indicador “Porcentaje de nifios participando en actividades
econdmicas), presentaron una ejecucién por debajo de lo programado.

Cabe precisar que en la elaboracion del presente informe, el indicador “Coeficiente
de Gini” de la OES 4 no se contaba con informacion disponible del afio 2019 para su
evaluacion.

> Por otro lado, entre los principales problemas y medidas correctivas identificadas en
el Afio 2019, se presenta lo siguiente:

Principales Problemas:

Respecto a la OES 1: Falta de presupuesto para la contratacion de personal CAS nuevo,
asi como la falta de voluntad politica, para la firma de convenios interinstitucionales y la
implementacién de los Centros Integrales “Formaliza Perd”; respecto a la OES 2: Falta
de compromiso en la participacion de los integrantes de las actividades del Comité de
Turismo; débil liderazgo de los sectores productivos de Turismo, Construccion y
Saneamiento para asumir roles en materia de normalizacion, certificacion, capacitacion y
desarrollo de los RRHH; limitada participacion de mujeres victimas de violencia o en riesgo
de serlo, derivadas por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP);
debilidades en el proceso de identificacion de demanda laboral para personas en
condicién de discapacidad; entre otros; respecto a la OES 3: Falta de uso de herramientas
de planificacion; falta de presupuesto para el funcionamiento de los Consejos Regionales
de Trabajo y Promocién del Empleo (CRTPE); elevada rotacion de Directores Regionales
de Trabajo y Promocion del Empleo, quienes son los responsables de la Secretaria
Técnica de los CRTPE; falta de quérum en la sesiones convocadas del Pleno del CNTPE
y de sus comisiones técnicas, debido a las inasistencias de los representantes de la CGTP
y la CUT; vy, la falta de participacion por parte de los miembros de las mesas bilaterales,
lo cual imposibilita el avance en los temas de agenda; entre otros; respecto a la OES 4:
Poco interés de algunas Instituciones para articular con el Programa “Impulsa Peru”;
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debilidades en la identificacion de demanda laboral para personas en condicién de
discapacidad; dificultades para habilitar las condiciones y/o medios necesarios para la
empleabilidad de las personas con discapacidad; problemas administrativos y de gestion
por parte de las entidades de capacitacion (ECAP); y, demora en los procesos de
contratacion (ADS) debido a los plazos establecidos por la Ley de Contrataciones del
Estado y de suscripcion de los Convenios de Colaboracion para capacitacion laboral; entre
otros; respecto a la OES 5: Para el caso del Programa Impulsa Perd, en algunas regiones,
las entidades privadas y publicas no tiene interés en articular por la demora en los
procesos de contratacién (ADS) debido a los plazos dados por la Ley de Contrataciones
del Estado; demora de los procesos de suscripcion de los Convenios de Colaboracion
para capacitacion laboral y Certificacion de Competencias Laborales; FONDOEMPLEO
ya no otorga recursos para los proyectos ganadores, en esa linea; entre otros. En lo que
respecta al Programa Jévenes Productivos, la limitada participacion de los gobiernos
locales y regionales en la identificacién y convocatoria de jévenes en situacién de pobreza
y/o vulnerabilidad; el seguimiento de suscripcion de convenios o contratos; el proceso de
intermediacion e insercion laboral se realiza de manera paralela al sistema informético de
focalizacion y capacitacion; existencia de 315 distritos focalizados sancionados debido a
gue no realizaron la devolucién de saldos; equipo técnico incompleto en la Unidad Zonal
de Cusco, para atender la demanda de Asistencia Técnica a los Organismos Proponentes
de Madre de Dios; asi como, para la revisién de expedientes técnicos de los proyectos de
inversién presentados por dichos organismos proponentes; demoras de los Organismos
Ejecutores en el tramite de aprobacién del Plan de Monitoreo Arqueolégico (PMA) que es
requisito para el inicio de obras, entre otros; en cuanto a la OES 6: Con respecto a
SUNAFIL, los cuestionarios usados no contaban con indicador que distinga el tipo de
servicio que viene brindando; y, con respecto a ESSALUD, la ausencia de un sistema de
informacion no permitié que se realice correctamente las encuestas de satisfaccién por
los usuarios; asi como también, la falta de un sistema de informacion que articule las tres
(3) prestaciones que otorga: Prestaciones de salud, econémicas y sociales, a fin de
monitorear el nivel de satisfaccion de los usuarios bajo una metodologia estandar. Cabe
mencionar que el afio 2018 Essalud no logro entregar informacion del % de satisfaccién
de sus servicios, debido a que se encontraba en implementacion y formulacién de sus
indicadores. En general, para todas estas entidades, también existe una falta de mayor
liderazgo para crear cultura de calidad en los servicios que brindan los servidores y
funcionarios publicos; alta rotaciébn del personal profesional en las Gerencias y
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo, entre otros.

Medidas Correctivas:

Respecto a la OES 1: Se fortaleci6 el Servicio Nacional del Empleo a través del
potenciamiento de la red de Centros de Empleo a nivel nacional, que permitié una mayor
vinculacion entre la oferta y la demanda laboral formal; se propuso formular politicas que
incluyan incentivos econémicos y medidas de simplificacion administrativa para la
contratacion laboral de trabajadores formales, en coordinacion con otros sectores
laborales, y fortalecer las politicas de fiscalizacion laboral. Respecto a la OES 2, la
Direccién General de Normalizacion, Formacion para el Empleo y Certificacion de
Competencias Laborales, indic6 que los representantes del comité de Competencias
Laborales, han coordinado con sus integrantes para fortalecer el compromiso y asistencia
a las sesiones programadas; se busco fortalecer los roles de los representantes del sector
productivo a través de la actualizacion del reglamento interno del Comité de Competencias
antes mencionados, especificamente en el sector construccion; se promovio la
participacion de los Comités de Competencias Laborales en las actividades y eventos
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institucionales propios de cada integrante de cada Comité; asi como, espacios de
concertacién para compartir logros y lecciones aprendidas de los diferentes Comités
Asimismo, se realizaron las coordinaciones con el Programa Jdvenes Productivos, a fin
de que sefialen los inicios de la capacitacién en competencias basicas y transversales
para el empleo, entre otros; el Programa “Jévenes Productivos” indicé que realizara una
revision y formulacion de protocolos a desarrollar antes de la identificacion de la demanda
para personas en condicion de discapacidad, estableciendo el analisis preliminar de las
empresas, grupos etarios, tendencias y capacidad de los jovenes con discapacidad y
presencia de entidades de capacitacién en cada regién; participacién y coordinacién con
la Direccién General de Promocion del Empleo — MTPE, para la elaboracion del proyecto
de convenio marco entre el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a favor de las mujeres victimas de violencia o en
riesgo de serlo, y de la poblacion vulnerable que requiera los servicios de formacion e
insercién laboral, especialmente, las personas con discapacidad, entre otros; y el
Programa Impulsa Peru, aceler6 los procesos a fin de tener mayor cantidad de entidades
capacitadoras postulantes, a fin de que los concursos sean efectivos; y, se aceler6 la
suscripciéon de convenio, brindando los sustentos técnicos respectivos, entre otros.
Respecto a la OES 3, se potencié el funcionamiento de los espacios de dialogo social
tripartito a nivel organizacional, normativo y funcional, a fin de dinamizar el cumplimiento
de sus objetivos y fines; seguir fortaleciendo las capacidades de los funcionarios de las
regiones, a través de intervenciones articuladas con otras Direcciones y Oficinas del
MTPE; se desarroll6 el fortalecimiento institucional del MTPE en materia de dialogo socio
laboral, mediante la propuesta de creacidn de una estructura organica funcional del MTPE,
la cual promueva y formule politicas y normas para el desenvolvimiento del didlogo socio
laboral en el Perd, entre otros. Respecto al OES 4, se fortalecid el didlogo y la
institucionalidad de los CRDPETI para prevenir y erradicar el Trabajo Infantil; se promovi6
e impulso las cadenas productivas “Libre de Trabajo Infantil”, principalmente en aquellos
sectores con alta incidencia o riesgo alto de presencia de trabajo infantil, entre otros.
Respecto a la OES 5, se fortalecié el Servicio Nacional del Empleo a través del
potenciamiento de la red de Centros de Empleo a nivel nacional, que permita una mayor
vinculacién de la oferta y la demanda laboral formal; se propuso impulsar politicas que
incluyan incentivos econémicos y medidas de simplificacion administrativa para la
contratacion laboral de trabajadores formales, en coordinacion con otros sectores; asi
como, fortalecer las politicas de fiscalizacion laboral, entre otros. Respecto a la OES 6, la
SUNAFIL a través de asistencia técnica al personal de las intendencias regionales (IRES)
y de la Intendencia de Lima Metropolitana (ILM), implementé6 medidas que permitan
acelerar la atencidn en capacitaciones al usuario. Asimismo, la Intendencia Nacional de
Prevencion y Asesoria desarroll6é estrategias para mejorar el material informativo para los
usuarios; la Oficina de Organizacién y Modernizacion de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, efectud el seguimiento al cumplimiento de los compromisos
de las veintitin (21) Cartas de Servicios Certificadas del MTPE, realizando Capacitaciones
y Auditorias Internas, entre otros

4.2 RECOMENDACIONES:
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» OES 1: “Promover Empleos Formales con accesos a los Derechos Laborales y
coberturade Seguridad Social paralograr un Desarrollo Productivo y Sostenido
de nuestra Economia”

v' Se debe revisar las acciones estratégicas planteadas para tener mayor impacto
sobre el Objetivo Estratégico Sectorial.

v' Serecomienda crear indicadores y metas especificos por cada accién estratégica
que permitan medir el impacto y faciliten el seguimiento y avance de la meta
sectorial.

v' Se sugiere precisar mejor las acciones estratégicas a seguir, debido a que tienen
componentes similares entre si.

v' Se recomienda Actualizar la meta del indicador del Objetivo Estratégico Sectorial
1, dado que de acuerdo a las proyecciones del BCRP20, la economia peruana se
contraera para el afio 2020 en -12.5%, debido a la extension del aislamiento social
en el segundo trimestre, con un enfoque de reapertura gradual y sectorial de las
actividades econdmicas desde mayo 2020 para enfrentar la pandemia COVID-
19.

v

» OES 2: “Desarrollar la Empleabilidad y Fomentar el Autoempleo de los
Jovenes, acorde a la Demanda Real del Mercado Laboral en el Pais”

v' Paraimpulsar la insercién laboral, un punto comun observado es la necesidad de
desarrollar habilidades blandas. Por eso se recomienda implementar talleres de
habilidades blandas y de estrategias para afrontar las entrevistas laborales de los
beneficiarios en los procesos de intermediacion laboral. Asimismo, continuar con
las gestiones de articulacion interinstitucional con el sector empresarial, con
entidades del gobierno regional y local a fin de promover los servicios de
Programa.

» OES 3: “Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y otras instancias para la
generacion de una Legislacion Laboral que fomente la Productividad vy
garantice los Derechos Laborales”

v" Analizar la viabilidad de modificar los documentos de gestion vigentes
relacionados al CNTPE, respecto a su organizacion y funciones, a fin de superar
las dificultades de falta de quérum para sesionar y adoptar acuerdos.

v" Promover la generacion de compromisos para la permanencia y participacion de
los actores sociales de los CRTPE en los espacios de dialogo CRTPE y
CONSSAT.

v" Promover el uso de herramientas de planificaciéon de los CRTPE con la finalidad
de poder visualizar objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

v' Coordinar y gestionar para que las GDRTPE obtengan el financiamiento de las
actividades que fortalezcan sus CRTPE, mediante la creacién de metas
presupuestales.

v" Realizar el seguimiento respectivo de la ejecucién presupuestal de los CRTPE
gue ya cuentan con meta presupuestal habilitada durante el Afio 2020.

20 Reporte de Inflacién: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas 2020 — 2021 — BCRP, Junio 2020
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OES 4: “Generar competencias y Oportunidades Laborales para Poblaciones
Vulnerables, particularmente Mujeres Victimas de Violencia y Personas con
Discapacidad”

v" Modificacién del indicador del PESEM 2017-2021 “Porcentaje de nifios
participando en actividades econémicas”, proyectado para los siguientes afos, al
proponer una meta muy optimista con relacion a la reduccion del trabajo infantil,
toda vez que un factor central de la incidencia de trabajo infantil en el Peru es la
pobreza.

La modificacidn del indicador se sustenta en que la coyuntura econémica actual,
distinta a la que se presentaba en los afios que se aprob6 el PESEM vigente, no
permitird en los hechos una reduccién importante en la meta de trabajo infantil.

v/ Continuar con el seguimiento respectivo a las acciones que llevan a cabo las
instituciones involucradas en materia de prevencion y erradicacion del trabajo
infantil, cuyos resultados son reportados a través de los Informes de seguimiento
y monitoreo de la Estrategia Nacional para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil ENPETI 2012-2021.

v" Continuar las acciones de articulacién y coordinacién con entidades del sector
publico y privado, para el fortalecimiento de politicas que conlleven a erradicar el
trabajo infantil y el trabajo forzoso, asi como a desarrollar acciones de promocion
de la igualdad y no discriminacion en el empleo.

v' Desarrollar e implementar talleres de habilidades blandas y de estrategias para
afrontar las entrevistas laborales de los beneficiarios en los procesos de
intermediacién laboral.

v' Acelerar los procesos de contratacion de ECAP y Centros certificadoras, asi
como, reducir los plazos para la suscripciébn de convenios de transferencia
financiera con entidades publicas.

OES 5: “Promover el Empleo a través del mejoramiento de las Competencias
Laborales y Niveles de Empleabilidad de las Personas en condiciones de
Desempleo y Subempleo”

v' Fortalecer los mecanismos para propiciar alianzas con empresas que contribuyan
a mejorar la insercion laboral de la poblacion capacitada, permitiendo generar en
el beneficiario una trayectoria laboral que favorezca su empleabilidad en el largo
plazo.

v Continuar promoviendo la implementacion de ferias para vincular al emprendedor
con los nuevos mercados, en el marco de los servicios de Capacitacion para el
Autoempleo.

v |dentificar, difundir y aplicar las lecciones aprendidas en los procesos de
capacitacion para la insercion laboral de los beneficiarios de los servicios de los
Programas.

OES 6: “Implementar un efectivo Modelo de Gestidon Sectorial centrado en el
Ciudadano”

v" ESSALUD haga uso del instrumento de medicion “Servqual Modificado”, lo cual
les permitira comparar los resultados con otras organizaciones del mismo rubro y
trazarse nuevas metas con la finalidad de mejorar la calidad de sus servicios, y
por ende el % de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios que brinda.
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Con respecto al MTPE, Se recomienda continuar con las auditorias internas de
los servicios que presta el MTPE a través de sus cartas de servicios con la
finalidad de hacer el seguimiento del lineamiento de la Norma Técnica.

v" Mayor difusion y sensibilizacién a los érganos y unidades organicas del MTPE,
respecto al Anexo 2 "Contenidos minimos de un Programa Presupuestal - PP" de
acuerdo a los criterios definidos para la identificacion y disefio del programa
presupuestal; y del Anexo 5 “Plan de Trabajo de Articulacion Territorial del PP”, a
fin de que se integren a los Programas Presupuestales o0 generar uno nuevo en
el MTPE.

v' Supervisar y capacitar al personal de las direcciones regionales y zonas de
trabajo en el uso estadistico de los registros administrativos, susceptibles a ser
cuantificados.

Finalmente, que los Organos Responsables Sectoriales designados en el marco de
la Resolucion Ministerial N° 050-2017-TR y su modificatoria aprobada mediante
RM N° 206-2018-TR, asuman un mayor liderazgo en conocer y realizar un adecuado
seguimiento y monitoreo de los indicadores y metas de los Objetivos y Acciones
Estratégicas Sectoriales del PESEM del Sector Trabajo y Promocion de Empleo
vigente, a fin de conocer la problematica, tomar mayor acciéon y e implementar las
medidas correctivas necesarias para el adecuado cumplimiento de los Objetos y
Acciones Estratégicas Sectoriales, para lo cual se debera contar con el respaldo del
Viceministerio de competencia respectivo o Secretaria General segun corresponda.
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v Anexo N° 1. Cuadro Resumen de Avance de Indicadores por Objetivos Estratégicos

Sectoriales del MTPE, Afio 2019
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ANEXO Ne 1: CUADRO RESUMEN DE AVANCE DE INDICADORES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIALES DEL SECTOR TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, ANO 2019

Responsables de cumplimiento

RM N2 050 - 2017-TR dificatori;
Responsables de la ¥ sumodificatoria

Objetivo Estratégico Sectorial

OES Indicador OES Meta Anual 2019 Ejecucion al Afio 2019 % Avance 2019 dicion del indicad aprobada mediante
{ ) medicion del indicador RM N° 206-2018-TR.
OES 1 (DGPPFLIT) Tasa de Empleo Formal. 42.80% 29.20% 68.22% DGPPFLIT, SUNAFIL DGPPFLIT
OES 2 (DGPE) % de Empleo Informal Juvenil. 63.50% 77.50% 122.05% DGPE DGPE
OES 3 (ST-CNTPE) N° de acuerdos tripartitos. 7.00 10.00 142.86% CNTPE, CONSSAT ST-CNTPE
Porcentaje de Niﬁ:z::;:iic‘i”d" en actividades 21.10% 24.80% 117.54% DGDFSST DGDFSST
OES 4 (DGDFSST)
Coeficiente de Gini. 0.47 ND ND DGPE DGSNE
OES 5 (DGNFECCL) N2 de empleos generados. 0.99 2.15 216.46% DGNFECCL DGNFECCL
OES 6 (OGPP) % de Satisfaccién‘d.el usuarioi en la atencion de 86.00% 76.26% 88.67% OGPP (OOM), ESSALUD, 0GPP
servicios sectoriales. SUNAFIL

Fuente: Informes de Evaluacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017- 2022 del Sector Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) correspondiente al Afio 2019, de los OES 1, OES 2, OES 3, OES 4, OES 5 y OES 6 presentados por los responsables de
cumplimiento en el marco de la RM N2 050-2017-TR.y su modificatoria.
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