Mumirtere de Dergrrallo ¢ Tncfisiin Sociel
Frogeama Nocioal de Aprwer e a G Marn Sofmes
NI

“Decenio de fa lqualdad de Gporunidades pars Mujeres v Hombras”
Ano del Disdlogo p la Reconciacisn Macianal”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° 039 -2018-MIDIS/PNADP-DE,

Lima, 0 7 MAYD 2018

VISTOS:

El Informe N° 000024-2018-MIDIS/PNADP-URH-CDH de fecha 30 de abril de 2018 de
la Coordinadora {e) de Desarrollo Humane de la Unidad de Recursos Humanes, el Memorando
N® 00G393-2018-MIDIS/PNADP-URH de fecha 30 de abril de 2018 de |la Unidad de Recursos
Humanos, el Informe N* 000079-2018-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 26 de marzo de 2018 de
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y el Informe N” 000077-2018-
MIDIS/IPNADP-UAJ del 02 de maye de 2018, emitido por la Unidad de Asesoria Jurldica; v,

CONSIDERANDQC:

Cue, mediante e Decreto Supremo N* 032-2005-FCM, modificado por el Decrelo
Supremo W® DB2-2005-FCM y el Decreto Supremo N® 012-2012-MIDIS, se cred el Programa
{Macional de Apoye Direcic a los Mas Pobres "JUNTOS", el cual tiene por finalidad sjecutar
= transferencias directas en beneficic de los hogares en condicion de pobreza. priorizando
progresivamente su intervencion en las hogares rurales a nivel nacional, El Programa facilita a
los hogares, con su parlicipacion y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud-
nutrician y educacian, orientados a mejorar |a salud y nutricidn preventiva materno - infantil v la
escolaridad sin desercian;

=Y Que, mediante Resolucian Ministerial N® 278-2017-MIDIS de fecha 14 de diciembre de
/o) 2017, se aprobd el Manual de Operaciones del Programa MNacional de Apoyo Direcio a los Mas
Pobres “JUNTOS", el cual constituye el documento técnico normativo de gestion institucional,
que determina su nueva estructura organica, describe sus funciones generales, las funciones
especificas de las unidades gue lo integran, sus necesidades de personal, asi como, la
descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Cue, en virtud de las normas antes sefaladas, la Direccion Ejecutiva es la maxima
autoridad ejecutiva y administrativa del Programa JUNTOS. y entre sus funciones se encuentran
lz= de aprobar, modificar y derogar las normas tecnico-operativas o administrativas internas gue
requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y
lineamientos gue establezca el MIDIS. Asimismo, de acuerdo al literal j) del Manual de
QOperaciones del Programa corresponde a la Direccion Ejecutiva aprobar el Plan de Desarrollo
de las Personas, Plan Anual de Conirataciones y sus modificatorias segin la normatividad
vigente. asi como el Plan Comunicacional, entre otros necesarios para la operacion del
Frograma;

Que, el articulo 10° de fa Ley N 30057, Ley del Servicio Civil, establece gue la finalidad
del proceso de capacitacidn s buscar la mejora del desempeio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad & los ciudadancs; asimismo busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempenio v es una estrategia fundamental
para alcanzar el logro delos objetivas institucionales,




Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, |a
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR formaliza, la aprobacion de la Directiva “Normas
para la Gestion del Procese de Capacilacion en las entidades pliblicas”, la misma gue tiene como
finalidad desarrollar los procedimientos, reglas € instrumentos para la gestion del proceso de
capacitacion, con el proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar
senvicios de calidad a los ciudadanos;

Que, el acapite 64.1.4 del subnumeral 64.1. del numeral 6.4 del subtitulo 6
Disposicicnes Especlificas de la citada Directiva, sefala que el Plan de Desarrollo de |as
Fersonas es el instrumento de gestidn para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de
cada entidad vy se elabora a partir del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion; el mismo
qgue es de vigencia anual y, se aprusba mediante Resolucion del litular de la Entidad, indicando
adicionalmente que las entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacion sin contar con |a
aprobacion previa,

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 011-2016/MIDIS/PNADP-DE del 29
de enero de 2016, se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)
Quinguenal del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" (2016-2020).

Que, mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 033-2018-MIDIS/PNADP-DE de
fecha 23 de abril de 2018, se conformé el “Comité de Planificacion de la Capacitacion” del
Frograma MNacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS™

Qlue, a través del Informe N7 000024-2018-MIDIS/PNADP-URH-CDH de fecha 30 de
bril de 2018, la Coordinadora (e) de Desarrollo Humano de la Unidad de Recursos Humanos,
efiala que el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres "JUNTOS, ha aprobado por Acta el PDP 2018 y que las capacitaciones
se han programado a partir del || Trimestre;

Que, a traves del Memorande N* 000383-2018-MIDIS/PNADP-URH de fecha 30 de
-~ abril de 2018, la Unidad de Recursos Humanos, solicita |a elaboracion de |a correspondiente:
i~ - yResolucion de Direccién Ejecutiva aprobando el PDP 2018, asimismo adjunta el Acta de fecha
=\ 25 de abril de 2018, en Ia cual el “Comité de Planificacion de la Capacitacian” del Programa
| ~Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", realiza la citada aprobacion;
e

e Que, mediante el Informe N° 000079-2018-MIDIS/PNADP-UPPM de fecha 26 de
marzo de 2018, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, ratifica la
disponibilidad de recursos presupuestarios para solventar las acciones de capacitacion de los
servidores del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS', para el
Ejercicio Fiscal 2018, hasta por el importe de S/. 307,400.00 soles, que se encuentran &n la
secuencia funcional 0005: Unidad de Recursos Humanos y en |a especifica de gasto 2.3.2.7.3.1,
Servicios de Capacitacion y perfeccionamiento realizados por personas juridicas;

Con los vistos de la Unidad de Recursos Humanos, de la Unidad de Asesoria Juridica, y
de la Unidad de Planeamiento, Presupussto y Modernizacian;

En uso de las facultades previstas en la Resolucian Ministerial N° 045-2018-MIDIS. &l

: Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, medificado por los Decretos Supremos N° 062-2005-PCM

- £ ¥ N 012-2012-MIDIS; y estando a lo dispuesto por el Manual de Operaciones del Programa

K A74E Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres, "JUNTOS', aprobado por Resolucidn Ministerial Ne
s 278-2017-MIDIS:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2018 del Programa
Nacional de Apoyo Direclo a los Mas Pobres “JUNTOS", que como anexo, forma parte integrante
de |la presente Resolucion.

Articulo_2°.- DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos, implemente las
aclividades de capacitacidn comprendidas en el Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2018
del Programa Macional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS"



Articulo 3° - DISPONER la publicacion de la presente Resolucion de Direccion Ejecutiva
¥ el Plan de Desarrollo de las Personas FDOP 2018 del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres "JUNTOS", en el portal Institucional del Programa.

Articule 4° - DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos remita copia de la
presente Resolucién y su anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a través de
; la direccidn de correo electronico pdp@servir.gob.pe, en la forma establecida en la normativa
2o clitada.

Registrese, comuniquese y notifiguese.

DIRECTOR EJECUTIVO
Programa Nagional de Apoyo
Ciracto a fos Mas Poores “JUNTOS"




MEJOR CAPACITACION PARA MEJORES RESULTADOS {1l . I

PLAN DE DESARROLLO DE
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PRESENTACION

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", adscrito al
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, tiene por finalidad que las gestantes,
nifias, ninos, adeolescentes y jovenes hasta los 19 anos de edad accedan informados
a los servicios de salud y educacién, por lo que orienta su accionar a romper la
transferencia intergeneracional de la pobreza, mediante |la entrega de incentivas
manetarios, previo cumplimiento de sus corresponsabilidades.

Juntos interviene en 21 departamentos del Peru, en 1,325 distritos con una atencian
de 709.667' hogares abonados en situacion de pobreza y pobreza extrema, siendo
el incentivo monetario de S/ 100.00 mensuales con una entrega bimestral, transferido
en razon del cumplimiento de las corresponsabilidades.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres "JUNTOS", ha sido elaborado de acuerdo a lo planes
institucionales del Programa y la Directiva de Servir “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas” aprobada con RPE n.® 141-2016-
SERVIR-PE.

El presente documento presenta los lineamientos que enmarcan la gestion de
capacitacién del Programa vy la planificacion de actividades de capacitacion que se
ejecutaran durante el presente afio.

El PDP 2018 responde al diagnostico de necesidades de capacitacion, el mismo que
fue elaborado con el analisis y procesamiento de los insumos de la Evaluacion de
Desempeno del periodo 2017 y de la aplicacién del formate Plan de Mejora de los
Servidores de Sede Central y Unidades Territoriales, en cumplimiento a lo solicitado
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR. El proceso de diagnostico tuvo
como objetive identificar dos niveles de necesidad: a nivel organizacional, para
apoyar al logro de los objetivos estratégicos; v, a nivel de unidades, para mejorar el
desempeiio de la unidad.

ad
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1. ASPECTOS GENERALES:

1.1 Marco Estratégico Institucional

El Programa Juntos esta relacionado directamente con tres gjes de |a Estrategia
Macional de Desarrollo e Inclusion Social "Incluir para Crecer™:

1.11

1.1.2
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Mision

“Contribuir al desarrolle humano y al desarrollo de capacidades
especialmente de las generaciones futuras, orientado su accionar a romper
la transferencia intergeneracional de la pobreza, mediante Incentivos
economicos que promuevan y apoyen el acceso a servicios de calidad en
educacion, salud, nutricion e identidad bajo un enfoque de restitucion de
esos derechos basicos, con la participacién organizada y la vigilancia de
los actores sociales de la comunidad'”.

Vision

‘En el ambito de accién del Programa, se han restituide los derechos
basicos de los hogares, cuyos mi=mbros acceden con pleno ejercicio de
su ciudadania de manera regular a servicios basicos de calidad en
educacion, salud y nutricidn habizndo mejorado la calidad de vida y el
desarrollo de capital humano reduciendo con ello la transferencia
intergeneracional de la pobreza”

= Aprobado con Decrcto Supremo o BOR-2013-MIDES
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1.1.3 Base legal

» Ley N® 27815, Ley del Codigo de Etica de |a Funcion Pablica

~ Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

~ Decreto Legislativo N*1023 que crea la autoridad nacional del Servicio
Civil, rectora del sistema administrativo de gestion de recursos
humanos.

-~ Decreto Legislativo N.° 1057, Decreto Legislative que regula el
Regimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios y sus
modificatorias.

~ Decreto Supremo N° 040-2014 -PCM, que aprueba Reglamento
General de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

~ Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N* 1057, que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, modificado par el Decreto
Supremo N° 065-2011-PCM.

~ Decreto Supremo N 032-2005-PCM, por el que se crea el Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", madificado
por el Decreto Supremo N* 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N°
012-2012-MIDIS.

~ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR/PE, que
aprueba la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”.

» Resolucion Ministerial N°® 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoye Directo a los Mas
Fobres “JUNTOS".

1.1.4 Politica de Calidad®
Ante la importancia de contar con procesos solidos que garanticen
transparencia, veracidad de la informacion y satisfaccion de nuestras
usuarias, el Programa Juntos inicio importantes cambios para optimizar
sus procescs an busca de obtener la cerificacién a su sistema de gestion
de la calidad basado en la norma |1S0O 2001,

La obtencidn del IS0 9001:2015, por parte del Programa Juntos, garantiza
el desempeno eficaz de los procesos del Programa para cumplir con la
normativa inti=rna y externa aplicable, asimismo garantiza el cumplimiento
de |los requisitos de las usuarias del Programa en materia de calidad
(oportumidad transparencia, veracidad de la informacion, calidad an el
servicio de pagaduria y atencién adecuada del personal del Programa
Juntos)

En dicho contaxto, la politica de calidad del Programa Juntos enuncia en
uno de sus compromisos:

‘Mejorar cantnuamente las capacidades de los servidores del Programa®

* Aprobade con la Resclucion de Direccién Eecutiva N© 082-2017-MIDIS/PNADP-DE, da fecha 24 de maya 2057
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1.1.5 Objetivos de Calidad:

En la linea del Sistama de Gestion de Calidad, el Programa JUNTOS ha

determinado tres objetivos de calidad, encontrandose uno en relacien con
el PDFP;

‘Mejorar continuamente |a eficacia de los procesos vy las capacidades de
los servidores del Programa Juntos”.

1.2 Objetivos de Capacitacion

1.2.1

1.2.2

Objetivo General

Mejorar el desempefio de las y los servidores a traves del cierre de brechas
de conocimientos y habilidades blandas, a fin de contribuir al logro de los
objetivos y brindar mejores servicios de calidad a las usuarias y a los
usuarios del Programa.

Objetivos Especificos

= Promover las actividades de capacitacion con la finalidad que las y los
servidores perfeccionen su conocimiento en aspectos normatives vy
tecnicos en materia de gestion operativa y administrativa.

= Contribuir al fortalecimiento del clima laboral de las y los servidores para
elevar [a calidad del desempefio de sus funciones.

Para atender los objetivos de capacitacién propuestos en el Plan de

Desarrollo de las Personas, se han priorizado acciones relevantes

denominadas transversaies:

» Promowver la capacitacion equitativa de las y los servidores del
Programa.

~ Mejorar las habilidades comunicacionales (comunicacion efectiva,
asertiva y negociacion) del personal a cargo de la atencion directa de
las usuarias y los usuarios.

1.3 Estructura Organica

En el marco de la implementacion de los procesos misionales, estratégicos y
de apoyo a su cargo, el Programa Juntos cuenta con la siguiente estructura
organica, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS
(14/12/2017):
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Grafico 2 - Estructura organica del Programa Juntos
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1.4 Indicadores de Capacitacién

Unidades
Territoriales

Tabla 1 - Indicadores de capacitacién 2018

Unidad de
Cumplimiento de
Corresponzabilidades

A continuacion, se muestra los indicadores a reportar en el presente periodo:

Nombre del indicador Forma de calculo Matas 2018
Parcentale de servidares H e SSrnies Bopethados . St
capacisras - %100 95.00%
M" total qle‘:s_a:rr-:-uﬂyrgs del Programa

Horas pr.nmedicl de N* de horas de capacitacian / N° de asistents g.o0n

capatilacin par persona -

Safiztaccion deta Total da encuestas calficadas con mas del 75% de salistaccien

capacitacian L G0.00%
Toial da enguestas reéalizadas

Porcentaje de Nimam de cursos eiecutados que mantiensn el A% o mas de eficaca

capacitaciones efcates = % 100 80.00%
Mimero de cursos executadas en &l nmasira

Porcentaje de gestores Mimero de gastores lacales capasitades en los procesos aperativos

locales capactados en n 100 B0.00%

processs operativos oel Total de gestores local2s contralados del Programa Juntos conuna o

programa antigledad mayor a § meses
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1.5 Mecanismos de sequimiento del PDP

Las acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas por la Unidad
de Recursos Humanos, bajo las sigulentes modalidades:

De reaccion {(Encuesta de satisfaccion):

Con la finalidad de medir la satisfaccion de los servidores participantes con
respecto a la capacitacion que reciben, se realizara |a aplicacion de encuestas
de satisfaccion al finalizar la actividad. El nivel de reaccion, servira para
valorar lo positivo y lo negativo de las acciones de capacitacién, con &l Unico
fin de mejorar en ediciones futuras, de acuerdo al formato “Encuesta de
satisfaccion de evento de capacitacion™ (PNADP-URH-GPE-F-015) aprobado
en el Procedimiento para la capacitacion de los servidores civiles. Anexo 1

De Aprendizaje:

Para el logro de los objetivos establecidos con el procesc de capacitacion, en
esta modalidad el proveedor de la capacitacion y/o especialista interno
aplicara los instrumentos como: cuestionarios estructurados, ejercicios
escritos yfo virtuales, presentaciones orales, foros, al personal pariicipante:

De aplicacion-Eficacia:

Esta medalidad nos permitira cumplir con los objetivos previstos en la
ejecucion de las capacitaciones y evaluar lo aprendido en el puesto de trabajo,
de acuerdo al formato "Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones”
(PNADP-URH-GPE-F-018) aprobado con el Procedimiento para la
capacitacion de los servidores civiles. Anexo 2

Fara la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones, los evaluadores
deberan considerar lo siguiente:

»  Cumplimiento de los ohjetivos.

» Cierre de las brechas identificadas.

1.6 Servidores del Programa

El Programa Juntos, cuenta al mes de febrero 2018 con 1,733 servidores que
pertenecan al Régimen Laboral del Decreto Legislativo N® 1057, Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS). La siguiente tabla muestra la cantidad de
perscnal a nivel de la sede central vy por las 21 unidades termitoriales del
programa.

Tahla 2 - Servidores Programa Juntos®

UNIDADES TERRITORIALES 1,592
UT AMAZONAS BAGUA 8
UT AMAZONAS CONDORCANGUI | 45
| UT ANCASH 85
UT ABURIMAC I (.
 UT AREQUIPA 16
| UT AYACUCHD | 104

* Los servidores del Praaiama Juntos
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UT CAJAMARCA | 183
UT CUSCO 110
| UT HUANCAVELICA 106
UT HUANUEO 94
UT JUNIN 8B
LT LA LIBERTAD 118
| UT LAMBAYEQUE 13
LT LIMA |l 7
| UT LORETO 1QUITOS 89
UT LORETO YURIMAGUAS | 4B
UT PASCO | 25
UT PIURA 132
UT PUND 126
| UT SAN MARTIN 47
UT UCAYALI 34
SEDE CENTRAL 141
| Total general I I < )

FUENTE URH-CGP 01:02.2015

1.7 Diagnostico de necesidades de capacitacién

T 1.7.1 Antecedentes

4 Durante el afio 2017, se han gestionado vy ejecutado 30 eventos de
capacitacion en el marco del cumplimiento del Plan de Desarrollo de las
Personas, entre cursos, talleres, seminarios y capacitaciones de
obligatorio cumplimiento de manera presencial y a ftravés de
videoconferencia, dichas capacitaciones beneficiaron al 93.80% de los
servidores del Programa.

1.7.2 Analisis del diagnostico

En el mes de diciembre 2017 en cumplimiento a la Directiva “Normas para
la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas” de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR®, se aplicaron los formatos:
1) Flan de Mejora de los Servidores y 2} Evaluacion de Desempefio 2017,
a fin de identificar las necesidades de capacitacidn del persaonal. Del
analisis realizade a los insumos sefialacdas se detectaron los problemas y/o
necesidades vinculadas a la capacitacion:

a. En lo correspondiente a las capacitaciones para &l cierre de brechas
para el personal de las Unidadss Territoriales, se muestra en el
Grafico N°3, que Ofimatica cusnta con el 10% (Excel basico,
intermedio, avanzado y office), Habilidades blandas cuenta con 9.2%
(Relaciones interpersonales, desarrollo de hahbilidades directivas,
trabajo en equipo, motivacion, et ), Procesos operativos cuenta con
6.7% (Acompafnamiento Familiar, Entrega del Incentive Monetario
Condicionado, Afiliacion).

; Aprobada con RPE N° 141-2018-5ERVIR:PE
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Porcentaje de capacitaciones solicitadas por la Sede Central

En el caso de las capacitaciones para el cierre de brechas para el personal de la
Sede Central, se muestra en el Grafico N°4, que Sistemas informaticos cuenta con
14.7% (3QL, Oracle, SPSS, Android avanzado, etc.), Ofimatica con el 6.2% (Excel
basico, intermedio, avanzado y office), en el rubro de otros temas 295% se
encuentran las capacitaciones y/o cursos con menos coincidencias de
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En consecuencia, con los principales problemas ywo necesidades de
capacitacion identificados es que el PDP del periodo 2018, esta orientado
a mejorar los conocimientos, habilidades y capacidades de los servidores
através de las acciones de capacitacidn, a efectos gue nuestros servidores
presten un mejor servicio a nuestras usuarias y usuarios, reforzando las
competencias generales y especificas dentro de Ias labores institucionales.

1.8 Fuente de financiamiento de las acciones de capacitacion

El presupuesto asignado y aprobado para las capacitaciones en el presente
afio, asciende al monto de S/ 307 400.00 Soles, recursos que se encuentran
en la secuencia funcional programatica 0005; Unidad de Recursos Humanos
en la especifica de gastos 2.3.27.3.1 Sewicios de capacitacidn vy
perfeccionamiento realizados por persanas juridicas.

2. MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

A continuacion, se muestra la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas 2018,
la misma que ha sido elaborada de acuerdo al Orden de Prioridades® y Criterios de
Pertinencia’ del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, asi mismo se detalla
la clasificacion de materias de capacitacion®

" Numeral £.1.1.3 de la Directiva “Normas para |la Gestian del Procese de capacitacion en las Entidades Plblicas” de |a
Autoridag Macional del Servicic Civi-SERVIR
C-:ldlgu de Prioridad. Los cédigeos de prioridad se han desarollade en base a la prelacidn de la formacion laboral,
stablecido an el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Mormas para la Gestion g2l Proceso de Capacitacion en las entidades
ublicas’ ¥ son
T A Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora (senvidores con rendimiento sujeto a observacion)
B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, haramientas y otras cambios
T Reguerimienie para ef cierre de brechas.

1: Ciarre de brechas idantificadas de diagnéstices institucionales.

C2: Requerimientos de entas rectoras

3 Requerimienios previstas en Planes de Mejora a servidores con buen rendimient o rendimienta distinguido
O Mecesidades identificadas para faciitar el cumplimiento dz los objstivos Instifucionales a mediano plazo.
E Necesidades identficadas por SERVIR para el foralecimiento del servicio civil

* Los criterias o partinencia se encuentran detallados en el numeral §.4.1.3 Fase 3 Desarniio del Diagndstico de

CRITERIKCS DE PERTINENCIA

Valorce A B C
SRS | opeaficiosdeascince | Tioosds brooresdel Obistivo de capaciiacdn
capacitacion sansdar

— 1 T ————
3 Fenafeo Aln :i-'.--;::-:-i- .!’:__.! "l Criatve cecesemeto

- Senefico knermedo Furogned 2irecllias
y Ginabos B Funcores O SoponEs | |Ctmthe ceapensTaR(Iche
et v sarplemantc oLt T LY
Rango de SRR AR

DRTLNeNES

Tl * La clasificacion de matsrias de capacitacion establecidas en la matnz del PDP se encuenvran detalladas en el Anexo 4
y de la Directivs "Mormas para la Gestion del Proceso de capacitacion en las Entidades Poblicas” de SERVIR, segan
A detalls; A3 contrataciones; BY: modernizacian de |a geslidn piblica, B2, gestian de reansos humanos, B3: TICS: B4,
20 r ! Administracion B6 Comunicacionss; E1: Desarrollz Econtmuga; E2. Desarralla Social G3: Tramite Documeantaria; |13
i / Direccidn Operativa Estratégica; J1: Genera; J2: Interculturalidad; J3: Derechos Humanes, J5: Otros.
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Anexo 4

ENCUESTA DE SATISFACCION DE EVENTO DE CAPACITACION
PNADP-URH-GPE-F-015/Rev 2

Nombre de la Capacitacion:

MNombre del Docente:

Fecha:

INSTRUCCIONES

Margua con una "X la casilla que mejor conguerde con sy punfo de vista de acuerdo con o siguiente:

TD = TOTALMENTE EN DESACUERDO
DES = DESACUERDT
ND = WNO LD TENGD DEFINIDO
A = DE ACUERDO
TA = TOTALMENTE DE ACUERDO

ESCALA DE CALIFICACION

= i
RITERIOS DE EVALUACION TD |DES| ND | A | TA

¢ TENIDO DEL CURSO
1 El contenido del curso guarda relacién con mi frabajo,
2 El lenguaje utilizado es clara y facil de comprender,
3 Los ejemplos y elercicios a realizar san practicos y entendibles.

4 La metodologia del curso ha sido didactica

5 El orden de los temas v contenidos facilitaron mi aprendizaje

& Los materiales o recursas brindados en el curso facilitaron mi aprendizaje.

7 Las actividades y contenidos han mantenido mi interés y mativacion a lo largo del curss.
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
8 Mi participacion en el curso ha incrementada  mi motivacion en el trabajo

9 Considero gque aproveche el cursg al maximo

FUNCIONALIDAD ¥ DISENO

10 El disefic y estructura del curso es facil de entendsar v aplicar,

11 Las instrucciones brindadas me permitieran llevar a cabo &l curso con facilidad.

12 La combinacion de calores. tamafo de lefra v uso de imdgenas facilitaran la comprension.
EVALUACION FINAL

13 Tomando en cuenta todos los aspectas, dirias que el curso a cubierto tus expectativas

14 El docente que impartio el curso cubric mis expectativas

EVALUACION CUALITATIVA
15 Brindanos tus comentarios acerca del curso-taller:

16 Brindanos tus comentarios acerca del docente:

17 ;Qué mejoras propondrias?

Muchas Gracias! Unidad de Recursos Humanos-Programa JUNTOS




Anexo 5

PNADP-URH-GPE-F-014/Rev.3

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES
UNIDAD |
RESPONSABLE DE EVALUACION |
CARGO |
CAPACITACION A EVALUAR J a |
NOMERE CARGOD NECESIDAD O OBJETIVO | CALIFICACION(3) | % EFICACIA |
DEL DEL BRECHA DE (2) (Marcar con una X - (4)
SERVIDOR SERVIDCR CAPACITACION Lignado por el Jefe {Llenado por fa
(1) ___deUnidad) | URH)
A | B
Leyenda:

(1) Brecha de capacitacién: Diferencia entre las competencias contenidas en el perfil del pussio y las
del ccupante del puesio. Mecesidad: Reguerimiento de competencias del personal alineadas a
cumplir objetivos o metas institucionales.

{2) Objetivo: Finalidad a la que se deses llegar con las capacitaciones propuestas para el cierre de fas
brechas de capacitacion o necesidad.

{3) Calificacion: debe estar alineado al logro del Objetivo (2) de acuerdo a los criterios indicado en |a

Tabla N°01
Tabla N°01: Criterios para asignar la calificacion de la eficacia
Nivel | % Peso Criterio Tiempo de medicion
B 40% Aplica las herramientas yo métodos adquiridos | Hasta os fres meses [
ensutrabgfe. 0 S
B 100% | Aplica el tema de capacitacion. implementanda | Hasta los seis meses
mecanismos de mejora en los procesos |

{4) % Eficacia: Es el resultade total de |a eficacia, el cual es obtenido cen la suma da los resultados de
la encuesta de satisfaccion del curso, la calificacion cblenida por el servidor (expresade en %) en
cada curso y el % de la sumatoria de las cantidades indicadas en la tabla N* 01, de acuerdo a la
siguiente formula;

% Eficacia = 0.20%% Calificacion obtenida)+0 20" (%Aceptable)+0 60 (W%A)A(%E)

Firma Jefe de Unidad



