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RESOLUCION DE DIRELLION EVECUTINA
% (40 -2018-MIDISIPHADP-DE

MR 03 W 208

VISTOS:

Los Memorandos N* 000070-2018-MIDIS/PNADP-UCI y N® D00083-2018-MIDIS/PNADP-UCI
de fechas 18 de marzo y 15 de abril de 2018, emitidos por la Unidad de Comunicacién e Imagern; el
Informe W 00D0102-2018-4IDIS/PHADP-UPPM de fecha 25 da abril de 2018 de la Unidad de
Planeamiento, Presupusste v Modernizacion: v @l Informe N° 000070-2018-MIDIS/PNADP-UA del
02 de mayo de 2018 emitids por la Unidad da Asssoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Clue, mediante el Decreto Supremo N® 032-2005-PCM, modiicado por @l Decrato Supramao
ENT 0E2-2005-PCM vy &l Decrate Supreme M 012-2012-MIDIS, se cred & Programa Nacional de
£/ bpove Directo alos Mas Pobras “JUNTOS", el cual Hiene par finalidad ejecitar transferencias drectas
& benaficio de los hogaras en condician de pobraza, priorzando progresivaments su infanvencion an
lns hogares rurales a nivel nacional El progrema facilita a los hogares. con su paricipacién y
compromiso voluniaro, el acceso a los servicios de salud- nuirckdn ¥ educacion, orientados a
mjorar 1a salud y nufricidn preventiva maternc - mfantd y la escolaridad sin desercion;

;ﬁ@m}‘?‘,‘gh Cue, mediante Resolucidn Ministerial N° 273-2017-MIDIS de fecha 14 de diciembre de 2017,

ol 'h ' 32 aprobo el Manual de Operaciones del Programa Maciona de Apoyo Directo & los Mas Fobres

1 & PJUNTOS", @l cual constituye el documento técnico narmativa de gestitn institucional, que determina

/. su nueva estructura organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las

““~ o 7 unidades que o integran, sus necesidades dé personal s como, |8 descripcion de |os procesos
o = astralégicos, misionales y de apoyo del Programa;

'-.r‘
3

Que, en vired de las nommas antes sefialadas, b Direcsion Ejecutiva &5 la maxima autoridad

S, Bieculiva y administrativa del Programa JUNTOS, v entre sus funciones se encuentran las de
ﬂapmmr modificar y derogar las normas lécnlco-operativas o administrativas infernas qua requiera el
- “\; rograma para su funcionamiento, de acuerds con las polilicas sacloriales v lincamientos que
ﬂ ‘datablezca el MIDIS. Asimisme, de scuerdo al Eteral |} del Manual de Operaciones del Programa
-Li__..ﬂ") wsponda a la Direccidn Ejecutiva aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas, Plan Anual de

"':pa.’:‘-_ +Contrataciones y sus medificatonas segin la normatividad vigente, asi come el Plan Comunicacional,
entre ofros necesarios para |s operacion del Programa;

Qus, por ofro lado, el aticule 22 del Manual de Operaciones del Programa JUNTOS,
esiablece que & Unided de Comunicacion e |magen es ke responsable de disefiar, planificar,
orpanizar y desamolar la estrategia de comunicacion; asi como eecular las actividades de
posicionamiento v difesién de ta abor del Programa & través de los medios de comunicacion, redes
sociales, a3 releciones piablicas intarnas y externas, campafias y productos de comunicacion dirigido




a publico diverso, en el marco de los objetivoa estratégicos del Programs y los lineamientos del
MIDIS:

Que, asimismo, la Unidad de Comunicacion € Imagen tiene dentro de sus funciones (& de
disefiar, proponer, efecutar v supervisar el Plan de Comunicackones del Programa difundiendo bos
objetnvos, planes actividedes y avances del Programa de acverdo con el Plan de Estrategia
Publicitaria ¥ las direclivas aprobadas por el MIDIS;

Que, en ese contaxio, @ Unidad de Comunicaciin @ Imagen propuso a la Direccidn Ejeculiva
el “Plan de Comunicacion 2018, el cual eslablece desarrollar diversas eafrategas comunicacionales
en busca del cambio de actibud de las usuarias y el posicionamienio de la imagen del Programa ante
nuestros allagos eslratégicos v poblico en gemeral, enmarcados en los enfoques de derechos
humanas, génerc, mtercuiuralidad y enfoque del cclo de vida;

Que, a través del Informe WN° 000102-201 B-MIDISPNADP-UPPM de fecha 25 de abril de
2018, la Unidad de Planeamiento, Presupussts v Modernizacicn, concluye gue s Unidad de
Comunicacién & Imagen ha elaborado el Plan de Comunicacion 2018, de acuerde con |a propuesta
o estruclura ramitida por la UPPM, siendo que ha acogido los aportes realizados por las jefas de las
unslaces operativas del Programa. Asimismo, sefala que encuentra conforme el mencionado plan,
toda vez qua estd elineada con los documentos de gestion del sactor y el presupuesto institucicnal
2018 del Progranta;

Que mediantz el Infarme N* DOITS-2018-MIDISPNADP-UAJ de fecha 02 de maye de 2016,
la Unidad de Asesoria Juridica, en atencidn a la opinidn técnica fevorsble expresada por la Unidad
g2 Planeamiento, Presupuesto y Modernzacion en el marco de sus compelencias eslablecidas en el
MOP, ha emitido opinion sobre el parficular, considerands que la propuesta dal “Plan de
Comunicacion 2018" ¢el Programa MNacicnal de Apoye Direcle a los mas Pobres “JUNTOS', sa
encuentra alineada a la normaliva vigente, por o gue estima viable su aprobacidn;

| = Con la visacion de la Unidad de Comunicacion & Imagen. de la Unidad de Planeamiento,
i Presupuesto y Modemizacidn, y de la Linidad de Asesoria Juridica;

En uso de las facultedes previstas en la Resoluckn Minsteral N® 045-2018-MIDIS, &l
Dacreto Suprema N* 032-2005-PCM, modificado por los Decrotos Supremos N® 062-2005-PCM y N*
M2-2012-MIDIS; ¥ estando a o dispussto por o Manual de Operaciones del Programa Nacienal de
Apoyo Drecto a los Mas Pobres, "JUNTOS", aprobado por Resolucidn Ministeral N® 278-2017-

MICHS:;
/*f;fﬁ ' SE RESUELVE:
H; frieit ; Articulo 1.- APROBAR el “Plan de Gomunicacion 2018° del Programa Nacional de Apayo

':.“ X -'aﬁ-ﬁg:{ Directo a los mas Pobres “JUNTOE", que en Anexo ferma parte integrante de la presante
xﬁ_‘?.-i‘f Regaluciin,

Articulo 2 - Disponer que todas las Unidades del Programa realicen las acciones necesarias
para dar cumplimeento a lo sefislado en la presente Resolucian.

:f'.ﬁ:..-'w‘:’:“-‘-;? Articulo 3.- Disponer que la Unided de Comunicacon & Imagen publigue la presents
‘l.l R Resoluckin en el Portal de Transparencia del Programa.
] e
) ;
ﬁﬁﬂl,ﬁ? Registrese, comuniguese y publiquese.
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. INTRODUCCION

El Programa Macional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — Juntos busca confribuir al
desamollo humano y al desamollo de capacidades especialmente de las generaciones
futuras, orlentando su accionar a romper la transferencia intergeneracional de la
pobreza, mediante incentivos econdmicos gque promuevan y apoyen el acceso a
sarvicios de calidad en educacidn, salud, nutricidn e identidad, bajo un enfoque de
restitucion de esos derechos bésicos, con la participacion organizada y la vigilancia de
oz actores soclales de la comunidad,

Para tal fin, establece una relacién de condicionalidad, en el que la familia afillada se
compromete a cumplir las comesponsabilidades: que sus gestantes asistan a sus
controles de salud, llevar a sus hijos menores de 36 meses a sus controles de
crecimiento v desarrollo ¥ que sus hijos asistan al colegio.

En ese trabajo, €l Programa Juntos ejecuta los procesos operativos de Afiliacion, de
Verificacion de Corresponsabilidades, de Acompafamiento Familiar, de Mantenimiento
de Padrén v de Entrega del Incantivo Monetario, siendo la Unidad de Comunicacion e
Imagen (UCI), a través de los procesos estratégicos denominados Geslion de las
Comunicaciones y Atencion al Usuario, a8 responsable de brindar soporte
comunicacional a todos los procesos operativos, por lo que su labor adquiers
particularidad al tener una naturaleza transversal.

Este trabajo ademas exige gran creatividad para informar las caracteristicas y
condiciones del Programa, asi como |la promocion de cambio de habitos saludables -
gue devienen en la mejora de las condiciones de vida- debido sobre todo a las
caracteristicas y particulardadas de los publicos objetive en cada una de las 21
unidades terntoriales dentro del ambio de intervencién,

A partir del presente ano, el Programa Juntos esta trabajando con énfasis en el
posicionamiento del Programa en la opinion piblica a traveés de la gestion de prensa.

En tal sertido, el presente plan establece desarrollar diversas estrategias
comunicacionales en busca del cambio de actitud de las usuanas y el posicionamiento

“\enmarcados en los enfoques de derechos humanos, géners, interculturalidad y

(é}’%":m de la imagen del Programa ante nuestros aliados estratégicos v pablico en genearal,
hl_ L

1 enfuque del ciclo de vida.

—_—,,,,,, T E—
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Il. MARCO NORMATIVO

1.

Base Legal

Leyes y Decretos Supremos

Mumero de nomma

Fecha

Descripolin

Ley N° 30438

zmmrzmﬁ

0ovF-20r6-MIDNG

2207 20G

008-204 3-MICHS

EE.I'U-H.I'EEHE

Resoluciones Ministeriales

Mismars o8 Ronma

Fecha

| (ENDES) “incluir para Crecer

Ley guecraa al Sistema Macional de Focalizaciin

| Agrueba e Reglamento de la Ley N° 30435, Ley que crea el
Sisterna Macional de Focalizacian (SINAFO)

| Aprusba la Eslratega Nacional de Desarmalio e Inclusidn Social

Dieacripocion

1

2

278-204 T-MiIDIS

112-204 7-MIDHS

14/22017

2210572017 |

' H.nn.mha ol Manual do Dperaciones del Programa Junitos

| Aprueban & Plan Sectorial para contriue con k8 reduccon de
la DasmiAricion Crénica Infandil y la Anemia cn nifas y nifios
| meneres de 36 messs, 2017.2021

3

4

248-2017-MINSA

254-2016-MICHES

o 5

] -
=

OF0-201 7-MIDHS

120042 7

191026

G052 T

[ Aprusban ¢ Docimenin Tecnicn: Plan Macional pars la
Reduccidn v Conirol de la Anemia Malerna Infanld an & Fend

| 2 7-2021 iy

| Agrueba los Lineamientos N° 004-2016-MIDIS, “Cisposiciones
Generates pam Transversalizar el Enfoges Inferculiural en las
| Politcas del Ministerio de Desarrolko @ Inclusion Social”
ﬁpruaba i direcliva N° 008-2017-MIDIS, “Directiva que regula
| |la aperalividad dal Skafoh

ik

Rag -
T B E-

';n ) L

1.--

EEB—EEH ?-Mlmﬂ

2TRa2mng

_.ﬂ-pn.rahna 1a directiva N* 005-2017-MIDIS, "Directiva que

_//Hnsnlm:in-nas de Direccion Ejecutiva

FRsha

Niumera de nafma

Deseripeldn

]

B

10

20-2017-
| MIDISIPNADP-DE

S BN
! 201-2017-
MIDISFNADP-DE |

194201 7-
MIDISFNADP-DE

| MIDISIPNADR-DE

130-2017-
MIDISPMADP-DE

- D4T-207-
| MIDISIPNADP-DE |
012-2017-

I
2z
1211 202017

I
| 1601002017

| 23-’1 U!:Iﬁﬁ'

| 2018

Aprueba la Deectiva N° 02 -200 T-MIDISIPNADF-DE, Directiva
dal Proceso de Afiliacion ¥ ia Dinecliva N° 03 <2017
MIDISFHADP-DE, Proceso de Varificacibn de Cumplinmento de
Comresponsabiidades

Dispone que las Reglas Adicionalas para ka afilmcian :,.'
permanencia de hogares y las Reglas Adcionales para
Cumplirmienio de las Cormespansabiidades de hogares del
Programa Junios, enfren en vigencia & partir del 1 de julo da

Aprusha el plan d= Comunicacionss de Junfas 2017 |

" Aprueba el *Procedimiento p-arala gestion de crisis |

comunicacional®

| 2H0aIZ017

ZH0ae0T
240207

MIDISIFMADEDE |

218-2016-
| MIDIS/PNADP-DE
177-2016-
MIDIS/PNADP-DE
018-2016-

THER0E

O41N2016
0s022016

Medifica la RDE 114-2017-MIDISIPNADP-DE gue aprueha las
Regles Adicionales para la afiacicn y permanenca da hogares
v las Reglas Adcionales para Cumplimiento de fas
Coresponsabiidades de hogares del Programa Juntas. en of
miarco de |3 Estrategia para combade la anemia y desnutricion

| gromica infantil

Ajoruabs el “Ingbructivg para aclualizacion de AgEﬂr.las en &
Portal Inatibucionsl }'Trensparumla

| Aprusba el Plan de Inclsitn Financiena 2017 dal Programa
| Junh:_u:

Aprueba la Directiva N* D8 -2016.MIDIS/PNADP.OE, Direcliva

| del Procaso de Geston de la infermacion dal Programa Junlos

Aprpeba la Direcliva N* 07-2018-MIDISIPNADP-DE, Dirgciva
del Proceso de Acompafiamiendo Familiar
Apruseba la Directiva N* 02-2016-MIDIS/PNADP-DE, Directva

e,
Plan de Cormunicacion 2018
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Mumers de norma Fecha Descripeion

[ MICHS/PMADP-DE el Proceso de Afillacan y Mantenimiento de Padron de

Hogares.

[ 1872016 la Directiva N*18-2015-MIDISPNADP-DE, Directiva dal |

1 2222015 | Proceso de Liquidacion y Transferencea de ncentivos
boniinilinaiial munetarios condicionados
13 138-201 5 13112015 Aprueba la Directiva N™185-2015-MIDISPNALRP-DE, Directiva d= |

KMIDIS/PRNADP-DE Enfraga del ncentiva menatarie condicionado

__I

2. Alineamiento del Plan de Comunicaciones

El Programa Juntos estd relacionado directamenta con tres ejes de la Estrategia
Mecional da Desarrollo & Inclusidn Secial "Ineluir para Crecar”:

. Eje 1: Nutricion Infantil, cuyo objetive es reducir la bracha de prevalancia da
desnutricion crdnica infantd en nidos menores de & afios,

. Eje 2: Desarraflo infantil temprano, cuyo objetivo es incrementar los niveles
de desamolic psicomotriz, social y de lenguaje de los nifios y nifias de
acuerdo a su edad, y

. Eje 3: Desarrollo integral de la nifiez v la adolescencia, cuyo objetive es
incrementar competencias para el desarolio personal, educative v
ocupacional de los nifiog, nifias y adolescantes de acuerdo a la edad.

La articulacién del Programa Juntos con el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2012 2018 del Sector Desarrollo & Inclusidn Social y el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2012-2016", se da de la siguiente manera:

Grifico n." 1: Articulacidén PESEM - PE| y Programa Juntos

El siguiente grafico muestra el alineamiento estratégico del resultade especifico del
- Programa con la politica nacienal:

o ®
__.

' Aprobado con Resclucian Ministedal MY Q06-201 3-MIDES v adicuades con tos linsamianics del Plan Estrabigico de
Dasaroln Hacional, Flan Bicentenaric: B Perd haca ef 2021,

Plan de Camunicacidn 2018 Figiria 5



I .!1:

Gralice n," 2 Articulacidn Midis y Programa Juntos
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EI PEl no hio sida aciualizado hasta la facha

Las acciones se encuentran alineadas de acuerde con &l Manual de Operaciones de
JUNTOS, aprobade por Resolucion Ministerial N* 278-2017-MIDIS, Segin este
T documento, la UCI tiene la funcion de disefar y proponar a la Direccion Ejpcutiva al
T x . Plan de Comunicacion an el marco de los lineamientos comunicacionales establecidos
o %

) ‘lpnr el MIDIS,
" ' r';;"g El resultado especifico del Programa Juntos fiene directa relacion con el Plan de
e L‘* Comunicacion 2018, ya que delerminara el contenido del mencionado documento
desde |a definicion de la estralegia, las lineas de accion, las actividades y las piezas

de comunicacian identificadas.
Lag actividades del presente dl}mmmtn estan alineadas al POl 2018, a continuacion,

oagr.o1 | Dizefiar el plen aoual de comunicaciones del Programa, con enfooue
' intercultural, deredhas hunema_gérre dicapacidad.
| Nanitares ywamer—[a ejecuciain de los planes de comunicacion de Tas UT,
1| 00700 | sdecuado s ba reetidsd social y cultural de los hoganes afiliados en el

i “Manitorear La efecucioa de las acciones comunicacionales costmadas a
Pt 1y ”%‘ ', 2 00070 apeyer las jarnadas edecatives de inclustén financlera en cada operativo
HE e A 1 | de paga.
i o L. ?. 2 | o0o7.0¢ [ Wantener a:!uﬂll.n:dd-u I Eiforrnacion instite ional |:||.i.l1|l.ﬂ.|'Jﬂ e los u-male-i
Lyl L . % Wab v do Trangparencia,
-,l}x:p,'_“_.:’pf | ¥ | XIOT05 Drganizar y oesarrallar las nrthld:h:lﬂ: {l-mgr:m.a:l.u p-aru la semana de &
gtz Inciuskin Soclal.

Hepartar los avances requeridos oo las metas proaramadas an (o planas
T DOOT.06 | /o malrices especiales ¥ sectorlales, que se encuentren bajo la
rn-ipaﬂuhll'ltl:d |:h:- L unidad,
3 | goTar | Suparisar al servicn oue Arindan o Fnplementar melaras a las
o platalormas de stenclin al wsuario de las unidades temritoriales,

7 00T 0a EJLI-LU:LTr an medios masivos, regionales v locaies de las ackwidades de
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T,

En las unidades terrtoriales (UT), log comunicadores son los responsables da la
ejecucidn de la esfrategia de comunicacidn y del desamollo de las actividades de
Comunicacion de apoyo a los procesos operaivos institucionales, en cumplimiente del
Flan de Comunicacion

3. Enfogues transversales
3.4. Enfoque de ciclo de vida®

La estrategia de Desarrollo & Inclusién Social dal Midis se anfoca en el hogar comao la
unidad de disefic, analisis y atencion. Este enfoque se basa en la evidencia
acumulada de que los efectos de las intervenciones de politica pdblica tienen mayor
impacto en larto incorporan las caracleristicas y panicularidades del hogar en su
disefio e implamentacién,

3.2. Enfoque de derechos humanos”

Mediante esle enfogue s2 analizan las desigualdades gue se encuantran en el centro
de los problemas de desarrolic para commegir las practicas discriminatorias y el injusto
reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo. En un
enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de desarrolio
estan anclados en un sistema de derechos vy de los correspondientes deberes

-, M : i ¥
iy o establecidos por el derecho internacional, lo cual contrbuye a promover la

3 ostenibilidad de |a labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accion efectiva de la
blacién, espacialmente de los grupos mas marginados, para paricipar an |a
fermulacion de politicas y hacer responsables a los que tienan la obligacion de actuar,

El Plan Nacional de Derachos Humanos concibe que |as politicas poblicas estén
disefiadas bajo un enfoque de derechos con un fuerte componente participative de la
sociedad civil.

2-3:13.3.  Enfoque Intercultural®

A e

ey

" 7 La interculturaiidad desde un paradigma ético-palitico parta del reconocimianto de las

diferencias: cuiturates como uno de los pilares de la construccin de una sociedad
democratica, fundamentada en el establecimiento de relaciones de equidad e igualdad
da oportunidades y derechos.

% i__EI Enfogque Interculiural imphca gue el Estado valonice e incorpore las diferentes
svisiones culturgles, concepciones de bienestar y desarrolio de los diversos grupos

“étnico-culturales para la genaracion de servicios con parinencia cultural, |a promacion
de una ciudadania intercultural basada en el didlogo y la atencién diferenciada a los
preblos indigenas y la poblacidon afroperuana.

3.4, Enfoque de género®

‘Es una forma de mirar |2 realdad identificando los roles y las tareas que realizan |as
mijeres y los hombres en una sociedad, asi como las asimetrias y relaciones de poder
€ inequidades que se producen entre elias y ellos, permitiendo conocer y explicar las
causas que las producen para formular medidas (politicas, mecanismos, acciones

TIDIE, 2003 “Estrategia Maciamal de Dezarralo & Inclusidn Sacial Inclur para Crecar”. (aprobada con DS 008-2013-
hADNE, del 28 de abil de 2013)

? IS, 2314, "Plap de Naclonad de Derechas Hemanos 2014-2016 [aprobade con DS 005-2014-JU5. del 4 de juka
de I014}

T MINCLILT, 2015, "Palilica Nacional para la Transversalizacidon def Enfogue Interculiural, (aprobada con DS 003-2015-
G, del 2B de octubre e 2015)

* Gitado por MIMF 2007 "Conceples Fundamantales para 13 Transversaizachin o Ganang
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afirmativas, normag, €ic.) que contribuyan a superar las brechas sociales produciias
por la desigualdad de género.

El enfoque de género s una herramienta analitica v metodolégica que posee ademas
una dimensidn politica, en tanto busca la construccidn de relaciones de génaro
equitativas v justas. y reconoce la existencia de otras discriminaciones vy
desigualdades derivadas del origen étnico, social, orientacion sexual & identidad de
género, edad, entre otros. Desde una perspectiva de cambio, el enfoque de géner,
influye en la formulacion de politicas poblicas y en la geslién de las mismas,
incorporando las necesidades especificas de mujeres y hombres en todo el ciclo de las
politicas permitiendo con ello una gestion poblica mas eficiente y eficaz, orentada a ia
igualdad social v de génera.

3.5, Temas transversales

3.5.1 MNeutralidad y transparencia de Programas Sociales en el marco del
proceso electoral 2018.

Mediante Resolucion Ministerial 005-2018-MIDIS, se aprobo la directiva Sobre la
neutralidad y ransparencia de los sarvidores del Ministeno de Desammolio @ Inclusion
Social y sus Programas Sociales adscritos, que establece una serie de disposiciones
generales de obligatorio cumplimiento en el marco del proceso electoral 2018 para
alagir alcaldes y gobemadores regionales.

Uno de los compromisos del Programa Juntos es difundir esta direcliva entre sus

trabajadoras y darla a conocer entre los hogares afiiados a través de campafias

T comunicacionales. Se trata una actividad trasversal a lag demas actividades de apovo

4B es procesos operativos. Sin embargo, para su seguimiento y la medicion de su
fi fo -\-%.acm s& menciona eneste plan como un item aparte.

/r,//é.ﬁ.z Medidas para adoptar la prevencién del fraude en el marco del Sistema
/ ..J_-__H‘iat:lnnal de Focalizacion (Sinafo)

De acuerdo con la Resolucidon Ministerial N® 068-2017-MIDIS, las entidades a cargo de

las intervencicnes plblicas focalizadas deben adoptar acciones de difusién vy

sensibliizacion dirigidas a la cludadania acerca del fraude en los procesos de
,-::E‘q::" focalzacién y sus consacuencias, En tal sentido Junios debe cumplr con esta
,}_:ﬁ“w”’”&,{ﬁwdiapﬂsiciﬁﬂ. para lo cual en el presente plan se plantea, a fravés del componente de
' j:f i ;!ﬂ&nciﬁn al usuario, acciones de capacitacion a los gestores sobre como tratar los
SE Mr’;:ﬁaasm de fraude, distribucion de afiches en las ULE y difusidn de mensajes en las
xﬂ_:,,.l_.:#;"? actividades de eduentretenimiento

o
1

T
G
[aid 38 38
¥l Ll
It'\-.:l'.;%;_' o I :I;r';l)’l
St

S S —————————————
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ill. DiAGNOSTICO

1. Perfil de las usuarias del Programa Juntos

Para definir los objetivos del plan se deba conocer a quién estd dirigido. Para alle la
UCI ha recogido la Encuesta de Satisfaccion 2017, elaborade por la Unidad de
Flaneamiento Presupuesto y Modemizacion asi como el plan de Inclusion Financiera
2017 elaborado por la Unidad de Operaciones. Las usuarias del Programa Juntos son
nuestro principal publico que tienen las siguientes caracteristicas:

* Hogares en condicion de pobreza, de acuerdo con los indicadores de pobreza
determinado por el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH].

* Usuarias mujeres (95%), usuarios hombres (5%)

* Entre 20 a 65 afios en su gran mayoria

+  Nivel de escolaridad de primaria. En menor medida, nivel secundario.

«  Gran diversidad linglistica. A nivel de UT, se tiene identificada las siguientes
lenguas nativas,

Unidad Territorial Lengua natlva
| Quechua conchucano ¥  gquechus  del

.I*-I.‘H.‘.iﬁ'l'lh Callejon de Huaylas
ﬁr‘iﬁéﬁhaﬁ'- Condorcanqul | Awajln y wampss,
Apurimac m Quechua apurimeio
Arequipa __ Cuechua,
Ayncucho Quechua Aymmhn-ﬁmmér'_
Cajamarca .Fl.ﬁwjn
_m, Huancavelica Quechua,
__-}:/"T"'*::-_':;. Junin y Pasco | Ashaninka,
5= Al Cuechua del Valle del Huallaga y quechua
\ e HM"”_D'?_ B di la Cuerca del Marsfian, S
B {, Lambayague Cuachua; e
T Larefo Iquitas Ticuna, quichua v huitedo; N
Lareds - Yuriraguas Shanwi
Licayall —, Aghaninka, shipho-conibe y matchigenaas
Fuo j Clicrile } Sy,
Fuante: PP

+ El 64.8% de las usuarias/os se dedican a aclividades del hogar, un 25.6% a

actividades agricolas, un 6.2% a aclividades pecuarias.

do0+ El BB.7% de usuarios del Programa tiznen un celular,

= Las madres encuestadas tienen claro que asistir a los confroles de salud de
sus hijas e hijos, cada vez que &l personal de salud ko requiere y emviarlos
todos los dias al colegio tiene efectos positivos a futuro y en la calidad de vida
de sus hijos, y consideran en un segundo plano el heche de realizar tales
aectividades por el cobro de 3/ 200 bimestralmente,

* Las usuarias reconocen que la razon mas importante de llevar a sus hijas e
hijos a sus controles de salud (82%) es que crezcan sanos, v que la razon mas
imporiante de llevarlos al colegie (96%) todos los dias es que sean

_profesionakes y tengan un fuluro mejor

- ]
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2. Mapa de actores

El mapa de aclores s& maneja a nivel de las unidades temitoriales, donde se diferencia
a los aliados por nivel de poder e interés con respecto al objetivo del Frograma, que se
clasifican de la siguente manera;

» Aliados estratégicos: que comparten objetivos comunes con el Programa y
tienen un atto nivel de interés en elles; ademas, tienen alta influencia en la
poblacion.

= Potenciales aliades: en este grupo se encuertran los gue tienen interés en los
objetivos del Programa, pero no tienen poder de influencia dentro de sus dreas
de intervencion y aguellos que teniendo influencia, no tienen interés en el
Frograma.

« Reactivos: que no tienan ningdn tipe de interés an los objativos del Programa
tampoco fienen ningdn tipo de influencia.

Cabe sefialar que cada UT cuenta con su propio mapeo de actores el cual se va
actualizando una vez al afo o cuando se evidencie necesano,

3. Equipos, materiales y mobiliario para las acciones comunicacionales

|H d i material uTt

Equipos pars Equipos Ilateriales

desarmollo de ferias | audiovisuales Lidlcos
1| Amazonas Bagua 18 13, z
2 Amazonas ﬂ-:rndnmarrqm A4 ! 13 3
L3 Ancash 13 B | G 3
4 Apurimsc 17 £ Mg &
5 Arequipa 1E 12 5

B Ayacucho - 7| 13 I -

|7 CaEmarcs ! 18 . 10 5
| 8 GCusco 17 : 13 ]
| 8 .Humca-.rﬂuc:a 17 | 13 B

et e, {10 Huanuco = — K | A || =
.-*;""f&m- -- 1 [dunin 17 13 5
A2 | La Libemad 17 | 11 4

r.l 13 | Lambayeque 16 o T v e
o J 14| Lima — Provingias i S R N
* “’-"“c, [ 16 'lm*ﬂ Yurimaguas __ 18 ! L B
=-=.."' | 18 | Lorete - lquiles 16 1. 1 7

| 17 tPam: — il . 117 O S —

(18 [Plur.n | 1B | 12 B
19 | Puno_ 13 _ 13 5
20 | San Martin 14 . 11 5
SIRELT R | 5 T . 4
22 = 2 14 2

En el anexo 02 s2 detalla la cantidad de materiales por lipo y por UT,
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4. Resultados del Plan de Comunicaciones 2017

El plan de Comunicaciones de Juntos aprobado por Resolucidn de Direccidn Ejecutiva
M? 184-2017-MIDIS/IPMNADP-DE, plantesba una serie de actividades de dirigidas
principalmente a *Promover el cambio de comportamiento hacia practicas saludables
én galud y educacidin acordes con la realidad socioculiural, (...) de las usuarias, los
miembros objetivos y |08 integrantes de las familias de las usuanas del Programa
Juntos”. El plan se concenird, principalments, en la realizacién de acciones de
comunicacion para el desarrollo, en la comunicacion para la educacion y orientacidn
de los hogares, a fin de que conozcan sus coresponsabilidades para afiliarse o
permanecer en el programa.

Ademas, sus obyetives especificos estuvieron dirigidos al apoyo a los procesos
operatives del Programa Juntos u otorgar informacion a los medios de comunicacidn.
En el caso de atencidn al usuario, apuntd a atender de manera oportuna y con calidad
lag consultas, los pedidos, [as denuncias y los reclamos presentados por las usuanas
del Programa Juntos. El cuadro sobre ef cumplimiento de metas & indicadores, asi
comao los logros, evidencia las prioridades:

Cuadro de Metas

Unidad - dé Meta Anual Etecusion e da
I BCILICHD
L'Jl::-j-:_-!.:'.'l_:l General Incicadaribctividad - Programada I BEvVance

Anual (b)

medida ia) {b}a)

1% de aclividades de| i
f P
eromaves 6 cambo | COMUNICacion realizadas orcantaie | 90% B3% 103%
da comporamianto
hacia prachicas oo
saludabies en salsd y :‘:1 m::ﬁ UBLATRE | porcentage | 90% B3% B2%
L) educacion  acordes |
Iﬁyﬂﬁﬁ_{}"'-ﬁ? la  realidad | .
L =\ ‘Brcloculiunal T [
£ 1 S de alenciones | z 1
. Ilersaroiio o ML |
[ “activdades de | % de usuariss alandsdas '
infesmastn ¥ | durante las atenciones | Forcanap BE%, | BES% 0
T | sansibilizacion & | Binerantes (A1)
H::ﬁmu;‘rﬁt apoye B los procesos ; 5 gl ;
(217 7 9\3) operativos % de quejes, reclames y
il G 2l Hinstitucionales |demuncias  alendidas -
Rl ¥l diigidas a  Jas | dentro del plazo a través | Porcertale | 9% | st S6%
“'..q‘.:: L 5;}{:“5”“35- los [de @ Plataforma  de
= MIDTE | miembroz I:I-IJIE'IiI-I'EG y . aEncson 8l usuano
[ s integrantes de las | — .
|tarnifias  ce g’ de  usuarss Resultado
et LTS sahirg-r:haﬂ. can Ila & _ i Glisria - [
/ -..-m_,;..v_l IPTG'EIH""E' Nt | admrcatn & as reariaje ncoghil |
w | plataformas de pendisnis} |
B i | Drientacion y Atencion '

E i e |
oy 5
R " Los logros obtenidos en &l 2017 se ven reflejados en los sigulentes resultados

- 834 actividades comunicacionales de sensibilizacion sobre los procesos
nparativos en [as 21 Unidades territoniales realizadas.

8 Sa ha sensibilizado a un total de 101 274 usuarias en las 21 unidades

VB territoniales con diversas mensajes enmarcados en los proceses operativos.
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Sa ha realizado el disefio, diagramacion, impresicn y distribucion a las UT
da diversos materiales comunicacionales dirigidos al apoyo de los procesos
operatives del Programa.

Durante gl 2017 se realizaron 103 notas de prensa y 53 comunicados de los
dferentes procesos operatives en los que UCI presta apoyo
comunicacional.

Entre diciembre del 2017 y enero del 2018 se fuvo 158 rebotes de las notas
de prensa.

41 actualizaciones de la pagina web institucional; 38 actualizaciones del
Portal de Transparencia Estandar; y B actualizaciones del Portal de Datos
Abiartos.

Se fortalechd el area de redes soclales, pasindose eh Facebook de BEDT a
SBETY fans mientras que en twitter se increments en 390 seguidores.

Se atendieron 94 584 usuarios a8 nivel nacienal en las plataformas de
atencion al usuario de las unidades temritorales y sede central, donde los
temas mas refteratives son actualizacidn de datos de IE y EESS, cambio de
tifular, fachas de pago, afiliacidn y zona de intervencion del Programa.

A travée de las atenciones itinerantes, se atendio a 2743 usuarias en cinco
unidades terrtcriales (Ayacucho, Amazonas-Cendorcanqui, Cusco, Ancash,
FPasco v en la sede central)

Se registraron y atendieron oporfunamente 116 reclamos, asi como 6378
pedides de actualizacion de datos de los 94 584 usuarias atendidas en el
ano.

Se fortalecid |a atencién a través de la linea 18 80, para lo cual se
adquirieron 17 teléfonos IP con Hands Free gue permitieron agilizar la
atencidn en la Plataforma de Atencién al Usuario,

El personal de plataforma capacitd a 715 geslores locales y 53
coordinadores técnicos zonales en el tema "Calidad de atencion y senvicio
al usuario”,

Siendo asi, para este afo se hace Necesanc sumar nuevas estrategias que nos
permitan generar un impacto y visibilizar e Programa ante la opinién publica, a través
de los medios de comunicacion.

5. Otros resultados 2017

“*“.‘i\i Para la elaboracion del presente documento, se ha tomado en cuenta los resultados
-'-:ie la Encuesta de Satisfaccion 2017 del Sistema de Gestion de Calidad elaborada en

 noviembre del 2017 v aplicada a 2131 uwsuanas por |la Unidad de Planeamiento,
Prosupuesto v Modernizacién de Juntos. Una de sus conclusiones sefiala gue el

BE. 7% de usuarias afirman estar satisfecha con los sarvicies ofrecides por el
Programa, Por otro lado, el 834% afirma tener mucha confianza en el Programa,
r'nIEnlf:as gue el B4, 3% considera que la situacidn de su hogar ha mejorade desde que
ingreso a Juntos. Si bien los resultados son alentadores, para los propositos de
presenie Plan de Comunicaciones 2018 se ha recogido la siguiente problematica
evidenciada en el informe:

El 85.9% de usuariaslos afirmaron conocer de las comresponsabilidades a
partir de las charas o ferias de Juntos, un 28.3% a partir de |as visitas
domiciliarias.

El 93.8% de wsuarias/os Juntos afirman saber que los servicles ofrecidos
por &l Programa son graluitos. 5i se obsaerva este indicador a nivel de las

T . e ————-S
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LT se tiene que la mayoria sobrepasa el 90%. No obstante, en los ambitos
de la UT de Cusco, Lambayeque v Junin, &l indicador &s menaor, aleanzado
el 70.1%, 76.2% y 84.5% respectivamente. En tal sentido, se sugiere
priorizar una mayor difusidn acerca de la gratuidad del Programa Juntcs en
laz zonas d= estas UT.

. Solo un 8.1% de usuarias/os encuestadas afirman haber presentado alguna
consufta, solicitud o reclamo en las oficinas del Programa. Asimismo, solo
unn 0.5% afirmd haber llamado al nomero atencion 18 80 del programa
Juntos.

. El 885% de las usuariasios consideran |la atenclon donde retiran su
incentivo como bueno o muy bueno, mientras un 10.9% como regular y un
0.56% como nada bueno. Sobre este dimo resultado podemos sefalar que
ello se debe a la mala atencion del personal o vigilancia del banco, por la
demora de la cola y la falia de dineroc en las agencias del Banco de la
Macién. También se sugiere estudiar los factores asociados a la calidad de
atencion en los puntos de pagos, para ello se podria considerar generar
algunos campos en el aplicativo de Supervision de Punto de Pagos (SFPP),
donde el gestor local pueda registrar aspectos vinculados con la atencidn o
trato del personal del banco o agente respecto a nuestras usuanasfos u
ofros elementos relevantes.

. Solo un 0.5% de usuanasios han realizado alguna consulia, solicitud o
reclamo mediante el nimere telefonico de atencion 1B B0, Al respecto,
considerando que segun |os resultados de |a encuesta un 55.7% de

Py usuarias/os afirman contar con celular, s2 observa un potencial espacio

,/j "'*»}'-__1 para ampliar las atenciones mediante este medio, por lo cual se sugiers

=l efectuar una mayor difusidn sobre el numero telafénico 18 80

1
\ /f:; Bajo los resultades descritos se hace necesario, entonces, fortalecer y mantener las
o accones de comunicacion para el desarrollo, esto es, aguellas destinadas a los
cambios de comportamiento, para que las  ususrias  coNOZCan SUS
corrasponsabilidades para mantenarse an &l Programa. Del misma modo, se necesita
afianzar los mensajes-sobre la gratuidad de los servicios del Programa. Por &l lado de
la atencion al usuario, se hace evidente que se necesita una campeafia para la afusion
de la linea gratuita 18 B0 entre nuestros usuarios, sobre todo agquelbos que cuamtan
con teléfono mavil basico.

For otro lade, en el afio 2017, Juntos encargé a la Asociacion de Comunicadores
Calandria una consultoria para impulsar el desamollc de capacidades
comunicacionales de los gestores. coordinadores técnicos zonales y comunicadores
dal Programa. El frabajo comprendié 8! desarrollo de una serie de talleres de
comunicacion efectiva disefiados sobre la base de un programa de aprendizaje,
resultado del diagndstico realizado a cada grupo ocupacional.

Los hallazgos y la experiencia de esta consultenia ncs plantean varios retos de corto,

mediano y largo plazo, siendo la prondad principal el desarrollo de un plan de

~tomunicacion interna en @ cual se ponga al comunicader de la UT como canal de

o comunicacidn @ integracién. Esta funcidn se encuentra en la Unidad de Recursos
S5 T Humanos, por Io que es necesario arficular los esfuerzos.

Asimismo, es necesario ajustar la estrategia de comunicacion & los diferantes pablicos
gtendidos. En este plan se inicia con el establecimiento de focus gruop para evaluar
hasta qué punio el mensaje de cambio de aclitud ha sido captado por las familias -a
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través de las ferias informativas, ferias con aliades y horas de juego- y efectuar
mejoras en la intervancidn para la construccion de didlogo y sobre todo de ciudadania.

En consecuencia, |a preocupacion se centra en sensibilizar sobre el ejercicio de su
ciudadania. En ese zentido, (05 mensajes gue se manejan en s procesoes operalivos
hacen hincapié en que las familias tienen derechos dentro de su proceso para salir de
la pobreza.

Otro punto importanta a abordar es la mejora de la atencidn al usuario por parte de los
aliados msfratégicos, cuyos resultados repercuten en las actividades del Programa
Juntos v que debe ser abordado al mas alto nivel debido a que se trata dea una
situacion gue comprometa a todas las instituciones del Estado. La UCI no es ajena a
esta responsabilidad por lo que propone formular una campana de buen trato que
inicia con nosotros mismos y a la vez se vea refllejada a los allados estratégicos comao
un ejemplo de buen servicio al ciudadano,

6. FODA del Programa

Teniendo en cuenta estos y otros factores se ha elaborado el siguiente analisis FODA
comunicacional del programa Juntos.

Forlalezas Debilidades
= Direccién compromelida can la | « Dabil posicionamiento del programa en |a |
promacian de los resullados [ opinion plblica
PEGTAL » Poca difusion de la gratudsd de los

* Equipo de frabajo comprometido con
la gestion,
s Adecuada metodokegia de

servicios de Juntos vy herramientas |
alternativas para |2 presentacidn  de |

sensibilizacicn sobre consultas, quefas o reclamos  (Linea |
correspansabilidades. 1880).

»  Comunicadores en las UT gue nos «  Multiplicikdad de fareas que cumplen los
permite tener una red para la accidn y comunicadares dentro del Programa.,
toma de decisiones. |« Alla rolacién de perscnal gque genera !

* Personal de atenckin al usuario
capacitade y con presencia en 17 UT.
= Capacidad de convocatoria gue se le

recarga laboral [
= Material ‘de comuhicacion para labores de

reconoce al programa por pacte de las comuricacidn para & desamollc  con
usuarias v los sliados estratégicos. vigencia cumplido y nacasitan rencvarss,
“| » Relacionamients adecusado con los = Limitados recursos para ejecucidn  de
M oA aliados estrategicos. actividades de comunicacicn
' = Fomento de la articulacion de « Distorsidn informativa por pane de los
) acciones con otres PPSE y aliados medios de comunicacion respacto a la
[ estratégicos para iniciativas labor del Pregrama
|'fl:~ J"?"f economices- productivas con ias = Riezgo de uso politico del Programa.
] [\E::&r: e B usuarias = Denuncias de fillraciones de hogares por
i R ,«JI Lingarmienta de politica de estado que falla de actualizacion de la ULE ¥ SISFOH.
%‘H prioriza la lucha contra la anemia § = Recursos imitados en los servicios de
DCL salud para el tamizaje de hemoglobina.
= Prigrizacidn del SISFOH en zonas de
AmaEzonia.

Plan de Comunicacidn 2018 Pagina 14



IV.OBJETIVOS
1. Objetive general

Contribuir al fortalecimienta de la promocion del acceso a les servicios de salud y
educacion en los hogares usuarios del Programa, para el desarrollo del capital
hurano, que permita mejorar sus condiciones de vida.

2. Objetivos especificos

1. Promover y reforzar, en &l acompafamiento a los procesns operatives, los
mensajes con acciones de cambio de comportamiento hacia el tamizaje de
anemia y uso de |os servicios de salud y educacion

2. Foslcionar al Frograma Juntos en la opinién plblica como programa social que
promueve entre sus wsuanos el ejercicio de los derechos a la salud v a la
educacion y contribuye a combatir la anemia vy la desnutricion crénica infantil.

3, Brindar un seniclo eporiune, dentro de los estandares de calidad, a través de
los canales de atencidn y en el idioma originario de las usuarias y promover el
buen frato a las usuarias

V. ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
1. Estrategias a implementar en el afo 2018

—
Pes '-";3-;?: \ En el area de comunicacion en el Programa Juntos tiene diversos ejes tematicos
P ) lI
ERC N . Estrategia
'\l i | Comunicacion | Acompafiar con acciones comunicacionales, los procesos operativos
sk para para reforzar mensajes.

I.||_-h -ﬂ“ﬂrl’ﬂ_l_ﬂ; il
Publicidad, . | Masificar el mensaje a través del uso intensivo de I-Ec;s- herramientas de
prenss ¥ | prensa y publicidad
redas
sociales :

Atencidn  al | Faclitar el accese a la informacién de los procescs operalivas del

Ere T, usuario Programs a través de log canales de atencién del Programa, asl como

N pramover &l acercamiento del personal de plataforma, a tavés de
T'L | atencidn  presencial itinerante, para sbsolver las consultas o

| saliciiudes de informacitn de las usuaras en campo.

La estrategia planteada agui ez de 360 grados. un concepto creado donde se
aprovechan lodae las herramientas disponibles en al mundo actual de cara al
consumidor, pero, para nuestre caso, a nuestro plblico objetivo, las familias de Juntos
que reciben un servicio del Estado.

~ Tdrai
.;:":;‘:f"ﬂ'_'; e, 360 grados se denomina ya que cierra un circulo perfecto generado con |3
.f'g 4 'H&-" * introduccion de la publicidad como medo de influenciar a los usuarios en el cambio de
l{L‘ “fcﬁ, = actitud.
_I"q:k-: I::I:El'. .-
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A continuacion, se describen las estrategias por componante,

1.1. Comunicacion para el desarrcllo

Acompanar los procesas operativas para reforzar mensajes con |
_acclones comunicacionales
s Usuaras

= Miembros Objetivos [
=  Beneficianas Plan 53

* Aliades estratégicos

Esirategia:

Publico objativo:

Para iniciar, debemos definir algunos términos que son vitales para enltender la
gstrategia de la intervencién, Tenemos como primer termine el conceplo de
comportamiento, entendiéndole como la manera como actian fas personas ante
diferentes estimuwos en relacidn al enfomo en la cual se desenvuelven

Para definir el segunde término, tomaremos en cuenta lo sefislade por Antonic del
Valle, quien define la animacion seciccuttural como: *... una accién lendiente a crear &
dinamismo social alli donde no existe, o bien favoracer la accion cultural y comunitaria,
orientando sus actividades hacia el cambio social ™

Un tercer término que vamos a Ir mirando en la propuesta es el edu-entretenimiento,
gue viene siendo una herramienta de la animacion sociocultural que busca combinar
entretenimiento con la comunicacion de manera integrada; para ello se pueden utilizar
diversos medios de comunicacion masiva como la television, radio, obraz musicales,
fenas, teatro efc,

Considerando que nuestro objefivo ez promover cambios de compertamiento en
nusstras usuarias en temas relacionados 2 salud, educacidn e inclusion financiera,
debemos ufilizar estrategias y metodoleglas inclisivas, participativas, con enfogque
interculiural, siendo la animacidn sociocultural una metodologia gque nos va permitir el
logro de nuestro objativo.

Otro fundamesnto per el cual promovemos el uso de la animacion sococultural & través
de la herramienta de eduentretenimiento 10 enconiramos en la encuesta de percepcion
de satisfaccion de usuarias ¢ usuarios del programa Juntos del 2017 aplicado en las
21 unidades territoriales dende el 85.9% de usuarias/os afirmaron conocsr de las

¢ corresponszhilidades a partir de las charlas o ferias de Juntos y siendo que las fenas

son ejecutadas por los comunicadores como parte de la estralegia, vemos fa
importancia de confinuar con dichas acciones

e  ———— ——————————————————
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1.2, Prensa, publicidad y redes sociales

Estrategta: Masificar al mensaje & fravés del uso intensivo de las herramientas
de prensa y publicidad

Piblico objetiveo; Primario; Hogares usuarios

Secundano: Aliados estratéaicos y medios de comunicacion.

@ plantea el uso de diversas heramientas comunicacionales como la publicidad,
marketing, prensa y las redes scciales, para lograr gue el Programa tenga una opinion
favorable de la opmnion pablica.

El posicionamiento de la imagen implica necesariaments recumir a los medios de
comunicacion tradicionalas Y es gue a pesar de la fuerte penetracion de intemet en
los ultimos afios (llega al 76% de los peruanos, esgln un esfudio de Kantar IBOPE
Media), los peruanos prefieren informarse a través de la radio, television, diarios y
revisias.

Segun un estudio de GfK, los peruanos confian en los medios de comunicacion
tradicionales como la radio (74%), television (62%), periddicos (61%) y revistas (52%),
mientras que solo un 45% en el Internat.

Asimismo, un estudio de Kantar IBOPE Media, publicado en enero de 2018, los
peruanos afirmaron conflar en los medios de comunicacidn para mantenerze
informados. Se destacan |a televisién (61%) v los periddicos (52%), v le siguen internet
y radio, con 45% y 44%, respeciivameante.

;Eftas cifras dan cuenta de la importancia de difundir los mensajes del programa
v5zduntos a través de los medios de comunicacion tradicionales

r ello, la estrategia prevé involucrar a periodistas, comunicadores v propietarios de

iadios de comunicacion de las diferentes regiones en las gue interviena Juntos, con

| 1._.4:; finalidad de que conozean el frabajo que realiza v difundan de manera permanente
los mensajes claves del Programa.

Se utilizaran las distintas redes sociales para difundic ante fa opinidén pdblica los
_,m mensajes sobre el trabajo que realiza Juntos a nivel nacional.
P
"yl

AR N
' Ofra de las herrarnlentﬂs Utiles para dar a conocer IDE objetivos y logros -:Ied prograrma

3 millones de personas, cada una de ellas tiene su propio estic y sus propias
caracteristicas. En &l Perd, segdn el informe de la empresa encuestadora GFK, e 89%
de |la poblaciin utiliza Facebook, el 59% YouTube, el 58% Whatsapp, el 40% google +,

/? el 16% Twitter, el 10% Instagram, el 3% Linkendin, el 2% Pinterest, 3% otros y el 2%

1.} no usa.

{\1% /l : Aungue la esirategia en redes sociales esta crientada principalmente hacia la opinidn

"“’ piblica, aliados estratégicos e influencers, no se puede dejar de lado a las familias
usuarias. Si bien las titulares de hogar no tienen familiaridad con el uso de la
t-an_hi:ln-gia. los miembros objetivos de cada hogar son nativos digitales gue pueden
llevar los mensajes claves del Programa a sus familias,

P

] Enias redes sociales es necesano difundir los logros, metas y diversas actividades da
Juntos. Asimismo, monitorear, sostener y defender la reputacion de Juntos ante la
opinion pdblica, Tambéén es importante, la interaccién con los pablicos objetivos el
promaover la panicipacion y el senvicio a la cludadania.
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1.3. Atencidn al usuario

Estrategia; Facilitar el acceso a la informacidn de los procesos operativos del
FPrograma a través de los canagles de alencidn del Programa, &5i
come promover @l acercamienta dal parsonal de plataforma, a través
de akencion presencial linerante, para absolver las consulias yo
selicitudes de informacian d las usuarias en campa

Piblico objetivo: Primano: Hogares usuarios

Secundstio: Pablis en general

Para al acercamienio de la atencicn a fraves de atencion presencial ifinerante sa
priorizard los distrifos de habla quachua, aymara y awajun para dar ka oporiunidad a
losflas usuanos(as) de conocer y aprender los proceses del Programa; las Unidades
lerrtonales en las cuales se realizard la atencion presencial ilinerante seran.
Ayacucho, Apurimac, Pasco, Puno, Ancash, Cusco, Amazonas- Condorcangui y
Apurimac; las atenciones presenciales ilinerantes se realizaran en el dioma onginano
de la zona.

Asimismo, para mejorar @l proceso de entrega de informacion a las plataformas da
atencidin al usuario acerca del inicio de los procesos operativos v fechas de pago en el
Banco de la Macidn y a travées de transportadora, la Coordinacion de Atencidn al
Usuario coordinara con la Unidad de Operacionas la entrega de informacion la cual
serd enviada oportunamenle a las plataformas de atencién para  informar
oportiunamente y oforgar un servicio de calidad a las usuarlas y no usuarias que se
comuniquen con el Programa a traves de |os canales de atencion.

] J-“’::-'-:Fara facilitar &l registro de las atenciones, se solicitara a la Unidad de Tecnologias de
{7 | la Informacién mejoras a en el Sistema informatico CSRD las cuales permitian contar
"~ con una base de datos mas especifica v que faciile &l reporte de atenciones por

. Unidad TerritorialProvincia/Region.

Comunicacion para el desarrollo

Realizar actividades por la semana de la inclusion: La asctividad se
desarrcliard dentro de los parametros que determine el MIDIS, puesto gue los
programas sociales solo colaboran en la ejecucdn de las actividades tanto en
UT como en la sede central.

.-f gﬁ’*z Ferias con aliados estratégicos: Tomando en cuenta la necesidad de estar

s th_ﬁ} en conlacto con los aliados estratégicos v promover que sus servicios estén
Mg 5 dirigidos a la poblacién mas vulnerable se realizan actividades dencminadas

ferias con aliados estrategqcos.

En este tipo de acciones consideramos 2 tipos de actividades, la primera es
aguella a la cual la UT es invitada a través de oficio, verbal, correo electrdnico
u otre medie por un aliados estratégico v ¢l segundo son aguellas actividades
gue son programadas por los aliados estratégicos en fechas de vital
importancia para el Programa a la cual €l comunicador se tiene que aunar, lal
&5 el caso de actividades por el inicio del afio escolar, lactancia materna y olrog
gue son parte de las comesponsabilidades.

Plan de Comunicacicn 2018 Fagina 18



3. Realizar Focus Group entre las usuarias de Juntos: Para la evaluacion

Ay T ‘:u-
[
-
b i

cualitativa se aplicaran luego de cada actividad encuestas que nos permitiran
identificar el impacio, que seran complementadas por focus group gue se
reglizaran a usuarigs de distritos donde se hayan realizado las intervencionas
(2 en sierra, 2 selva y 2 costa).

Realizar actividades de eduentretenimiento (ferias informativas y horas de
juego): Los recursos que utilizaremos para informar y sensibilizar a las
usuarias del programa Juntos seran las "Ferias Juntos” y las "Horas de juego
con Juntos®, gqua es l@a denominaclén que se ha dado a las feras de
infermativas y de sensibilizacién, diferenciando una con la otra por el nimero
de participantes y tipo de organizacion. Para su desarrollo se tomardan en
cuenta los enfoques de ciclo de vida, derachos humanos, interculturalidad, los
cuales estaran plasmados en los contenidos de las pieras de comunicacion
gque sa presentan a los integrantes de las familias usuarias del Programa
Juntos,

2e eligid la intervencidn a través de ferias informativas, puesio que podemos
incluir dentro de ellas el teatro. los titeres, sociodramas radiales, difusién de
mensajes a través de altoparlantes y dindmicas de interaccién grupal e
individual,

Las mencionadas actividades se realizan duranie & desarrollo de las
campafias institucionales acorde con los procesos operativos del Programa
Juntos, los cuales han sido programacdos por los comunicadores de las UT en
coordinacion con log JUT, CTT vy CTZ.

La seleccidin de los lugares donde se desarmollaran dichas actividades se
realizd tomando en cuenia |os siguientas crilenos:

o Distritos con mayor ndmeno de incumplimieinto de cormesponsabilidades.

o Distritos con mayor nimero de hogares suspendidos (pendientes de
abono, por incumplimiento, observado, entre ofros).

o Distritos con mayor numeara de hogares pendientes de afiliacion.

Distritos con mayor nimera da incidencia en Anemia y DCL

o Distritos sugeridos por el gestor local, tomanda en cuenta que son ellos
guignes conecen mejor la realidad de sus zonas.

o

Dentro de dicha accddén se puede desarrollar 2 tipos de actividades de
sansibilizacidn de acuerdo a |a cantidad de usuarias y el apoyo de los aliados
estratégico.

Ademas, en dichas actividades se distribuird materiales gréficos (volantes de
Afilagon, VOC, Mantenimiento de Padron, EIM, dipticos de Inclusién
Financiera, afiches de VCC y Afliaciin resaltando la nueva corresponsabilidad)
de log distintos procesos gue contnbuyan a la fijacidn de mensajes claves.

. 8. Actividades de eduentretenimiento (feriazs informativas “Juntos
contra la anemia) para el Plan 53 Para este afo dentro de las
actvidades programadas para | Plan 53 se ha proyectado realizar 1
feria infarmativa en cada distrito donde se convocara a diversos allados
eslratégicos que trabajan el tema de anemia y DCIL Cabe senalar que |a
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feria sera dirigida a las usuarias a fin de mostrar el trabajo ariculado y
motivar a las usuarias a luchar confra ia anemia y la DCI.

b. Elaboracion y difusion de spots radiales para el Plan 53 Esta
actividad se enmarcs dentro del Plan 53, sa propone elaborar spots
radiales gue puedan ser difundides por al programa Juntos a través da
radios alternativas, asi como ser usados para efectuar las sesiones de
eduentretenimientc por los comunicadores. Asimismo, podran sar
difundidos en las diferentes actvidades de alcance grupal o masivo en
las que promuave o participa Juntos

Estandarizacién de mensajes: Buscando gue todo el persenal del Programa
maneje los mismos mensajes comunicacionales fanto dirigide a las usuarias
como a los aliados esiratégicos se plantea realizar acciones de estandanzacion
de mensajes por cada proceso operative, para elio se utilizaran herramientas
GO,

o Realizar una version bela de presanaciones de cada proceso oparativo
gue luege se adapte a la realidad de cada zona.

o Plantear un ABC de mensajes del Programa.

o Capacilar a log JUT, CTZ, comunicadores, gestores sobre
procedimientos y directivas emitidas por la UC|. (Gestidn de erisis,
actualizacion de las agendas y distribucion de los materiales)

o Evaluar al parsonal sobee la inenorizacidn de mensajes clave.

Prenza, publicidad y redes sociales

Organizar reuniones de ftrabajo con los principales medios de
comunicacion de cada reglon en la que interviene Juntos: Estas reuniones
saran lideradas por los JUT, a fin de informar respecto al trabajo que realiza el
Programa y de la importancia de contar con los medios de comunicacion come
aliados estratégicos.

Coordinacion de entrevistas del DE y JUT: Generar entrevistas dea los JUT
BN SUSs reglones para posicionar nuevos mensajes, para lo cual se pretende
redlizar coordinaciones con medios de comunicacidn de las provincias v
regionas. Tambien se generara entrevistas para el Director Ejecutivo a fin de
exponer los nuevos lineamientos y actividades proyectadas para este afio. Una
de las herramienias fundamentales para esta actividad sera el media training o
entrenamiento de medics que debe ser efectuado previo a realzar las
enirevistas.

. Entrenar a los voceros para enfrentar a la prensa: Organizar un Media

Training dirigido a los voceros autorizados tanto de |a sede central, como de las
UT. a fin de que se encuentren preparados para afrontar entrevistas ante los
medioz de prensa, en las que puedan difundir y posicionar los mensajes claves
del Programa, Este debe ir acompafado de una diractiva de vocera qua
permita al Programa conlar con un marco para tener voceros autorizados y
eslablecer |os alcances de sus intervencion2s ante s medios de
comunicacion.

—————— e
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. Campana de pransa de no uso politico. Se plantea realzar una campana de

prensa para difundir las acciones tormadas por Juntos para evitar el uso politico
del programa social. Las notas de prensa, en este caso, son de codde
orientador y/o de servicio para aprovechar que el mensaje de masifique y
llegue a las usuarias y alilados estratégicos.

. Campanas informativas en prensa sobre los procesos de Juntos: Realizar

campafias informativas de acompafiamiento a los procesos operativos v 2 los
termas vinculados & los objetivos del Programa, como no uso politico del
programa, de la gratuidad de los servicios y de los Unicos compromiscos gue se
deben cumplir. Estas campanas tienen como herramienta principal fas notas de
prensa.

. Campafa de publicidad Juntos contra la anemia: El objetivo de la campania

es comunicar a log afiiados al programa Juntos sobre las nuevas
corresponsabilidades para afiliarss y mantenerse que enirara en vigencia a
partir del 1 de julio de 2018 Estas nuevas comesponsabilidades estan
centradas en que los miembros objetivos del programa, es decir, gestantes v
nifios menores de tres afios, se sometan al tamizaje de hemoglobina, que
debera constar en su historia médica o en una constancia que [a posta médica
la storgue.

La campafia se inserta dentro del objetivo del gobiemo de disminuir la anemia
y la desnutricion cronica infantil, en el cual estan comprometidos los programas
sociales.

En tal senfido, la UC| plantea difundir en cuatro idiomas: awajin, quechua,
aymara y espafiol, un spot en diversos medios radiales locales, en el que se
informa a la comunidad sobre la nueva cormesponsabliidad y se le insla a
someterse al examen de hemoglobina. Cabe destacar que esta campana
acompana el proceso de cumplimiento de comesponsabilidades,

Campana en redes de [a linea 18 80: Dar a conocer la disponibilidad de la
linea 1880 para que |as wusuarias puedan salir de dudas scbre los
procedimientos a seguir para afiliarse y manitenerse en &l Programa.

Posteo de tips de orientacidn en redes sociales sobre informacion vital de
Juntos: Se plantea difundir los mensajes de cambio de actitud a través de
redes sociales.

Posteo constante de actividades de las UT y sede central: Publicar las
actividades realizadas por los procesos operativos y lemas vinculados a los
objetivos del Programa, como no uso politico del programa y |a gratuidad de los
servicios. Por ofro lado, a traves de las redes sociales buscamos promover y
difundir los casos de eéxito de usuarias, miembros objetivos vy labor de los
gesiores locakes

Plan de Comunicacidn 1018 Pagina 21



Z.3.

Atencion al usuario

Atencion diaria y oportuna de las consultas y solicitudes de infermacidn
de usuarias que se comunican con el Programa a través de los canales de
atencion: Durante el afio 2017 el mayor nimero de consultas estuvieron
referidas a actualizacién de datos de hogar, requisitos de afiliacion, zona de
mtervencion y fecha de pago de transferencia de incentive monetano v para el
presente afo (Il semestre) se esfima gue el mayor numera de consultas
estardn relacionadas al tamizaje de hemoglobina gue sard una nueva regla en
la verificacion de cormesponsabilidad.

Organizacion de video conferencia dirigido al personal de las unidades
territoriales para fortalecer el conocimiento del proceso de atencion de
consultas, pedidos, reclamos, denuncias y frauder [De acuerdo a la
Directiva de Geslibn de la Informacién hay un plazo establecido para la
atencidn de consultas, pedidos, reclamos, denuncias y fraude, siendo
necesario que todo el personal de las unidades temitoriales conozca el
procedimianto para la atencién oportuna,

Atencion presencial itinerante priorizando los distritos de habla quechua,
aymara y awajun en las regiones de la sierra y selva: En las estadisticas de
atenciones durante &l afo 2016-2017 se observa gue las usuaras afiliadas al
Programa, gue residen en distitos mas alejados y que hablan una lengua
diferente al espafiol (quechua, aymara y awajun), & comuncan muy paco con
el Programa. Juntes cuenta con Técnicos de Atencidn al Usuario BilingUes
guienes, previa planificacién de salidas, acudiran a estos distrites para atender
las solicitudes de informacion en lengua originaria de la zona.

Campaiia 1880 y fraude. Difusidn de la linea gratuita 18 80 y de posibles
sanciones en caso de mentir en su situacidn socio economica, desde las
plataformas de atencién al usuario {cara a cara) asl como promover |a

- participacion de personal de plataforma en ferias nfermativas para difundir jos

canales de atencidn v graluidad del Programa en las unidades teritoriales de
Junin y Cuszo, porque en los resultados de la Gitima encuesta se obsernva que
las usuarias de estas unidades territoriales slcanzan menor porcentaje de
conocimiento de la gratuidad de acceso al programa respecto a las demas
unidades termritoriales.

Desarrollo y puesta en produccién de mejoras al sistema informatico

- CSRD para mejorar el registro de las atenciones a nivel nacional y facilitar

el acceso a reportes: El sistema informatice permite monitorear en tiempo real
las alencicnes a nivel nacienal siendo necesarnic implemantar nuevas opciones
de registro para facilitar 1a informacidn de las personas que se Comunican con
el Programa,

. Evaluacion a través de Metodologia de Cliente Incognito a las 17

plataformas de atencidn para evaluar el servicio al usuario en el punto de
atencion: La evaluacién se realiza una sola vez al afio debido a que en |a
primera evaluacion se obluvo un resultado de 74.17% de acierto, indicadar que
supera el promedio estandar (60%) en calidad de servicio en puntos de
atencion.

e e
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7. Elaboraciéon de wun plan de intervencidén denominado “Tritame con
dignidad™: Esta propuesta serd el primer paso para promover un buen trato a
3507, quiere decir entre todo el personal y dirigido a las usuanas. Con ello se
prefende mostrar al programa Juntos como una entidad que promueve una
buena alencidon, un ambiente agradable, comodidad, un trato personalizado y
un servicio rapido. Recordemos que, si una usuaria quada insatisfecha por la
alencidn, &5 muy probable que hable mal de la instifucion. Asimismo,
prefendemos que esta propuesta saa elevada a la alta direccion del MIDIS para
gque se aplique en todos los programas sociales y se extrapole a los aliades
estralégicos para crear una conciencia nacional sobre la necesidad de tratar a
las usuarias con respeto ¥ dignidad.

En el anexo 2 se adjunta el defalle de la articulacion de las actividades con los
objetivos v estrategias del plan de comunicacion; asimisma, se sefiala el indicador de
cumplimiento de la actividad [a meta v el cronograma,

VI.MONMITOREO ¥ EVALUACION

Producto del seguimiento constante a las aclividades de comunicacian, tanto en fa

sade como en las unidades terilorales, =e elaboran repores v formatcos gue dan
: cuenta de los resultados de las intervenciones o acciones realizadas desde la sede
i Jc_;.‘ﬁ central. A continuacion se listan los documentos con los que se realiza el monitorec:

:I

« Reporte mensual de actividades comunicacionales.

I -l
\f ) ,/;" » |nforme irimestral de actividades comunicacionales.

|'

» Formmato de registro de asistencia a actividades de comunicacion.
I.' » Reportes emitidos por el sistema de atencidn de consultas, reclamos v
| denuncias.

* Encuesta bajo la metodologia del cliente incognito.

I
f,é S "*h
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Vil. PRESUPUESTO

SEDE CENTRAL
ESPECIFICA CONCEFTD MONTO
LIBROS, DIARIOS, REVISTAS ¥ OTROS BIENES IMPRESOS NO
(2312.89.1.3 VINCULADOS AENSENANZA =~ | 600
2azazd | PASAJES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE | 11000 |
(232122 VIATICOS ¥ ASIGNACIONES POR COMISION DESERVICIO | 52000
|23.2242 | OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION | 100000 |
|2322.44 SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO. | 20000 |
|1'_32'-"‘ -] _ ESTUDIOS E INVESTIGACIONES : |40 000 |
{2.3.27.11.08 SERYICIOS DIVERSOS 207 Sy I

TOTAL GEMERAL 430 540

UNIDADES TERRITORIALES

ESPECIFICA CONCERTD MONTD
232242 Diros senvicios de publicided y difusidn 270975
| Senvicio de Imgresiones, encusdemacidn
232344 i adt . 241 182
23271168 Sanvicios diversos T31 355
Sl TOTAL GENERAL ;
A 00
:". L -:
e e
el o L
I{ r_,-":"" “!1;"]'".'.
'|I - l..l._l_.il_' ’
e B 7
Ty 7 '_-'
41015 2
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VIIl. ANEXOS

1. Anexo: Procesos comprometidos y mensajes por estrategia

Comunicacién para el Desarrollo

Froceso Mensajes
Afillacion, Juntos promusve b sahad y B educacion en s familias,
Werilicacion de

Cormesponsabilidadas,
EIM, Mantendmisnto

de Padrin |
Acompafamisnto Junios promueve s prachcas saludables
fambiar Plan83) |

Afiliacatn Proceso de Afiliacian

L0pk 2% Juntos?
Juntos es un programa socal gua promueye gue tedas les mifas v nifos de las
onEs mas pobres del pais accedan a saled ¥ edwcachdn para lenar un futuro
rajor.
LJCame ingresar al Pragrarna Junlos?
= El hogar debe tener embarazadas o nifias, nifics, adolescantes y jovenses hasla
gue culmningn ka secundaria o curmplan 15 afos de edad, ko gue ocura primen
* Praganiar DM| del tilular y todos los miambros objetivos.
« Informan a qud colegio o establecimiento de salud asistican (os menores o la
pestante.
* Presentar la condglancia del lamizaje de hermoglobing realizado por el
eslablacimiento de salwd para bos hoegares con miembros cbjelivos entra 4 a 38
mases y gastantss,

= Fresentar 3 documentacion gue acredite |a condicion de discapacidad, & algunos
oo los miembros lene discapacidad severa v no podrd cumglic
comesponsabilidad.
ACudles gon (0% compromisos con Junias?
= bevar a todss tus hias e hijos a todos sus comroies de salud cada ver qua o
pida e personal de salud.
* Enviar & tus hijgs ¢ hijos todos los dias al colegio,
= Las madres embarazradas deben agistir a gus controles prenstales.
+ Hazte y harle 2 tes hijes e hilos manores de 3 afics & famzape 48 hemaglobina

Mueva regia de corresponsabilicdad:
5i tiznes hijas o hips mencres de 3 afios o eslds embarazada, solicila en

cenbio e S&ud que les reakoen su lamizae de hemogiobing v 1o registren en su
historia clinica.

Empadronamisnto:
Ususwrian Jurtas, reciesda que debes aclualizar iug dates &n la Unidad Local de
Empadronamiento, antes dal wencimienio de tu clasiflicacion socGoscondmica.

Buen trato
- Todos tenemos derecho & racibir un buen frato en cuslguier antided del Estado.
Mantenimienio de Procese de Mantenimienie de Padrén
Padron FAMILIA JUNTOS, recuerda siempre aclualizar lus daloe

-5i ta mudas de casa
=B cambias de centro de salud pars verficar el confrol de crecimients v desarallo
ce los menones de tres afios o los confroles prenatales de las embarazadas, |
-En caso cambles de colegio & tus hijas o higos
=5i hus hijas @ hijos pasaron de Iniclal 8 primana o de primaria 8 secundaria |
£ 3 - Cuando tus hijzs & hijos terminaron &l colegio, |
ANy = &1 s hijas e hijos cumplieron 18 &ios,

4 : | - 5l la madre asld embarazada

. - Bifienes hijas o Hjos recién nacidos
| i, - En caso tengas menores de as anos de edad
- Sl fallece algun integrante de hagar.

_!_Hu- uso poliica: — i |

e —
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Proceso Mensajes
Mo eskas obligada a movilizare o comgrometar 1 voio para ser beneficiana dal |
| programa Junios, [

Denencia de Fraude
M 12 arnesques, Si faltzs 2 la verdad en tus defos para acceder a Junios, puedes
sl sAancknada,

Mueva regla de corresponsaldlkdad:

Sifienes hijas o higos menores de 3 afos o esids embarmzeda, solickn en el
contro de salud que ee reaican su tamizaje de hamoglobing y lo registren an su
historia clinica

Empadronamiemnto:
Lisuaria Juntos, recusrda que debes aclualizar lus datos en ka Unidad Local de
Empadronamiento, entes del vencimienio de tu dasifcacion socipeconomica

Buen trato

o Todos fenemos derecha a recibir un buen irals an cualguier entidad del Estado.
Yerificacisn de Procesa de Verificacian del Cumplimlenta de Correspansabllidades.
corresponsabilidades | FAMILLA DE JUNTOS stempre cmmple con fus compromisos:

= Lieva a todas tus hjas e hljos a fodos sus controles de salud cada vez que o

[ pida el personal de salud

= Envia 3 hus hijas e hijos todos los dias al colagio.

=% 5i la madre gsia embarazads, debe asislr a sus conlroles prenatales.

= B una joven gue esbudia sak ambarazada debe sequr asistiondo o clases e ira
sus canfroles proanalales,

HNo uso politico:
Mo estds obligada a movilizarte o compromeler lu volo pasa ser beneficlania del
pragrarma Juntas.

Denuncia de Frawde
Mo fto aniesgues. 5i (allas & la verdad an fus dalos para aceader a Junios, puedas
el aenconada

Husva regla de cormesponsabilidad:

£ tenes hijgs o hijos menores de 2 akos 0 eslas ambarazada, solicita en el
cenbio de salud gque les reallcen su tamizale de hemoglobina y ko regietren en su
histona clinica.

] Empadronamisnio:
Uewars Juniod, recuerda gue debes sclualizar ue detos an la Unidzd Locsl de
Empadronamiento, antes del vancmients de b clasificacion socoecondmica,

Buen tralo
Todos tenemos derecho a reciber un buen trato en cualouier antidad del Eslado.
Elnd Preceso de Entrega del incentive monetario - Modalidad ETV
| Usuaria def Programa Junios '
= Acude a los oparabvos de page para refirar fu dingro,
« Pidle qua cuenten en lu sbama o dinens que pacibes
« Tienes derecho B un trafo de calidad. Si tienss alguna denuncia lama al 180,

[ ndmene de conlacio con Junos,

Entrega del incentive monetario - Modalidad agencia bancaria
FARMILLA JUNTOS,
El Frograma Juntos te a8bnra una cuenta de shomos
| El retiro se regiza @ lravés de agencia bancaria, cajero automatico y agente
hultired.
Sole 0 pussces redirar & dinero de W cuenta de ahoros. Mingan trabajador de
Juntes y ninguna ofra persona lo pueden hacer por i
| Evila comparlic tu tarjeta de débite v u clave secreta, Sodo 10 fa puedes usar
Si creas que te falta dinero en fu cuenla de ahorres, lama a Junkos, a & linea 18
80 Te ayudaremas,
Shora tu diners para las emergendias o hacer akgun negoco,

’_7}""3?:1‘:;:“ o Relina o gue necesilas ¥ ko damds ahbralo en la cuenia bancana gue be abnd
o e e S | Juntos,
|!' b ".I' di- -1'|
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Procaso Mensajes
Tu tarjeta de débio v el caero automatico son fdcles de usar v ahomas liempao,

N uso palitico:
Moy estds abligada a movilizans o Comprometer 1 volo para ser beneficiana del
programa Junlos.

Denuncia de Frauda
Mo fe arresguees, S0 falkas o boverdad an lus datos para scoader 3 Junios, puades
sar sancionada,

Huava regla de corresponsebilidad:

Si lieres hijas o hjos menares do 3 afios o estas ambarazada, salicta 2n el
cantno de salud que les reglicen su famizaje de hemoghobina ¥ 1o reqsinen en su
hishorsa cinica,

Empadronamienio;
Usuana Juntos, recienda que debes actualizar les dalos en la Unidad Local da
Ermpadionamienio, antes del vencimiento de fu clasificacidn spciosconbmica,

BueEn trato
Todos lenemos derecho a recibir un buen ralo en cualguier enidad del Estado,

Pransa, publicidad y redes sociales

Todos los | Junlos &5 un programa social que promueve [a mejora de las condiconas desarrolio de los
procasos | pemdancs para salir da le pobreza y extrema pobreza,

Ciperalivosg

Denuncia de Fraude
Mo be aresgues, Sifaltas a la verdad en us dalos pera acoeder a Junlos, puedes sar
gancionada.

Mueva regla de corrasponsabilidad:
S tenes higas o hjos menores de 3 afios o ests embarazada, solicla en el canino de salud
gua les realicen su tamizaje de hemoglobina v |o registran en eu historia cinica,

Usuaria Jumbos, recuerda que debes actualizer tus datos en la Unidad Local de
Empadronamients, antes dal vencimeenio de tu clasificacion socipocondmica,

| Empadronam emto:
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Atencion al usuario

Afiliacian Procasa de Alilacisn

i Cué s Junkos?

Junbos g5 un programa socdal gue promueve que todas las nifias y ninos de ls
| zonas mas pobres del pais accedan & salud ¥ educacion para tenar un futuro
IO

& om ingressr al Programa Junbos?

« El hogar debe tener emberazadas o nifias, nifios, adolescentes v fwenes haela
gua culmingn k secundarea o cumplan 19 afos de adad, lo gue courra prmerm,
« Pragenizr DM del téular,

« Informar a qué colegio o establecimientn de salud asisticdn los menares o a
gestante,

ACugles zon los compromisos con Junbas?

* Lievar 3 lodas hus hjas e hijos 3 iodos sus controkes de salud cada ver gue o
plda &l parsonal de salud

= Erviar a lus hijas & hijos todos o dies of colegio,

Manlesimiento da Procese de Mantenimianio de Padnin

Padndn FAMILIA JUNTOS, recuarda siempre actualizar s dalos

-5i e mudas de casa

-5i cambias de centro de salud para vesificar el contiol de crecimiento y desamolio
de los menores de tres aflos © los condroles prenalales de s embarazadas,
-En caso cambies o Colego o 1us hijas o hijes

=5 lues hijas o hijos pagarcn de niclal & pimernia o do primaa a secundaria,
- Cuando tus hilas & hijos beaminanon @l colagio.

- Sifus hijas & hijos curmplieron 19 a%0s.

- 5i la madre esta embarazada

- &l tlenes hijas o hijos recién nacidas

- En caso lengas menores de!re-a afios de adad

[ enficacion oel Frocesa de Veriicacin del ::umptimenm de Comesponsabilidades.
| Cumplimienino de FAMILEA DE JUMTOS slempre cumpls con fus compromisos:
Corresponsabilidades | - Liova a todas tus hijas & hijos a lodos sus controlas de salud cada vez que lo
| plda & pareonsd da salud,
= Envia a lus hias e Mjos todos les dias al colegio.
+ Y &1 la madre esid embararada, debe asiste & sus controles prenatales.
* 5j una Joven que estudia sale embarazada debe segur asistendo a clases e Ira
T 1 = e ‘ SUE mn.n:ﬂ!s- Df-!ll‘l-i_!lall‘.“:-

sraamas | EIM ‘Proceso de Enfrega del incentive monetaria - Modaidad ETV
¥, L"'-'f‘“‘“-, ;1 Uauaria dal Programa Juntos
R L% + Acude a los operalives de pago pera retirar tu dinerg
\ I"\ 71 ),' / + Pide que cuentan en tu idioma el dnero que recbes. _
Wil ol | + Tienps derecho a un rato de calidad. Si tienes alguna deruncia llama al 1340,
S gt mamern de contacto con Juntes.
Transierencia de incenivos menetanos - Modalidad agencia bancaria
FARILLA JUMTOS,
r’+@? El Frograma Jurtos e abnra ene cusnla de aharmos
e = ;\,II El refiro s& realiza a ravée de agencia bancaria, cajpen autamidtics y agente
[ L | Muibired
21 @’, -.ig;f} Sala 1 pusdes retirar &l dinero de tu cusnta de aharras, Mingdn trabajador de
"x ! J’; Juntos v ninguna olra persona ko pueden hacer por B
\‘g.z:_“:l-“"i Evita compartir fu lareta de dabso v (U clave sesrels, Solo W la puedes waar.
=l Si traes que 16 falta dinero en tu cusnia de ahorros, llama a Junlos, 2 1 linea
| 18 80, Te ayudarames,
" Aharra U dinero pars l&s emeargencas o hacer algdn negocio
: ! Relira ko que nocesites ¥ lo demas ahdrralo en b cuenta bancaria gue ta abrib
Junlos,
Tu tanata de débio v al cajera aufomalico son facles de usar y ahorras empo.
Toos bos procesos | Denuncia de Fraude
operaivos Mo te arnesgues, 5imientes sobre b situackin socio econdmica, puades ser
o h}‘ sancienada
i o
2 1A Bl Denuncia de Fraude
" ¢ Hz’?’ Ne le arresgues. Siiatas a la verdad en jus dalos para acceder a Junlos, puodes
e P ; Y
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Mensajes

| ser sancicnada,
Huewva regla de comresponsabilidad;
| Sl enes hifas o h§os menores de 2 afios o esias embarazada, soliciia en el canlrg
de salud que les realicen su tamizaje de hemogiobing v 1o registren en su historia
crinica,
Empadronamianto:
Uzuaria Juning, recusrds qus debes actuslizar tug daioe en la Unldad Local de
Empadronamiento, anles dal vencirmiens de fu casikcacian socioacondmica.

!
T
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3. Anexo: Matriz de actividades y cronograma
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| I _
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_ Buia gara reakaar ] _
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