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RESOLULION DE DIRELEION EIECUTINA
% \OY -2018-MIDISIPUADP-DE

Lima,

11 SEP. 2018

VISTOS:

El Informe N° 235-2018-MIDIS/VMPE/DGPE, emitido por la Direccién General de Politicas y
Estrategias del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; los Informes numeros 000134 y
000162-2018-MIDIS/PNADP-UOP, emitidos por la Unidad de Operaciones; el Informe N° 000199-
2018-MIDIS/PNADP-UPPM, emitido por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;,
y, los Informes nimeros 000187 y 000209-2018-MIDIS/PNADP-UAJ, emitidos por la Unidad de
Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N° 062-2005-PCM y el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, se cred el Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas
en beneficio de los hogares en condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencion
en los hogares rurales a nivel nacional. El programa facilita a los hogares, con su participacién y
compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud- nutricién y educacién, orientados a
ejorar la salud y nutricion preventiva materno - infantil y la escolaridad sin desercion,;

Que, con Decreto Supremo N° 29-2014-EF, se crea la Comisiéon Multisectorial de Inclusion
inanciera que aprueba la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF);

Que, con Resolucion Ministerial N° 044-2015-MIDIS de fecha 25 de febrero de 2015, se
aprueba la Directiva N° 002-2015-MIDIS “Lineamientos para el disefio, implementacidn, seguimiento
y mejora continua en la gestién y/o intervenciones en inclusion financiera de los Programas Sociales
_del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social’, el cual tiene como objetivo definir las pautas para el
"delseno, implementacion, seguimiento y mejora continua que permitan estandarizar la gestion y/o
\\ tervenciones en inclusion financiera que ejecutan los Programas Sociales del Ministerio de

sarrollo e Inclusion Social. Asimismo, establece en el punto 4.2, que los Directores Ejecutivos de
Bs Programas Sociales deberan elaborar, aprobar, implementar un Plan de Inclusién Financiera (en
delante “el Plan”), de acuerdo a sus objetivos, las necesidades y perfiles de usuarios;
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Que, mediante Resolucién Ministerial N® 278-2017-MIDIS de fecha 14 de diciembre de 2017,
se aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
& “JUNTOS", que constituye el documento técnico normativo de gestién institucional, que determina la
) . estructura organica, y las funciones de las unidades que lo integran, asi como, la descripcion de los
¢ procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;




Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccidn Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa JUNTOS, y entre sus funciones se encuentra la de aprobar,
modificar y derogar directivas, reglamentos y otras normas técnico-operativas o administrativas
internas que requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales
y lineamientos que establezca el MIDIS;

Que, con Informe N° 000134-2018-MIDIS/PNADP-UOP la Unidad de Operaciones indica
que, el Plan 2018 del Programa Juntos contiene actividades que contribuirdn con la inclusion
financiera de las usuarias, proponiendo ampliar el servicio de pagaduria, a través de la incorporacién
de nuevos puntos de pago y la implementacién de campafas de entrega de tarjetas y afiliacién a la
banca celular, con actividades de sensibilizacién en educacién financiera, mejorando la cobertura
para el acceso y uso al servicio financiero de las usuarias, en base al cumplimiento de la Directiva
N° 002-2015-MIDIS. Asimismo, mediante Informe N° 00162-2018-MIDIS/PNADP-UOP, la Unidad de
Operaciones precisa que el referido Plan fue aprobado por la Direccion General de Politicas y
<\ Estrategias del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social de manera tardia; no obstante ello, refiere
ipque las actividades previstas para el afio 2018 se han estado realizando por formar parte del Plan
s/ Operativo Institucional 2018 del Programa; por lo que recomienda su aprobacion con eficacia
anticipada;

Que, con Informe N° 000199-2018-MIDIS/PNADP-UPPM la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, en el marco de sus competencias y funciones emitié opinién técnica
favorable, precisando que la propuesta del Plan 2018 del Programa Juntos, cumple con los
2 lineamientos establecidos en la Directiva N° 002-2015-MIDIS; y que se encuentra alineado al Plan
2 Operativo Institucional 2018 del Programa Juntos;

Que, mediante Informes nimeros 187 y 209-2018-MIDIS/PNADP-UAJ respectivamente, la
Unidad de Asesoria Juridica emitid opinion favorable al Plan 2018, de conformidad con la
normatividad vigente y en atencién a las opiniones técnicas favorables emitidas por la Unidad de
Operaciones y la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién. Asimismo, indica el
cumplimiento de los supuestos contenidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, “Ley del
= Procedimiento Administrativo General”, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 006-2017-JUS,
T para que la emision del acto administrativo de aprobacion del referido Plan se efectie con eficacia
“santicipada: (i) que el acto sea mas favorable a los administrados; (i) que no lesione derechos
& #fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros; y, (i) que exista en la fecha
4 la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcién,
por lo que recomienda su aprobacion;

Con el visado de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; y, de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 045-2018-MIDIS, el Decreto
Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por los Decretos Supremos N 062-2005-PCM vy
N° 012-2012-MIDIS; en la Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprobd el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", y, demas
normas modificatorias y complementarias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, con eficacia anticipada al 18 de enero de 2018, el “Plan Anual de
Inclusion Financiera 2018 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres - Juntos”, el cual forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo  2.- DEJAR SIN EFECTO Ila Resolucion de Direccién Ejecutiva
N° 012-2017/MIDIS/PNADP-DE del 24 de enero de 2017, que aprobo el “Plan Anual de Inclusién
Financiera 2017 del Programa Juntos”,



Articulo 3.- DISPONER que todas las Unidades del Programa Nacional de Apoyo a los Mas
Pobres “Juntos”, realicen las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo
1° de la presente Resolucion.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal de Transparencia
Estandar y en el Portal Institucional del Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres “Juntos”
(www.juntos.gob.pe), en el plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde su emisidn.

Articulo 5.- REMITIR una copia del “Plan Anual de Inclusién Financiera 2018 del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - Juntos”, a la Direccién General de
Politicas y Estrategias (DGPE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, para su conocimiento
y fines correspondientes.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos evalle el presente caso, con
placion al tiempo transcurrido en el procedimiento de aprobacién del “Plan Anual de Inclusién

DIRECTOR EJECUTIVO
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Plan de Inclusion Financiera 2018

Programa JUNTOS

1. Resumen ejecutivo

El Plan anual de Inclusién Financiera del Programa Juntos, estda enmarcado en los lineamientos
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), que a través de la Resolucion
Ministerial N° 044-2015-MIDIS, aprueba la Directiva N°002-2015-MIDIS que contiene los
“Lineamientos para el disefio, implementacién, seguimiento y mejora Continua en la gestion
y/o intervenciones en Inclusién Financiera de los Programas Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social”. Asimismo, esta alineado a los objetivos y lineamientos de la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), estructurdndose bajo sus tres pilares, tales
como, el acceso, uso y calidad de los servicios financieros, y la educacion financiera que se
realizara de forma transversal a las actividades que considera el presente plan.

Las actividades que desarrolla el Plan de Inclusién Financiera 2018, en adelante PIF 2018,
estan orientados a contribuir con el logro de su objetivo general, el cual es: Promover el
acceso y uso de productos y servicio financiero, en las usuarias del programa JUNTOS,
fortaleciendo para ello sus capacidades, habilidades y competencias, para que tomen
decisiones informadas, en temas financieros basicos. Para los temas de acceso a los servicios
financieros, se considerd actividades que estan relacionadas a la incorporacién de nuevos
puntos de pago en distritos de intervencion de Juntos, identificando agentes corresponsales
del Banco de la Nacion en la zona, y asi, ampliar la cobertura distritos con al menos un punto
de pago, fomentar campafas para la entrega de una tarjeta de débito, y la afiliacion a
- Multired celular (banca celular) en ias usuarias, asi como, promover la difusién y publicacion
de los padrones de abonados y no abonados en todos sus distritos de intervencién, como
forma de transparencia de la informacion que brinda el Programa, para conocimiento de las
familias usuarias de Juntos. En cuanto al uso de los servicios financieros se va promover el uso
de los diferentes canales de atencion del servicio de pagaduria (cajero automatico, agente
corresponsal y banca celular), asi como promover el ahorro en las usuarias. Para el tema de
Calidad, se promueve la mejora de la calidad de los servicios brindados por la entidad
pagadora (Banco de la Nacién), a través del monitoreo de la ejecucion de los puntos de pago,
y el seguimiento a las incidencias reportadas al Banco para su atencion. Y en cuanto a
Educacién financiera, los temas a tratar estan basados en tres lineas de accion de la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera', considerando la temética de pagos, ahorro y proteccion al
consumidor, desarrollando actividades de sensibilizacion con las usuarias a nivel de las 21
Unidades territoriales, asimismo, se capacitara a los colaboradores del Programa (Gestores
locales y Coordinadores Técnicos Zonales de las UT) para fortalecer sus conocimientos en
temas de Inclusién y educacion financiera, y asi puedan replicar lo aprendido con las usuarias.

! Lineas de accion de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera: Pagos, Ahorro, financiamiento y Seguros.
Considerando de manera transversal la Educacion Financiera, Proteccion del consumidor y Grupos
vulnerables.
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El PIF 2018, contemplara todas las actividades desarrolladas durante el presente aiio,
considerando las actividades que se desarrollan desde el operativo de pago VI-2017 (ejecucion
enero — febrero 2018) al operativo de pago V-2018 (finaliza en diciembre). Un aspecto
importante para el éxito del plan es la participacion de los colaboradores del programa,
personal que conoce la diversidad cultural, las preferencias, necesidades y expectativas de las
usuarias y usuarios, acorde a sus multiples realidades sociales, econdmicas, culturales y
territoriales.

El PIF 2018, especifica cudles seran las metas anuales de inclusién y educacion financiera, las
cuales seran medidas a través de indicadores, que permitiran ir revisando el avance de las
actividades para el logro de los objetivos. Las principales metas del PIF 2018 estan enfocadas a
lograr una mayor accesibilidad a los servicios financieros que ofrece el Banco de la Nacion,
ampliar la cobertura de puntos de pago, lograr un mayor uso de la tarjeta de débito a través
de los diferentes canales de atencion (agentes corresponsales y cajeros automaticos),
adecuados a las necesidades de la poblacion, descentralizando la atencion en las agencias del
Banco, asi como, continuar reforzando los conocimientos de las usuarias en temas financieros
basicos.

Para conocer los resultados del PIF, se definieron los indicadores, que nos permitirdn
cuantificar su avance, en cuanto al porcentaje de distritos con al menos un punto de pago,
usuarios con cuenta de ahorro, tarjeta de débito, y afiliados a la banca celular, asi como,
numero de usuarias sensibilizadas y talleres de capacitacion desarrollados con colaboradores
de Juntos.

Introduccion.

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres PNADP — JUNTOS, es un programa
social del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social (MIDIS), que tiene por finalidad ejecutar
transferencias monetarias condicionadas en-beneficio de los hogares en situacion de pobreza
y extrema pobreza) priorizando su intervencidn en los hogares rurales del pais, mediante los
servicios de pagaduria que tiene el Banco de la Nacion, a través de sus diferentes canales de
atencion, tales como, las agencias, cajeros automaticos, agentes corresponsales y Empresas
Transportadora de Valor -ETV.

El Programa Juntos contribuye con el alivio a la pobreza y extrema pobreza, utilizando el
sistema financiero para transferir los incentivos monetarios a los hogares afiliados (usuarias)
del Programa, generando un vinculo entre la usuaria y el sistema financiero, sin embargo, esto
no es suficiente para que ellas superen su condicion de vulnerabilidad y salgan de esta
situacién de manera sostenible en el tiempo. Una de las aristas de la exclusion social, es la
exclusién financiera, que se entiende como la falta de acceso y uso de los servicios financieros
basicos de forma adecuada, situacion que se aprecia en casi todos las usuarias del Programa,
reflejado por factores como el nivel de educacién, situacion socioecondémica, sobre todo de
las personas que viven en zonas rurales y alejadas, donde residen la mayoria de usuarias que
son el publico objetivo del Programa JUNTOS. Es por ello que, a través del PIF se busca
aprovechar la oportunidad para vincularlos de manera eficiente a través del acceso y uso de
los productos y servicios financieros, para que puedan beneficiarse de sus ventajas. Para
lograr este acercamiento se requiere proveer de las herramientas minimas a través de una
educacion financiera basica (sensibilizacién).
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Cabe destacar que desde el 2015, se viene desarrollando actividades de educacién financiera
dirigido a usuarias y usuarios de Juntos, logrando obtener el “Premio a las Buenas Prdcticas en
Gestién Publica 2015”, en la categoria Inclusién Social, mostrando los resultados alcanzados
para la mejora de la calidad de vida de las usuarias, con la experiencia “Ampliando las
oportunidades financieras para las mujeres rurales en situacién de pobreza: La experiencia del
programa Juntos”.

Los Planes de Inclusién Financiera del 2016 y 2017, han contribuido a generar capacidades en
las usuarias del Programa, para que puedan insertarse en el mercado financiero, conociendo
sus derechos y responsabilidades, esto se viene logrando a través de actividades de
sensibilizacién (charlas informativas) a usuarias, sobre operaciones para retiro de su incentivo
monetario en los canales de atencion del Banco de la Nacidn (agencia, agente corresponsal,
cajero automatico, Banca celular y ETV), permitiendo que sean incluidas en el sistema
financiero y que sean un agente dinamico del crecimiento de la economia del pais.

Segun el reporte del Banco de la Nacién con el Padron de hogares afiliados PHA V-2017, de los
754,761 usuarias afiliadas al Programa, 634,890 usuarias ya cuentan con una tarjeta de débito
(84.12%), con la cual pueden acceder a su dinero, no solo en las oficinas del banco, sino
también, en cajeros automaticos (ATM) y en los Agentes Corresponsales (POS), siendo estos
ultimos los més accesibles a las usuarias de las zonas més alejadas. Sin embargo, aln existen
zonas donde las usuarias no cuentan con tarjeta de débito y el Programa debe llegar con el
dinero en efectivo usando el servicio de Empresas Transportadoras de Valores (ETV), debido
que no llega la oferta del servicio bancario.

Sin bien, la mayoria de usuarias del Programa cuentan con una tarjeta de débito, tienen pocas
habilidades en el cuidado de su clave secreta, y uso de su tarjeta de débito, ya que no realizan
con frecuencia operaciones, y tienden a olvidarse, las que si lo recuerdan, no saben que otras
operaciones, ademas del retiro de su incentivo pueden realizar con su tarjeta, por ello, a
través del PIF 2018, se va continuar trabajando en temas basicos, y reforzando los
conocimientos de las usuarias para lograr un adecuado uso de estos instrumentos, sobre todo
en zonas nuevas, y en aquellas que migraran de Empresas Transportadoras de Valores (ETV) a
modalidad de agentes corresponsales, cajeros automdticos y agencias, facilitando |la
descongestidn de las agencias en los operativos de pago y mejorando la calidad de atencion.

El PIF 2018 contempla actividades en cuanto acceso, uso y calidad de los servicios financieros
por parte de la entidad pagadora, trabajando de manera transversal los temas de educacion
financiera. Las actividades a desarrollar en el PIF permitirdn mejorar la accesibilidad y uso de
los servicios financieros hacia la usuarias, tales como la incorporacién de nuevos puntos de
pago, priorizando los distritos de intervencion del Programa, las campafias de entrega de
tarjeta para que las usuarias puedan acceder a nuevos canales de atencién del Banco de la
Nacién, y la afiliacién a Multired celular que permitird que més usuarias puedan aprovechar
los beneficios de este servicio (mensajeria de texto y transacciones sin costo) , otra de las
actividades que considera el PIF tiene que ver con el acceso y transparencia de la informacién
del Programa, por la difusion y publicacion de los nominales de padrones de abonados y no
abonados para conocimiento de las familias usuarias de Juntos. En cuanto a calidad de
servicio, se considerd el monitoreo de la ejecucién de los puntos de pago para asi asegurar un
buen servicio por parte de la entidad pagadora hacia las usuarias, en caso de identificarse
incidencias, se registraran en el aplicativo SPP para su envio al Banco, y por tltimo, la actividad
de educacién financiera a las usuarias y usuarias de Juntos, son actividades que deben ser
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continuos y constantes para lograr los objetivos trazados, toda vez que las usuarias no tiene
un habito frecuente de utilizar los servicios de la entidad pagadora, por lo que tienden a
olvidarse con frecuencia, es por ello , que las actividades de educacién financiera como la
sensibilizacién se programan en los operativos de pago y en los centros poblados a fin de
llegar a un mayor ndmero de usuarios.

Objetivos

3.1 Objetivo general

Promover el acceso y uso de productos y servicios financieros con calidad, en las
usuarias y usuarios del programa Juntos, fortaleciendo sus capacidades, habilidades y
competencias financieras para que tomen decisiones informadas.

3.2 Objetivos especificos:

v' Promover la incorporacion de nuevos puntos de pago en los distritos de
intervencién del programa Juntos, identificando para ello los canales de atencion
que tiene la entidad pagadora (Banco de la Nacion).

v"  Fomentar en las usuarias y usuarios, el uso de los canales de atencién de la entidad
pagadora, tales como, agentes corresponsales, cajeros automaticos, Agencias y
Banca celular,

v" Fortalecer los conocimientos y habilidades de las usuarias y usuarios de Juntos, en
temas financieros basicos, asi como, promover el ahorro formal, a través de la
sensibilizacion (charla informativa), para que puedan usar adecuadamente los
productos y servicios financieros.

v Fortalecer las capacidades y competencias del equipo de colaboradores de Juntos
' (Gestores Locales y Coordinador Técnico Zonal), en temas de Inclusién y educacion
financiera. ' '

Metas

Las metas del Plan de Inclusién Financiera del 2018 del Programa Juntos son:

Acceso

v Elevar a un 59.5% la cobertura de distritos de intervencion con al menos un puntos de
pago.

Mantener en 99% los afiliados que poseen una cuenta de ahorros

Elevar a un 87% usuarias y usuarios que poseen tarjeta de débito.

Lograr que 50,000 usuarias y usuarios se afilien a Multired celular (Banca Celular)
Lograr que el 100% de los municipios distritales confirmen la recepcion de los
padrones.

AN N

Uso

v" Reducir a 16% el volumen de operaciones de usuarias y usuarios que retiran su
incentivo monetario a través de agencias del Banco de la Nacion.
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v" Elevar a 55% el volumen de operaciones de usuarias y usuarios que retiran su
incentivo monetario por agente corresponsal no bancario.

v' Elevar a 19% el volumen de operaciones de usuarias y usuarios que retiran su
incentivo por cajero automatico.

v'  Reducir a 10% el volumen de operaciones de usuarias y usuarios que retiran su
incentivo monetario a través de una Empresas Transportadoras de Valor — ETV.

Calidad

v Lograr que el 97% de los puntos de pago ejecutados cuenten con la presencia de un
colaborador de Juntos.

Educacién Financiera

v Lograr sensibilizar a 552,122 usuarias en temas de educacion financiera.

¥ Realizar 21 talleres de capacitacién con colaboradores de Juntos.

v" Lograr capacitar al 90% colaboradores de Juntos (GL, CTZ,) en temas de Inclusién y
educacién financiera.

El PIF 2018 propone abarcar todo los espacios de intervencidon del Programa, por ello se han
establecido metas especificas a nivel de cada una de las Unidades Territoriales, acordes a las
caracteristicas de cada territorio, las cuales se detallan a continuacién:

Cuadro N° 1: Meta - Distritos de Intervencion con al menos un punto de pago por UT

2,017 META 2018

UNIDAD TERRITORIAL Distritos Distritos con al menos Distritos Distritos al menos un
intervenidos un punto de pago intervenidos punto de pago
789

Total JUNTOS 1,317 710 53.91% 1,327 59.5%

AMAZONAS - BAGUA 91 33 36.26% 91 37 40.7%
| AMAZONAS - CONDORCANQUI 4 4 100.00% 4 . s 4 100%
AMCASH - 124 48 38.71% 124 o [P e ©41.9%
APURIMAC 84 56 66.67% 84 59 70.2%
AREQUIPA 25 3 12.00% 25 10 40.0%
AYACUCHO 119 46 38.66% 119 50 42.0%
CAJAMARCA 111 65 58.56% 111 69 62.2%
Cusco 87 68 78.16% 89 72 80.9%
HUANCAVELICA 99 65 65.66% 99 69 69.7%
HUANUCO 79 53 67.09% 79 57 72.2%
JUNIN 84 33 39.29% 86 37 43.0%
LA LIBERTAD 63 44 65.84% 63 47 74.6%
LAMBAYEQUE 5 2 40.00% 5 3 60.0%
LIMA 21 3 14.29% 25 10 40.0%
LORETO - IQUITOS 33 23 69.70% 34 27 79.4%
LORETO - YURIMAGUAS 12 12 100.00% 12 12 100%
MADRE DE DIOS (CUSCO) 9 4 44.44% 2 -] 55.6%
PASCO 24 17 70.83% 25 20 80.0%
PIURA 49 32 65.31% 49 40 81.6%
PUNO 108 54 50.00% 108 58 53.7%
SAN MARTIN 55 28 50.91% 55 31 56.4%
TACNA (AREQUIPA) 10 2 20.00% 10 4 40.0%
UCAYALI 21 15 71.43% 21 16 76.2%

Como parte de la meta de cobertura de puntos de pago, se estable la meta de crecimiento en

:."E‘I‘J/ﬂ_-,..:l "‘-\.. B g & & i . . . . .
.i%j\w“‘” %é;i% punto de pago para las UT, considerando todo los distritos, incluido distritos de intervencion.

yplt =

1 La meta para el 2018 es llegar a 1,154 puntos de pago.
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Cuadro N° 1.1: Meta por UT en crecimiento de Puntos de Pago

UNIDAD TERRITORIAL AGENCIA ACNB Banca movil ETV TOTAL 2017 META 2018
AMAZONAS - BAGUA 15 32 10 57 65
AMAZONAS - CONDORCANCUI 2 22 24 26
ANCASH 31 13 22 66 78
APURIMAC 15 12 40 67 78
AREQUIPA 7 2 1 10 17
AYACUCHO 27 9 15 51 61
CAJAMARCA 31 30 18 79 93
CUsSCo 22 62 8 a2 100
HUANCAVELICA 14 51 10 75 a8
HUANUCO 18 60 78 88
JUNIN 19 26 1 46 52
LA LIBERTAD 20 1 33 54 63
LAMBAYEQUE 4 2 1 T 11
LIMA 7 1 8 14
LORETO - 1QUITOS 8 11 25 44 54
LORETO - YURIMAGUAS 3 1 2 16 22 28
MADRE DE DIOS (CUSCO) 4 4 5
PASCO 11 7 18 21
PIURA 27 20 5 52 64
PUNO 24 12 16 52 64
SAN MARTIN 15 38 53 59
TACNA (AREQUIPA) 3 3 5
UCAYALI

En cuanto a la meta de afiliacion a Multired celular, se ha establecido en el PIF 2018, la
afiliacién de 50,000 usuarias, tomando en consideracion criterios para la afiliacion, tales como
las caracteristicas de la zona de intervencién del Programa, la cobertura de celular y nivel
educativo de las usuarias, por ello, las metas establecidas son diferenciadas para cada UT, a fin
de lograr afiliar a usuarias que puedan darle uso al servicio.

Cuadro N° 2: Meta Af'llacmn a Multired celular por UT

UNIDAD TARRITORIAL META 2018

AMAZONAS - BAGUA 3,250
AMAZONAS - CONDORCANQUI 150
ANCASH 3,500
APURIMAC 3,750
AREQUIPA 250
AYACUCHO 2,500
CAJAMARCA 4,500
CUsCco 4,000
HUANCAVELICA 4,000
HUANUCO 4,000
JUNIN 2,300
LA LIBERTAD 3,200
LAMBAYEQUE 400
LIMA 200
LORETO - 1QUITOS 750
LORETO - YURIMAGUAS 300
MADRE DE DIOS (CUSCO) 0
PASCO 400
PIURA 4,500
PUNO 4,000
SAN MARTIN 3,500
TACNA (AREQUIPA) 0
UCAYALI 50

o
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En cuanto a las metas de sensibilizacion de usuarias, que se realiza a través de las charlas
informativas en los centros poblados, durante las visitas programadas que realizan los
gestores locales por los diferentes procesos operativos, asi como, en los operativos de pago,
iniciandose desde las TIM VI-2017 (ejecutado en enero y febrero del 2018) hasta la TIM V-
2018, que finaliza en diciembre 2018, comprendiendo asi, las actividades que se desarrollan
en el afio.

Cuadro N° 3: Meta Sensibilizacién por Unidad Territorial

6,185 6,413 6,070 5,732
AMAZONAS CONDORCANQUI | 1,395 1,402 1,409 1,388 8,320 1,331
ANCASH 4,660 4,718 4,550 4,482 27,206 4,296
APURIMAC 4,704 4,707 4,449 4,383 26,845 4,202
AREQUIPA 276 282 292 287 1,701 275.375
AYACUCHO 5,243 5,175 5,334 5,254 31,318 5,037
CAJAMARCA 11,616 11,666 10,971 10,808 66,273 10,360
CUSCO 6,676 6,689 6,378 6,283 38,357 6,023
HUANCAVELICA 4,705 4,710 4,448 4,382 26,844 4,200
HUANUCO 6,242 6,335 6,220 6,127 36,948 5,873
JUNIN 3,178 3,215 3,069 3,023 18,418 2,898
LA LIBERTAD 7,506 7,546 7,455 7,344 44,264 7,040
LAMBAYEQUE 700 758 695 685 4,180 656.125
LIMA PROVINCIAS 141 168 192 189 1,061 181.375
LORETO - 1QUITOS 4,328 4,431 4,401 4,336 26,005 4,156
LORETOS - YURIMAGUAS 2,499 2,515 2,447 2,411 14,603 2,311
MADRE DE DIOS (CUSCO) 66 72 64 64 391 60.875
PASCO 1,373 1,376 1,413 1,392 8,284 1,334
PIURA s 10,764 10,857 10,275 10,225 62,293 9,801
‘Teuno ! v o 7,079 7138 #4908 5,804 41,277 | 6522
SAN MARTIN 3,821 3,953 4,132 4,070 23,964 3,902
TACNA (AREQUIPA) 105 112 110 645 105.625
UCAYALI 6,545 1,027
iR "':dml AN 552,122 87,322

(*} Actividad no se contabiliza como parte de la meta del 2018, debido que se desarrolla en el 2019.
Alcance

El Plan de Inclusién Financiera 2018 del Programa Juntos, es de aplicacién en:

v" la Unidad de Operaciones (UOP), como responsable de programar, conducir, dar
seguimiento y evaluar el cumplimiento del Plan anual de Inclusion financiera.

v" La Unidad de Comunicacién e Imagen (UCI), responsable del disefio, produccion vy
dotacion de materiales de educacion financiera a las UT, para facilitar el trabajo de los
gestores locales con las usuarias.

v Las Unidades Territoriales (UT), responsables de la ejecucién de actividades del plan de
inclusion financiera y cumplimiento de metas.

ey
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Los espacios de intervencién para las actividades del Plan de Inclusién Financiera son los
lugares a los que acuden las usuarias con la finalidad de cumplir diferentes actividades
relacionadas al Programa, tales como:

a) La red de agencias del Banco de la Nacion y sus inmediaciones, son espacios de
concurrencia masiva por parte de las usuarias, en las fechas programadas para retiro
de su incentivo monetario, asi como, un punto que cuenta con la presencia de un
personal de JUNTOS, y en sus inmediaciones se realizan actividades de sensibilizacién a
usuarias, ubicando un espacio que permita la participacion de las usuarias.

b) Alrededor de los agentes corresponsales, ACNB comercios o municipalidades. Es otro
punto de pago, que cuenta con la presencia de un personal de JUNTOS, en algunos
casos los ACNB son lugares muy cercanos, donde residen las usuarias.

¢) Lugar de pago de las ETV, es un espacio de concurrencia masiva de las usuarias del
Programa, que cuenta con la presencia de un personal de JUNTOS. En este caso,
también se identifica un espacio que permita realizar la charla de sensibilizacién con las
usuarias, con una participaciéon promedio de 30 usuarias, utilizando materiales de ayuda
visual adecuados y pertinentes al punto de pago.

d) Otros puntos de concentracion son las asambleas comunales de validacion, las
campafias de mantenimiento de padrén y las campafias de entrega de tarjeta a
usuarias, entre otras visitas programadas que tienen los gestores locales a través de los
diferentes procesos, los cuales son aprovechados para realizar las actividades de
educacién financiera. Para esta actividad se debe identificar previamente a que canal de
pago estan orientadas la mayoria de las usuarias que seran convocadas al evento.

e) Otros espacios son las Instituciones Educativas, Instituciones de Salud, los Tambos, y los
locales comunales y municipales, que son espacios que permiten la concentracion de las
usuarias, facilitando los ambientes para la realizacién de las charlas de sensibilizacion,

- asi como para la publicacion de los padrones de abonados yine abonadoa

Estrategia y modalidad de Intervencién del PIF

El PIF 2018, continuara con las estrategias de intervencion que viene implementando, por las
mejoras que se han evidenciado, asi como, la identificacién de nuevas estrategias para
cumplir con los objetivos y metas trazadas, por lo que, con la inclusién y educacion financiera,
las usuarias han empezado a utilizar otros canales de atencién del servicio de pagaduria
(cajero automdtico y agente Corresponsal), descentralizando de esta manera la atencion en
las agencias y reduciendo los puntos de pago por ETV, sin embargo, es necesario continuar
reforzando los conocimientos de las usuarias, considerando la pertinencia cultural, el nivel
educativo, y las caracteristicas sociodemograficas de las usuarias, teniendo como base las
experiencias pasadas y los conocimientos de los gestores locales en la identificacion de la zona
y manejo de lengua materna de las usuarias, facilitando asi un mejor entendimiento de los
mensajes brindados.

Como una forma de mejorar el acceso y uso eficaz de los servicios financieros que brinda el
Banco de la Nacion a las usuarias, se promovera el incremento en la cobertura de los puntos
de pago de los distritos de intervencion, para ello se trabajara con el listado de agencias y
agentes corresponsales que tiene el Banco de la Nacion a nivel nacional, asimismo, se

)
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coordinard con las UT para ir sumando esfuerzo en la identificacién de negocios potenciales
que deseen ser agentes corresponsales del Banco de la Nacidn, y se brindard la informacién al
Banco para que realice las gestiones de evaluacion y habilitacion de nuevos canales de
atencién, con el fin de acercar el servicio de pagaduria a las usuarias del Programa. Asimismo,
se promovera las campaiias de entrega de tarjeta y afiliacion a Multired celular (Banca celular)
en las usuarias de Juntos, buscando una mayor acceso y uso de los productos y servicios
financieros, tomando en consideracién criterios para la afiliacién a Banca celular de usuarias
iletradas y de comunidades nativas, por el alto riesgo de ser susceptibles a robos o estafas de
terceras personas.

En cuanto a la mejora de la calidad de los servicios que brinda el Banco de la Nacion a las
usuarias, se continuara con el monitoreo de la ejecucion de los puntos de pago, asegurando la
presencia de un personal del Programa en los puntos de pago, asi como, el seguimiento a las
incidencias por usuarias, generadas en los operativos de pago a través del libro de
reclamaciones y en el aplicativo SPP del Programa, las cuales son reportadas al Banco de la
Nacion.

Para los temas de educacién financiera, el PIF 2018 estd orientado a lograr que las usuarias del
programa, alcancen un perfil minimo de competencias en base a las modalidades de pago
asignadas (agencias y ETV), considerando los siguientes parametros:

a) Conocer los aspectos basicos del funcionamiento de una cuenta de ahorros.

b) Conocer los criterios basicos para el uso adecuado de una tarjeta de débito (clave secreta,
seguridad y cuidados) a través de los canales de atencién que tiene el Banco de la Nacidn
(agencias, cajeros automaticos, cajeros corresponsales).

c) Reconocer la importancia del ahorro formal.

d) Reconocer la informacién que se encuentra en los voucher (agencias) y boletas de pago
(ETV).

e) Contar con los conocimientos basicos para el uso de la banca celular.

f).Conocer el:procedimiento para fa presentacion de un reclamo ante el Banco de la Nacién

En base a las caracteristicas propias de las usuarias, su ubicacion geogréfica y a las
modalidades de pago, se ha considerado dos tipologias de usuarias, las cuales se encuentran
diferenciadas en base a la disponibilidad de una tarjeta de débito, es decir, usuarias con
tarjeta de débito, que retiran su incentivo monetario a través de las modalidades de pago por
agencias (agencia, agente corresponsal, cajeros automaticos), y usuarias sin tarjetas de débito,
que retiran su incentivo monetario a través de las ETV, que son los puntos de pago que
atienden a las usuarias que viven en zonas alejadas, de dificil acceso, y no se cuenta con oferta
de servicio del Banco de la Nacién en la zona.

El hecho de que las usuarias dispongan de una tarjeta de débito permite que realicen
operaciones en cualquier momento y a través de los diferentes canales de atencion del Banco
de la Nacion. Segun reporte del Banco de la Nacién, 634,890 usuarias ya cuentan con tarjeta
de débito, lo que representa el 84.12% de las usuarias.

Cabe resaltar que, las usuarias que se encuentran afiliadas a la Banca celular, también cuentan
con una tarjeta de débito, considerdndolas en la tipologia de usuarias con tarjeta. A la fecha
del presente documento se cuenta con 102,452 usuarias afiliadas a la banca celular, a nivel de
las 21 Unidades Territoriales, con quienes se viene promoviendo el uso de algunas
operaciones de manera gradual, tales como: consulta de saldo, consulta de dultimos
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movimientos, desde sus equipos celulares, ademds de recibir un mensaje de texto, cuando se
les abona su incentivo monetario a su cuenta de ahorros. Para realizar el seguimiento y
monitoreo de las usuarias afiliadas a la Banca celular, se cuenta en el reporte del BN, el cual es
un insumo que nos permite identificar a la usuaria y conocer el tipo de operador de celular
afiliado.

Actividades

Las actividades planteadas en el PIF 2018, estén distribuidas en base a los tres pilares de la
ENF, la cuales son Acceso, Uso y Calidad de los servicios financieros, y la educacion
financiera que se trabajard de manera transversal.

7.1 Acceso y uso de los Servicios Financieros.

En cuanto a las actividades de acceso y uso de los servicios financieros de la entidad
pagadora (Banco de la Nacion), a favor de las usuarias del programa, se ha considerado
cuatro actividades, las cuales son: Incorporacién de puntos de los distritos de
intervencion, campaiias de tarjetizacion, campaiias de afiliacion a Multired celular (Banca
celular), y difusion y publicacién de los padrones de abonados y no abonados, buscando
una mayor acceso y uso de los productos y servicios financieros, a través de los diversos
canales de atencién del Banco.

7.1.1 Incorporacion de Puntos de Pago en distritos de intervencion.

Actividad que consiste en identificar, de la relacién de canales de atencidn existentes
del Banco de la Nacion (agencias y agentes corresponsales), posibles nuevos puntos de
pago para la atencidn de usuarias en las zonas de intervencién de JUNTOS, previo a ello,
la UOP solicitara al Banco de la Nacidn la relacién de canales de atencién vigentes, y

wremitird a las Unidades Territoriales para gue coordinen con ios iesponxables de jus
agentes coitesponsales y evalden su capacidad cperatwa (.:,cuanias usuarias puede
atender?, ¢en cudntos dias y a que distancia se ubica del punto de pago actual?). Luego
de la evaluacion, las UT solicitaran a la UOP la incorporacién de los nuevos puntos de
pago, enviando el formato de solicitud de puntos de pago y el nominal de usuarios que
seran atendidos a través del nuevo punto de pago, segun lo establecido en el
Procedimiento para la Gestion de Puntos de pago. La UOP evaluara la solicitud,
verificando la informacion remitida. En el caso de las ETV, se evaluara la solicitud en
coordinacién con el Banco de la Nacion, de ser positiva la respuesta, se comunicara a la
UT vy se incorporara el nuevo punto de pago en el cronograma de pagos, a partir del
siguiente operativo.

A través del PIF 2018, se busca incorporar nuevos puntos de pago en los distritos de
intervencién del Programa, permitiendo mejorar la cobertura distrital de puntos de
pago y con ello colocar nuevos puntos de pago al alcance de las usuarias, por ello se
trabajard coordinadamente con el Banco de la Nacién y las UT, estableciendo en las UT
metas de crecimiento a nivel de puntos de pago en distritos de intervencién, asi como,
crecimiento en nimero de puntos de pago.

Cabe resaltar que, a diciembre del 2017 se logré contar con una cobertura de 710
distritos de intervencion con al menos un punto de pago, ello representado en 53.9%
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de los 1,317 distritos de intervencidn con los que cuenta el Programa, por lo que, para
el 2018, se tiene programado incrementar a 59.5% la cobertura distrital de puntos de
pago, permitiendo de esta manera que mas usuarias del Programa lJuntos puedan
contar con lugares de pago mas permanentes y cercanos a las zonas donde viven.

Es preciso mencionar que también se considerara la migracion de los puntos de pago
por ETV a otras modalidades de pago, tales como a los agentes corresponsales,
permitiendo tener puntos de pago permanentes para que las usuarias del Programa
puedan realizar el retiro de su incentivo monetario, previo a la migracién se
identificaran los agentes corresponsales que existentes en la zona de pago de las ETV, y
se realizard la evaluacion para conocer si pueden atender a las usuarias, asimismo, se
informa a las usuarias y autoridades locales, posterior a ello se coordinard con el Banco
de la Nacién para dar inicio a las campaiias de entrega de tarjeta a usuarias, y
sensibilizacidn a las usuarias.

7.1.2 Campanias de entrega de tarjeta de débito a usuarias

El programa Juntos apertura una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacién, a nombre
del titular de hogar (usuaria), para que reciba su incentivo monetario, sin embargo, para
que la usuaria acceda a otros canales de atencion, cajeros automaticos (ATM), agentes
corresponsales (ACNB) y Multired celular (Banca celular), necesita contar con una
tarjeta de débito vigente.

El PIF 2018 contempla la actividad de campaiias de entrega de tarjeta de débito a
usuarias, en coordinaciéon con el Banco de la Nacion, estableciendo el lugar para el
desarrollo de las campafias, ya sea en las agencias o en los distritos de intervencién del
Programa con equipos maviles del Banco de la Nacién, para que asi, las usuarias no
tengan la necesidad de trasladarse a una agencia.

' Las campaias de entréga dé tarjeta de débito, se desarrollan previo a las actividades de
sensibilizacién reforzando con las usuarias los temas de importancia de la clave secreta
de una tarjeta de débito y el uso y cuidado de la tarjeta de débito, reduciendo los
riesgos de fraudes, y retiros indebidos de los abonos de las usuarias por terceras

personas.
w":g"a:_:’% Para la programacion de las campafias de entrega de tarjeta, se remitira a las UT el
ot A hig, 4 . . . G & .
‘rF G\ nominal de usuarias que no cuentan con una tarjeta de débito, asignados a la
]

modalidad de pago por agencias y agente corresponsal, para que elaboren su
cronograma de tarjetizacion, en base al formato establecido, el cual se ira actualizando
himestralmente. Se coordinara con los administradores de las agencias del Banco la
programacién de fechas de atencién y el nimero de usuarias a atender, asimismo se
solicitara asegurar el stock necesario de tarjetas y formularios para la campafia.
Finalizado la actividad las UT reportaran su avance, en el informe de Inclusion y
educacion financiera.

El PIF 2018 priorizara las campafias de entrega de tarjeta de débito en nuevas usuarias
que se incorporan al Programa, y en usuarias asignados a la modalidad de pago por
agencia que no cuentan con una tarjeta de débito, asi como, en las usuarias de las ETV
que migraran a una modalidad de pago por agencia (agencia y agente corresponsal).
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Teniendo como meta del 2018, lograr que el 87% de usuarias afiliadas al Programa
cuenten con una tarjeta de débito.

7.1.3 Campaiias de afiliacion a Multired celular (Banca Celular)

La actividad se realiza en coordinacion con el Banco de la Nacién, a fin de establecer el
lugar (en agencia, o en distritos, aprovechando las campafias de entrega de tarjeta de
débito), y las fechas de la campaiia, asi como, el nimero de usuarias afiliar. Las UT
realizaran la convocatoria a las usuarias para las campaifias, considerando los requisitos
para la afiliacién a Multired celular (Banca celular): El documento de Identidad DNI, la
tarjeta de débito, y contar con un celular, de cualquier modelo. Cabe indicar que previo a
la campania de afiliacion, se sensibilizard a las usuarias sobre las ventajas y beneficios de
la Banca Celular, asimismo, durante las actividades programadas de educacion financiera
se reforzara el uso de Multired celular con las usuarias afiliadas al servicio, priorizando los
temas de consulta de saldo, movimiento y retiro de dinero.

Multired celular (banca celular) es uno de los canales de atencién que brinda el Banco a

sus clientes para que puedan realizar desde su equipo celular (Movistar, Claro y Entel)?,

operaciones tales como, consulta de saldo, consulta de dltimos movimientos, retiro de

dinero, Transferencias, recarga de celulares, envio de giros y pago de servicios; como un

valor agregado al servicio, todos los afiliados a Multired celular reciben un mensaje de
i, texto cuando se les abona el incentivo monetario a su cuenta de ahorro.

Cabe resaltar que, para las campafias de afiliacion a Multired celular, las UT identificaran
a las usuarias que se afiliaran, considerando los requisitos que establece el Banco, asi
como, las recomendaciones establecidas por el Programa, los cuales van en funcion a la
cobertura de la telefonia movil existente en la zona de intervencién, las caracteristicas
propias de las usuarias, para evitar que sean susceptibles a robos y estafas por terceras
personas, sobre todo en usuarias iletradas y de comunidades nativas. Se considerara la
afiliacidn.de las usuarias, solo si eilas asi io desean y se encuentran capacitadas,-por ello-
se ha considerado que estd actividad se desarrollard de manera progresiva, en un
mediano plazo a largo plazo, promoviendo en nuestras usuarias el uso de algunas
operaciones de manera gradual.

El PIF 2018 continuara con la afiliacion a Multired celular, considerando para este afio la
afiliacién de 50,000 usuarias y estableciendo una cuota menor en las UT, sobre todo en
selva, debido a las limitaciones que tienen en las zonas por falta de cobertura celular, asi
como las caracteristicas propias de las usuarias.

7.1.4 Difusion y Publicacion de los padrones de abonados y no abonados

En el marco de la transparencia y de acceso a la informacion, se desarrolla actividades de
difusion, confirmacion de recepcion y publicacion de los padrones de abonados y no
abonados, a las autoridades locales de los distritos de intervencién del Programa Juntos,
a fin de mantener informadas a las familias usuarias.

Z i oo 5 x - - % "
Segtin informacion del Banco de la Nacidn, a partir de mediados de afio, se incorporara a la empresa operadora BITEL,
para realizar operaciones a través de Multired celular.
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Para la ejecucion de la actividad, se toma en consideracion las estrategias para la difusion
y la publicacion de los padrones de abonados y no abonados, desde su publicacién en la
carpeta compartida de las UT, quienes descargan los padrones para dar inicio a la
difusién a través de correo electrénico o documento en fisico a las autoridades locales,
solicitando la confirmaciéon de la recepcion y publicacion. Para el caso de los distritos
donde no se pueda confirmar la recepcion de los padrones, los Gestores Locales y
Coordinadores técnicos Zonales son los encargados de asegurar la publicacién de los
padrones en lugares visibles y de facil acceso al publico, durante el acompafiamiento y
supervision de los puntos de pago.

Luego de finalizado el operativo de pago, la UT elaborara un reporte consolidado a la
UQP confirmando la recepcién y publicacion de los padrones, en un plazo no mayor a 10
dias.

7.2 Calidad de los Servicios Financieros de la Entidad Pagadora

El PIF 2018 desarrollard acciones orientadas a promover la mejora de la calidad del
servicio brindado por el Banco de la Nacion, mediante las actividades del monitoreo de la
ejecucion de los puntos de pago, asegurando la presencia de un personal del Programa
en los puntos de pago, y el seguimiento de las incidencias presentados por los usuarios,
mediante el uso del aplicativo mavil en las Tablet del personal de Juntos.

7.2.1 Monitoreo de la ejecucion de los Puntos de Pago

La actividad se desarrolla en coordinacidn con las UT, quienes bimestralmente elaboran
su cronograma de acompaiiamiento a los puntos de pago, designando a un colaborador
de Juntos (gestor local o CTZ) a cada punto de pago correspondiente, para monitorear la
ejecucion de los puntos de pago durante los operativos, el cronograma de
acompafnamiento se elabora en base al cronograma de pago (Agencias y ETV) emitido
porlauop. -~ . . LR

Las Unidades Territoriales aseguraran la presencia de un colaborador del Programa en
todos los puntos de pago durante los operativos. El lefe de la Unidad Territorial (JUT) es
el responsable de la ejecucion del cronograma de acompaifamiento a los operativos de
pago. Durante los dias de ejecucion de los operativos de pago, el personal responsable
de JUNTOS verificara el normal desenvolvimiento de los usuarios, asi como del personal
asignado por el Banco de la Nacién para la atencion del retiro de los incentivos
monetarios, luego de finalizado la actividad se registrara los resultados del operativo de
pago en el aplicativo mévil de Supervision de Puntos de Pago (SPP), que ha sido instalado
en las Tablet de los gestores. En caso de presentarse incidencias, también se registrara
en el aplicativo de SPP.

Para el PIF 2018 se ha programado como meta lograr que el 97% de los puntos de pago
ejecutados cuenten con la presencia de un colaborador de Juntos durante el operativo
de pago.

7.2.2 Seguimiento de Incidencias reportadas en el servicio de pagaduria

En lo referido a esta actividad, la UOP, remitird al Banco de la Nacion un informe de las
incidencias reportadas por las usuarias, en cada operativo de pago bimestral, y solicitara
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que se brinde una respuesta o informaciéon complementaria al respecto, realizando el
seguimiento de la atencién de los casos reportados, para proceder a informar a la
usuaria por intermedio de la Unidad Territorial que registro la incidencia.

De igual forma se solicitard al Banco de la Nacién se tomen las medidas correctivas que
correspondan, a fin de mejorar y brindar un servicio de calidad para usuarias de Junto en
cada operativo de pago.

7.3 Educacion Financiera

La educacion financiera se define, de acuerdo a la OCDE (2005), como “el proceso
mediante el cual los individuos pueden mejorar sus conocimientos sobre los servicios y
los productos financieros y desarrollar las habilidades y la confianza necesaria para ser
mas conscientes de los riesgos y las oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde acudir en caso necesitar ayuda y desarrollar acciones efectivas
que mejoren su bienestar y proteccién econémica”

El PIF 2018, propone desarrollar actividades de educacién financiera a través de la
sensibilizacidon (charlas informativas) a usuarias, y la capacitacion a los colaboradores de
Juntos (gestores locales y CTZ) a fin de que ellos puedan realizar la réplica de lo
aprendido con las usuarias.

7.3.1. Actividades de sensibilizacion (Charla Informativa para usuarias).

La actividad de sensibilizacion (charla informativa) con usuarias, lo realizan los gestores
y/o CTZ de las UT, y se desarrolla con una metodologia participativa, respetando las
opiniones y la edad de las usuarias del Programa, utilizando un lenguaje sencillo y de
preferencia en la legua materna de las usuarias asistentes a la sensibilizacién, para un
mejor entendimiento de los mensajes hrindados.

La sensibilizacion se realizara en base a las modalidades de pago que tiene asignado la
usuaria, los cuales estan divididos en dos grupos: Usuarias por modalidad de agencia
(conformadas por todas las usuarias que cuentan con una tarjeta de débito y retiran su
incentivo monetario en agencias, cajeros automaticos, agentes corresponsales y Banca
celular), cabe indicar que los médulos de educacion financiera se manejan en un nivel
basico para las usuarias, debido que en muchos casos, es la primera vez que la usuaria
tiene una cuenta de ahorro, asi como, una tarjeta de débito, por lo que se enfatiza en
las usuarias la importancia de la cuenta de ahorros y que ellas pueden ahorrar, asi
como, la importancia de la clave secreta y su uso de la tarjeta de débito; y usuarias por
modalidad de pago de ETV, quienes por las caracteristicas del servicio de pagadurfa, son
sensibilizadas en el modo de retiro dinero a través de las ETV. Los contenidos de los
maddulos de sensibilizacién que se encuentran en el anexo N° 1 del presente plan.

La sensibilizacion se realizara en grupos no mayor de 30 usuarias, el tiempo de duracion
serd minimo de 1 hora, para ello se utilizara materiales de educacién financiera, que
serviran como ayudas visuales, tales como rotafolio, roll screen, maquetas de cajero,
POS, dipticos sobre uso de cajero y agente corresponsal, y videos de educacion
financiera. En puntos de mayor concentracion:
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e En los puntos de pago por agencias y ETV, asi como en las campafias de
tarjetizacién. En caso no sea posible realizarlo, se optarad por desarrollarlo en
centros poblados.

e En los centros poblados, aprovechando las visitas programadas de las UT, por
los diferentes procesos de la UOP, para lo cual convocaran a las usuarias en un
local céntrico (local municipal, comunal, Tambos, etc).

En ambos casos, se coordinard con las autoridades locales, a fin de contar con espacios
adecuados para el desarrollo de la sensibilizacion.

Finalizado la sensibilizacién, se aplicard la encuesta de educacion financiera que se
encuentra en el aplicativo mévil (tablets), al 15% de usuarias asistentes, para conocer la
percepcion de las usuarias y los temas a reforzar.

7.3.2.Actividades de capacitacion para colaboradores de Juntos.

Las actividades de capacitacion a colaboradores de Juntos se realizan para fortalecer los
conocimientos y habilidades de los gestores locales y CTZ de las 21 UT, en temas de
inclusion y educacion financiera, para ello se coordinara con los Jefes de las Unidades
Territoriales a fin de programar fecha de las capacitaciones.

Los temas de capacitacién a colaboradores seran en base al contenido de los médulos
de sensibilizacién a las usuarias, segun lo establecido en el PIF, dando énfasis en la
importancia del ahorro, el uso de las tarjetas de débito a través de las diferentes
modalidades de pago, la Banca Celular, y como realizar consultas y reclamos ante la
entidad pagadora. La capacitacion tiene 3 momentos, en el primer momento se recogen
los saberes previos de los gestores locales y CTZ, en el segundo momento se desarrollan
nuevos aprendizajes y/o fortalecen los temas tratados en los médulos, y el tercero es,
sobre la aplicacion de lo aprendido, donde los gestor organizados en grupos presentan
parte del modulo simulando la capacitacion hacia las usuarias.’

La capacitacion a colaboradores se realizard de manera presencial, a través de los

A

§
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g especialistas del Programa, o con el apoyo de aliados estratégicos, como, el Banco de la

\%%, Nacién; y por video conferencia para temas puntuales. Se utilizard una metodologia de
"%, educacion para adultos y la estrategia de formacion en cascada, permitiendo la réplica

de los conocimientos adquiridos con los colaboradores que no logren participar, y
poder reforzar los temas previos a la salida a campo de los gestores. Asimismo, se ira
identificando nuevos aliados estratégicos para continuar con el fortalecimiento de las
&) capacidades de los colaboradores, toda vez que finalizé el convenio de cooperacion
T entre el MIDIS y el Instituto de Estudios Peruanos —IEP

L/

SN Todas las actividades de capacitacion a colaboradores seran reportadas a la Unidad de

Recursos Humanos (URH), para su conocimiento y registro de los capacitados.

Cronograma

Para el PIF 2018, el programa ha desarrollado una serie de actividades relacionadas a la
inclusion financiera. El detalle de las actividades se describe en el siguiente cronograma de
actividades.
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9. Indicadores

Las metas del PIF 2018 seran medidas a través de los indicadores, los cuales nos permitiran
conocer el avance y cumplimiento de las actividades definidas en el presente plan.

Pilares de
la ENIF

Cuadro N° 9: Proyeccion de Metas e indicadores del PIF- 2018

INDICADOR

FUENTE DE

VERIFICACION

PERIODICIDAD

Porcentaje de distritos de intervencion con al 59.59% Cronograma de pago
menos un punto de pago. o por cada operativo Bimestral
Porcentaje de usuarias y usuarios afiliadas que 99% Reporte de cuentas de
poseen una cuenta de ahorros ahorro SITC Bimestral
. " " - R | BN
Porcentaje de usuarias y usuarios afiliados que i e :
Acceso poseen una Tarjeta de débito &% /Reportes de Tarjetas
SITC Bimestral
Numero de wusuarios afiliados a Multired
50,000 Reporte del BN
celular (Banca Celular) Bimestral
Porcentaje de municipalidades distritales que Reporte de difusion y
confirman la recepcion de los padrones de publicacién de Padrén
. 100%
usuarios abonados y no abonados del de abonados y no
programa Juntos, en cada operativo de pago abonados Bimestral
Porcentaje de volumen de operaciones de
usuarios abonados que retiran incentivo por 16% Reporte del BN
agencia Semestral
Porcentaje de volumen de operaciones de
usuarios abonados que retiran incentivo por 55% Reporte del BN
~1Uso | agente corresponsal i . Semestral
Porcentaje de volumen de operaci_ones de
usuarios abonados que retiran incentivo por 19% Reporte del BN
cajero automdtico Semestral
Porcentaje de volumen de operaciones de
usuarios abonados que retiran incentivo por 10% Reporte del BN
ETV. Semestral
Porcentaje  de untos  de ago con
: "J ; ® pag Reporte de puntos de
Calidad acompafamiento de personal del Programa 97%
pago SITC ;
Juntos Bimestral
Numero de usuarias y usuarios sensibilizados a >
; : p i Informe de la Unidad
través de charlas informativas en educacion 552,122 AT
3 i Territorial 2
financiera. Bimestral
Informe  consolidado
Educacién |MNUmero de talleres de capacitacion a 21 de Inclusion y
Financiera | colaboradores de Juntos. Educacién  Financiera
de la UOP. Bimestral
Porcentaje de colaboradores de Juntos (GL, ; ; .
) N L) 90% Lista de asistencia de
CTZ}, capacitados en Inclusién y Educacion g capacitacion
Financiera Semestral
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10. Plan de Monitoreo y Mejora continua

El Plan de monitoreo y mejora continua, consideraré actividades de seguimiento y monitoreo a
las actividades programadas del PIF 2018, permitiendo identificar mejoras e implementarlas
durante la ejecucién, o como, retroalimentacion para la elaboracion del PIF de siguiente afio.

La implementacién del Plan de inclusién financiera estara bajo responsabilidad de la UOP, quien
en coordinacién con las UT, bajo la responsabilidad de los JUT, dardn cumplimiento de las
acciones a través de los gestores locales (GL) y Coordinadores Técnicos Zonales (CTZ), quienes a
su vez, informaran al Coordinador Técnico Territorial (CTT) para que consolide la informacion de
la UT; todos estos actores trabajaran en forma coordinada y concatenada para el logro de los
objetivos y metas planteados en el presente plan.

Metodologia del Plan de monitoreo y mejora continua

a) Teniendo como marco el cronograma del PIF, cada UT programara sus actividades a
ejecutar durante el 2018 y enviara ala UOP su programacion a nivel de distritos.

b) En base al listado de actividades enviado por cada UT, se realizara el seguimiento y
monitoreo desde la UOP, con la finalidad de realizar el analisis respectivo de la
informacion generada en las diferentes acciones ejecutadas en el marco de la
implementacién del PIF 2018.

c) Con relacion a los informes, las UT emitirdn su informe de inclusién y educacién
financiera, cada bimestre, luego de finalizado el operativo de pago, con un plazo no
mayor de 10 dias, para monitorear el avance de las actividades, asi como, la ficha
resumen de actividades de educacién financiera y el reporte de la difusién y publicacién
de los padrones.

d) La especialista de inclusion financiera revisara los informes bimestrales de las UT, con
respecto a inclusion y educacioén financiera, en caso de encontrar observaciones, se
pondra en contacto con los JUT y CTT de la UT, con la finalidad de revisar los datos
consignados y subsanarlos.

e) La especialista de Inclusién financiera consolidara y analizaré la informacién de las 21
UT, los informes consolidados de Monitoreo de ejecucion de puntos de pago y
supervision de los puntos de pago, asi como, los reportes emitidos por el Banco de la
Nacion, y el SITC, para medir los avances de los indicadores, analizando su progreso, y
elaborara un informe bimestral en el marco de la ejecucidon de las intervenciones de
Inclusién financiera del Programa.

f) Como parte de la evaluacién a las actividades del PIF, se tiene el resultado de las
encuestas de inclusidn financiera que permite medir los conocimientos que las usuarias
van adquiriendo sobre los temas de Inclusion financiera, asi como, permitir identificar
los temas a reforzar en las UT.

g) La supervision de las actividades del PIF estéan a cargo de los CTZ, CTT y JUT de cada
Unidad Territorial, para ello se utilizara la ficha de verificacion de Inclusion Financiera

S
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(anexo N° 4). La UOP realizard visitas en base a la supervision integral que se realiza
desde la sede central, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las actividades
ejecutadas, en el marco de la implementacion del PIF.

11. Recursos para la ejecucion del PIF

Para el desarrollo de las actividades se cuenta con el personal de las UT, quienes seran los
responsables de implementar las acciones del PIF 2018, por lo que las actividades de
inclusion y educacion financiera se realizaran conjuntamente con las labores comunes de los
colaboradores involucrados, como son, las actividades de campafias de entrega de tarjeta de
débito, y afiliacion a la banca celular, difusion y publicacién de los padrones de abonados y
no abonados, acompafiamiento a los operativos de pagos, visitas programadas, asimismo se
ha considerado como parte del perfil de los gestores locales, ser de la zona, conocer y
manejar la legua materna de las usuarias.

Para el tema de materiales de educacion financiera, la Unidad de Comunicacién e Imagen —
UCI, en el primer semestre del presente afio ha elaborado y distribuido dichos materiales a la
UT.

12 Anexos:

Anexo N° 1. Médulos de educacién Financiera.

Anexo N° 2. Formato de reporte de Difusion de padrén
Anexo N° 3. Formato de ficha resumen de actividades.
Anexo N° 4. Formato de Lista verificacion IF.

Anexo N° 5. Glosario de términos de Inclusién Financiera
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ANEXON°1
MODULOS DE EDUCACION FINANCIERA

Los médulos de educacion financiera para usuarias estan elaborados en funcién a reforzar
los conocimientos bdsicos de educacién financiera, tomando como referencia las
tematicas definidas en la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera®, considerando
temdtica de pagos, ahorro y proteccién al consumidor, debido a que se observan
debilidades en las usuarias, para realizar sus operaciones financieras en cuanto al manejo
de los incentivos monetarios, por ello, se ha elaborado tres (03) médulos con contenidos
bésicos, considerando la utilizacién de los mddulos en funcion a la modalidad de pago, al
que acuden las usuarias para el retiro de su incentivo monetario, los médulos son:

» Mddulo Bésico I
La cuenta de ahorros, que le permite guardar dinero de manera segura, el uso y
cuidado de la tarjeta de débito, la importancia de la clave secreta de su tarjeta de
débito.

» Modulo Basico Il —.
El uso de la tarjeta de débito en agencia, cajero y agente multired, conocer més a
detalle el contenido de los voucher y/o boletas de pago de pago, y Conocer la
ventaja de la Banca celular

» Modulo Basico Il -
Este médulo permite que las usuarias estén mas informadas sobre los canales de
atenciodn al usuario, como realizar consultas y reclamos ante la entidad pagadora
o el Programa Juntos, asi como, conocer las nociones basicas para detectar los
hilletes falsos. : :

Todos los contenidos mencionados ayudaran a que las usuarias del programa conozcan
las caracteristicas y el uso de productos financieros de la entidad pagadora, reforzando asi
sus conocimientos sobre operaciones basicas financieras que realizan. Cabe mencionar
que los contenidos se trabajaran en base a las diferentes modalidades de la entidad
pagadora (Agencia, Cajero Automdtico, Agente corresponsal, ETV y Banca Celular).

Ministerio de Desarrollo
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

MODALIDAD AGENCIA

Médulo I: Agencia, Cajero, agente Corresponsal.

Médulo

Objetivo

Contenidos

Mdodulo I: Cuenta
de ahorro y
tarjeta de débito

Reconocer que tienen
una cuenta de ahorro
que le permite guardar
su dinero y aprenden
uso y cuidado de su
tarjeta

1. ¢Qué es una cuenta de ahorros del Programa Juntos?
2. Importancia del ahorro
3. Latarjeta de débitoy épara qué sirve?

4 La clave secreta y su importancia

Médulo Il: Agencia, Cajero, Agente Corresponsal.

Médulos

Objetivo

Contenidos

Méddulo I1: Uso
de la tarjeta de
débito.

Aprenden uso de
tarjeta en diferentes
canales de atencién y
reconocen contenido
de voucher.

1 Uso de la tarjeta para retiros en Cajeros automaticos

2 Uso de la tarjeta para retiros con POS, Agenciay Agente Multired

3. ¢Qué esun voucher?

4. Informacién que contiene el voucher

5. Las ventajas de Multired celular (Banca celular)
e Consulta de saldo y 1iltimos movimientos
e Retiro 4 A ‘

Madulo IlI: Agencia, Cajero, Agente Corresponsal.

Méodulos

Objetivo

Contenidos

Mdédulo 1l
Generando
confianza en el
sistema
financiero

Aprenden los canales
de atencidn al usuario
para generar consultas
y reclamos al Banco de
la Nacion o Programa
Juntos.

1. ¢ Cuales son los canales adecuados para reportar un reclamo al
Banco de la Nacion?

2 éCémo saber siun billete es verdadero?

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afia del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

MODALIDAD ETV

Médulo I: Para ETV.

Médulos Objetivo Contenidos
Reconocer que tienen 1. ¢Qué es una cuenta de ahorros?
Mddulo I: Cuenta | una cuenta de ahorro 2. ¢Cémo retirar mi Incentivo monetario a través de una ETV?
de ahorro y pago |y la informacién que 3. ¢Qué es una boleta de pagos?
de ETV encuentran en su 4l — ibi el -
boleta de pago . Importancia de recibir un boleta de pag

Médulo Il: Para ETV.

Médulos Objetivo Contenidos

1. {Cuéles son los canales adecuados para reportar un reclamo al

Médulo I - Aprenden los canales Banco de la Nacién?

de atencién al usuario
para generar consultas
s y reclamos al Banco de

sistema la Nacién o Programa 2 ¢Coémo saber si un billete es verdadero?
financiero Juntos.

Generando
confianza en el

Cada uno de estos mddulos se desarrollara de acuerdo al area de influencia de las Unidades
Territoriales del programa JUNTOS, considerando las caracteristicas propias de la zona, el idioma
o dialecto, entre otros. Los conceptos son generales pero se desarrollaran materiales para
usuarios de la zona de |a costa, sierra o selva.

]
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
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ANEXO N°2

FORMATO DE REPORTE DE DIFUSION DE PADRON

BAGUA ARAMANGO
COPALLIN
EL PARCO
LA PECA
BONGARA CHURUJA
COROSHA
CUISPES
VALERA

-
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

ANEXO N°4

Formato de Lista de verificacién IF

PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES - JUNTOS
LISTA DE VERIFICACION - INCLUSION FINANCIERA

Debe ser verificado y completado antes de retirarnos del CCPP. El CCPP a elegir debe cumplir con actividades de inclusion
financiera en el Gltimo bimestre.

uT: Fecha:
Departamenta: Provincia:
Distrito: CCPP: /PP
N° Preguntas dirigidas a las usuarias si | No | Observacién
Educacion Financiera
i Recibid alguna charla sobre educacidn financiera en el
ultimo bimestre
2 La sensibilizacién tuvo una duracién minima de 1 hora y se
desarrollé con un maximo de 30 usuarias
3 Le entregaron material sobre educacion financiera (dipticos
o volantes)
4 Le aplicaron encuesta de educacion financiera
5 Se entendieron los mensajes
6 La sensibilizacién (charla} recibida se brindé en su idioma o
lengua materna

Campafias de Tarjetizaciéon [ Afiliacién BC

{Reribio tarjeta de débite de! banco de la Nacion en el
presente aito? (si la respuesta es NO, pasar a Difusién.

~1

Recibid informacién sobre las fechas y lugar de la campafia
de tarjetizacion

Recibié alguna sensibilizacidn (charla) sobre el uso de la
tarjeta y clave secreta

Difusién y publicacién de padrén

El distrito visitado cuenta con los padrones publicados en el
frontis del local municipal / ULE

10

11 | El punto de pago cuenta con los padrones publicados

Nombres y apellidos del/a CTZ supervisor/a Fecha: / /

P,
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo v la Reconciliacion Nacional”

ANEXO N°5
GLOSARIO DE TERMINOS INCLUSION FINANCIERA

Abono: Transferencia de incentivos monetarios condicionados a las cuentas de ahorro de cada uno
de las usuarias por el monto correspondiente, determinado en el programa JUNTOS de acuerdo a
su normativa vigente.

Ahorro: es guardar una parte de tu dinero para cubrir necesidades futuras.

Ahorro formal: es el monto de dinero ahorrado que es canalizado hacia entidades financieras
autorizadas a captar depdsitos del publico y sujetas a las regulaciones propias de cada pais.

Ahorro informal: es el monto de dinero ahorrado por individuos que es mantenido fuera de
entidades financieras autorizadas.

Agencias Corresponsales No Bancarios: Son establecimientos comerciales o municipales, que
prestan servicios bancarios de manera directa a los usuarios, utilizando un PQOS, a nombre de una
institucion financiera aliada.

Banca Celular: es un canal de atencién rapido y seguro para todos los que tengan una cuenta de
ahorros en el Banco de la Nacién (BN) y dispongan de un teléfono celular.

Banco: Se denomina banco a una institucién financiera que tiene dos funciones principales: captar,
guardar y velar por el dinero de sus usuarios, y utilizar parte de los fondos captados para la entrega
de créditos, cobrando intereses sobre el préstamo.

BN: son las siglas del Banco de la Nacion, entidad pagadora, que mantiene convenio de servicio de
pagaduria con el programa.

Cajero automatico: es una maquina empleada por los bancos que te permite realizar operaciones
accediendo-a iu cuenta bancaria, en cualquier mormento, utilizando la tarjeta que te entregé la
entidad y tu clave personal, sus siglas son ATM.

Campaiias: Conjunto de actividades que se realizan en un cierto tiempo y estan encaminadas a
conseguir un fin.

Capacidad de pago: Es la cantidad maxima de los ingresos totales que una persona puede destinar
al cumplimiento de sus deudas.

Capacitacion: es un proceso educativo de corto plazo, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades y conductas de las usuarias, a través del desarrollo de capacidades y conocimientos
para lograr el entendimiento cabal por parte de las usuarias, para mejorar sus posibilidades de
acceso y uso de los servicios financieros ofrecidos por la entidad pagadora.

Cuenta Activa: Son cuentas de ahorro que presentan actividad o permiten el ingreso de abonos.

Cuenta Vigilada: Son aquellas cuentas que no registran movimientos por mas de 180 dias o que
fueron vigiladas a solicitud del programa mediante oficio, pero si permite el ingreso de abonos.

Cuenta Paralizada: Son aquellas cuentas que no registran movimientos por mas de 2 afios (720
dias), pero si permite el ingreso de abonos.

Cuenta Bloqueada: Son las cuentas bloqueadas por disposicion interna del Banco de la Nacién,
fallecimiento, y/o por Orden Judicial y no permite el ingreso o retiro de abonos.
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Cuenta Cerrada: Las cuentas se cierran por instruccién de la entidad siempre y cuando el saldo de
la cuenta debe ser cero (0.00) soles, estas cuentas no reciben abonos y no pueden ser reabiertas.

Cuenta de ahorro: Es un producto financiero que permite a los titulares del hogar recibir los
depdsitos de sus abonos, y retirar sus incentivos monetarios, cuando lo consideren oportuno, en
los diversos canales de atencién de la entidad pagadora.

Depésito bancario: es la colocacidn de dinero en una cuenta, propia o de terceros, abierta en una
entidad bancaria.

Dinero: es el medio de pago mas comun y de amplia aceptacién que puede ser utilizado para la
adquisicion de bienes, servicios y/o la cancelacion de todo tipo de obligaciones o deudas.

Educacién Financiera: Proceso mediante el cual, las usuarias del programa, lograran mejorar sus
capacidades y conocimientos de los diferentes productos y servicios financieros, sus riesgos y
beneficios y que mediante la informacion o instruccion, desarrollan habilidades que permiten una
mejor toma de decisiones, lo que deriva en una eficiente inclusion financiera y una mejora
continua.

ENIF: son las siglas de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

Entidad pagadora: Entidad publica o privada encargada de realizar el servicio para el retiro de
incentivos monetarios a todos los beneficiarios del programa JUNTOS.

Inclusién Financiera: es tener acceso a un conjunto de productos y servicios financieros que
incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos y pensiones, asi como educacion financiera y
proteccién al consumidor.

Incidencia: Suceso no deseado que ocurre durante el desarrollo de los operativos de pago y que
repercute en él, alterando su normal funcionamiento

Periodo de pago: Espacio de tiempo entre la transferencia y la siguiente, estd determinado por la
frecuencia en la cual el programa realiza el ciclo de verificaciéon de corresponsabilidades, un
periodo regular en JUNTOS se extiende por un bimestre.

Proteccién al consumidor: es el conjunto de mecanismos dispuestos con el objetivo de evitar un
dafio o perjuicio a los usuarios de servicios bancarios y financieros.

Seguimiento: Evaluar y constatar que las actividades establecidas en la programacién del Plan de
Inclusion Financiera se estan cumpliendo como estaba previsto.

Sensibilizacién: Proceso mediante el cual incentivamos a las usuarias y damos a conocer las lineas
bésicas del programa JUNTOS y promovemos el cumplimiento de las corresponsabilidades, para el
otorgamiento de su incentivo monetario. La sensibilizacién se da a través de charlas informativas.

Sistema financiero: el sistema financiero cumple el importante rol de canalizar los fondos
) N de unidades econdmicas superavitarias (es decir personas con ingresos superiores a sus gastos)
fo % ) hacia aquellos que necesitan el dinero porque gastan méas de lo que ganan (unidades econémicas
-/ &/ deficitarias).

Tarjeta de débito: es un medio electronico que permite a los titulares del hogar con cuentas de
ahorro creadas, retirar sus incentivos monetarios y realizar otras operaciones de la entidad
pagadora (Por ejemplo: compras y movimientos bancarios) sin contar con dinero en efectivo.
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Titular afiliado: Representante del hogar ante el programa, que cumple con los requisitos de
vuwr»-;;‘;{:.‘_ afiliacion, asume el compromiso de la corresponsabilidad de cada uno de sus miembros del hogar y
: "g\lrecibe el incentivo monetario.

ransferencia Financiera: Es la transferencia de dinero (en forma electronica) realizada por el
programa JUNTOS a la entidad pagadora, en una fecha determinada para todo el padron de
abonados, depositandose los incentivos monetarios para todas las usuarias.
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