VISTOS:

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2857-2018-0S/OR PUNO

Puno, 20 de noviembre del 2018.

El expediente N° 201500067194, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 438-2018-0S-OR/PUNO a la empresa ELECTROPUNO S.A.A. (en adelante, ELECTROPUNO),
identificada con RUC N° 20405479592.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

11

1.2

13

14

Mediante Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE, se aprobd la “Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales” (en adelante, NTCSER), y a través de la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 046-2009-0S/CD, se aprobd la “Base Metodoldgica para
la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales”, (en
adelante, BMR).

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura orgdnica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por el articulo 1° de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en
Electricidad instruira los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual serd
resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades
de distribucién de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en la normativa, se realizé la
supervisiéon de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (en adelante,
NTCSER) y su Base Metodoldgica (en adelante, BMR), respecto de la empresa ELECTRO
PUNO S.A.A (en adelante, ELECTRO PUNO), correspondiente al segundo semestre 2015.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N° 476-2018-0OS/OR-PUNO de fecha
19 de febrero de 2018, en la supervisidon de la NTCSER y su BMR correspondiente al referido
semestre, se detectaron los siguientes incumplimientos: (a) Reporte de archivos e informe
consolidado de calidad de tensién — Verificacion de la informacion; (b) Cumplimiento del
numero de mediciones de tensiéon requeridos por la NTCSER y BMR — Numero de
Mediciones de Tensién Basicas; (c) Reporte de archivos e informe consolidado de calidad
de suministro - Verificacién de la Informacién, configurdndose las siguientes infracciones:
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iTEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

Reporte de archivos e informe
consolidado de calidad de tensién —
Verificaciéon de la Informacién:

ELECTRO PUNO no cumplié con lo
establecido en el numeral 3.1.c de
la NTCSE, al mantener 10 casos de
inconsistencias en la informacién
correspondiente a la calidad de
tension.

Literal e) del articulo 31° de la Ley de
Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N°
25844).

Articulo 31°.- Los concesionarios de
generacion, transmision y distribucion
estdn obligados a:

()

e) Cumplir con las disposiciones del
Codigo Nacional de Electricidad y demas
normas técnicas aplicables.

Decreto Supremo N° 020-97-EM

3.1 El Suministrador es responsable de
prestar, a su Cliente, un servicio con un
nivel de calidad satisfactorio de acuerdo a
las exigencias establecidas en la Norma.
Son obligaciones del Suministrador:

()

c) Proporcionar a la Autoridad, con
veracidad, toda la informacién, procesada
o no, que ella solicite para el control de la
calidad, asi como brindar las facilidades y
los medios necesarios que le permitan la
verificacion de la misma, y cualquier
actividad necesaria para determinar el
nivel de calidad del servicio eléctrico que
suministre.

-Articulo 31° literal e) de la Ley
de Concesiones Eléctricas,
Decreto Ley N° 25844.

-Numeral 3.1 literal c) del de la
“Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos”, aprobada
por Decreto Supremo N° 020-97-
EM.

- Numeral 1.10 del Anexo N° 1 de
la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacidn
Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD.

Cumplimiento _del numero de
mediciones de tension requeridos
por la NTCSER y BMR — Numero de
Mediciones de Tensién Bésicas:

ELECTRO PUNO incumplié lo
establecido en el numeral 4.1.3 de
la NTCSER, al no haber efectuado
las mediciones basicas de 349 SEDs
MT/BT y 80 suministros MT de tipo
basico (BO).

Literal e) del articulo 31° de la Ley de
Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N°
25844).

Articulo 31°.- Los concesionarios de
generacion, transmision y distribucién
estdn obligados a:

()

e) Cumplir con las disposiciones del
Codigo Nacional de Electricidad y demas
normas técnicas aplicables.

Resolucion Directoral N° 016-2008-
EM/DGE

4.1.3. Control.- El control es semestral y
se realiza a través de registros vy
mediciones por medio de equipos
debidamente  certificados 'y  cuyas
especificaciones técnicas hayan sido
previamente aprobadas por el
OSINERGMIN. La cantidad de mediciones
por semestre a realizar, serdan como
minimo las siguientes:

a) Clientes de Media Tensién (MT): Cada
semestre se evaluard como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de Clientes
de MT, en su respectivo punto de
entrega;

b) Clientes de Baja Tensidén (BT): Cada
semestre se evaluara como minimo el diez

-Articulo 31° literal e) de la Ley
de Concesiones Eléctricas,
Decreto Ley N° 25844.

-Numeral 4.1.3 de la “Norma
Técnica de Calidad de los
Servicios  Eléctricos  Rurales”,
aprobada por Resolucién
Directoral N° 016-2008-EM/DGE.

- Numeral 1.10 del Anexo N° 1 de
la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacidn
Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD.




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N 2857-2018-0S/OR PUNO

1.5

1.6

1.7

1.8

por ciento (10%) de las Subestaciones de
Distribucién (SED) MT/BT que atienden a
Clientes de BT. Con un minimo de seis (06)
SED MT/BT por semestre. La evaluacion
de cada SED MT/BT se llevard a cabo
realizando mediciones, en forma
simultanea, a la salida de BT del
transformador y en el punto mas alejado
del alimentador BT cuyo producto de
potencia activa por longitud (P.L) sea
mayor.

Reporte de archivos e informe

consolidado de  calidad de

suministro — Verificacién de la

Informacién:

ELECTRO PUNO no cumplié con lo
establecido en el numeral 3.1.c de
la NTCSE, al mantener 04 casos de
inconsistencias en la informacion
correspondiente a la calidad de
suministro.

Literal e) del articulo 31° de la Ley de
Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N°
25844).

Articulo 319.- Los concesionarios de
generacion, transmision y distribuciéon
estdn obligados a:

()

e) Cumplir con las disposiciones del
Codigo Nacional de Electricidad y demas
normas técnicas aplicables.

-Articulo 31° literal e) de la Ley
de Concesiones Eléctricas,
Decreto Ley N° 25844.

-Numeral 3.1 literal c) del de la
“Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos”, aprobada
por Decreto Supremo N° 020-97-
EM.

- Numeral 1.10 del Anexo N° 1 de
la Escala de Multas y Sanciones

de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD.

Decreto Supremo N° 020-97-EM

3.1 El Suministrador es responsable de
prestar, a su Cliente, un servicio con un
nivel de calidad satisfactorio de acuerdo a
las exigencias establecidas en la Norma.
Son obligaciones del Suministrador:

()

c) Proporcionar a la Autoridad, con
veracidad, toda la informacidén, procesada
o no, que ella solicite para el control de la
calidad, asi como brindar las facilidades y
los medios necesarios que le permitan la
verificacion de la misma, y cualquier
actividad necesaria para determinar el
nivel de calidad del servicio eléctrico que
suministre.

Mediante Oficio N° 438-2018 de fecha 19 de febrero de 2018, notificado el 20 de febrero
de 2018, se inicié procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO PUNO por
incumplimiento de la NTCSER y su BMR, correspondiente al segundo semestre de 2015,
otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a las
imputaciones formuladas.

A través del Oficio N° 94-2018-ELPU/GG presentado el 27 de febrero de 2018, ELECTRO
PUNO solicita ampliaciéon de plazo para la presentacion de sus descargos.

Mediante Oficio N° 145-2018-0S/OR PUNO, notificado el 01 de marzo de 2018, se otorga a
ELECTRO PUNO ampliacion de plazo por cinco (05) dias habiles adicionales para la
presentacién de descargos.

ELECTRO PUNO no presentd descargos al inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, pese a ser correctamente notificada y habérsele otorgado ampliacién de plazo
para la presentacién de los mismos.
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1.9

1.10

1.11

1.12

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Mediante Oficio N° 7545-2018-0S/OR -PUNO notificado el 31 de octubre de 2018, se corrié
traslado a ELECTROPUNO del Informe Final de Instruccién N° 2335-2018-0S/OR PUNO,
otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar sus descargos.

Mediante Oficio N° 446-2018-ELPU/GG presentado el 09 de noviembre de 2018, ELECTRO
PUNO solicitd ampliacién de plazo para presentar sus descargos asi como la apertura del
SIRVAN.

Mediante Oficio N° 7965-2018-0OS/OR PUNO, notificada el 14 de noviembre de 2018, se
denegd el pedido de ampliacién de plazo para presentar descargos al Informe Final de
Instruccién N° 2335-2018-0S/OR PUNO, puesto que no se sustentd las razones técnicas
para el otorgamiento de la ampliacién. Asimismo, se comunicé la apertura del SIRVAN el
09.11.2018.

ELECTRO PUNO no presenté descargos al Informe Final de Instruccion N° 2335-2018-0S/OR
PUNO.

ANALISIS

REPORTE DE ARCHIVOS E INFORME CONSOLIDADO DE CALIDAD DE TENSION -
VERIFICACION DE LA INFORMACION

Hechos verificados:

En la instrucciéon realizada se ha verificado que ELECTRO PUNO no cumplié con lo
establecido en el numeral 3.1.c de la NTCSE, al mantener 10 casos de inconsistencias en la
informacidn correspondiente a la calidad de tension.

Descargos de ELECTRO PUNO

Vencido el plazo otorgado, se verifica que ELECTRO PUNO no ha presentado descargo
alguno, no obstante haber sido debidamente notificado para tal efecto, ni ha alcanzado
medio probatorio alguno que desvirtie la comision de la infraccion administrativa que es
materia de evaluacion del presente procedimiento, por lo que corresponde a la autoridad
administrativa emitir pronunciamiento de acuerdo con lo previsto en el articulo 253° del
T.U.O de la Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
Asimismo, debemos precisar que, respecto al presente incumplimiento, la concesionaria
tampoco presentd descargos al Informe de Instruccion N° 476-2018-0S/OR-PUNO,
notificado el 20 de febrero de 2018 mediante Oficio N° 438-2018-0OS/OR PUNO.

Andlisis de los descargos
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2.2.

Constatado que ELECTRO PUNO no ha presentado descargos al incumplimiento descrito en
el numeral 2.1 precedente, debe indicarse que una revisién del portal informatico de
ELECTRO PUNO evidencia que no se han efectuado nuevos envios de los reportes MTR,
CCR, FTR y CTR correspondientes al segundo semestre 2015 que corrijan los diez casos de
inconsistencias en la informacion correspondiente a la calidad de tension.

En tal sentido, debe precisarse que el literal c) del numeral 3.1 de la “Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos”, aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM,
establece la obligacién de proporcionar a la Autoridad, con veracidad, toda la informacién,
procesada o no, que ella solicite para el control de la calidad, asi como brindar las
facilidades y los medios necesarios que le permitan la verificacién de la misma, y cualquier
actividad necesaria para determinar el nivel de calidad del servicio eléctrico que suministre.

El literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844,
establece que los titulares de concesion estan obligados a cumplir con las normas técnicas
aplicables. Asimismo, el numeral 1.10 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-
0S/CD, considera como infraccién incumplir la ley, el reglamento, las normas, resoluciones
y disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccidon u Osinergmin, asi como las demas
normas legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 476-2018-
OS/OR-PUNO, notificado el 20 de febrero de 2018 junto al Oficio N° 438-2018-0S/OR PUNO
de lo cual se despende que ELECTRO PUNO no cumplié con “Reporte de archivos e informe
consolidado de calidad de tensidn - Verificacidn de la Informacion”.

Con relacién a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisidén que
implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demdas normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO PUNO ha incumplido con lo establecido en el literal e) del articulo 31°
de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844, al inaplicar el literal c) del
numeral 3.1 de la “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos”, aprobada por
Decreto Supremo N° 020-97-EM. Dicha infraccion es sancionable de conformidad con el
numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE MEDICIONES DE TENSION REQUERIDOS
POR LA NTCSER Y BMR — NUMERO DE MEDICIONES DE TENSION BASICAS
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2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

Hechos verificados:

En la instruccion realizada se ha verificado que ELECTRO PUNO incumplié lo establecido en
el numeral 4.1.3 de la NTCSER, al no haber efectuado las mediciones basicas de 349 SEDs
MT/BT y 80 suministros MT de tipo basico (BO).

Descargos de ELECTRO PUNO

Vencido el plazo otorgado, se verifica que ELECTRO PUNO no ha presentado descargo
alguno, no obstante haber sido debidamente notificado para tal efecto, ni ha alcanzado
medio probatorio alguno que desvirtie la comision de la infraccion administrativa que es
materia de evaluacion del presente procedimiento, por lo que corresponde a la autoridad
administrativa emitir pronunciamiento de acuerdo con lo previsto en el articulo 253° del
T.U.O de la Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
Asimismo, debemos precisar que, respecto al presente incumplimiento, la concesionaria
tampoco presentd descargos al Informe de Instruccion N° 476-2018-0S/OR-PUNO,
notificado el 20 de febrero de 2018 mediante Oficio N° 438-2018-OS/OR PUNO.

Andlisis de los descargos

Constatado que ELECTRO PUNO no ha presentado descargos al incumplimiento descrito en
el numeral 2.2 precedente, debe indicarse que una revision del portal informatico de
ELECTRO PUNO evidencia que no se han efectuado nuevos envios de los reportes MTR,
CCR, FTR y CTR que permitan verificar se han efectuado las mediciones bdsicas de 349 SEDs
MT/BT y 80 suministros MT de tipo basico (BO).

En tal sentido, debe indicarse que el numeral 4.1.3 de la “Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos Rurales”, aprobada por Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE,
establece el control semestral y a través de registros y mediciones a clientes de Media
Tension (MT) y clientes de Baja Tension (BT)

El literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844,
establece que los titulares de concesion estan obligados a cumplir con las normas técnicas
aplicables. Asimismo, el numeral 1.10 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-
0S/CD, considera como infraccién incumplir la ley, el reglamento, las normas, resoluciones
y disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccidon u Osinergmin, asi como las demas
normas legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 476-2018-
OS/OR-PUNO, notificado el 20 de febrero de 2018 junto al Oficio N° 438-2018-0S/OR PUNO
de lo cual se despende que ELECTRO PUNO no cumplié con el nimero de mediciones de
tension requeridos por la NTCSER y BMR- Nimero de mediciones de tensién basicas.

Con relacién a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisidén que
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO PUNO ha incumplido con lo establecido en el literal e) del articulo 31°
de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844, al inaplicar el numeral 4.1.3 de la
“Norma Técnica de Calidad de los Servicios por Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE.
Dicha infraccidn es sancionable de conformidad con el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

RESPECTO AL REPORTE DE ARCHIVOS E INFORME CONSOLIDADO DE CALIDAD DE
SUMINISTRO - VERIFICACION DE LA INFORMACION

Hechos verificados:

En la instruccidén realizada se ha verificado que ELECTRO PUNO no cumplié con lo
establecido en el numeral 3.1.c de la NTCSE, al mantener 04 casos de inconsistencias en la
informacidn correspondiente a la calidad de suministro.

Descargos de ELECTRO PUNO

Vencido el plazo otorgado, se verifica que ELECTRO PUNO no ha presentado descargo
alguno, no obstante haber sido debidamente notificado para tal efecto, ni ha alcanzado
medio probatorio alguno que desvirtie la comision de la infraccion administrativa que es
materia de evaluacion del presente procedimiento, por lo que corresponde a la autoridad
administrativa emitir pronunciamiento de acuerdo con lo previsto en el articulo 253° del
T.U.O de la Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
Asimismo, debemos precisar que, respecto al presente incumplimiento, la concesionaria
tampoco presentd descargos al Informe de Instruccion N° 476-2018-0S/OR-PUNO,
notificado el 20 de febrero de 2018 mediante Oficio N° 438-2018-0S/OR PUNO.

Anadlisis de los descargos

Constatado que ELECTRO PUNO no ha presentado descargos al incumplimiento descrito en
el numeral 2.3 precedente, debe indicarse que una revisiéon del portal informatico de
ELECTRO PUNO evidencia que no se han efectuado nuevos envios de los reportes RIN, RDI,
PIN y CR1_5 correspondientes al segundo semestre 2015, que permitan verificar se han
corregido los 04 casos de inconsistencias en la informacidn correspondiente a la calidad de
suministro.

En tal sentido, debe precisarse que el literal c) del numeral 3.1 de la “Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos”, aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM,
establece la obligacién de proporcionar a la Autoridad, con veracidad, toda la informacidn,
procesada o no, que ella solicite para el control de la calidad, asi como brindar las
facilidades y los medios necesarios que le permitan la verificacién de la misma, y cualquier
actividad necesaria para determinar el nivel de calidad del servicio eléctrico que suministre.
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3.1

3.2

El literal e) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844, los
titulares de concesion estdn obligados a cumplir con las normas técnicas aplicables.
Asimismo, el numeral 1.10 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD,
considera como infraccion incumplir la ley, el reglamento, las normas, resoluciones vy
disposiciones emitidas por el Ministerio, la Direccion u Osinergmin, asi como las demas
normas legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 476-2018-
0S/OR-PUNO, notificado el 20 de febrero de 2018 junto al Oficio N° 438-2018-0S/OR PUNO
de lo cual se despende que ELECTRO PUNO no cumplié con el “Reporte de archivos e
informe consolidado de calidad de suministros — Verificacion de la informacién”.

Con relacién a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisiéon que
implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO PUNO ha incumplido con lo establecido en el literal e) del articulo 31°
de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada por Decreto Ley N° 25844, al inaplicar, por
aplicacion extensiva de la norma, el numeral 3.1.c de la “Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos”, aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM. Dicha infraccidn es
sancionable de conformidad con el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Determinacidn de la Sancion Propuesta

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas
y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-0S/CD, corresponde graduar las sanciones a imponer.

Para tal efecto, debe tomarse en cuenta en lo pertinente, tanto los criterios de graduacion
establecidos en el numeral 25.1 del articulo 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidn y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, como lo previsto en el
Articulo 246° del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General®.

1 Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccidn, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacién:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccién;

b) La probabilidad de deteccion de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econdmico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la resolucién que
sanciond la primera infraccién.
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3.3

3.4

3.5.

Esta ultima norma establece que la comisidn de la conducta sancionable no debe resultar
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién, asi
como también que en la sancién a imponer debe considerarse: el beneficio ilicito resultante
por la comisién de la infraccion, la probabilidad de deteccién de la infraccién, la gravedad
del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la
reincidencia por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde
gue se quedé firme la resolucion que sanciond la primera infraccién, las circunstancias de la
comision de la infraccién y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.

En ese orden de ideas, la sancién aplicable considerard los criterios antes mencionados en
tanto se encuentren inmersos en el caso bajo analisis.

Asimismo, es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacién. Los
incumplimientos estdn asociados al no reporte de informacidn sobre las mediciones de
tensién, montos de compensacion, cdlculo de indicadores de calidad comercial, calidad de
suministro y pagos por compensacién, en algunos casos no realizar contrastes, todo ello
vinculado directamente con un desembolso de dinero por parte de la empresa
concesionaria los cuales no fueron realizados de acuerdo a lo indicado por la norma, en ese
sentido, se estaria generando un beneficio ilicito obtenido por la empresa concesionaria.

Por tal se descarta la aplicacion de una amonestacién y por ende corresponde determinar
una multa.

= RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL REPORTE DE ARCHIVOS E INFORME
CONSOLIDADO DE CALIDAD DE TENSION - VERIFICACION DE LA INFORMACION

Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, debemos
sefialar que este incumplimiento afecta la agilidad y confiabilidad del proceso de
supervisidn, por cuanto se esta poniendo en duda su eficiencia, en perjuicio de la seguridad
y correcto cumplimiento de la NTCSER.

Respecto a la repeticidn y/o continuidad en la comision de la infraccion, se debe precisar
que el referido criterio no se encuentra presente en el incumplimiento bajo analisis.

Respecto a las circunstancias de la comisién de la infraccidn, debe indicarse que no se han
verificado circunstancias particulares que se constituyan como una situacién agravante en
el presente procedimiento sancionador.

Respecto al beneficio ilicito obtenido por la empresa concesionaria el cual estad dado por el
costo evitado de disponer los recursos necesarios para un mejoramiento de software el
cual sirve para la verificacion de inconsistencias segun lo establece la norma.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccién; y
g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
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Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma,
el cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de
la infraccidon o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso
se debe deflactar dicho valor, haciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado
expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccién. Dicho
valor sera actualizado a la fecha de célculo de multa?.

Para el presente caso se tomara en cuenta el costo de correccion o mejora de software para
un adecuado calculo de indicadores y monto de compensacion. El presupuesto que se va
utilizar proviene del Informe Técnico N2 040 — 2011-OEE/OS. A continuacién se detalla el
presupuesto a utilizar:

Presupuesto utilizado

Componente Costo

Costo que representa la correccion de software para el calculo de

~0s e s/.1,607.70
indicadores y montos de compensacién (en Soles 2010)

Tipo de cambio promedio 2010 S/.2.83

$568.95

Costo total en ddlares 2010

A partir del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del incumplimiento, conforme
indica el concepto de costo evitado citado anteriormente. Es preciso llevar este resultado a
la fecha de cdlculo de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico.
Asimismo, a dicho valor se le descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta,
se le asociard a una probabilidad de deteccidon y expresara en UIT. A continuacion se
muestra el detalle:

Determinacion del costo evitado

Presupuestos p':cs,::::x:setlo £ dﬁ Lol ] IP.C (2)- F.e’cha ';:;ZP&: Ilaa
) subsanacion presupuesto infraccion infraccion

Verificacién de la
informacidn de calidad 568.95 No aplica 218.06 236.92 618.16
de tension (1)
Fecha de la infraccién (3) Enero 2016
Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccién 618.16
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccidn (neto del IR 30%)(4) 432.71
Fecha de calculo de multa Mayo 2018
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de multa 28
Tasa WACC promedio sector eléctrico (mensual) 0.69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multaen $ 525.47
Tipo de cambio a la fecha de calculo de multa (5) 3.27
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en S/. 1720.18
Factor B de la Infraccién en UIT 0.41
Factor D de la Infraccién en UIT 0.00
Probabilidad de deteccién 1.00

Documento de
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca_osinergmin/estudios_economicos/documentos-de-trabajo.

Trabajo N° 10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por Ila

GPAE.

Disponible en:
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LI CL Fecha de IPC - Fecha IPC (2)- Fecha AL 01E)
Presupuestos presupuesto . s . . fecha de la
subsanacion presupuesto infraccion . .,
(S) infraccion
Factores agravantes y/o atenuantes 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,150) 0.41

Nota:

(1) Valor referencial obtenido del Informe Técnico N2 040 — 2011-OEE/OS (Escala de Multas por incumplimiento
al Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica 686 donde establece mejora de software por tipo de empresa.

(2) Se aplica el ajuste por IPC: indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov

(3) Se considera como fecha de incumplimiento el mes siguiente del semestre evaluado

(4) Impuesto a la renta descontado

(5) Banco Central de Reserva del Peru

De acuerdo al cuadro anterior la multa a aplicar seria igual a 0.41 UIT. Sin embargo, de
acuerdo a la tipificacion para el presente incumplimiento la multa minima que se debe
establecer es igual a 1.00 UIT, en ese sentido en lugar de aplicar 0.41 UIT la multa aplicable
asciende a 1.00 UIT.

* RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE MEDICIONES DE TENSION
REQUERIDOS POR LA NTCSER Y BMR

Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, debemos
seflalar que este incumplimiento afecta la agilidad y confiabilidad del proceso de
supervision, por cuanto se esta poniendo en duda su eficiencia, en perjuicio de la seguridad
y correcto cumplimiento de la NTCSER.

Respecto a la repeticidn y/o continuidad en la comision de la infraccidn, se debe precisar
que el referido criterio no se encuentra presente en el incumplimiento bajo analisis.

Respecto a las circunstancias de la comisidn de la infraccion, debe indicarse que no se han
verificado circunstancias particulares que se constituyan como una situacién agravante en
el presente procedimiento sancionador.

Respecto al beneficio ilicito obtenido por la empresa, esta dado por el costo evitado de
disponer los recursos necesarios para cumplir con el nimero de mediciones de tensién
necesarios conforme lo establece la norma.

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma,
el cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de
la infraccién o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso
se debe deflactar dicho valor haciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado
expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion. Dicha
valor serd actualizado a la fecha de célculo de multa3.

3 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.
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Para el presente caso se tomara en cuenta el nimero de mediciones de BT y MT que la
empresa dejo de realizar de acuerdo a lo reportado por la empresa. A continuacién se

muestra el detalle:

Numero de mediciones de tensidn no realizadas

Mediciones ..
.. Mediciones No ..

. Mediciones Efectuadas con Efectuadas o sin Remediciones
Nivel de exigidas resultado vdlido | - " slido: | O efectuadas:
tension o no efectuadas: )

a b c=a-b (*) d (*)
BT 598 249 349 0
MT 113 33 80 0

(*) Mediciones reportadas por la empresa

Por otro lado, es importante determinar el presupuesto o costo promedio el cual serd
asociado a las mediciones no realizadas, para el cual se tomard en cuenta la siguiente

informacion:

Determinacion del costo unitario de las mediciones de tension

Componente SED MT/BT MT

Total de mediciones NTCSER 2010S2 (1) 2325 677
Ndmero de empresas de distribucion (1) 13 13
Mediciones Prom. x Sem. 179 53
Inversion requerida semestral por equipo monofasico (@VNR) (2) 4,611.10

Inversidn requerida semestral por equipo trifasico (@VNR) (2) 10,524.15
0&M promedio semestral de las mediciones 12,530.00 3,710.00
Total Inversion Semestral (@VNR+O&M) 17,141.10| 14,234.15
Costo Unitario x medicion (s/.) 95.76 268.57
Costo unitario x SED (2mediciones) 191.52

Nota:
(1) Informacién de acuerdo al NTCSER 2010S2
(2) Valor referencial obtenido de la escala de multas de la NTCSE

A partir de estos resultados se obtiene el costo asociado al incumplimiento segiin como se

muestra a continuacion:

Costo total asociado al incumplimiento

Mediciones N? Costo Unitario Costo Total
Componente Efectuadas o sin Medicion (S/.) Mediciones
Resultado Valido ’
Nivel de tension: BT 349 191.52 S/. 66,840.71
Nivel de tension: MT 80 268.57 S/.21,485.51

Costo evitado total 2010 en soles

S/. 88,326.22

12
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Tipo de cambio promedio 2010 2.83

Costo evitado total 2010 en ddlares $31,257.62

A partir del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del incumplimiento, conforme
indica el concepto de costo evitado citado anteriormente. Es preciso llevar este resultado a
la fecha de cdlculo de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico.
Asimismo, a dicho valor se le descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta,
se le asociara a una probabilidad de deteccién y expresard en UIT. A continuacidn, se
muestra el detalle:

Determinacion del costo evitado

Presupuestos pll\'g:::;:io Fecha d.e' IPC- Fecha IPF ()- chha '::;‘;P(;: Ilaa
() subsanacion presupuesto infraccion infraccion

Medicidn de tension 31257.62 No aplica 218.06 236.92 33961.22
(349:BT y 80:MT)
Fecha de la infraccion (2) Enero 2016
Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccidn 33961.22
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccion (neto del IR 30%) (3) 23772.85
Fecha de calculo de multa Mayo 2018
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de célculo de multa 28
Tasa WACC promedio sector electrico (mensual) 0.69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del célculo de multa en $ 28 868.93
Tipo de cambio a la fecha de calculo de multa (4) 3.27
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del célculo de multa en S/. 94 505.72
Factor B de la Infraccién en UIT 22.77
Factor D de la Infraccion en UIT 0.00
Probabilidad de deteccidn 1.00
Factores agravantes y/o atenuantes 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,150) 22.77
Multa en Soles 94 505.72

Nota:
(1) IPC de acuerdo al indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov
(2) Se considera como fecha de incumplimiento el mes siguiente del semestre evaluado
(3) Impuesto a la renta igual al 30% descontado
(4) Tipo de cambio extraido del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

En tal sentido, corresponde aplicar una multa igual a 22.77 UIT.

B RESPECTO AL REPORTE DE ARCHIVOS E INFORME CONSOLIDADO DE CALIDAD DE

SUMINISTRO — VERIFICACION DE LA INFORMACION
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Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, debemos
sefialar que este incumplimiento afecta la agilidad y confiabilidad del proceso de
supervision, por cuanto se esta poniendo en duda su eficiencia, en perjuicio de la seguridad
y correcto cumplimiento de la NTCSER

Respecto a la repeticidn y/o continuidad en la comision de la infraccidn, se debe precisar
que el referido criterio no se encuentra presente en el incumplimiento bajo analisis.

Respecto a las circunstancias de la comisidn de la infraccion, debe indicarse que no se han
verificado circunstancias particulares que se constituyan como una situacién agravante en
el presente procedimiento sancionador.

Respecto al beneficio ilicito obtenido por la empresa, esta dado por el costo evitado de
disponer los recursos necesarios para un mejoramiento de software el cual sirve para la
verificacion de inconsistencias segun lo establece la norma.

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma,
el cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de
la infraccidon o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso
se debe deflactar dicho valor haciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado
expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccidn. Dicho
valor sera actualizado a la fecha de célculo de multa®.

Para el presente caso se tomara en cuenta el costo de correccion o mejora de software para
un adecuado cdlculo de indicadores y monto de compensacién. El presupuesto que se va
utilizar proviene del Informe Técnico N2 040 — 2011-OEE/OS. A continuacién se detalla el
presupuesto a utilizar:

Presupuesto utilizado

Componente Costo
Costo que representa la correccion de software para el calculo de
Lo L. S/.1,607.70
indicadores y montos de compensacién (en Soles 2010)
Tipo de cambio promedio 2010 S/.2.83
Costo total en délares 2010 $568.95

A partir del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del incumplimiento, conforme
indica el concepto de costo evitado citado anteriormente. Es preciso llevar este resultado a
la fecha de cdlculo de multa haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico.
Asimismo, a dicho valor se le descontara el pago correspondiente del impuesto a la renta,
se le asociard a una probabilidad de deteccidon y expresarda en UIT. A continuacion se
muestra el detalle:

Determinacion del costo evitado

Monto del Presup. ala
Fecha de IPC - Fecha IPC (2)- Fecha P
Presupuestos presupuesto ., . ., fecha de la
subsanacién presupuesto infraccion X .
(S) infraccion

4 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.
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Verificacién de la

informacién de calidad 568.95 No aplica 218.06 236.92 618.16
de suministro (1)

Fecha de la infraccion (3) Enero 2016

Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 618.16
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccidn (neto del IR 30%) 432.71
Fecha de calculo de multa Mayo 2018
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de multa 28
Tasa WACC promedio sector eléctrico (mensual) 0.69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del célculo de multaen $ 525.47
Tipo de cambio a la fecha de calculo de multa (4) 3.27
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en S/. 1720.18
Factor B de la Infraccién en UIT 0.41
Factor D de la Infraccién en UIT 0.00
Probabilidad de deteccién 1.00
Factores agravantes y/o atenuantes 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,150) 0.41

Nota:

(1) Valor referencial obtenido del Informe Técnico N2 040 — 2011-OEE/OS (Escala de Multas por incumplimiento al
Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base

Metodoldgica 686 donde establece mejora de software por tipo de empresa.

(2) Se aplica el ajuste por IPC: indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov
(3) Se considera como fecha de incumplimiento el mes siguiente del semestre evaluado.

(4) Banco Central de Reserva del Perd.

De acuerdo al cuadro anterior la multa a aplicar seria igual a 0.41 UIT. Sin embargo, de
acuerdo a la tipificaciéon para el presente incumplimiento la multa minima que se debe
establecer es igual a 1.00 UIT, en ese sentido en lugar de aplicar 0.41 UIT la multa aplicable

asciende a 1.00 UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancidn de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N°
040-2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-

2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTROPUNO S.A.A con una multa de Una (1) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento sefialado en el item 1

del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cddigo de Infraccién: 150006719401
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Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTROPUNO S.A.A con una multa de Veintidds con
setenta y siete centésimas (22.77) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) vigentes a la fecha de
pago, por el incumplimiento sefialado en el item 2 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccion: 150006719402

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa ELECTROPUNO S.A.A con una multa de Una (1) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento sefialado en el item 3
del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccién: 150006719403

Articulo 4°.- DISPONER que el monto de las multas sea pagado en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podrd realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencion (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank
S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberan
indicar los cédigos de infraccion que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 5°.- Cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 040-2017-0OS/CD, el agente
supervisado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidn, mediante la interposicion
ante el presente 6rgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacion, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucién.

Articulo 6°.- NOTIFICAR a la empresa fiscalizada la presente resolucidn.

Registrese y comuniquese,

)/ Firmado Digitalmente
@“/‘ ‘%”@ CHINCHIHUALPA
GONZALES Richard
Willy
(FAU20376082114).
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