RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2588-2018-0S/OR PIURA

Piura, 18 de octubre del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201500159728, el Informe Final de Instruccién N° 1995-2018-IFIPAS/OR PIURA de
fecha 21 de setiembre de 2018, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado
mediante Oficio N° 321-2018-0S/OR PIURA sobre el incumplimiento a la normativa del subsector
electricidad por parte de la empresa Electronoroeste S.A., en adelante ENOSA, identificado con
Registro Unico Contribuyente (RUC) N2 20102708394.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para
la Supervisidon de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica”
(en adelante, el Procedimiento), el cual verifica el cumplimiento de las mediciones requeridas por
la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (en adelante, NTCSE) y su Base
Metodoldgica (en adelante, BM), el correcto calculo de indicadores, el pago efectivo de
compensaciones y el cumplimiento de la cadena de pagos.

1.2. Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD?, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora y la funciéon
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional de Electricidad es
el drgano competente para tramitar la etapa instructora de los procedimientos administrativos
sancionadores por incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin
por parte de los agentes que operan las actividades de distribucién y comercializacion de
electricidad, mientras que la emision de la resolucién sancionadora en el presente procedimiento
corresponde al Jefe de la Oficina Regional de Piura.

1.3. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, ENOSA fue
objeto de supervisién relacionada a la fiscalizacion de la NTCSE y su BM, correspondiente al
primer semestre del aino 2016.

1.4. De acuerdo lo sefialado en el Informe de Instrucciéon N° 336-2017-1IPAS/OR PIURA, de fecha 31
de enero de 2018, en la supervisidn realizada, se verificd6 que la empresa ENOSA, en la
Supervision del cumplimiento de la NTCSE y BM, se verifico que ENOSA transgredio el indicador
plazos para entrega de informacidn, configurandose la siguiente infraccién:

1 Que modifica la Resolucién Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD
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item Incumplimiento verificado Obligacion normativa Tipificacion
PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD
NO HABER CUMPLIDO CON EL | DE LOS oSERVICIOS ELECTRICOS Y SU BASE METODOLOGICA APROBADO POR
INDICADOR PARA LA ENTREGA | R-C.D-N°686-2008-05/CD. Literal a) Numeral IV
DE_INFORMACION REFERIDO A | 5.1.2 Cumplimiento del Procedimiento — Calidad de Tensién del Anexo 17 de la
1 LA CALIDAD DE TENSION F) Cumplimiento de plazos para entrega de informacién Escala de Multas vy
; Sanci d I
ELECTRONOROESTE ha obtenido | se considera que la empresa cumplié con los plazos para la entrega de Gaerlzl:cr::s € d:
el valor de 83,33% en el indicador | informacién cuando el 100% de la informacién requerida haya sido entregada Fiscalizacién  Eléctrica
para la entrega de informacion | gentro de los plazos establecidos en la BM, con excepcién de la entrega de bad !
referido a la calidad de tension, | 4rchivo fuentes. aproba _E,’ p(.)r
trasgrediendo el valor limite . . o Resolucion de Consejo
(100,00%) del indicador Para el caso de archivos fuentes, se considera que cumple con el procedimiento | pirectivo N° 096-2012-
- . ' | cuando por lo menos 80% de las mediciones se entregan dentro de las 18 horas | os/cp
establecido en el literal f) del tablecid | ¢ del hivos fuent .
numeral 5.1.2 del Procedimiento. establecidas para la entrega de 10s archivos tfuentes.
Para el caso COES, se considera el plazo establecido para la entrega del Informe
de Responsabilidades conforme a lo establecido por el Numeral 3.5 de la NTCSE.
1.5. Mediante el Oficio N° 321-2018-0S/OR PIURA, de fecha 31 de enero de 2018, notificado el dia 01
de febrero de 20182, se inicié el Procedimiento Administrativo Sancionador contra ENOSA por
incumplir lo dispuesto en el Procedimiento, otorgdndole cinco (05) dias habiles de plazo para
presentar sus descargos a la imputacion formulada.
1.6. Mediante la Carta N2 RF-078-2018/Enosa recibida el 08 de febrero de 2018, ENOSA presentd los
descargos al inicio del procedimiento sancionador.
1.7. Con el Oficio N° 795-2018-0S/OR PIURA, notificado el 21 setiembre de 2018 se le corre traslado a
la empresa fiscalizada del Informe Final de Instruccién N° 1995-2018-IFIPAS/OR PIURA de fecha
21 de setiembre de 2018, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que presente sus
descargos.
1.8. Se advierte que a la fecha ENOSA no ha presentado descargos contra el Informe Final de
Instruccion N° 1995-2018-IFIPAS/OR PIURA de fecha 21 de setiembre de 2018.
2. ANALISIS
2.1, Por no cumplir con el indicador para la entrega de informacidn referido a la calidad de tensién
2.1.1  Hechos verificados

De la informacion de los archivos remitidos por la concesionaria via SIRVAN se verificd que del
universo de treinta y seis (36) entregables en el semestre, disgregados en: treinta (30) archivos
(Anexo 5, 6, 7 y 8 de la BM) en medio magnético y seis (06) informes consolidados en forma
impresa, ENOSA remitié cuatro (04) cronogramas (archivos de extension MTE) fuera del plazo
establecido en el numeral 5.4.3 de la NTCSE y 5.1.3 de la Base Metodoldgica, asimismo remitid
dos (02) reportes de mediciones y compensaciones fuera del plazo establecido en el numeral
5.4.8 de la NTCSE y 5.1.6.d de la Base Metodoldgica.

2 En el presente caso la fecha de notificacion del Oficio N° 321-2018 fue el 31 de enero de 2018 luego de las 18:00 horas, por lo que se considera que la
misma se ha realizado al dia siguiente habil, esto es, el 01 de febrero de 2018.
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Cuadro N2 1.- Archivos de calidad de producto remitidos fuera del plazo

Id | Nombre de Archivo | Fecha Limite de envio (plazo) Fecha enviada via Sirvan | Dias fuera del plazo| Periodo

1 ENOA1601.MTE 24/12/2015 05/01/2016 12 201601
2 ENOA1602.MTE 25/01/2016 28/01/2016 3 201602
3 ENOA1604.MTE 28/03/2016 30/03/2016 2 201604
4 ENOA1606.MTE 24/05/2016 26/05/2016 2 201606
5 ENOA1604.CTE 20/05/2016 07/06/2016 18 201604
6 ENOA1605.CTE 20/06/2016 01/07/2016 11 201605

Por lo tanto, con el valor de 83,33%, ENOSA no cumple con el valor limite (100,00%) del
indicador establecido en el numeral 5.1.2. literal F) del Procedimiento, correspondiendo la
sancion establecida en aplicacion del literal a) del numeral IV del Anexo 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada por Resolucién de
Consejo Directivo N2 096-2012-0S/CD.

2.1.2 Descargos de ENOSA

La concesionaria en su descargo contenido en la Carta N° RF-078-2018/Enosa, acepta y
reconoce la infraccién imputada, solicitando se tenga por existente una condicidon o factor
atenuante de responsabilidad en la comision del ilicito administrativo materia de andlisis.

2.1.3 Analisis de los Descargos

Respecto a lo argumentado por ENOSA, debemos indicar que la empresa fiscalizada ha
reconocido la comisidon del incumplimiento materia de andlisis, por lo tanto, ha quedado
acreditado, la comision del incumplimiento del literal f) del numeral 5.1.2. del procedimiento N°
686-2008-0S/CD.

Por lo tanto, la desviacidn del indicador para la entrega de informacién referido a la calidad de
tension se mantiene en 83,33%

En relacidon al reconocimiento expreso y por escrito realizado por la empresa fiscalizada, respecto
de la responsabilidad en la comisién del ilicito administrativo materia de andlisis; cabe indicar
que esta accidon es considerada como una condicién atenuante de responsabilidad, de
conformidad con lo establecido en el numera g.1.1) del literal g) del articulo 25° del Reglamento
de Supervision, Fiscalizacidon y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el cual prescribe
que “g) (...) Para efectos del cdlculo de la multa se consideran siguientes factores atenuantes: {...)
g.1.1) -50%, si el reconocimiento de responsabilidad hasta la fecha de presentacidn de descargos
al inicio del procedimiento administrativo sancionador?. (...) El reconocimiento de responsabilidad
por parte del Agente Supervisado debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara, expresa e
incondicional, y no debe contener expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al
reconocimiento mismo; caso contrario, no se entenderd como un reconocimiento. (...)”; esto se
tendrd en cuenta al momento de la determinacion de la sancién.

3 Subrayado es nuestro. En el presente caso la fecha de notificacion del Oficio N° 321-2018 fue el 31 de enero de 2018 luego de las 18:00 horas, por lo que se
considera que la misma se ha realizado al dia siguiente habil, esto es, el 01 de febrero de 2018, otorgandole cinco (05) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha de notificacion, para presentar sus descargos al inicio del procedimiento, por lo que la concesionaria tenia hasta el 8 de febrero de
2018 para presentar sus descargos al inicio del procedimiento, fecha en que se realizé la presentacion de descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador, por lo que corresponde aplicar el factor atenuante detallado.

3
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2.14

2.15

Conclusiones

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y
Sancidn, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la documentacién
recabada por Osinergmin durante la supervision como sustento de la imputacién de cargos se
presume cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de
Instruccién N° 336-2017-1IPAS/ OR PIURA, notificado a la entidad el 01 de febrero de 2018 junto
al Oficio N° 321-2018, toda vez que la concesionaria ha reconocido la responsabilidad de la
infraccién imputada.

El literal f) del numeral 5.1.2. del Procedimiento de Supervisidon de la Normas la Norma Técnica
de Calidad de Servicios Eléctricos (NTCSE) y su Base Metodolégicas (BM), aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N2 686-2008-0S/CD, dispone que empresa cumplié con los
plazos para la entrega de informacién cuando el 100% de la informacién requerida haya sido
entregada dentro de los plazos establecidos en la BM.

Por lo tanto, ENOSA al incumplir con el indicador para la entrega de informacién referido a la
calidad de tension, ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido en el literal
f) del numeral 5.1.2. de la Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD. Dicha infracciéon
es sancionable de conformidad con el literal a) del numeral IV de la Resolucion N2 096-2012-
0OS/CD del Anexo 17 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por Resolucién de Consejo Directivo N2 096-2012-0S/CD.

Determinacion de la Sancién propuesta

El articulo 12 de la Ley N2 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del
Osinergmin, permite que el Consejo Directivo de Osinergmin determine las infracciones y
sanciones mediante la aprobacion de la correspondiente Escala de Multas y Sanciones.

En ese sentido, en el literal f) del numeral 1.1 del Anexo 17 de la Escala de Multas y Sanciones de
la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N2 096-2012-
0S/CD, tipifica como infraccion administrativa sancionable por incumplir las empresas
distribuidoras con el indicador para la entrega de informacion referido a la calidad de tension.

En tal sentido, la multa propuesta por el incumplimiento sefialado en el parrafo anterior se
determina teniendo en cuenta la siguiente formula:

M !'.'I".'_.f;i:{:in f_;‘ * 1 f‘

Donde:

Cinf = Costo de elaborar cada tipo de informacién (archivo, fuente, tensién, suministro y
comercial) para la empresa del tipo j.

a: Fraccién de la informaciéon no presentada en el plazo establecido.

F: Factor que considera el vencimiento del plazo de entrega de informacién; 1,04 para
vencimiento de hasta 5 dias y 1,13 para vencimiento de 6 dias a mas.

Se considera cuatro tipos de empresas de acuerdo a la cantidad de usuarios atendidos. Los costos
de elaborar cada tipo de informacion (Cinf) se muestra a continuacion:
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Tipo de
EmMpresa

Rango de Clientes Archivo fuente Tension Suministro Comercial

Factores para el cdlculo

de la Compensachin
Cantdad de Cllente s: Tpo de Empresa
Cing
Cantdad de reportes requeridos a
Cantdad de reporte s no enviados o F
enviados fusra de plazo FALILTA PARCLAL [A)

wvalores obtenldos de la Supervisldn

Dias fuera de plazo

valores obtenldos de la Supervisldn Factores para el cilculo
Cantdad de Cllentes: Tipo de Empresa
Cint

Cantidad de reportes requeridos
Cantidad de reportes no enviados o
enviados fuera de plazo

a
F
MLILTA PARCLAL (B}

Dilas fuera de plazso

Multa Total
(a+B)

Por tanto, la multa por la desviacién del indicador para la entrega de informacidn referido a la
calidad de tension es equivalente 11.72 UIT.

ATENUANTE

En el presente caso, se deberd tomar en cuenta lo sefialado en el acapite g.1.1) del literal g) del
numeral 25.1 del articulo 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin aprobado por Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, el cual prescribe que “g) (...) Para efectos del cdlculo de la multa se
consideran siguientes factores atenuantes: (..) g.1.1) -50%, si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador. (...) El reconocimiento de responsabilidad por parte
del Agente Supervisado debe efectuarse de forma precisa, concisa, clara, expresa e incondicional,
y no debe contener expresiones ambiguas, poco claras o contradicciones al reconocimiento
mismo; caso contrario, no se entenderd como un reconocimiento. (...).

En este sentido se debera aplicar lo siguiente:

SANCION ATENUANTE (- MULTA
ITEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO RCD N° 096-2012- 50%) RCD APLICABLE
0s/cb 040-2017-0S-CD EN UIT

NO HABER CUMPLIDO CON EL INDICADOR PARA LA ENTREGA
DE INFORMACION REFERIDO A LA CALIDAD DE TENSION

ELECTRONOROESTE ha obtenido el valor de 83,33% en el 11.72 UIT -5.86 UIT 5.86 UIT
indicador para la entrega de informacion referido a la calidad
de tensidn, trasgrediendo el valor limite (100,00%) del
indicador, establecido en el literal f) del numeral 5.1.2 del
Procedimiento.

En virtud de lo expuesto, habiéndose acreditado que la concesionaria ha incurrido en infraccion
administrativa sancionable, por cuanto ha reconocido expresamente su responsabilidad administrativa,

5
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corresponde aplicar al administrado la multa equivalente a cinco con ochenta y seis centésimas (5.86)
Unidades Impositivas Tributarias (UITs).

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin, Ley
N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos,
Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin,
Ley N2 27699, el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0OS/CD y
modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - SANCIONAR a la empresa Electronoroeste S.A., con una multa de cinco con ochenta y seis
centésimas (5.86) Unidades Impositivas Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por la infraccién
consignada en el numeral 1.4 de la presente resolucién

Cdédigo de infraccion: 15-00159728-01.

Articulo 22.- El pago podrd realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencién (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y
BBVA Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacion “MULTAS PAS” para el
caso del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberad indicarse el cédigo de infraccion
que figura en la presente Resolucidn.

DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

Articulo _32.- De conformidad con los numerales 26.2 y 26.3 del articulo 262 del Reglamento de
Supervision, Fiscalizacidon y Sancidn de las Actividades Energética y Mineras a cargo de Osinergmin
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD y modificatorias, la multa se reducira
en un 10% si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y la empresa
sancionada no impugna administrativamente la resolucidn que impuso la multa.

Articulo 42.- NOTIFICAR a la empresa sancionada el contenido de la presente Resolucion.
Registrese y comuniquese,

/ Firmado Digitalmente
por: SALCEDO
,  ESCOBEDO Gabiriel
4 Oswaldo FAU
¥/ 20376082114 hard.
Fecha: 24/10/2018
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Jefe de Oficina Regional de Piura
Osinergmin
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