TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N2 050-2018-0S/TASTEM-51
Lima, 4 de mayo de 2018
VISTO:

El Expediente N2 201600035364 que contiene el recurso de apelacion interpuesto el 15 de
diciembre de 2017 por LUZ DEL SUR S.A.A.", representada por la sefiora Maria del Carmen
Abad Alvarez, contra la Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N 1955-2017-0S/0R
LIMA SUR del 21 de noviembre de 2017, mediante la cual se la sancion6 por el
incumplimiento de los estdndares de calidad del servicio comercial establecidos en el
“Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion al Usuario”,
aprobado por Resolucién N2 047-2009-05/CD (en adelante, el Procedimiento), detectado
en la supervisién muestral correspondiente al primer semestre de 2016.

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N2 1955-2017-0S/OR LIMA
SUR del 21 de noviembre de 2017, se sanciond a LUZ DEL SUR S.A.A. con una multa
total de 18,09 (dieciocho con nueve centésimas) UIT, debido a que en el proceso de
supervision muestral correspondiente al primer semestre de 2016 se detecto el
incumplimiento de algunos estdandares de calidad del servicio comercial establecidos en
el Procedimiento, cuyo objetivo es verificar que las empresas concesionarias cumplan
de forma permanente la normativa referida a los procesos de facturacion, cobranza y
atencion al usuario del servicio publico de electricidad.

Las sanciones que comprenden la multa total anteriormente indicada se detallan en la
siguiente tabla:

Indicador incumplido Periodo de Evaluacion Importe de la Sancién (UIT)
DMP (Desviacién del Monto de Primer trimestre 2016 4
los Presupuestos de
Conexiones) Segundo trimestre 2016 6,77
DPAT (Desviacion en lo
{ . >l Primer trimestre 2016 3,94

Plazos de Atenciéon de un
Nue Suministro o

Vo e Segundo trimestre 2016 3,38

Modificacion del Existente)

Cabe sefialar que las indicadas conductas se encuentran tipificadas como infracciones
administrativas en el Titulo Sexto del Procedimiento y son sancionables conforme al

1LUZ DEL SUR S.A.A. es una empresa de distribucién de tipo 4 que tiene en su zona de concesion algunos distritos del sur-este
de Lima.
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Anexo N° 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica,
incorporado por Resoluciéon N2 028-2006-0S/CD y modificado por Resolucién N°® 141-
2011-08/CD, comprendido en la Tipificacion de Infracciones y Escala de Multas y
Sanciones de Osinergmin.

2. Por escrito de registro N° 201600035364 del 15 de diciembre de 2017, LUZ DEL SUR
S.A.A. interpuso recurso de apelacién contra la Resolucidn de Oficinas Regionales
Osinergmin N2 1955-2017-0S/0OR LIMA SUR, Unicamente en el extremo referido a las
sanciones de multa por haber incumplido el estandar del indicador DMP en el primer y
segundo trimestre de 2016, en atencidn a los siguientes argumentos:

a) Con relacion al incumplimiento del estdndar del indicador DMP en el primer vy
segundo trimestre de 20167, sefiald que:

e La Oficina Regional Lima Sur indica que de tener LUZ DEL SUR S.A.A. una
practica eficiente no produciria gastos por viaje indebido de personal para la
instalacion de la conexién, ya que previamente el supervisor de la empresa
distribuidora da el visto bueno para la programacién de los trabajos de
ejecucion. Sin embargo, discrepa de dicha afirmacién debido a que considera
gue se trata de una expresion sin sustento técnico ni legal.

e la Oficina Regional Lima Sur no estd considerando que todos los dias se
realizan pagos de presupuestos y que también todos los dias se ohservan
incumplimientos de los requisitos técnicos necesarios para la instalacion. Este
incumplimiento significa que dia a dia se van acumulando diversas solicitudes
que tienen observaciones y que, por lo tanto, son paralizadas por
incumplimientos de condiciones técnicas.

e El detalle de este andlisis ya ha sido presentado en respuesta al Expediente
N® 201500093550 y el Oficio N° 501-2016-0S/0OR LIMA SUR para la supervision
del segundo semestre de 2015, el cual logra confirmar la alta tasa de
paralizaciones de obra por incumplimiento de requisitos técnicos en campo.

e  Por esta razdn, considera que la afirmacidon de que LUZ DEL SUR S.A.A. deberia
contar con una practica eficiente, inspeccionando diariamente cada uno de los
casos paralizados, es equivocada, pues no tiene asidero técnico ni estudio
preliminar alguno, ni supone un uso eficiente de los recursos asignados.

b) La resolucion apelada contiene un incorrecto calculo de la multa relacionada al
incumplimiento del estandar del indicador DMP en el primer trimestre de 2016:

e La Oficina Regional Lima Sur no ha respetado la forma de calculo previamente
establecida en el Anexo N° 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacidn Eléctrica.

e Asi, la multa impuesta se encuentra mal calculada, habiéndose considerado un
monto mayor al que corresponderia, debido a que segun la resolucion
impugnada la diferencia entre el calculo de los pardametros MPC y MPO es de
solo S/. 1 250, con lo cual el indicador DMP resulta en 0,2169% y la multa

2 En la supervisidn se observd que en 21 expedientes de solicitudes de conexiones de la muestra del primer trimestre de 2016
y en 41 expedientes de solicitudes de conexiones de la muestra del segundo trimestre de 2016, la concesionaria incluyd un
costo no regulado denominado “viaje indebido”.
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resulta en S/. 13 982,14. Sin embargo, estos valores difieren de los
consignados en la resoluciéon (DMP = 0,2517% y multa de S/. 16 225,47).

e  Esta situaciéon vulnera su derecho al debido procedimiento administrativo, el
cual contiene el derecho a recibir una resolucion debidamente motivada.
Asimismo, vulnera el principio de legalidad en materia administrativa, por
cuanto no se ha aplicado correctamente el Anexo N° 8 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica.

e  En este sentido, la resolucién apelada ha incurrido en las causales de nulidad
previstas en los numerales 1) y 2) del articulo 10° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

3. Mediante Memorandum N2 54-2018-05/0R LIMA SUR, recibido el 27 de abril de 2018,
la Oficina Regional Lima Sur de Osinergmin remiti6 los actuados al TASTEM; por lo que
este Tribunal Administrativo, luego de haber realizado la evaluacion del expediente y
de la normativa vigente, ha llegado a las conclusiones que se sefialan en los numerales
siguientes.

4. En cuanto a lo alegado en el literal a) del numeral 2) de la presente resolucion, debe
precisarse que de acuerdo con el numeral 5.2 del Procedimiento®, mediante el
indicador DMP se determina el grado de desviacién de los montos presupuestados y
facturados (pago al contado o con facilidades) para la atencion de nuevos suministros y
la modificacion de suministros existentes, respecto de los cargos maximos establecidos
por la normativa legal vigente.

De los actuados se advierte que en la supervision muestral efectuada se detecto que en
la atencién de solicitudes de nuevas conexiones, LUZ DEL SUR S.A.A. cobr6 el importe
de S/. 50,00 (cincuenta y 00/100 Soles) por concepto de “viaje indebido de cuadrilla de
inspeccion” en aquellos casos en los que en la visita para la ejecucion de la conexion
(instalacion del suministro), ésta no fue posible realizarla.

Sobre el particular, cabe precisar que de conformidad con el articulo 163° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas®, aprobado por Decreto Supremo

* Numeral 5.2: DMP: Desviacion del monto de los presupuestos de conexiones

Indica el grado de desviacién de los montos presupuestados y facturados (pago al contado o con facilidades) para la atencion
de nuevos suministros y la modificacion de suministros existentes, respecto de los cargos maximos establecidos en la
normativa vigente.

DMP = [(SMPC/ 3MPO) - 1] X 100

Dende:

MPC = Monto de todos los conceptos facturados por la concesionaria, en el presupuesto por conexion
MPO = Monto calculado por QSINERGMIN, en base a la normativa vigente.

La muestra, solicitada y recabada por OSINERGMIN, se determinard a partir de la informacidn requerida en el cuadro N° 5.

4 #articulo 163°.- Para la obtencién de un suministro de energia eléctrica, el usuario solicitard al concesionario el servicio
respectivo y abonard el presupuesto de instalacién que incluya el costo de la acometida, del equipo de medicién y proteccién
y su respectiva caja. Esta inversion quedard registrada a favor del predio. El usuario deberd abonar al concesionario,
mensualmente, un monto gue cubra su mantenimiento y que permita su reposicion en un plazo de 30 afios. Cuando la
instalacion comprenda un equipo de medicién estatico monofasico de medicion simple, se considerard unicamente para este
equipo, una vida util no menor de quince (15) afios.

(.}
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N° 009-93-EM, para la obtencién de un suministro de energia eléctrica el usuario debe
abonar el presupuesto de instalacion que incluya el costo de la acometida, del equipo
de medicion y proteccion y su respectiva caja.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el literal i) del articulo 22°° del mencionado
Reglamento, corresponde a Osinergmin fijar, revisar y modificar los montos que deben
pagar los usuarios del servicio publico de electricidad por el costo de acometida, equipo
de medicion y proteccion y su respectiva caja.

En tal sentido, mediante Resolucion N° 159-2015-0S/CD del 21 de julio de 2015, se
fijaron los valores maximos de los costos de conexidn eléctrica (presupuestos y de los
cargos mensuales de reposicion y mantenimiento de la conexidn eléctrica) aplicables a
los usuarios finales del servicio publico de electricidad para el periodo de setiembre de
2015 a agosto de 20189.

Segun lo expuesto en el Informe Técnico N° 440-2015-GART, que sustentd la Resolucién
N° 159-2015-0S/CD, para la fijacion de los mencionados costos de conexion a la red de
distribucién eléctrica, previamente se han efectuado los estudios técnicos vy
econdmicos pertinentes, determindndose los armados para cada tipo de conexidn
eléctrica (que incluyen los materiales y recursos necesarios para su instalacion, asi
como gastos generales), cuyo costo debe ser asumido por los usuarios para acceder al
servicio solicitado.

Por lo tanto, considerando que los costos de conexion a la red de distribucion eléctrica
se encuentran regulados, para la atencion de las solicitudes de instalacion de
suministros las empresas concesionarias no deben cobrar conceptos adicionales a los
ya previstos en la regulacion tarifaria vigente, en tanto que dicha conducta contraviene
el numeral 5.2 del Procedimiento.

Ahora bien, para el caso de la presente observacién (cobro por concepto de viaje
indebido de la cuadrilla de inspeccién) debe sefialarse que mediante Memorandum
N°®0548-2010-GART de fecha 1 de junio de 2010, la entonces Gerencia Adjunta de
Regulacién Tarifaria de Osinergmin (ahora Gerencia de Regulacidon de Tarifas) indico
que dentro de los costos para la instalacion de nuevos suministros se consideran gastos
generales, que incluyen costos de supervision, dentro de los cuales se encuentran
reconocidos costos por trabajos de inspeccion a efectos de dar el visto bueno para
programar los trabajos de ejecucion de instalacion de nuevos suministros. Esto significa
que, teniendo en cuenta una practica eficiente, no se producen gastos por viaje
indebido del personal para la instalacion de la conexidon, ya que previamente la
empresa distribuidora da el visto bueno para la programacion de los trabajos de
ejecucion.

En consecuencia, como vya ha sefalado este Organo Colegiado en reiteradas

° “Articulo 22.- Adicionalmente a las funciones sefaladas en el Articulo 15 de la Ley, el Consejo Directivo deberd:

(.

)
i)

Fijar, revisar y modificar los montos que deberan pagar los usuarios del Servicio Publico de Electricidad por el costo de
acometida, equipo de medicidn y proteccion y su respectiva caja y el monto mensual que cubre su mantenimienta y
permite su reposicion en un plazo de treinta (30) afos. Tratdndose de equipo de medicién estdtico monofasico de
medicion simple, se considerara una vida util no menor de quince (15) afios;”
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resoluciones®, no corresponde la aplicacion de cobros por concepto de viajes indebidos
del personal de la concesionaria para la instalacién de nuevos suministros, debiendo
ésta cobrar Unicamente los costos de conexion a la red de distribucion eléctrica que se
encuentran previstos en la regulacion tarifaria vigente.

En atencion a las consideraciones expuestas, corresponde desestimar la alegacion
formulada en este extremo.

Sobre lo alegado en el literal b) del numeral 2) de la presente resolucion, corresponde
indicar que de la revision del expediente se advierte que se imputo a LUZ DEL SUR
S.A.A. haber incumplido el estandar del indicador DMP en el primer trimestre de 2016
debido a que en 21 (veintiun) expedientes de solicitudes de conexiones de la muestra
de dicho trimestre cobrd un costo no regulado denominado “vigje indebido”, por un
importe de S/. 50,00, incluido el IGV. Asimismo, se preciso que se habia advertido que
la concesionaria habia cobrado dicho concepto dos veces en el caso de los items N° 68,
85, 139 y 140 del Anexo N° 5 del Informe de Supervision N° 087PJ/2015-2016-09-03-4,
es decir, que en estos Ultimos cuatro casos cobro S/. 100,00, incluido el IGV, por
concepto de “viaje indebido”.

Asi, en la pagina N° 18 del mencionado Informe de Supervision N° 087PJ/2015-2016-09-
03-4, se detallaron los montos de los 21 (veintitin) expedientes que fueron observados
de una muestra de 149 (ciento cuarenta y nueve) expedientes de solicitudes de
conexiones que conformaron la muestra evaluada del primer trimestre de 2016.

Con dicha informacién, utilizando la formula descrita en el numeral 5.2 del
Procedimiento, se obtiene un MPC = S/. 577 387,84 y un MPO =S/. 576 137,847, con lo
cual el valor del indicador DMP en el primer trimestre de 2016 es de 0,2169%¢ y no de
0:2517%.

Asimismo, luego de efectuar los calculos pertinentes de conformidad con lo establecido
en el literal b) del numeral 3) del Anexo N° 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, modificado por Resolucion N° 141-2011-0S/CD, se
verifica que correspondia sancionar a LUZ DEL SUR S.A.A. solo con una multa de 3,45
UIT ? (tres con cuarenta y cinco centésimas) UIT y no de 4 (cuatro) UIT.

© Tales como las Resoluciones N° 003-2017-0OS/TASTEM-S1 del 6 de enero de 2017 y N* 140-2016-0OS/TASTEM-S1 del 8 de julio
de 2016.

7 El detalle del calculo del MPC y del MPO se muestra al final de la presente resolucién (Anexo N° 1).

£ DMP = [(SMPC/ SMPO) — 1] X 100

MPC =577 387,84 MPQO =576 137,84

[(577 387,84/576 137,84) — 1] + 100 = 0,2169%

? 3. Multas por los Incumplimientos en los Indicadores de la Gestién Comercial para la Supervisién de la Atencién al Usuario

£

b) DMP: Desviacion del monto de los presupuestos de conexiones

Para calcular la multa del indicador DMP se aplicara la siguiente farmula:

Multa (en S/.) = DMP x 0.092 x NT x UIT
100
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De lo anterior, se advierte que la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin
N° 1955-2017-05/0R LIMA SUR del 21 de noviembre de 2017 incurrié en las causales
de nulidad previstas en los numerales 1) y 2) del articulo 10° del Texto Unico Ordenado
de la Ley del Procedimiento Administrativo General'®, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS, en el extremo referido al importe de la sancion de multa por haber
incumplido el estandar del indicador DMP en el primer trimestre de 2016; por lo que el
recurso de apelacion resulta fundado en este extremo.

Por tanto, corresponde declarar la nulidad de la Resolucion de Oficinas Regionales
Osinergmin N°® 1955-2017-0S/OR LIMA SUR en cuanto al importe de la multa por haber
incumplido el estandar del indicador DMP en el primer trimestre de 2016 y, en
consecuencia, reducir el importe de esta multa de 4 (cuatro) UIT a 3,45 (tres con
cuarenta y cinco centésimas) UIT.

6. En virtud de los fundamentos anteriormente expuestos, las sanciones de multa
impuestas a LUZ DEL SUR S.A.A. quedan conforme se indica en el siguiente cuadro:

Importe de la Sancién impuesta
mediante Resolucion de Oficinas | Importe de la Sancién luego del

Indicador incumplido Periodo de Evaluacién E 3 e o
Regionales Osinergmin N° 1955- | pronundiamiento del TASTEM (UIT)
2017-05/0R LIMA SUR (UIT)

DMP (Desviacion del Monto de|  Primer trimestre 2016 4 3,45
los Presupuestos de,

Conexiones) Segundo trimestre 2016 6,77 6,77
DPAT |Desviaclon e losi oo ie 3,94 3,94
Plazos de Atencion de un

Mevo *uminsira 4 Segundo trimestre 2016 3,38 3,38

Modificacién del Existente)

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 162 del Reglamento de los
Organos Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucién N2 044-2018-0S/CD.

Donde:
0.092 = Factor proporcional al importe vigente de la UIT.

NT = Numero Total de Solicitudes de Conexiones Nuevas o Modificacion de Existentes recibidas por la empresa en
el trimestre evaluado.

Tolerancia
Este indicador tendrd una tolerancia de 0,05%.”
En el caso bajo analisis, aplicando la citada formula, se obtiene el siguiente importe:

DMP =0,2169%; NT = 17 301; UIT =4 050

Multa =0,2169 x 0,092 x 17 301 x 4 050 / 100

Multa DMP =S/. 13 982,14

Multa DMP en UIT =5/, 13 982,14 / 4 050 (UIT 2017) = 3,45 UIT

1 “Articulo 10.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. Lacontravencién a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. Eldefecto o la omisidn de algunos de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los supuestos de
conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14.”
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por LUZ DEL SUR S.A.A.
contra la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N2 1955-2017-0S/OR LIMA SUR del
21 de noviembre de 2017 en cuanto al importe de la sancién de multa por haber
incumplido el estandar del indicador DMP en el primer trimestre de 2016 e INFUNDADO el
recurso de apelacidn en sus demas extremos.

Articulo 2°.- Declarar la NULIDAD de la Resolucidon de Oficinas Regionales Osinergmin
Ne 1955-2017-0S/0OR LIMA SUR del 21 de noviembre de 2017 en el extremo referido al
importe de la multa por haber incumplido el estandar del indicador DMP en el primer
trimestre de 2016 y, en consecuencia, REDUCIR el importe de dicha multa de 4 (cuatro) UIT
a 3,45 (tres con cuarenta y cinco centésimas) UIT.

Articulo 32.- Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencién de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala,
Salvador Rémulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

N Cé\‘\\/\/‘i\:\:«é

LUIS ALBERTO VICENTE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE
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ANEXON°1
Ndmero Cédigo de Monto calculado por Monto caleulado por la
item solicitud Osinergmin (MPO) concesionaria (MPC)
1 1823611 18948.44 18948.44
3 1825592 824.82 874.82
4 1828234 9522.01 9522.01
6 1486179 40666.34 40666.34
8 1482055 8178.58 8178.58
16 1477926 71225 712.25
21 1485816 1072.62 1072.62
27 1478700 997.10 1047.10
31 1490483 765.82 765.82
32 1470470 25131.64 2513164
33 1471957 43905.44 43905.44
36 1489306 18243.58 18243.98
44 1473602 114578 1195.78
48 1493343 4121.33 4121.33
L] 1477853 824.82 824.82
52 1472941 549.00 699.00
53 1490798 913.32 913.32
59 1470470 25131.64 2513164
60 1469086 414,18 464,18
52 1470333 41602.08 41652.08
63 1489687 423.62 423.62
64 1494960 965.63 965.63
65 1482494 1221.02 1221.02
68 1475561 10957.48 11057.48
69 1472830 2298.05 2348.05
70 1494355 663.16 663.16
74 1490154 495.60 495.60
5 1489309 4559.52 4559.52
76 1495182 5499.39 54599.39
7% 1489411 1206.82 1256.82
81 1489559 772.49 822.49
85 1475561 10957.48 11057.48
86 1480529 414.18 414.18
87 1472958 593.54 593.54
28 1492730 3203.97 3203.97
29 1472999 5333.79 5323.79
91 1470333 41602.08 41652.08
94 1481501 792.96 792.96
103 1478854 69964.56 69964.56
105 1470940 649,00 649.00
107 1480684 16448.02 16498.02
108 1482521 34456 344.56
109 1485735 2983.35 2988.35
111 1482841 593.54 593.54
115 1478574 636.49 636.49
118 1472318 111130.04 111130.04
120 1482803 2260.17 2310.17
121 1486150 4037.96 4037.%6
122 1420019 749.30 743.30
123 1490811 73160 73160
125 1477594 4051.39 4051.39
129 1471847 6454.60 5454.60
121 1485702 6912.44 6962 44
132 1489252 5599.44 599.44
133 1471713 1408.35 1458.35
137 1488345 495.60 545.60
139 1483882 3910.04 4010.04
140 1478826 1308 62 1408.62
141 1488678 4731.80 4781.80
576137.84 577387.84
MPO MPC




