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Guía de uso de la
Casilla Electrónica 

del OSCE



Presentación

Mediante Resolución N° 086-2020-OSCE/PRE, publicada el 7 de julio del 2020 en el 
diario oficial “El Peruano”, se formalizó la aprobación de la Directiva Nº 
008-2020-OSCE/CD, en la que se establecen las disposiciones sobre el uso, alcance y 
asignación de la Casilla Electrónica del Organismo Supervisor de las Contrataciones 
del Estado (OSCE) para los proveedores que cuenten con clave del Registro Nacional 
de Proveedores (RNP).

A través de esta herramienta informática, los proveedores con Clave RNP recibirán 
notificaciones de las actuaciones y actos administrativos que desarrollen los 
diversos órganos del OSCE, en el ejercicio de sus funciones y competencias.

En ese contexto, el OSCE pone a disposición de los usuarios el presente documento 
con la finalidad de orientarlos en la utilización de la Casilla Electrónica del OSCE, la 
cual cuenta con una interface rediseñada para simplificar su uso, permitiendo aplicar 
filtros a las notificaciones por estado (Leídos, No Leídos), así como por unidad o 
proceso de negocio (RNP y referidas a algunas notificaciones de los procedimientos 
sancionadores del Tribunal de Contrataciones del Estado, en la primera fase de la 
implementación de la casilla).

De esta forma, se reducirá la distribución de notificaciones físicas (en papel) que 
reciben los proveedores, lo cual no sólo acortará los tiempos en procedimientos 
administrativos ante el OSCE, sino que además constituye un avance hacia la 
digitalización de trámites a fin de reducir el riesgo de exposición de la población 
frente al Covid-19.
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Estar inscrito en el Registro 
Nacional de Proveedores.

Para ingresar necesitas colocar 
tu RUC o Código de extranjero 

no domiciliado y clave RNP.

I.     Requisitos para acceder a la Casilla Electrónica

Importante:

Si olvidaste tu clave RNP, la puedes recuperar 
a través del siguiente enlace:
https://apps.osce.gob.pe/rnp-cuenta-usuario
/recuperar/password 
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II.     Acceso a la Casilla Electrónica

Paso 1

Ingrese a la web del OSCE : www.gob.pe/osce

En la opción de búsqueda 
escriba “Casilla electrónica” y 

haga clic en la opción “Ingresar a 
la Casilla Electrónica del OSCE”
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Paso 2

En la página “Ingresar a la Casilla 
electrónica del OSCE” leer los requisitos y 

presionar el botón verde “Ingresar a la 
Casilla electrónica”
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Paso 3

En la siguiente pantalla, 
ingrese su usuario y 

clave RNP.
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Paso 4

Si es la primera vez que ingresa, se le mostrará una ventana con el 
Consentimiento expreso de Notificación mediante la Casilla 

Electrónica del OSCE, la cual reza:

Expreso mi consentimiento para que el Organismo Supervisor de las Contrataciones del 
Estado - OSCE me asigne una casilla electrónica y, para que, en dicha casilla electrónica me 
notifique actos administrativos y actuaciones, emitidas en el marco de toda actividad 
administrativa de competencia del OSCE, de conformidad con el numeral 20.4 del artículo 20 
del Texto Único Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, 
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Si está de acuerdo con lo anterior, pulse el botón

Acepto ser notificado electrónicamente
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Paso 5

Se le mostrará la 
pantalla de Trámites 

ante el RNP. Haga clic 
en el enlace Casilla 

OSCE.
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III.     Secciones de la Casilla Electrónica
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APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBRE
RUC: 10999999991

Datos del 
usuario

Bandejas

Mensajes

Fecha del 
consentimiento 
de notificación

Fecha de 
lectura

Fecha de 
envío 

(recepción)

Páginas de 
resultados 

(notificaciones)

Mensajes 
recibidos



IV.     Opciones de la Casilla Electrónica
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Menú BANDEJAS
Mediante este menú podrá visualizar las notificaciones 
de actos administrativos y actuaciones de los diversos 

órganos del OSCE, en el ejercicio de sus funciones y 
competencias.  

APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBRE
RUC: 10999999991



V.      Lectura de notificaciones

Para leer un mensaje, basta 
con hacer clic sobre el asunto.
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APELLIDO APELLIDO NOMBRE NOMBRE
RUC: 10999999991
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Al abrir un mensaje, se le mostrará el asunto, la unidad o 
proceso de negocio remitente, fecha de envío (recepción), 

fecha de lectura, el destinatario y el contenido correspondiente.


