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Presentacion

El presente Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica del Ministerio del
Interior es el instrumento de gestion que orienta la implementacion de las politicas publicas y
acciones prioritarias para fortalecer la seguridad ciudadana bajo responsabilidad del citado
Viceministerio, conforme al Decreto Legislativo 1266, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio del Interior?.

Este Plan de Trabajo se compone de tres capitulos. El primero, presenta el enfoque de gestion
adoptado en el Viceministerio de Seguridad Publica desde febrero de 2018 y sus resultados. El
segundo capitulo presenta 12 politicas publicas prioritarias lideradas por este Viceministerio para
el afio 2018. El tercer capitulo detalla un conjunto de productos a implementarse bajo
responsabilidad del Viceministerio de Seguridad Publica en el afio 2018.

Como se ha mencionado en el parrafo precedente, el capitulo | de este documento sustenta el
enfoque estratégico de gestion aplicado en el Viceministerio de Seguridad Publica a partir de
febrero de 2018. Entre los aspectos mas relevantes, se expone el trabajo desarrollado para alinear
el Despacho Viceministerial y sus tres Direcciones dependientes? a los indicadores mas
preocupantes del pais en materia de seguridad ciudadana®, a fin que su desempefio integral
guarde coherencia y aporte a las metas correspondientes a dichos indicadores. El capitulo |
presenta ademas los principios de gestion del Viceministerio de Seguridad Publica y la creaciény
los resultados del Comité de Gestién del Viceministerio de Seguridad Publica.

El capitulo Il de este documento detalla las 12 politicas publicas prioritarias del Viceministerio de
Seguridad Publica para el afio 2018, las cuales son: 1) implementacion fortalecida de la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro; 2) nuevo Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 con
enfoque dindmico y participativo; 3) incremento de las capacidades y resultados de los Comités
Regionales y Distritales de Seguridad Ciudadana; 4) Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario
Seguro); 5) Impulso del patrullaje policial efectivo y de acercamiento a la comunidad; 6) nuevos
Centros Integrados de Atencidon en Seguridad Ciudadana 1.0 (CIASC); 7) Kit de apoyo a la labor

1 El articulo 9 del Decreto Legislativo 1266 establece que el Viceministerio de Seguridad Publica es el 6rgano encargado
de programar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la formulacién, ejecucion y supervisiéon de las politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana en todos los niveles de Gobierno. Ejerce la secretaria técnica del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y depende del Ministro del Interior.

En lo operacional, las funciones y competencias del Viceministerio de Seguridad Publica se complementan con las
funciones y competencias del Viceministerio de Orden Interno. El primero, es responsable de las politicas contra la
delincuencia comun, y la prevencion de la violencia con acciones sectoriales y multisectoriales. El segundo, es
responsable de las politicas contra el crimen organizado, terrorismo, inteligencia y otras funciones frente a la
criminalidad compleja.

2 Dependen del Viceministerio de Seguridad Publica, 3 Direcciones Generales: la Direccion General de Seguridad
Ciudadana, la Direccion General de Informacion para la Seguridad y la Direccion General de Seguridad Democratica.

3 Desde febrero de 2018, el Viceministerio de Seguridad Publica del Ministerio del Interior alinea su desempefio a los
siguientes indicadores de seguridad ciudadana contemplados en el Acuerdo Nacional y medidos periédicamente por
el Instituto Nacional de Estadisticas e Informacién (INEI): i) Incrementar la confianza ciudadana en la Policia Nacional
del Perd, ii) Reducir la victimizacidn, iii) Reducir la victimizacion de robo de dinero, cartera y celular, iv) Reducir las
victimas de delitos con armas de fuego, v) Incrementar las denuncias vy, vi) Reducir la percepcion de inseguridad
ciudadana.
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policial en comisarias de Lima Metropolitana*; 8) Programa de Fortalecimiento de Capacidades
de la Policia Nacional del Perti en Derechos Humanos, 9) Central Unica de Denuncias ampliada y
mejorada para aportar a la seguridad ciudadana; 10) Fortalecimiento de la mujer policia en la
lucha contra la inseguridad ciudadana; 11) Indicadores para medir el desempefio de las
comisarias optimizados; y 12) Centro de Comando, Control Comunicaciéon, Computo e
inteligencia (C4i).

El capitulo lll de este Plan de Trabajo presenta 20 lineas de accidon que gufa el trabajo del
Viceministerio de Seguridad Publica para el cumplimiento de los indicadores a nivel pais en
materia de seguridad ciudadana, asi como 53 productos que el Ministerio del Interior
implementard entre febrero y diciembre de 2018 y que se enmarcan en las dreas de competencia
del Viceministerio de Seguridad Publica. Las 12 politicas prioritarias detalladas en el capitulo
anterior forman parte de este capitulo, a los cuales se suman 41 productos que coadyuvaran a
los objetivos de mejoramiento de la seguridad ciudadana en el pais. Cada producto se presenta
en una ficha técnica que detalla su alineacién y aporte a los indicadores centrales de seguridad
ciudadana, su descripcion especifica, drganos responsables, supervision y fecha de entrega. Cabe
precisar que mas del 50% de estos productos fueron disefiados en febrero de 2018. El
financiamiento de todos los productos estd respaldado en el presupuesto institucional anual
programado, no irrogandose gastos adicionales.

Este documento de gestion busca aportar a una gestiéon técnica, sostenida y por resultados del
Viceministerio de Seguridad Publica desde 2018 y en adelante, debiendo ajustarse a un proceso
de implementacién flexible, a través de un proceso de aprendizaje y de mejoramiento continuo.

A. Nataly Ponce Chauca
Viceministra de Seguridad Publica

4 Este Plan de Trabajo no incluye las inversiones presupuestales y proyectos para la construccidn, mantenimiento y/o
equipamiento de las comisarias y Departamentos de Investigaciéon Criminal (DEPINCRIs) en el territorio nacional, las
cuales son gestionadas por la Policia Nacional del Peru, y en el Ministerio del Interior, son gestionadas por la Secretaria
General del Ministerio del Interior.
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Capitulo I: Nuevo enfoque estratégico de gestion aplicado

En febrero de 2018 se identificaron oportunidades para mejorar la gestion del Viceministerio de
Seguridad Publica, a fin de hacerla mas integrada vy eficiente. Estos espacios de oportunidad
fueron los siguientes:

e Oportunidad de mejora fortalecer la coherencia entre el marco normativo que regula las
funciones centrales del VSP y su desarrollo de gestion operativo.

e Oportunidad de mejora para alinear el trabajo de las 3 Direcciones dependientes del VSP®
con respecto a las necesidades prioritarias e indicadores a nivel pais en materia de seguridad
ciudadana.

e OQOportunidad de mejora para implementar una estrategia de gestion integrada del VSP y
Direcciones dependientes, a efectos de potenciar la articulacién, cooperacion, comunicacién
y complementariedad en el trabajo interno.

e Oportunidad de mejora para fortalecer la articulacion entre el VSP y la Policia Nacional del
Peru.

e Oportunidad de mejora para revisar la gestién de los recursos humanos en cada Direccion
dependiente del VSP y los progresos y retos institucionales a corto y mediano plazo.

Con el fin de optimizar el desempefio del Viceministerio de Seguridad Publica (en adelante VSP),
se aplica un nuevo enfoque estratégico en este érgano a efectos de cumplir tres propdsitos. En
primer lugar, alinear todo el trabajo del VSP a los principales indicadores que se miden a nivel
pais en materia de seguridad ciudadana, con el objetivo de garantizar su coherencia y aporte a
las metas establecidas en cada indicador, el cual es medido periédicamente por el INEI®. En
segundo lugar, fortalecer la articulaciéon y colaboracion interna entre las tres Direcciones
Generales que dependen del VSP para maximizar la efectividad de las politicas publicas
prioritarias y evitar duplicidad o no correlacién entre las acciones ejecutadas. En tercer lugar,
impulsar la articulacién entre el VSP y la Policia Nacional del Peru, por ser ésta Ultima el principal
drgano institucional que responde operativamente ante la problemdtica de inseguridad
ciudadana, siendo por ello fundamental la comunicacion estrecha entre ambos organismos.

1. Desempefio orientado por los indicadores a nivel pais en seguridad

ciudadana
El trabajo del VSP debe ser coherente con las principales problematicas de inseguridad que vive
el pais, cuyos avances y retrocesos son monitoreados periédicamente a nivel nacional. A
continuacion, se presentan los 6 indicadores marco de seguridad ciudadana a los cuales el
Viceministerio de Seguridad Publica debe aportar en su desempefio. Cabe mencionar que estos
indicadores se enmarcan en el Acuerdo Nacional y 3 de ellos son medidos trimestralmente por la
Unidad de Cumplimiento de la PCM’.

5 Direccion General de Seguridad Ciudadana, Direccion General de Informacién para la Seguridad y Direccion General
de Seguridad Democratica.

6 Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica.

7 Indicador 1 (KP1: % de confianza en la Policia), Indicador 2 (KP3: % de victimizacién) e indicador 5 (KP12: Cifra negra).

8
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Indicadores a nivel pais en materia de seguridad ciudadana gque orientan el desempefio del
Viceministerio de Seguridad Publica

Indicador 1 ¢ Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru }
~
Indicador 2 e Reducir la victimizacion
J
.
~
Indicador 3 e Reducir la victimizacién de robo de dinero, carteray celular
| J
—
~
Indicador 4 e Reducir las victimas de delitos con armas de fuego
J
Indicador 5 e Incremento de denuncias }
M
Indicador 6 e Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana }
Ne—"

2. Principios de gestion del Viceministerio de Seguridad Publica
Con el propdsito de una gestién integrada y eficiente del VSP, se establecen los siguientes
principios rectores:

o Priorizacion: EI VSP implementa politicas, estrategias y acciones que se priorizan en
funcién de sus aportes a los indicadores centrales de seguridad ciudadana que requiere
el pais. El principio de priorizacion alcanza a las estrategias, acciones y recursos
disponibles en el VSP.

o Focalizacion: Las actividades del VSP se focalizan en cuanto a sus objetivos, resultados,
territorios y poblaciones objetivo. El enfoque o focalizacién es fundamental para cumplir
con los propdsitos del VSP.

o Articulacion: EI VSP articula en los niveles interno, institucional e interinstitucional. En el
nivel interno, las tres Direcciones que integran el VSP coordinan y cooperan
permanentemente entre si, coadyuvando a los fines comunes de la seguridad
ciudadana®.

8 A nivel institucional, conforme al marco legal vigente, el VSP articula con el Viceministerio de Orden Interno. También
articula con la Policia Nacional del Perd, representada por su Direccion General. Ademds, de coordinar con la
Superintendencia Nacional de Migracionesy la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municionesy Explosivos de Uso Civil, entre otros 6rganos del Sector Interior. A nivel interinstitucional, cumpliendo con
su marco legal, el VSP articula con otros Ministerios del Poder Ejecutivo, los Gobiernos Regionales y Locales, asi como
la sociedad civil.




{ox 5
@ PERU | Ministerio del Interior
Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

o Viabilidad: Las politicas publicas de seguridad ciudadana que disefia e implementa el VSP
deben contar con el debido soporte que garantice su viabilidad en el corto, mediano y
largo plazo.

o Monitoreo: El VSP monitorea los progresos en sus objetivos, estrategias vy
resultados. Con base a ello, el VSP retroalimenta sus acciones en beneficio de la
ciudadania.

o Compromiso: Todos los érganos del VSP tienen un firme compromiso con el
mejoramiento de la seguridad ciudadana, lo cual se refleja en su desempefio
cotidiano.

El siguiente grafico presenta los principios rectores antes expuestos.

Principios de gestion del Viceministerio de Seguridad Publica

&/ o
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3. Comité de Gestion del Viceministerio de Seguridad Publica
El 14 de febrero de 2018, con la aprobacién del Ministro del Interior, se cred el Comité de Gestidn
del Viceministerio de Seguridad Publica (en adelante CGVSP), como el mecanismo de gestion
responsable de conducir, articular y monitorear el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas
por el VSP, con la finalidad de garantizar eficiencia en los resultados de seguridad ciudadana en
beneficio de los ciudadanos. EIl CGVSP esta integrado por la Viceministra de Seguridad Publica
(Despacho) y los Directores de las Direcciones Generales de Seguridad Ciudadana, de Informacion
para la Seguridad y de Seguridad Democratica. Tiene los siguientes objetivos:

o Articulary alinear las politicas, planes, programas, proyectos y acciones del VSP
a los fines y objetivos prioritarios establecidos en el marco normativo
institucional.

o Unificar el trabajo y potencial humano del VSP, con el propdsito de maximizar el
impacto y eliminar la duplicidad o dispersién de los esfuerzos.

o Implementar el liderazgo, el trabajo en equipo y la cooperacion al interior del
VSP.

o Monitorear los progresos y resultados alcanzados por el VSP en el cortoy
mediano plazo, dando cuenta al Ministro del Interior.

o Promover compromisos y su cumplimiento en el VSP.
o Generar la participacién en la gestiéon y toma de decisiones al interior del VSP.

El CGVSP estd integrado por la Viceministra de Seguridad Publica y los Directores de las
Direcciones Generales de Seguridad Ciudadana, de Informacion para la Seguridad y de Seguridad
Democratica. Son participantes del VSP los Directores de Linea, los asesores del VSP e invitados.

En el marco del CGVSP se ha generado la articulacion y cooperacion entre interna con resultados
positivos para la implementacién 3 politicas prioritarias: implementacion de la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro (que integra actividades de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Direccion General de Seguridad Democrética), elaboracién del nuevo Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana 2019-2023 (que integra actividades de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Direccion General de Informacién para la Seguridad) y el Programa de
Fortalecimiento de Capacidades Policiales en Derechos Humanos (que integra actividades de la
Direccion General de Informacion para la Seguridad Ciudadana y la Direccion General de
Seguridad Democratica).

11
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Capitulo II: Politicas publicas prioritarias de seguridad ciudadana

1. Implementacién fortalecida de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro
La Estrategia Multisectorial para la Prevencion Social del Crimen y la Violencia “Barrio Seguro” (en
adelante EMBS) es una politica publica que implementa acciones preventivas sociales
multisectoriales y acciones preventivas e investigativas policiales con la finalidad de disminuir los
factores de riesgo que inciden en el crimen vy la violencia, en territorios focalizados (barrios) con
vulnerabilidades sociales y de violencia delictiva. Ademas, la EMBS abarca el trabajo preventivo
con la comunidad.®

La EMBS fue aprobada por Decreto Supremo 008-2017-IN, del 27 de marzo de 2017 y comprende
laimplementacion de 20 politicas de Estado focalizadas en los barrios priorizados®. Entre octubre
de 2016 y febrero de 2018 se lanzaron 23 barrios a nivel nacional, distribuidos en 13
departamentos del pais, incluyendo 5 barrios en Lima Metropolitana®l. Ademas, se proyecto el
lanzamiento de otros 30 barrios para el afio 201822,

Siendo necesario fortalecer el cumplimiento de los compromisos multisectoriales en los barrios
focalizados en la EMBS a fin de impactar efectivamente en los territorios, en el afio 2018, a
iniciativa del MININTER, se creard una Comision Multisectorial para potenciar la implementacion,
seguimiento y monitoreo de la EMBS. El propdsito central de esta Comisién serd impulsar, desde
el mds alto nivel, el aporte concreto de los diferentes Sectores en los barrios seleccionados, tanto
en los ya lanzados, como en los nuevos 30 barrios programados para el afio 2018.

La creacion de la Comision Multisectorial ird acompafiada de una estrategia y metodologia técnica
para impulsar el cumplimiento de los compromisos multisectoriales. Con este propdsito, el VSP
impulsard la aplicacién de herramientas técnicas para el monitoreo de la inversién presupuestal
de los diferentes Sectores en los territorios. Adicionalmente, se fortaleceran las capacidades del
equipo técnico de la Direccion General de Seguridad Ciudadana a fin que la implementacién de
la EMBS cuente con el debido soporte profesional que garantice su impacto en los beneficiarios
y su sostenibilidad. En este marco, el proceso de implementacion, evaluacion y monitoreo de la
EMBS sera evaluado y mejorado.

El VSP articulara con la Unidad de Cumplimiento de la Presidencia del Consejo de Ministros a fin
de garantizar su acompafiamiento para el monitoreo de la implementacion de la EMBS®.

9 La EMBS implementa 3 ejes estratégicos: i) prevencion policial, con la aplicacién de la policia comunitaria, patrullaje
en zonas criticas y puntos de interés; e investigacion e inteligencia ; ii) prevencién social, mediante la articulacién con
politicas y/o programas sectoriales que abordan factores de riesgo, asi como la recuperacion de espacios publicos, con
actividades culturales, deportivas y recreativas; iii) prevencion comunitaria, a través del fortalecimiento de las Juntas
Vecinales y brigadas de Autoproteccién Escolar y Redes de Vigilancia.

10 Conforme al Decreto Supremo NO 008-2017-IN, los Sectores comprometidos en la EMBS son: Ministerio del Interior;
Ministerio de Educacion; Ministerio de Salud; Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; Ministerio de Cultura;
Ministerio de Transporte y Comunicaciones; Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento; Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; Comisién Nacional para el Desarrollo
y Vida sin Drogas.

11 Ver Anexo 1: Tabla Barrios Seguros lanzados 2016 -2017.

12 \Ver Anexo 1: Tabla Barrios Seguros proyectados 2018.

13 La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) monitorea a los Sectores a través de una piramide del cumplimiento
que comprende Objetivos, Indicadores, Intervenciones e Hitos. En el afio 2018, el MININTER propondra que la Estrategia
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Con el fin de impactar adecuadamente en los territorios, en el afio 2018 se articulara
estrechamente con los gobiernos regionales y locales a fin de promover mejoras y beneficios a
los pobladores de los barrios priorizados. En este mismo esfuerzo se sumara el aporte del
Ministerio del Ambiente en la implementacion de la EMBS, a fin que sus programas de educacion
en reciclaje beneficien a los barrios priorizados.

Por otro lado, en el afio 2018 se elaborara un protocolo de seguridad para los articuladores
territoriales de la EMBS, como una medida preventiva dirigida a garantizar su integridad fisica
durante el trabajo que realizan en terreno**.

2. Implementacion de la Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario
Seguro)

Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro) es una politica publica que implementa la
Policia Nacional del Peru para contribuir al fortalecimiento de la seguridad ciudadana a través del
acercamiento policial a la poblacién bajo un modelo de policia comunitaria. Policia Comunitaria
por Sectores (Vecindario Seguro) descentraliza los recursos y el trabajo policial en la jurisdiccién
de las comisarias, a través de la division del territorio en sectores y subsectores, a los cuales se
asigna un jefe en cada sector (“comisario pequefio”) para que él y su equipo brinden una
respuesta focalizada al problema, utilizando un nuevo modelo de patrullaje por sectores,
subsectores y cuadrantes y el contacto personal continuo con la comunidad.

En el afio 2018 el VSP respaldara e impulsard la implementacién de la politica Policia Comunitaria
por Sectores (Vecindario Seguro) en el territorio nacional.

3. Nuevo Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 con enfoque
dinamico y participativo
El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 (en adelante PNSC 2019-2023) es la principal
herramienta a nivel pals, que establece los objetivos, estrategias, compromisos y metas de
caracter interinstitucional que los gobiernos central, regionales y locales implementaran para
atender la problematica de la inseguridad ciudadana en el territorio nacional, en las dreas de la
prevencion de la violencia y el delito, asi como la investigacidn, sancion y reinsercion social.*®

En el afio 2018 se formulard el nuevo PNSC 2019-2023. Con este objetivo, en marzo de 2018, a
iniciativa del MININTER, se creara la Comisién Multisectorial encargada de elaborar la propuesta
del referido Plan con el objetivo de garantizar la activa participacion de los diferentes Sectores en
su formulacion. Para esta Comisidn, la Direcciéon General de Seguridad Ciudadana formulara una

Multisectorial Barrio Seguro (EMBS) se eleve de categoria, pasando de ser un Hito a una Intervencién independiente.
Actualmente, la EMBS es un Hito correspondiente de la Intervencién Participacién Ciudadana.

14 Los articuladores territoriales son los operadores responsables de operativizar la Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro en los territorios focalizados. Deben fomentar y articular el cumplimiento de los compromisos sectoriales, asi
como las contribuciones de los gobiernos locales, las comisarias, y la sociedad civil, entre otras instituciones.

15 El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana se enmarca en la implementaciéon del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) regulada en la Ley 27933 del afio 2003, modificada por el Decreto Legislativo No 1316 de
diciembre de 2016.
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estrategia técnica y metodoldgica, con énfasis en la recopilacion de informacion de las
instituciones, asi como para lograr compromisos sostenidos en el corto y largo plazo.

Con base a una profunda evaluacion del funcionamiento del SINASEC y del PNSC 2013-2018, el
nuevo Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 — 2023 (PNSC 2019-2023) dinamizara los
compromisos y las acciones multisectoriales necesarios para combatir la inseguridad ciudadana
en el pais en los préximos 5 afios, con énfasis en la prevencion del delito y la lucha contra las
bandas criminales. En febrero, la Direccién General de Seguridad Ciudadana y la Direccion
General de Informacién para la Seguridad iniciara la formulacion de la propuesta del PNSC 2019-
2023, en los capitulos correspondientes a: i) diagndstico de la seguridad ciudadana y i) evaluacion
del PNSC 2013-2018. Estos documentos serdn supervisados técnicamente por el VSP y serviran
de base y contendran lineamientos fundamentales para la formulacién del contenido del nuevo
PNSC 2019-2023.

El nuevo PNSC 2019-2023 buscara eficacia en los resultados, asi como el tratamiento diferenciado
frente a la problematica de inseguridad, con intervenciones bdsicas y estandarizadas para los
territorios con indices bajos o intermedios de inseguridad ciudadana (delitos comunes menores),
e intervenciones priorizadas para los territorios con altos indices delictivos o de inseguridad
ciudadana (bandas criminales y delitos agravados). El nuevo PNSC 2019-2023 también
incorporarad las estrategias nacionales, regionales y locales que evidencian resultados positivos,
para lo cual se abrird un amplio proceso de consultas y recepcion de aportes a nivel nacional. Un
elemento clave del nuevo PNSC 2019-2023 sera contar con mecanismo técnico efectivo para el
monitoreo permanente de los compromisos y las metas.

4. Incremento de capacidades y resultados de los Comités Regionales y

Distritales de Seguridad Ciudadana
En el afio 2018, el VSP fortalecera la efectividad del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
con énfasis en perfeccionar los resultados e impacto d los comités regionales y locales de
seguridad ciudadana y sus respectivos planes anuales.

Se realizardn las reformas necesarias para garantizar un soporte y acompafiamiento técnicos
eficientes y modernos desde el Ministerio del Interior - VSP, a los equipos técnicos de los
gobiernos regionales y locales. Esto incluird la apertura de un espacio interinstitucional entre el
MININTER y el Ministerio de Economia y Finanzas para disefiar una propuesta técnica que
optimice el impacto del Programa de Incentivos a la Gestién Municipal*® en lo que a seguridad
ciudadana se refiere. También se disefiardn estrategias para promover el cruce de informacion,
experiencias y buenas practicas en la gestion local de la seguridad ciudadana.

En el 2018 el VSP organizara diversos espacios de didlogo y articulacion entre el Ministerio del
Interior, Policia Nacional del Peru y los gobiernos locales, tanto en Lima Metropolitana como en
las principales ciudades del pais donde las cifras de victimizacién y la percepcién de inseguridad
son mas altas. Entre otros temas, en estos encuentros se abordara el adecuado relacionamiento
entre policias y autoridades locales en beneficio de la ciudadania, y el patrullaje integrado.

El VSP trabajara asimismo en la integracion de las herramientas tecnoldgicas de
georreferenciaciéon en materia de seguridad ciudadana que posee el Ministerio del Interior

16 Creado mediante Ley N° 29332 — Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal.
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(Sistema Integrado de Planificacion y Control del Patrullaje Policial — SIPCOP) con las diferentes
herramientas tecnoldgicas de los gobiernos locales, con el propdsito de maximizar el uso de los
recursos, tales como personal policial y serenazgos, vehiculos policiales y municipales para la
seguridad ciudadana, sistemas de cdmaras, entre otros.

En el afio 2018 se promovera la generacion de sistemas unificados de informacién sobre los
serenazgos a nivel nacional, como una medida dirigida a brindar informacién a los gobiernos
locales y a la Policia Nacional del Peru acerca del desempefio positivo o critico de los serenos.

5. Monitoreo del patrullaje policial efectivo y de acercamiento a la comunidad
La presencia policial preventiva y disuasiva en los espacios publicos es una demanda central de
seguridad ciudadana. Por ello, en el afio 2018 el VSP realizard un acompafiamiento y monitoreo
cercano y permanente del desempefio del patrullaje policial en Lima Metropolitana, aplicando
tres estrategias. En primer lugar, se usara la herramienta tecnoldgica Sistema de Planificacion y
Control del Patrullaje Policial (SIPCOP) y el ranking que ocupan en ella ocupan las Divisiones
Territoriales (DIVTER) y las comisarias en Lima Metropolitana.

En segundo lugar, el VSP organizard reuniones mensuales de trabajo en el MININTER, con el
Director General de la Policia Nacional del Peru, el Director de la VII Regién PNP y los Jefes de las
Divisiones Territoriales, para evaluar el desempefio de las DIVTER y comisarias en el ranking del
patrullaje policial. En tercer lugar, un equipo del VSP realizara visitas a las DIVTER y comisarias a
fin de establecer espacios de didlogo sobre el mejoramiento continuo del patrullaje y del SIPCOP.

Ademads, el VSP promovera la ampliacion de la aplicacién del SIPCOP al Callao y provincias del pais
(Cusco y La Libertad), asi como su mejoramiento continuo. Con este propdsito, también se
impulsard la integracion del SIPCOP con las herramientas tecnolégicas de georreferenciaciéon
implementadas por los gobiernos regionales y locales.

Grafico ilustrativo del SIPCOP aplicado en Lima Metropolitana 2018
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6. Nuevos Centros Integrados de Atencion en Seguridad Ciudadana 1.0

(CIASC)

Los Centros Integrados de Atencion en Seguridad Ciudadana (CIASC) constituyen un nuevo
modelo de gestidon de las comisarias que presentan un alto flujo de usuarios y denuncias. El CIAS
modifica la primera linea de atencion de las comisarias y las integra con moédulos de recepcién
rapida de las denuncias. La finalidad de los CIASC es brindar una atencion de calidad a los usuarios
y usuarias, con un buen trato, certeza en la informacién u orientacion requerida y celeridad en la
recepcion de las denuncias, especialmente de aquellas por delitos patrimoniales cometidos en
espacios publicos.

El principal propdsito de los CIASC es la completa satisfaccion de los usuarios que visitan las
comisarias. Los CIASC, en su version 1.0, integran servicios brindados en las comisarias (primera
linea de atencién y Seccién de Investigacién Criminal — SEPINCRI), con el fin de agilizarlos y
estandarizarlos, aportando a la reduccion de la congestién interna en las comisarias. Los CIASC
capitalizan y aplican un enfoque estratégico a la gestién de los recursos humanos civiles dentro
de las comisarias, potenciado su aporte en el servicio a los ciudadanos'’.

El CIAS comprende:

* Plataforma unica de primera linea de atencion en las comisarias, que integran los
servicios de informacidn, orientacion, toma de denuncias y tramites tipo recurrentes.

* Brindauna atencién de calidad a los ciudadanos, contribuyendo al descongestionamiento
de las dreas internas, en especial de las Sepincris.

* Dispone que los usuarios cuenten con una orientacién de calidad acorde a sus
necesidades (tramites, procedimientos, instituciones, otros).

* Incorpora a los mejores auxiliares civiles en comisarias.

* Incluye dispensador de tickets, afiches de orientacién ciudadana, afiches de gratuidad de
los servicios, tecnologia disponible.

* Redefine los flujos de atencidn tradicionales en las Comisarias.
* Implementar informacién grafica disponible para la atencién de los usuarios.

En el aflo 2018 el VSP, en estrecha coordinacién con la Policia Nacional del Perd, se
implementardan 5 Centros Integrados de Atencion en Seguridad Ciudadana (CIASC) en las
siguientes comisarias de Lima Metropolitana: Collique (Comas), Apolo (La Victoria), San Martin
de Porras (San Martin de Porras), Villa El Salvador (Villa El Salvador) y Zarate (San Juan de
Lurigancho).

A continuacion se presenta un grafico del flujo del CIASC y sus componentes.

17 Conforme al articulo 30 del Decreto Legislativo 1267 — Ley de la Policia Nacional del Peru, los auxiliares de policia
son personal civil que realiza labores especificas de apoyo a la funcién policial. La undécima Disposicion
Complementaria Final del Reglamento de la citada Ley, los auxiliares de policia sélo pueden cumplir funciones
administrativas en las unidades orgénicas policiales, directamente relacionadas con la seguridad ciudadana; por
ningun motivo pueden asumir funciones operativas policiales.
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Grafico ilustrativo del Centro Integrado de Atencién en Seguridad Ciudadana CIASC 1.0
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7. Kit de apoyo a la labor policial en comisarias de Lima Metropolitana
Las comisarias del PerU presentan una serie de deficiencias, evidenciadas en diversos
documentos institucionales y externos, en las areas de infraestructura, dotacion de personal
vehiculos (dotacion y mantenimiento), equipamiento informatico y logistico, colchones precarios
para el personal policial, carencia de personal para limpieza, entre otros aspectos problematicos.

En ese contexto, como paliativa a una problematica estructural en las comisarias de Lima
Metropolitana y del pais se gestionara la entrega de kit de apoyo a la labor policial para todas las
112 comisarias de Lima Metropolitana consistente en: i) 3 equipos de computo (via renting), ii)
10 sillas para la atencién en publico; iii) 5 colchones de plaza y media para cada comisaria; iv)
personal de limpieza por contrato para todas las comisarias. El financiamiento del kit de apoyo a
la labor policial se gestiona a través de Secretaria General del Ministerio del Interior.

8. Nuevo Programa de fortalecimiento de capacidades policiales en derechos
humanos

Las necesidades y preocupaciones ciudadanas respecto a la inseguridad ciudadana no sélo se
concentran en los indicadores de delincuencia, sino también en las respuestas que brindan las
instituciones, en especial la Policia Nacional del Perd. Por ello, en el afio 2018 el VSP, en estrecha
coordinacién con la Policia Nacional del Perd, y a través de la Direcciéon General de Seguridad
Democratica, implementard el Programa de Fortalecimiento de Capacidades de la Policia
Nacional del Pert en Derechos Humanos con la finalidad de velar y fortalecer el respeto de los
derechos humanos de la ciudadania en las comisarias del pais.
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El referido Programa cuenta con dos componentes: visitas a las sedes policiales por parte de un
equipo especializado, y capacitacion a los funcionarios de las comisarias en tépicos basicos y
fundamentales referidos a los derechos humanos, con lo cual se reforzar y actualizar sus
conocimientos y aplicacion en esta materia.

En el afio 2018 este Programa se llevara a 150 comisarias del pais, ubicadas en Cusco, Tacna,
Lima, Junin, Arequipa, Madre de Dios. Entre los cursos a desarrollarse se encuentran: curso bdsico
de derechos humanos para comisarias, violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar,
discriminacion, uso de la fuerza, respeto al derecho a la integridad personal, maltrato al migrante
y trata de personas.

9. Central Unica de Denuncias (CUD) ampliada y mejorada
La Central Unica de Denuncias del Ministerio del Interior es una plataforma de atencién
ciudadana compuesta por un servicio telefonico y una plataforma virtual por medio de los cuales
se reciben quejas, denuncias e informacién sobre determinados delitos: corrupcion y malas
conductas de los servidores y funcionarios del MININTER, casos de trata de personas y de crimen
organizado.'® Opera a través de la linea telefdnica gratuita 18018 a nivel nacional.

En febrero de 2018, el VSP dispuso un analisis de la carga de trabajo y de los resultados de la CUD
con base al periodo enero 2017 - diciembre 2017, con los siguientes resultados:

o La CUD atiende un promedio de 22 llamadas diarias, de las cuales 48% (10) son
perturbadoras.

o En cada turno de la CUD (8 horas) se reciben 7 llamadas diarias. Sin considerar
las llamadas sin informacién o perturbadoras, cada turno atiende 4 llamadas
validas.

o Considerando los 3 turnos diarios, la CUD atiende 12 llamadas diarias: 4 quejas
y denuncias, 2 llamadas por conductas indebidas, 1 llamada por trata de
personasy 2 llamadas por crimen casos de organizado.

o La CUD requiere herramientas de gestion, incluyendo protocolos vy
fortalecimiento de sus flujos de articulacion con la Policia Nacional del Perd que
es responsable de realizar las investigaciones ante las denuncias recibidas.

En el afio 2018 los servicios de la CUD serdan ampliados a fin de incorporar nuevos aportes a la
seguridad publica. A los 3 canales de atencion existentes, se sumaran los siguientes:
i) Quejas ciudadanas por maltrato en las comisarias
ii) Informacién sobre puntos de venta de drogas, con georreferenciacion para
incorporar la informacién al SIPCOP vy asi asociarlo al patrullaje policial).
iii) Llamadas a la ciudadania para la devolucion de teléfonos celulares recuperados
(siempre que el aparato y el IMEI sean originales).

Ademas, se optimizaran los flujos y procesos de la CUD con el fin de maximizar los recursos
humanos y tecnoldgicos que posee. Se estandarizaran los métodos de trabajo de la CUD vy se
disefiaran protocolos, incluyendo los procesos con la Policia Nacional del Perd. También se
redisefiard la pagina web de la CUD y se implementaran campafias de difusion de la CUD.

18 Fue creada en el afio 2014.
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10. Fortalecimiento del rol y derechos de la mujer policia
El fortalecimiento del desempefio de las mujeres en las instituciones de seguridad publica
constituye un desafio a nivel global. En el Pery, hay importantes avances®, pero también hay
tareas pendientes en cuyo avance el VSP buscara aportar en el afio 2018.

En articulacion con la Defensoria de la Policia y la Policia Nacional del Perd, el VSP apoyard la
realizacion del | Censo de Mujeres Oficiales de Armas de la Policia Nacional del Perd 2018, proceso
gue permitirad establecer el estado de situacion del desarrollo profesional y personal de las
mujeres en la Policia.

Asimismo, en julio de 2018, el VSP apoyara la organizacién del | Congreso Internacional de la
Mujer Policia Peruana “Igualdad de oportunidades y desarrollo de la carrera profesional policial”,
evento que permitird intercambiar experiencias de politicas y buenas practicas que promueven
el desarrollo e incorporacion de las mujeres en las instituciones policiales.

En el 2018 también se creara el Observatorio para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento
Sexual, con cardcter permanente adscrito al Viceministerio de Seguridad Publica, con el objetivo
de monitorear, identificar y sistematizar las estadisticas de infracciones contempladas en la Ley
N° 30714, Ley que Regula el Régimen Disciplinario de la PNP, equiparables a las conductas
descritas como hostigamiento sexual en la Directiva N° 017-2012-IN-DM “Normas vy
Procedimientos para la Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual en los Organos Policiales
y No Policiales”.

11.Indicadores para medir el desempefio de las comisarias optimizadas
En el afio 2018 el VSP conformard una mesa de trabajo con la Policia Nacional del Perd dirigida a
optimizar los indicadores de medicién del desempefio policial, con énfasis en los indicadores
referidos al trabajo de las comisarias.

El VSP aportara con un benchmarking internacional con 4 organizaciones policiales referentes, de
Ecuador, Colombia, Chile y Espafia. Junto con la Policia Nacional del Peru se construirdn nuevos
indicadores para medir nuevos aspectos, como la atencién de calidad a los usuarios de las
comisarias y los tiempos de respuesta ante las denuncias.

Se buscara mejorar los indicadores de medicion del desempefio policial existentes, asi como la
construccién de un sistema informatico para el seguimiento y monitoreo de dichos indicadores
en tiempo real.

19 En diciembre de 2016 por primera vez la Policia Nacional del Peru ascienden al grado de Generalas PNP a 2 Oficiales
de Servicio Mujeres - Resolucién Suprema N° 417-2016-IN / N° 418-2016-IN.

20



fos .
[ B PERU | Ministerio del Interior
Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

12.Centro de Comando, Control, Comunicacién, Computo e inteligencia (C4i).

El Centro de Comando, Control, Comunicacion, Cémputo e Inteligencia (C4i) es un importante
proyecto orientado a implementar una plataforma integrada para el monitoreo de video
vigilancia en Lima Metropolitana, con tres objetivos principales: i) la atencién centralizada de las
emergencias; ii) la atencién centralizada y georreferenciacién en tiempo real de la seguridad
ciudadana; v, la iii) produccion y administracion de informacién integrada e inteligente que sirva
para la toma de decisiones preventivas de seguridad ciudadana y de emergencias.

C4i busca integrar en una plataforma Unica los servicios actualmente brindados por diferentes
centrales como la Central 105 de la PNP, la Central 116 de Bomberos, otros servicios de
emergencia sectoriales (SAMU 106, Linea 100) y diversas centrales telefénicas de seguridad
ciudadana de las municipalidades.

El C4i es un proyecto de inversién (Pl), a implementarse con el apoyo de la cooperacién técnica
internacional (CAF). En 2017 inicié la formulacién del estudio de preinversion de acuerdo a la
estructura exigida por el marco del invierte.pe, avanzandose con el diagndstico y la formulacion
de los componentes tecnoldgico y de comunicaciones.

En el afio 2018, se culminard la formulacién y evaluaciéon del PI C4 para proceder a la declaracién
de su viabilidad a fin de su implementacién efectiva en el afio 2019, previa aprobacién del
respectivo endeudamiento. En el MININTER, se creard un equipo técnico especializado que
fortalezca la formulacién y preparaciones necesarias para la implementacion del C4i.

En abril de 2018, el MININTER deberd haber definido un espacio fisico adecuado para la
implementacion del C4i, conforme a las necesidades técnicas y de cobertura que requieren el
ambito de accion proyectado (Lima Metropolitana y el Callao).

Adicionalmente, en el 2018 el MININTER suscribird un convenio con el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) para integrar esfuerzos y colaboraciones técnicas de comunicaciones
referidas al C4i, instaldndose una mesa técnica de trabajo interinstitucional. También se
suscribiran convenios con otros sectores como el Ministerio de Salud MINSA y el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables MIMP. Igualmente, se celebrard un convenio de cooperacion
técnica con el ECU911 de Ecuador (Servicio Integrado de Seguridad - Ecuador) a fin de aprender
de dicha experiencia internacional en la implementacion de un proyecto similar.
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Entidades integradas y aliadas para la implementacion del C4i
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Capitulo Ill: Lineas de accion y productos 2018

1. Lineas de accion
A continuacion se presentan las 20 lineas de accién que orientan el trabajo del VSP conforme a
los 6 indicadores de seguridad ciudadana claves a nivel del pais (Objetivos Estratégicos). Estas
lineas de accidén enmarcan todos los productos que se detallardn posteriormente.

Lineas de Accidn del Viceministerio de Seguridad Publica

OE1. Incrementar la confianza en la Policia Nacional del Peru
LA1: Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencion y el trato en las comisarias

LA2: Implementar nuevos mecanismos para atender quejas por maltrato y/o corrupcién policial
LA3:Brindar resultados mas rapidos ante las denuncias en comisarias y Depincris

LA4:Mejorar la infraestructura y el equipamiento de comisarias y Depincris

LA5:Reformar la formacién profesional policial

LA6:Empoderamiento de la mujer policia en la lucha contra la inseguridad ciudadana

OE2. Reducir la Victimizacion
LA7: Articular estrategias y esfuerzos con municipalidades

LA8: Perfeccionar el registro, analisis y uso de la informacion
LA9: Reducir factores de riesgo y victimizacion en territorios focalizados

OE3. Reducir la victimizacion de robo de dinero, cartera y celular
LA10: Desincentivar la comercializacion de equipos telefénicos robados

LA11: Articular alianzas internacionales
LA12: Concientizar a la ciudadana sobre su corresponsabilidad en la inseguridad por la compra de
celulares robados

OE4. Reducir las victimas de delitos por armas de fuego
LA13: Intervencidn preventiva sobre el uso de armas de fuego

LA14: Optimizar los procedimientos de control y fiscalizacién de armas de fuego
OES5. Incrementar las denuncias
LA15: Acceso oportuno a denuncia virtual

LA16: Mejora de los procedimientos de denuncia en comisaria

OE6. Reducir la percepcion de inseguridad ciudadana
LA17: Fortalecer las capacidades de gestion de la seguridad ciudadana de las municipalidades

LA18: Fortalecer las capacidades y buena imagen policial
LA19: Mejorar la produccion y calidad de la informacion referida la percepcion de inseguridad

LA20: Asegurar un control migratorio moderno y eficaz
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2. Territorios prioritarios
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Si bien las necesidades de seguridad ciudadana son transversales en todo el pais, la
implementacion de las politicas publicas a cargo del Viceministerio de Seguridad Publica requiere
de un marco de priorizacion de los territorios, el cual debe obedecer a indicadores relevantes de
seguridad ciudadana.

A continuacién se presenta el resultado del procesamiento de 3 indicadores claves en todo el
pais: victimizacion general, percepcion de inseguridad ciudadana y victimizacién de robo o
intento de robo de dinero, cartera, celular. El analisis arroja 10 territorios a priorizarse para las
actividades en el afio 2018.

Cabe sefialar que si bien se priorizardn estos territorios, el VSP ejecutard actividades en otras
zonas del pals a fin de prevenir y responder ante la problematica del delito y la violencia.

N°

ul b W N

10

VICTIMIZACION

DEPARTAMENTO

TACNA
JUNIN
PUNO
CUSCo
MADRE DE DIOS

HUANCAVELICA

PROVINCIA DE
LIMA
PROV. CONST. DEL
CALLAO
AYACUCHO

AREQUIPA

%

42,6
39,1
37,3
36,6
29,6

28,5

27,0

26,6

25,7
25,5

Territorios prioritarios 2018

VICTIMA DE ROBO O
INTENTO DE ROBO DE

DINERO, CARTERA, CELULAR,

DEPARTAMENTO

TACNA
PUNO
JUNIN
Cusco

PROVINCIA DE
LIMA
PROV. CONST. DEL
CALLAO
AREQUIPA

AYACUCHO

HUANCAVELICA
LA LIBERTAD

%

25,7
22,5
22,1
20,7
19,2
18,4
17,7

17,3

16,0
14,4

PERCEPCION DE

INSEGURIDAD

DEPARTAMENTO

HUANCAVELICA
TACNA
MADRE DE DIOS
LAMBAYEQUE
AREQUIPA

PROV. CONST
DEL CALLAO
JUNIN
REGION LIMA

CUSCO
PUNO

%

93,3
92,0
91,4
91,2
91,1

90,0

88,9

88,8

87,8
87,1

RESULTADOS

TACNA
JUNIN
PUNO
Cusco
HUANCAVELICA

AREQUIPA

MADRE DE
DIOS
PROVINCIA DE
LIMA
CALLAO

AYACUCHO
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A continuacion, se presentan los productos que se desarrollaran en el afio 2018 conforme a cada
Objetivo Estratégico y Linea de Accidn. Asimismo, los productos se encuentran ubicados segun
prioridad en el marco del fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

OE1. Incrementar la confianza en la Policia Nacional del Perd

Producto N° 1

Centro Integrado de Atencién en Seguridad Ciudadana 1.0 (CIASC)

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencién y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Con el objetivo de mejorar la calidad de atencién y el trato que brindan las comisarias a los
usuarios y usuarias, en el afio 2018 se disefian e implementan los Centros Integrados de
Atencién en Seguridad Ciudadana (CIASC) en su version 1.0 a nivel nacional, iniciando su
ejecucion en 05 comisarias de Lima Metropolitana: Collique (Comas), Apolo (La Victoria), San
Martin de Porras (San Martin de Porras), Villa El Salvador (Villa El Salvador) y Zarate (San Juan
de Lurigancho).

El CIASC es un modelo de gestion moderna que prioriza el buen trato a las personas, la certeza
en la informacion y orientacion requerida y rapidez en la recepcién de las denuncias. El CIASC
1.0 contribuye a optimizar el uso de los recursos de las comisarias y la reduccion de tiempo en
la tramitacion de denuncias en las comisarias con alto flujo de usuarios y denuncias.

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Peru (PNP)

- Oficina General de Gestion de Recursos Humanos (OGRH) - Mininter

- Direccion General de Informacion para la Seguridad (DGIS) - Mininter

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC) - Mininter

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018 (3 CIASC). Diciembre de 2018 (2 CIASC)

Producto N° 2

INDICADOR AL QUE APORTA

Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro)

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencién y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Es el lineamiento sectorial del Ministerio del Interior mediante la cual la Policia Nacional del
Peru descentraliza los recursos y el trabajo policial en la jurisdiccion de las comisarias, a través
de la division del territorio en sectores y subsectores, a los cuales se asigna un jefe en cada
sector para que él y su equipo brinden una respuesta focalizada al problema de inseguridad,
utilizando un nuevo modelo de patrullaje por sectores y el contacto personal continuo con
policia comunitaria. Este lineamiento tiene cuatro componentes: i) Sectorizacion de la
jurisdiccién policial, ii) Fortalecimiento del trabajo articulado con autoridades locales, iii)
Fortalecimiento del acercamiento y iv) la participacion comunitaria.

En el afio 2018 el VSP respaldara e impulsara la implementacién del lineamiento sectorial de
Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro) en el territorio nacional.

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Pert (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente, Informes trimestrales
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Producto N° 3
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Monitoreo del patrullaje policial efectivo y de acercamiento a la comunidad

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencion y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Con el objetivo de alcanzar un nivel éptimo en el monitoreo del patrullaje policial que
contribuya a garantizar acciones preventivas, disuasivas y represivas contra la delincuencia,
desde el Viceministerio de Seguridad Publica se implementa un acompafiamiento, monitoreo
cercano y permanente del desempefio del patrullaje policial en Lima Metropolitana, para lo
cual se usara la herramienta tecnoldgica Sistema de Planificacién y Control del Patrullaje
Policial (SIPCOP), el ranking que ocupan en las Divisiones Territoriales (DIVTER) y las
comisarias en Lima Metropolitana; asi como visitas inopinadas para verificar el desarrollo del
patrullaje policial.

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Perud (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente. Informes trimestrales.

Producto N° 4

Kit de apoyo a la labor policial en comisarias

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.4 Mejorar la infraestructura y el equipamiento de comisarias y DEPINCRIS

DESCRIPCION

Las comisarias del Peru presentan una serie de deficiencias evidenciadas en diversos
documentos institucionales y externos, en las areas de infraestructura, dotacion de personal
vehiculos (dotacion y mantenimiento), equipamiento informatico y logistico, colchones
precarios para el personal policial, carencia de personal para limpieza, entre otros aspectos
problemdticos. Como paliativo a esta problematica estructural el Mininter en el 2018 se
entregard un kit de apoyo a la labor policial para todas las 112 comisarias de Lima
Metropolitana consistente en: i) 3 equipos de cémputo (via renting), ii) 10 sillas para la
atencion en publico; iii) 5 colchones de plaza y media para cada comisaria; iv) personal de
limpieza por contrato para todas las comisarias.

ORGANOS RESPONSABLES

- Secretaria General del Ministerio del Interior
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Periddico, Informes trimestrales
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Producto N° 5 ‘ Central Unica de Denuncias (CUD) ampliada y mejorada

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencion y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

La Central Unica de Denuncias (CUD) del Ministerio del Interior es una plataforma de
atencion ciudadana compuesta por un servicio telefénico y una plataforma virtual por medio
de los cuales se reciben quejas, denuncias e informacién sobre determinados delitos:
corrupcion y malas conductas de los servidores y funcionarios del MININTER, casos de trata
de personas y de crimen organizado. En el afio 2018 los servicios de la CUD seran ampliados
a fin de incorporar nuevos aportes a la seguridad publica. A los 3 canales de atencién
existentes, se sumaran los siguientes: |) Quejas ciudadanas por maltrato en las comisarias,
I) Informacion sobre puntos de venta de drogas, con georreferenciacion para incorporar la
informacion al SIPCOP vy asi asociarlo al patrullaje policial) Y Ill) Liamadas a la ciudadania para
la devolucién de teléfonos celulares recuperados (siempre que el aparato y el IMEI sean
originales).

Asimismo, el VSP, optimizara los flujos y procesos de la CUD con el fin de maximizar los
recursos humanos y tecnoldgicos que posee. Se estandarizaran los métodos de trabajo de
la CUD y se disefiaran protocolos, incluyendo los procesos con la Policia Nacional del Peru.
También se redisefiard la pagina web de la CUD y se implementardn campafias de difusion
de la CUD.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)
- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018

SIPCOP Integrado a herramientas tecnoldgicas de gobiernos locales para la seguridad

ciudadana

Producto N° 6

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

I.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencidn y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Con el objetivo de potenciar la estrategia de lucha contra la inseguridad ciudadana a nivel
local, se realizard la integracién progresiva del Sistema de Planificacion y Control del
Patrullaje Policial (SIPCOP) del Ministerio del interior, con las herramientas tecnoldgicas de
geolocalizacion y camaras de videovigilancia de los gobiernos locales; contribuyendo a la
adecuada gestién de los recursos disponibles (cadmaras, patrulleros PNP, patrullaje
integrado, policias y serenos) y fortaleciendo de forma integral los recursos disponibles a
nivel local de cara a los principales mapas de calor delictivo.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Diciembre de 2018
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‘ Indicadores para medir el desempefio de las comisarias optimizados

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

I.3 Brindar resultados mas rapidos ante las denuncias en comisarias y DEPINCRIS

DESCRIPCION

Con el objetivo de mejorar los indicadores de medicion del desempefio policial existentes,
asi como la construccién de un sistema informatico para el seguimiento y monitoreo de
dichos indicadores en tiempo real, el VSP conformara una mesa de trabajo con la Policia
Nacional del Peru dirigida a optimizar los indicadores de medicion del desempefio policial,
con énfasis en los indicadores referidos al trabajo de las comisarias. El VSP aportara con un
benchmarking internacional con 4 organizaciones policiales referentes, de Ecuador,
Colombia, Chile y Espafia. Junto con la Policia Nacional del Perl se construiran nuevos
indicadores para medir nuevos aspectos, como la atencion de calidad a los usuarios de las
comisarias y los tiempos de respuesta ante las denuncias.

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Pert (PNP)
- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Junio de 2018

Producto N° 8

Monitoreo institucional de medidas adoptadas frente a puntos criticos de censos de

comisarias

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.4 Perfeccionar el registro, analisis y conocimiento de la informacién

DESCRIPCION

El monitoreo institucional de medidas adoptadas frente a puntos criticos de censos de
comisarias, tiene como objetivo impulsar acciones de cara a los resultados de los censos en
comisaria producidos entre los afios 2012 al 2017. En este marco en el afio 2018 se realizara
una sistematizacién de los principales hallazgos de los referidos informes con énfasis en las
comisarias mas criticas, midiendo el real avance de la infraestructura, equipamiento o
logistica de las comisarias e identificando qué puntos criticos es necesario abordar con
prontitud. Posteriormente el VSP en coordinacion con la Policia Nacional del Peru instalara
un grupo de trabajo orientado a tomar las acciones correctivas necesarias para modificar el
estado situacional evidenciado a través de los censos.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Agosto de 2018
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Nuevo aplicativo para denuncias y seguimiento virtual de actuaciones frente a denuncias

en comisarias y DEPINCRIS

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.3 Brindar resultados mas rapidos ante las denuncias en comisarias y DEPINCRIS

DESCRIPCION

Con el objetivo de contribuir a reducir el indice de cifra negra que genera impunidad y evitar
el tramite burocratico que implica realizar una denuncia presencial, se implementa el
aplicativo para fomentar las denuncias y seguimiento virtual. A través de este aplicativo, se
busca establecer un canal alternativo de denuncias bajo las mismas condiciones de la
informacion requerida para el servicio presencial, contribuyendo a mejorar el servicio de la
Policia Nacional del Perd. Asimismo, el denunciante a través de este aplicativo podra
verificar la informacidn y realizar el seguimiento del caso a través de un nimero Unico que
se le serd asignado por la institucion.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018

Producto N° 10

Encuentros de comisarios “Estrategias para fortalecer la confianza de la ciudadania”

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

I.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencidn y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Con el objetivo de fortalecer las capacidades policiales y mejorar el trabajo operativo en
materia de seguridad ciudadana, se realizard en el afio 2018 tres “Encuentros de comisarios
para la implementacion de politicas del sector interior en seguridad ciudadana” con el fin de
capacitar y compartir experiencias referentes a la atencion de los usuarios y articulacién con
gobiernos municipales. Los encuentros se realizaran en las siguientes regiones.

- Encuentro de comisarios “Estrategias para fortalecer la confianza de la ciudadania” en
Arequipa

- Encuentro de comisarios “Estrategias para fortalecer la confianza de la ciudadania” en
Lambayeque

- Encuentro de comisarios “Estrategias para fortalecer la confianza de la ciudadania” en
Lima Metropolitana

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Peru
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Junio, Julio y Agosto de 2018
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Producto N° 11

INDICADOR AL QUE APORTA

Lo .
PERU | Ministerio del Interior

‘ Il Concurso Mi Comisaria, Mi Orgullo

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

I.1 Acercar la Policia al ciudadano y mejorar la atencidn y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Este concurso sera realizado con el fin de identificar, reconocer y premiar las propuestas de
los y las policias mas innovadoras para mejorar el trato a los ciudadanos en las sedes
policiales, en especial, en las Comisarias y DEPINCRI. Se valorara las propuestas que
representen una actitud policial humanay sensible de cara a las necesidades de informacion,
orientacion y adecuada atencidén de las personas que acuden a las unidades policiales. Este
concurso esta dirigido exclusivamente al personal policial. EI concurso seleccionara los 03
mejores programas en los departamentos de Lima Metropolitana, Ica y Arequipa.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)
- Policia Nacional del Pert (PNP)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018

Producto N° 12

Observatorio para la prevencion y atencién de hostigamiento sexual

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.6 Fortalecimiento del rol y derechos de la mujer policia

DESCRIPCION

El Observatorio serd un érgano adscrito al Viceministerio de Seguridad Publica de cardacter
permanente, para casos de hostigamiento sexual en la PNP. Su objetivo es implementar un
sistema de monitoreo y seguimiento que permita identificar y sistematizar las estadisticas
sobre las denuncias de infracciones contempladas en la Ley N° 30714, Ley que Regula el
Régimen Disciplinario de la PNP, equiparables a las conductas descritas como hostigamiento
sexual en la Directiva N° 017-2012-IN-DM “Normas y Procedimientos para la Prevencién y
Sancién del Hostigamiento Sexual en los Organos Policiales y No Policiales”. Asi también,
servird para monitorear el adecuado cumplimiento del procedimiento especial, Directiva N°
017-2012-IN-DM; la oportuna asistencia a la victima; y la aplicacion de una sancion efectiva
y oportuna del infractor.

ORGANOS RESPONSABLES

- Defensoria del Policia

- Oficina General de Integridad Institucional

- Inspectoria General de la Policia Nacional del Peru

- Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional del Peru
- Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Peru

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018
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Producto N° 13

Lox .
PERU | Ministerio del Interior

| Censo de Mujeres Oficiales de Armas de la Policia Nacional del Perti 2018

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.6 Fortalecimiento del rol y derechos de la mujer policia

DESCRIPCION

A través de una encuesta virtual, se realizara el Censo de Mujeres Oficiales de Armas de la
Policia Nacional del Perd, a fin de contar con informacion actualizada que permita conocer
cudles son las aspiraciones profesionales del personal policial femenino e identificar cudles
son las principales dificultades personales y laborales que limitan su desarrollo profesional.
La encuesta se aplicara en abril y los resultados se difundiran durante el Primer Congreso
Internacional de la Mujer Policia “Igualdad de Oportunidades y Desarrollo de la Carrera

|u

Profesional Policia

ORGANOS RESPONSABLES

- Defensoria del Policia
- Oficina de Estadistica y Monitoreo — MININTER

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N° 14

| Congreso internacional de la mujer policia peruana: “Igualdad de oportunidades y

I//

INDICADOR AL QUE APORTA

desarrollo de la carrera profesional policia
I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.6 Fortalecimiento del rol y derechos de la mujer policia

DESCRIPCION

En el marco de la conmemoracién de la primera incorporacién de mujeres a la Policia de
Investigaciones del Perd, se organiza el Primer Congreso Internacional de la Mujer Policia
“Igualdad de Oportunidades y Desarrollo de la Carrera Profesional Policial”. EI Congreso
contara con la participacién ponentes policiales internacionales especializadas, quiénes
intercambiaran experiencias sobre politicas y buenas practicas policiales equitativas e
igualitarias, que promuevan el desarrollo e incorporacién activa de las mujeres policias en
todos los ambitos del accionar e intervencidn institucional.

ORGANOS RESPONSABLES

- Defensoria del Policia

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018
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Producto N° 15

Lo .
PERU | Ministerio del Interior

Actualizacion de normas que regulan el derecho del personal policial femenino en

situacion de gravidez

INDICADOR AL QUE APORTA

I. Incremento de la confianza en la Policia Nacional del Peru

LINEA DE ACCION

1.6 Fortalecimiento del rol y derechos de la mujer policia

DESCRIPCION

A través de la conformacion de la Mesa de trabajo al interior del Grupo de Trabajo para la
lgualdad de Género en el Sector Interior (GTIGSI) se promoverd la actualizacion de las
normas que regulan los derechos del personal policial femenino en situacion de gravidez. La
citada Mesa de Trabajo elaborara tres propuestas de Directivas: la primera, que regula en la
normativa policial la extencion del periodo de licencia pre y post natal a 49 dias pre y 49 dias
post, (98 dias total) e incluye el supuesto de nacimiento de hijos/as con discapacidad. La
segunda, que regula el derecho de licencia del personal policial en casos de adopcién. Y la
tercera, que regula los plazos para la solicitud y asignacion de uniformes para el personal
policial en estado de gestacion.

ORGANOS RESPONSABLES

- Defensoria del Policia

- Direccion General de la Policia Nacional del Peru

- Direccion de Recursos Humanos de la Policia Nacional del Peru
- Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Peru

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Diciembre de 2018

OE2. Reducir la Victimizacion

Producto N° 16

Implementacion fortalecida de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro

INDICADOR AL QUE APORTA

Il. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.3 Reducir factores de riesgo y revictimizaciéon

DESCRIPCION

La Estrategia Multisectorial para la Prevencién Social del Crimen y la Violencia “Barrio
Seguro” (EMBS) es una politica publica que implementa acciones preventivas sociales
multisectoriales y acciones preventivas e investigativas policiales con la finalidad de
disminuir los factores de riesgo que inciden en el crimen y la violencia, en territorios
focalizados (barrios) con vulnerabilidades sociales y de violencia delictiva.

En el afio 2018 se fortalecera la implementacion de 23 EMBS lanzados entre octubre de
2016 y febrero de 2018, distribuidos en 13 departamentos del pais, incluyendo 5 barrios en
Lima Metropolitana. Asimismo, para el afio 2018 se proyecta el lanzamiento de otros 30
barrios.

Con el objetivo de fortalecer el cumplimiento de los compromisos multisectoriales en los
barrios focalizados en la EMBS a fin de impactar efectivamente en los territorios, en el afio
2018, a iniciativa del MININTER, se creara una Comisién Multisectorial para potenciar la
implementacion, seguimiento y monitoreo de la EMBS. El propdsito central de esta Comision
serd impulsar, desde el mas alto nivel, el aporte concreto de los diferentes Sectores en los
barrios seleccionados, tanto en los ya lanzados, como en los nuevos 30 barrios programados
para el afio 2018.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (SGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Periddico, Informes trimestrales
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Producto N° 17

<o

PERU
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Nuevo Programa de fortalecimiento de capacidades policiales en Derechos Humanos

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.1 Acercar la policia al ciudadano y mejorar la atencién y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

El VSP en estrecha coordinacion con la Policia Nacional del Perd, y a través de la Direccion
General de Seguridad Democratica, implementard el Programa de Fortalecimiento de
Capacidades Policiales en Derechos Humanos con la finalidad de velar y fortalecer el respeto
de los derechos humanos de la ciudadania en las comisarias del pais. El programa cuenta
con dos componentes: visitas a las sedes policiales por parte de un equipo especializado, y
capacitacion a los funcionarios de las comisarias en tdpicos basicos y fundamentales
referidos a los derechos humanos, con lo cual se reforzar y actualizar sus conocimientos y
aplicacion en esta materia.

En el afio 2018 este Programa se llevara a 150 comisarias del pais, ubicadas en Cusco, Tacna,
Lima, Junin, Arequipa, Madre de Dios. Entre los cursos a desarrollarse se encuentran: curso
basico de derechos humanos para comisarias, violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, discriminacion, uso de la fuerza, respeto al derecho a la integridad personal,
maltrato al migrante y trata de personas.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Informe julio y diciembre de 2018

Producto N° 3

Patrullaje policial efectivo y de acercamiento a la comunidad

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.1 Acercar la policia al ciudadano y mejorar la atencién y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 3 (Pag. 27)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Pert (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente. Informes trimestrales.

Producto N° 2

INDICADOR AL QUE APORTA

‘ Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro)

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.1 Acercar la policia al ciudadano y mejorar la atencion y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 2 (Pag. 26)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Perd (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente, Informes trimestrales

33



Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N° 18

Lox .
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Nuevo aplicativo “Yo Alerto — Yo Me Cuido”

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.3 Reducir factores de riesgo y revictimizaciéon

DESCRIPCION

En el afio 2018 se implementa el aplicativo “Yo alerto, Yo me cuido” cuya finalidad es poner a
disposicion de los ciudadanos una herramienta tecnoldgica que les permita, por un lado,
conocer en tiempo real los mapas del riesgo de delitos en torno a las ubicaciones geograficas,
apoyandolo a prevenir posibles hechos de victimizacion.

Por otro lado, esta herramienta también va a permitir al ciudadano registrar, en tiempo real,
fotos o informacion de eventos vinculados a los delitos de robo, contribuyendo asi a que la
Policia Nacional del Peru pueda hacer un mejor trabajo de prevencion y control de la
delincuencia.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

SUPERVISION Y LIDERAZGO

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N° 6

SIPCOP Integrado a herramientas tecnoldgicas de gobiernos locales para la seguridad

INDICADOR AL QUE APORTA

ciudadana

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.1 Acercar la policia al ciudadano y mejorar la atencién y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 6 (Pag. 28)

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Diciembre de 2018

34




Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N° 19

Lo .
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SIDPOL potenciado con nuevos campos para la prevencién y predictibilidad del delito

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.4 Perfeccionar el registro, andlisis y conocimiento de la informacion

DESCRIPCION

El Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL) tiene como objetivo automatizar
funciones y procesos relacionados al registro de denuncias policiales; asimismo identificar
informacion que aporte a la toma de decisiones de las comisarias y unidades especializadas.
Considerando que existe necesidad de incorporar otros campos que recojan informacion
para establecer lineamiento que fortalezcan la lucha contra la inseguridad ciudadana, el VSP
en articulacion con la Policia Nacional del Perd implementara 30 campos adicionales
vinculados a diferentes topicos del delito, que contribuird al andlisis y formulacion de
estrategias en la prevencién y persecucién del delito.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Curso de capacitacion al personal policial de comisarias de Barrio Seguro en atencion de

Producto N° 20

INDICADOR AL QUE APORTA

calidad al ciudadano
Il. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.1 Acercar la policia al ciudadano y mejorar la atencion y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Este curso tiene por objetivo capacitar al personal policial de las comisarias en donde se ha
implementado o implementara el programa Barrio Seguro. Tendra como eje de capacitacion
la tematica de atencién de calidad ciudadana, beneficiando a comisarios, oficiales y
suboficiales que interactlan constantemente con los usuarios.

Se ejecutard en Lima y Callao tres cursos de capacitacion entre abril a junio del 2018,
enfocados en los siguientes mddulos 1) Cultura de la calidad y calidad en el servicio, Il)
Gestion del proceso de atencidn al ciudadano, gestién de sugerencias y reclamos vy, Ill)
Mejora y sostenibilidad de la calidad de servicio.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril, mayo y junio de 2018
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Producto N° 21
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INDICADOR AL QUE APORTA

Encuentro "Integrandonos por la seguridad ciudadana- MININTER y municipalidades”

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.2 Articular estrategias y esfuerzos con municipalidades

DESCRIPCION

En el marco del fortalecimiento y articulacién por la seguridad entre el Ministerio del Interior
y los municipios, se ejecutara encuentros de integracion por la seguridad ciudadana, con el
objetivo de crear espacios de didlogo e intercambio de experiencias donde se expongan
entre otros temas: las problematicas actuales en seguridad ciudadana, las experiencias y
desafios de los gobiernos locales frente a la inseguridad, la articulacion policia municipio
para la seguridad, utilizacion de la tecnologia de informacion, el funcionamiento de los
comités de seguridad ciudadana y monitoreo de planes.

ElI' VSP en el afio 2018 ejecutara 05 encuentros en las siguientes regiones:

Encuentro "Integrandonos por la seguridad ciudadana- MININTER y municipalidades” en

Lima Metropolitana y Callao

- Encuentro "Integrandonos por la seguridad ciudadana- MININTER y municipalidades” en
Tacna

- Encuentro "Integrandonos por la seguridad ciudadana- MININTER y municipalidades” en
Cusco

- Encuentro "Integrandonos por la seguridad ciudadana- MININTER y municipalidades” en

Junin

Encuentro "Integrandonos por la seguridad ciudadana- MININTER y municipalidades” en
Tumbes.

ORGANOS RESPONSABLES

Policia Nacional del Peru
- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril, junio, Julio, Setiembre y octubre de 2018

Producto N° 22

Concurso "Aplicando herramientas tecnolégicas para la seguridad ciudadana a nivel local"

INDICADOR AL QUE APORTA

Il. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.2 Articular estrategias y esfuerzos con municipalidades

DESCRIPCION

Este concurso tiene como objetivo identificar, reconocer y premiar el uso de herramientas
tecnoldgicas para fortalecer la seguridad ciudadana, en particular, cuando las innovaciones
tecnoldgicas se complementan con mecanismos de articulacion y cooperacién con la Policia
Nacional del Peru y ciudadania. El concurso seleccionara los 03 mejores programas en los
departamentos de Lima Metropolitana, Tacna y La Libertad.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018

36




Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N° 23

<o

PERU

Ministerio del Interior

Concurso de buenas practicas "Elaborando y cumpliendo metas de seguridad ciudadana a

INDICADOR AL QUE APORTA

nivel municipal
1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.2 Articular estrategias y esfuerzos con municipalidades

DESCRIPCION

Este concurso tiene como objetivo identificar, reconocer y premiar las mejores practicas en la
elaboracién de los Planes Locales de Seguridad Ciudadana y el cumplimiento de las metas
previstas en los mismos. Se valorara las practicas y metodologias aplicadas para alcanzar los
resultados en los dmbitos de la prevencién y disuasion del delito, incluyendo los mecanismos
de monitoreo de las actividades contempladas en los Planes de Seguridad Ciudadana. El
concurso seleccionard los 03 mejores programas en los departamentos de Lima
Metropolitana, Junin y Piura.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Agosto de 2018

Producto N° 24

Programa de promocién de pasantias municipales "Compartiendo experiencias y aprendizajes

INDICADOR AL QUE APORTA

para la seguridad ciudadana"
1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.2 Articular estrategias y esfuerzos con municipalidades

DESCRIPCION

Este es un programa para promocionar pasantias con y entre las Municipalidades con el
objetivo de dotar mds y mejores capacidades para el gobierno local, especialmente en materia
de Seguridad Ciudadana. Estos espacios de pasantias tendran entre sus actividades: 1) el
intercambio de experiencias exitosas y limitadas y, 2) promocién de la articulacion de la
gestion de los gobiernos locales, siempre en materia de Seguridad Ciudadana. Estas pasantias
contaran con capacitaciones tedrico — practicas, y quienes participen tendran que replicar lo
aprendido con la gerencia municipal de seguridad ciudadana o su similar, de la que procede,
culminando el programa con la presentacion de un proyecto de innovacién publica en la
materia de especializacién.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)
- Policia Nacional del Pert (PNP)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Agosto de 2018
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Creacion de Unidad de Analisis Delictual

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.4 Perfeccionar el registro, andlisis y conocimiento de la informacion

DESCRIPCION

La Unidad de Analisis Delictual (UAD) se implementara en el Ministerio de Interior y es una
estrategia institucional que se aplicard en un primer momento incorporando 30 campos
adicionales en el Sistema de registro de denuncias policiales para comisarias (SIDPOL). Asi
mismo se levantard informacién automatizada referida a la variable de alcohol, la cual se
asociard entre otros delitos a accidentes de transito para luego incidir en el analisis y
formulacién de estrategias en la prevencion y persecucién del delito, contribuyendo en la
toma de decisiones de los gobiernos locales.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGIS)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)
- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Agosto de 2018

Producto N° 26

IV Conferencia Internacional sobre estadistica de gobernanza, seguridad y justicia

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.4 Perfeccionar el registro, andlisis y conocimiento de la informacion

DESCRIPCION

La IV Conferencia Internacional sobre Estadistica de Gobernanza, Seguridad y Justicia es un
evento internacional que organiza el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en
alianza con otras instituciones incluyendo el Ministerio de Interior — PNP, que busca
promover la adopciéon de estandares internacionales en la elaboracion de indicadores de
seguridad publica y justicia penal; discutir nuevos enfoques y herramientas metodoldgicas
para mejorar la informacion estadistica sobre actividades delictivas, a efectos de fortalecer
la comparabilidad internacional de los datos para el andlisis y la formulacion de politicas
publicas.

Este evento se realizard en la ciudad de Lima del 04 al 06 de junio del 2018, donde el Sector
Interior tendrd una participacion relevante a fin de exponer sus avances del pais en registro,
analisis y conocimiento de la informacién para la seguridad ciudadana.

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Peru
- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Junio de 2018
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Producto N° 27 Creacion del Centro de Comando, Control, Comunicacién, Cémputo e Inteligencia (C4l)
LINEA DE ACCION 11.2 Articular estrategias y esfuerzos con municipalidades
DESCRIPCION El Centro de Comando, Control, Comunicacion, Computo e Inteligencia (C4i) es un gran e

importante proyecto orientado a implementar una plataforma integrada para el monitoreo
de video vigilancia en Lima Metropolitana, con tres objetivos principales: i) la atencién
centralizada de las emergencias, ii) la atencion centralizada y georreferenciacion en tiempo
real de la seguridad ciudadana y la iii) produccién y administracion de informacion integrada
e inteligente que sirva para la toma de decisiones preventivas de seguridad ciudadana y de
emergencias.

A efectos de continuar con el proceso de implementacion del C4l, en el afio 2018, el Estado
peruano debera definir un espacio fisico adecuado para laimplementacién del C4, conforme
a las necesidades técnicas y de cobertura que se requieren en Lima Metropolitana.
Adicionalmente, el MININTER suscribird convenios con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para integrar esfuerzos y colaboraciones técnicas referidas al C4. También
se suscribird un convenio de cooperacion técnica con ECU911 de Ecuador (Servicio
Integrado de Seguridad) a fin de aprender de dicha experiencia internacional en la
implementacion de un sistema similar.

ORGANOS RESPONSABLES - Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

LIDERAZGO Y SUPERVISION - Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA Diciembre de 2018

OE3. Reducir la victimizacién de robo de dinero, carteray celular

Producto N° 18 Nuevo aplicativo “Yo Alerto — Yo Me Cuido”

INDICADOR AL QUE APORTA I1l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION 111.3 Concientizacién ciudadana y difusion

DESCRIPCION Ver descripcion en ficha de Producto N° 18 (Pag. 35)

ORGANOQOS RESPONSABLES - Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacion para la Seguridad (DGIS)

SUPERVISION Y LIDERAZGO - Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA Abril de 2018

39



Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N° 28

INDICADOR QUE APUNTA
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‘ Campafias comunicacionales "Todo celular robado sera bloqueado"

I1l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

111.3 Concientizacion ciudadana y difusion

DESCRIPCION

En el afio 2018 se intensificara las campafias comunicacionales “Todo Celular Robado Sera
Bloqueado” a nivel nacional, con la finalidad de informar a la ciudadania de la importancia de
bloguear el celular hurtado o robado como una accién preventiva que ayuda al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana. Asimismo, se informa a través de la campafia comunicacional del
procedimiento que toda persona debe seguir para ponerse en contacto con su teleoperador y
bloguear el equipo mévil. Esta campafia se difundira a través de las redes comunicacionales del
Ministerio de Interior y a través de las diversas actividades de difusion.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina de Planeamiento Estratégico Sectorial (OPES)
- Oficina General de Comunicacién Social e Imagen Institucional (OGClI)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N° 29

Campafia de difusidn de |a estrategia sectorial contra el robo de celulares, a personal de las
comisarias

INDICADOR QUE APUNTA

I1l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

111.3 Concientizacion ciudadana y difusion

DESCRIPCION

El MININTER trabaja arduamente por articular a todas las dependencias de su organizacién y
desalentar el mercado ilicito de teléfonos celulares robados. En el marco de esos esfuerzos,
se ha dispuesto materializar una campafia de difusion de la Estrategia Sectorial contra el Robo
de Celulares dirigido a oficiales, suboficiales y personal de las OPCs. Mediante ella, se busca
que los funcionarios y colaboradores de las comisarias tengan conocimiento sobre los
objetivos, actividades y lineamientos de dicha Estrategia, a fin de que el MININTER trabaje
coherentemente los planes de accién contra el robo de celulares con cada una de las células
policiales. En ese sentido, ademds, se busca que el personal de las comisarias pueda
configurarse como el nexo entre el MININTER y la ciudadania, en tanto les informen sobre las
acciones a tomar en caso su celular haya sido hurtado o robado.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacidn para la Seguridad (DGIS)
- Oficina General de Comunicacion Social e Imagen Institucional (OGCl)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

40




Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N° 5

INDICADOR AL QUE APORTA
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PERU
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‘ Central Unica de Denuncias (CUD) ampliada y mejorada

I1l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

111.1 Disminuir la comercializacién ilicita de equipos telefénicos robados

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 5 (Pag. 28)

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Informacion para la Seguridad (DGIS)
- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018

Producto N° 1

INDICADOR AL QUE APORTA

Centro Integrado de Atencién en Seguridad Ciudadana 1.0 (CIASC)

IIl. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

I11.1 Disminuir la comercializacién ilicita de equipos telefénicos robados

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 1 (Pag. 26)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Peru (PNP)

- Oficina General de Gestion de Recursos Humanos (OGRH) - Mininter

- Direccion General de Informacidn para la Seguridad (DGIS) - Mininter

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC) - Mininter

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018 (3 CIASC). Diciembre de 2018 (2 CIASC)

Producto N° 30

INDICADOR QUE APUNTA

Convenio MININTER con GSMA (Asociacion mundial de operadores GSM) a fin de acceder a
base de datos TAC (TYPE ALLOCATION CODE)
I1l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

111.1 Disminuir la comercializacién ilicita de equipos telefénicos robados

DESCRIPCION

El convenio entre el MININTER y la Asociacion Mundial de Operadores GSM (Global System
for Movile, en inglés) esta siendo promovida por la Oficina de Planeamiento Estratégico
Sectorial del Ministerio. A través de este acuerdo, el MININTER podra tener acceso a la base
de datos TAC (Type Allocation Code), la misma con la que podra identificar el tipo y
caracteristicas de cada celular reportado robado. Con esta herramienta se podra identificar
qué IMEs (cédigo identificacion Unica del teléfono mévil), a pesar de haber sido invalidados,
aun siguen funcionando. Tras esta identificacion, el MININTER procederd a su bloqueo
definitivo.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina de Planeamiento Estratégico Sectorial (OPES)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018
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Producto N° 31
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Convenio Internacional para acceso a base de datos de lista negra de celulares robados

INDICADOR QUE APUNTA

I1l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

111.3 Concientizacion ciudadana y difusion

DESCRIPCION

La base de datos de lista negra de celulares robados es un registro global de todos los teléfonos
méviles que han sido reportados como hurtados o robados. Esta Base de Datos de Lista Negra
no reconoce limites fronterizos, por lo que, firmando este convenio de cooperacién bilateral,
el MININTER podrd alertar, aun fuera de la soberania peruana, qué celulares han sido
reportados como robados. Asi, la autoridad de telecomunicaciones internacional podra
identificar, bloguear e inoperatibilizar los celulares robados desde el Perd. Se proyecta que
suscribir este convenio con Colombia, Chile y Argentina

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina de Planeamiento Estratégico Sectorial (OPES)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

Producto N°32

Dos millones de celulares bloqueados mediante 3 apagones telefénicos

INDICADOR QUE APUNTA

[l. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

[1.1 Disminuir la comercializacidn ilicita de equipos telefonicos robados

DESCRIPCION

Los apagones telefonicos es una estrategia a través del cual las operadoras estdn obligadas a
validar los datos de los propietarios y/o usuarios de aquellas lineas con la participacion de
OSITEL y RENIEC, y luego usando el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar.
Posteriormente, las personas que no validen sus datos personales con esta herramienta
sufrirdn la suspension progresiva de sus lineas telefénicas con posibilidad de recuperar el
servicio siempre que participen del proceso. La medida también se aplicard para quienes
tengan entre 5y 10 lineas del tipo prepago registradas a su nombre, previa participacion en el
proceso de verificacién biométrica.

Para el afio 2018 se ejecutara 03 apagones cancelando las lineas de usuarios no identificados,
fortaleciendo la prevencidon en la seguridad ciudadana, especificamente en los delitos de
extorsion y receptacion.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina de Planeamiento Estratégico Sectorial (OPES)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Diciembre de 2018
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OE4. Reducir las victimas de delitos por armas de fuego?®

Producto N° 16

Implementacion fortalecida de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro

INDICADOR AL QUE APORTA

IV. Reducir victimas de delitos por armas de fuego

LINEA DE ACCION

IV. 1 Intervencién preventiva sobre el uso de armas de fuego

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 16 (Pag. 33)

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (SGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Periddico, Informes trimestrales

Producto N° 2

Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro)

INDICADOR AL QUE APORTA

1. Reducir la victimizacion

LINEA DE ACCION

11.1 Acercar la policia al ciudadano y mejorar la atencién y el trato en las comisarias

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 2 (Pag. 26)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Peru (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente, Informes trimestrales

Producto N°33

INDICADOR QUE APUNTA

‘ Campafias de entrega voluntaria de armas

IV. Reducir victimas de delitos por armas de fuego

LINEA DE ACCION

IV. 1 Intervencion preventiva sobre el uso de armas de fuego

DESCRIPCION

Las campafias de entrega voluntaria de armas para personas que tienen la licencia cancelada
para portarlas se enmarcan en una politica a favor de la seguridad ciudadana. Dichas
campafias facilitan la estrega voluntaria de armas con el otorgamiento de ciertos derechos
para resguardar la integridad fisica, incluyendo la exoneracién de sanciones econémicas en el
caso de haberlas. Estas campafias se ejecutan a nivel nacional con el apoyo de la Policia
Nacional del Peru segun el ordenamiento juridico vigente. Esta entrega voluntaria de armas
reduce las posibilidades de que éstas caigan en manos de la delincuencia y tenga efecto
directo sobre la victimizacion del robo con arma de fuego. La entrega voluntaria de armas se
realizard a través de una inscripcion virtual y acercandose posteriormente a las instalaciones
de SUCAMEC a nivel nacional.

ORGANOS RESPONSABLES

- Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Informe Julio y diciembre de 2018

20| os productos comprendidos a este indicador de gobierno corresponden al ambito preventivo y se completa con el Viceministerio
de Orden Interno y la Policia Nacional del Peru para enfrentar los delitos por armas de fuego a través de la Inteligencia, Investigaciéon

y Operaciones Policiales.
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Producto N° 34 ‘ Manual de procedimiento de control de armas

INDICADOR QUE APUNTA

IV. Reducir victimas de delitos por armas de fuego

LINEA DE ACCION

IV.2 Optimizar los procedimientos de control y fiscalizacion de armas de fuego

DESCRIPCION

El manual de procedimiento de control de armas tiene como finalidad establecer los criterios
técnicos del flujo de posesion, incautacion y aprehension de armas de fuego en territorio
nacional. Se sostiene a través de un esfuerzo multisectorial, que involucra principalmente a la
Policia Nacional del Peru, Fiscalia de la Nacion y Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC).

ORGANOS RESPONSABLES

- Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Diciembre de 2018

Convenio con el Poder Judicial para acceder a la informacion de sentenciados por violencia

Producto N° 35

INDICADOR QUE APUNTA

familiar
IV. Reducir victimas de delitos por armas de fuego

LINEA DE ACCION

IV. 1 Intervencidn preventiva sobre el uso de armas de fuego

DESCRIPCION

El VSP promovera un espacio de dialogo a fin de concretar un convenio entre SUCAMEC y
Poder Judicial, con el fin que SUCAMEC acceda a informacion referida a los antecedentes
historicos contenidos en las bases de datos y registros del Poder Judicial en el marco de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar. El acceso se limitard acceder a registros de personas
sentenciadas por faltas, delitos o violencia contra las mujeres o los integrantes del grupo
familiar y de menores infractores a la ley penal sentenciados, cuya consulta resulta necesaria
para verificar el cumplimiento de condiciones y requisitos.

ORGANOS RESPONSABLES

- Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Octubre de 2018
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OES. Incrementar las denuncias

Producto N° 1

INDICADOR AL QUE APORTA

e

’
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Centro Integrado de Atencion en Seguridad Ciudadana 1.0 (CIASC)

IIl. Reducir las victimas de robo dinero, cartera y celulares

LINEA DE ACCION

I11.1 Disminuir la comercializacién ilicita de equipos telefénicos robados

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 1 (Pag. 25)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Pert (PNP)

- Oficina General de Gestion de Recursos Humanos (OGRH) - Mininter

- Direccion General de Informacidn para la Seguridad (DGIS) - Mininter

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC) - Mininter

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018 (3 CIASC). Diciembre de 2018 (2 CIASC)

Producto N° 36

Flujos estandarizados de orientacion ciudadana en las comisarias de familia

INDICADOR QUE APUNTA

V. Incremento de denuncias

LINEA DE ACCION

V.2 Mejora de los procedimientos de denuncia en comisaria

DESCRIPCION

En marzo de 2018 el VSP inicid el trabajo de estandarizacion de los flujos de orientacidn
ciudadana en las comisarias. Se formuld un flujo Unico de orientacidn para las comisarias de
familia. En coordinacién con la Direccion General de la Policia Nacional del Perd, se proyecta
que este flujo Unico se visibilice notoriamente en las zonas de ingreso de todas las comisarias
de familia del pais, a fin de guiar y motivar a las denunciantes de violencia familiar y otros
delitos que afectan frecuentemente a las mujeres.

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Peru

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018
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Campafia comunicacional para difundir aplicativos orientados a promover las denuncias

INDICADOR QUE APUNTA

V. Incremento de denuncias

LINEA DE ACCION

V.1 Acceso oportuno a denuncia virtual

DESCRIPCION

El Ministerio del Interior, a través de la Direccidén General de Informacion para la Seguridad y
la Oficina General de Tecnologias de la Informacién de Comunicacién, esta articulando
esfuerzos para recibir y atender las denuncias ciudadanas de forma mas rapida, automatizada
y eficiente. Para ello, han creado aplicativos telefénicos por medio de los cuales los
ciudadanos, de forma gratuita y sin recurrir a una comisaria, puedan informar y denunciar ante
la Policia Nacional del Peru infracciones o hechos delictivos que presencien. Como
materializacién de estos esfuerzos, se ha disefiado el aplicativo “Yo Alerto — Yo Me Cuido”,
mediante el cual el ciudadano pueda registrar en foto, audio o video alguna infraccién a la ley
y darlo a conocer a la PNP para su inmediata intervencion.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)
- Oficina General de Comunicacion Social e Imagen Institucional (OGCl)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N° 18

Nuevo aplicativo “Yo Alerto — Yo Me Cuido”

INDICADOR AL QUE APORTA

V. Incremento de denuncias

LINEA DE ACCION

V.1 Acceso oportuno a denuncia virtual

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 18 (Pag. 35)

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacion para la Seguridad (DGIS)

SUPERVISION Y LIDERAZGO

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N° 9

Nuevo aplicativo para denuncias y seguimiento virtual de actuaciones frente a denuncias

en comisarias y DEPINCRIS

INDICADOR AL QUE APORTA

V. Incremento de denuncias

LINEA DE ACCION

V.1 Acceso oportuno a denuncia virtual

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 9 (Pag. 30)

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018
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OE6. Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana

Producto N° 38

INDICADOR QUE APUNTA

‘ Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 (PNSC 2019-2023) es la principal
herramienta a nivel pais, que establece los objetivos, estrategias, compromisos y metas de
caracter interinstitucional que los gobiernos centrales, regionales y locales implementaran
para atender la problematica de la inseguridad ciudadana en el territorio nacional, en las areas
de la prevencién de la violencia y el delito, asi como la investigacion, sancidn y reinsercion
social. En el afio 2018 se formulara el nuevo PNSC 2019-2023. Con este objetivo, a iniciativa
del MININTER, se creard la Comisién Multisectorial encargada de elaborar la propuesta del
referido Plan con el objetivo de garantizar la activa participacion de los diferentes Sectores en
su formulacién.

EL PNSC 2019-2023 se disefiara en base a los siguientes lineamientos: i) Estrategia de
monitoreo permanente y sostenido a fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos y
resultados del nuevo Plan, ii) tratamiento diferenciado frente a la problematica de
inseguridad, intervenciones basicas y estandarizadas para los territorios con indices bajos o
intermedios de inseguridad ciudadana, e intervenciones priorizadas para los territorios con
altos indices delictivos o de inseguridad ciudadana. iii) incorporacion de estrategias
nacionales, regionales y locales que actualmente evidencian resultados positivos frente a la
inseguridad.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)
- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)
- Policia Nacional del Peru

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

Producto N° 2

Policia Comunitaria por Sectores (Vecindario Seguro)

INDICADOR AL QUE APORTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 2 (Pag. 26)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Perd (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente, Informes trimestrales
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Producto N° 16

INDICADOR AL QUE APORTA

<o

PERU

Ministerio del Interior

Implementacion fortalecida de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 16 (Pag. 33)

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (SGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Periddico, Informes trimestrales

Producto N° 3 Patrullaje policial efectivo y de acercamiento a la comunidad

INDICADOR AL QUE APORTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 3 (Pag. 27)

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Perud (PNP)
- Gabinete del Viceministerio de Seguridad Publica

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Permanente. Informes trimestrales.

Producto N° 9

Nuevo aplicativo para denuncias y seguimiento virtual de actuaciones frente a denuncias

INDICADOR AL QUE APORTA

en comisarias y DEPINCRIS

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 9 (Pag. 30)

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018

Producto N° 18

INDICADOR AL QUE APORTA

Nuevo aplicativo “Yo Alerto — Yo Me Cuido”

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Ver descripcion en ficha de Producto N° 18 (Pag. 35)

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC)
- Direccion General de Informacion para la Seguridad (DGIS)

SUPERVISION Y LIDERAZGO

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018
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Producto N° 17

INDICADOR AL QUE APORTA

<o

PERU

Ministerio del Interior

‘ Nuevo Programa de fortalecimiento de capacidades policiales en Derechos Humanos

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Ver descripcién en ficha de Producto N° 17 (Pag. 34)

ORGANOQOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Informe julio y diciembre de 2018

Producto N°39

Concurso de programas municipales para la prevencion y reduccion de factores de riesgo en

INDICADOR QUE APUNTA

jovenes

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

V1.4 Fortalecer la gestion en seguridad ciudadana de las municipalidades

DESCRIPCION

Este concurso tiene como objetivo identificar, reconocer y premiar los programas e iniciativas
eficientes, exitosas e innovadores desarrollados por los Gobiernos Locales para la prevencion y
reduccion de factores de riesgos en nifios, nifias y adolescentes. Se valorard los esfuerzos
municipales por focalizar programas preventivos del delito, en beneficio de nifias, nifios y
adolescentes en territorios con vulnerabilidades sociales y econdmicas. El concurso
seleccionard los 03 mejores programas en los departamentos de Lima Provincias, Callao y Puno.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)
- Policia Nacional del Peru (PNP)

LIDERAZGO Y
SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

Producto N° 40

Concurso universitario sobre proyectos de investigacion en seguridad ciudadana

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcién de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

El Ministerio del Interior organiza este concurso de incentivo y publicacion digital de
investigacion en materia de seguridad ciudadana, donde quienes participan son estudiantes
universitarios de pregrado asesorados por un docente universitario. Este concurso busca
acercar a las instancias del Ministerio del Interior con la comunidad universitaria, asi como
promover la atencién universitaria en la problematica de la inseguridad ciudadana,
promoviendo la generacion de conocimiento universitario para su adecuada comprensién y
tratamiento. El concurso seleccionard los 03 mejores programas en los departamentos de
Lambayeque, Cusco y Junin.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)
- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Agosto de 2018
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Producto N° 41 Banco de buenas practicas en planes locales de seguridad ciudadana

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

V1.4 Fortalecer la gestion en seguridad ciudadana de las municipalidades

DESCRIPCION

El Banco de Buenas Practicas en planes locales de seguridad ciudadana tiene por objetivo
identificar, reunir y sistematizar el marco de las gestiones municipales que han tenido 6ptimos
resultados en materia de seguridad ciudadana. Es una plataforma por medio de la cual se
pretende exponer las virtudes, ventajas y procedimientos de los planes locales de seguridad
ciudadana de éxito, de modo que otras municipalidades, en compafiia de otros organismos
publicos o sociedad civil, puedan replicar dichas practicas en sus jurisdicciones distritales.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)

LIDERAZGO Y
SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Agosto de 2018

Mejoramiento de instrumentos de medicion INEI sobre principales indicadores de seguridad
ciudadana

Producto N°42

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) se ha constituido como una de las
principales fuentes de informacion respecto a temas de seguridad ciudadana para el
Ministerio del Interior. Ha trabajado en la recoleccién, procesamiento y sistematizacién de
datos sobre victimizacion y percepcion de inseguridad, hecho que lo ha convertido en un
importante aliado del MININTER. Sin embargo, tras un riguroso analisis, se ha concluido que
algunas de las preguntas que plantean sus encuestadores no son suficientemente detalladas
0 no son totalmente eficaces para efectos de la labor del Ministerio. En ese contexto, esta
actividad pretende incluir, modificar o eliminar ciertas preguntas que realicen los
encuestadores del INEl, de modo que se pueda monitorear y evaluar, con mayor efectividad,
las politicas publicas de seguridad ciudadana.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Informacién para la Seguridad (DGIS)
- Policia Nacional del Peru

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Septiembre de 2018

50



Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Lox .
PERU | Ministerio del Interior

Producto N°43 Nuevo manual de Derechos Humanos aplicados a la funcion policial

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcién de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.2 Fortalecimiento de las capacidades del personal policial

DESCRIPCION

El nuevo manual tiene como objetivo brindar una herramienta normativa sectorial que
desarrolla los lineamientos y conceptos esenciales relativos a los derechos humanos y la
funcion policial, que por su jerarquia normativa dentro del sector Interior, ademas de ser de
uso obligatorio en el ejercicio de la funcion policial; asi como en la formacidn, capacitacion y
especializacion policial; orienta la adecuacidn de otros instrumentos legales relativos al uso de
la fuerza, al orden publico, el uso de medios de policia y otros procedimientos policiales.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Marzo de 2018

Producto N° 44

Curso "Derechos Humanos y Constitucién Politica" en las escuelas de educacion superior
técnico profesional de la Policia Nacional del Peru

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.2 Fortalecimiento de las capacidades del personal policial

DESCRIPCION

Este producto tiene como objetivo estandarizar los contenidos de la asignatura de derechos
humanos y brindar una herramienta pedagogica para los docentes ademds de un material de
aprendizaje con contenidos especificos orientados al desarrollo de competencias
profesionales para un adecuado ejercicio de la funcion policial y el cumplimiento de la finalidad
constitucional de la Policia Nacional.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Marzo de 2018
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Producto N°45
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Kit de capacitacion para el reforzamiento del enfoque de policia comunitaria, participacion

ciudadana y cambio cultural para la seguridad

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.2 Fortalecimiento de las capacidades del personal policial

DESCRIPCION

Este producto tiene como objetivo el disefio y transferencia de 6 modulos al personal policial
de la Oficina de participacion ciudadana (OPC) con perfil comunitario, los mismos que se
replicardn a integrantes de las Juntas Vecinales. Entre los mddulos propuestos se encuentran:
leyes y herramientas en participacion ciudadana; ciudadania, estado de derecho e
interculturalidad; recuperacién de espacios publicos e intervencion cultural para la seguridad;
buenas practicas de articulacién e incidencia publica; seguridad vial y vecindario; gobierno
electrénico, transparencia y vigilancia ciudadana. Este curso se dictara a nivel de piloto en Lima
Metropolitana.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N° 46

Implementacion de 13 proyectos de intervencion cultural comunitaria y recuperacion de

espacios publicos para la seguridad, para el fortalecimiento de los programas preventivos de
la Policia Nacional del Peru dirigidos a nifias, nifios y adolescentes

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.3 Reducir de factores de riesgo y revictimizacion

DESCRIPCION

Este producto tiene por objetivo consolidar la estrategia de colaboracion con los puntos de
cultura viva comunitaria (MINCU), para fortalecer los contenidos y los objetivos de impacto de
los programas preventivos de la PNP. En ese marco, para la validacién y evaluacién del impacto
del proyecto, se procesaran indicadores cualitativos y de seguimiento del grupo beneficiario,
antes, durante y después de la actividad, en atencién a una matriz de cambio de actitudes,
percepciones y afectos.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGSD)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Mayo de 2018
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Producto N° 47
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Perfil profesional del personal de la oficina de participacion ciudadana de la Policia Nacional

del Peru

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.1 Fortalecimiento del acercamiento al ciudadano

DESCRIPCION

Con el objetivo de contribuir a cubrir los vacios en la formacion, identidad del policia
comunitario, asi como elevar las recomendaciones respectivas sobre sus prerrequisitos,
personales y profesionales en el que debe enmarcarse el personal de la Oficina de Participacion
Ciudadana, se realizard un documento que contenga un diagndstico situacional, perfil del
personal de la Oficina de Participacion Ciudadana y lineas de recomendacion en politica
publica.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Democratica (DGIS)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Abril de 2018

Producto N°48

INDICADOR QUE APUNTA

‘ Promover la implementacion del nuevo perfil de sereno

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.4 Fortalecer la gestion en seguridad ciudadana de las municipalidades

DESCRIPCION

Este proyecto tiene por objetivo promover la implementacién del nuevo perfil del sereno
aprobado por la Autoridad del Servicio Civil (SERVIR), donde se establecen los criterios
uniformes de preparacién de los serenos municipales con la finalidad de garantizar su
adecuado desempefio.

ORGANOS RESPONSABLES

- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)
- Oficina General de Gestion de Recursos Humanos (OGRH)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

Producto N°49

Plataforma virtual de registro Unico del serenazgo a nivel nacional

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcién de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.2 Fortalecimiento de las capacidades del personal policial

DESCRIPCION

La Plataforma virtual de registro Unico de efectivos del serenazgo tiene como objetivo reforzar
el trabajo de las municipalidades en seguridad ciudadana, a través de la verificacion de la
informacion del perfil e historial laboral de los serenos que brindan servicios de seguridad a la
comunidad. En ese dmbito, se implementard una base de datos comin que permita filtrar
informacion de los serenos entre las municipalidades a nivel nacional.

ORGANOS RESPONSABLES

- Oficina General de Gestidon de Recursos Humanos (OGRH)
- Direccion General de Seguridad Ciudadana (DGSC)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Octubre de 2018

53



http://elcomercio.pe/noticias/serenos-523704

Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N° 50

INDICADOR QUE APUNTA
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‘ Uso de tecnologia para el control migratorio

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.6 Asegurar un control migratorio moderno vy eficaz

DESCRIPCION

El uso de tecnologia para el control migratorio tiene como objetivo reforzar, modernizar y
hacer mas eficiente y eficaz la inspeccion migratoria del Estado Peruano. Para tal menester,
se busca disefiar, implementar y monitorear parte de las politicas de control migratorio a partir
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs).

ORGANOS RESPONSABLES

- Superintendencia Nacional de Migraciones

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

Producto N°51

INDICADOR QUE APUNTA

Acceso de migraciones a las bases de datos de requisitorias

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.6 Asegurar un control migratorio moderno vy eficaz

DESCRIPCION

A partir de esta actividad, se plantea habilitar a la Superintendencia Nacional de Migraciones el
acceso a la base de datos de requisitorias del Estado Peruano. De este modo, se busca que la
Superintendencia Nacional de Migraciones pueda indagar, reconocer e identificar las personas
que, al ingreso o salida de la soberania nacional del Perd, sopesen sobre ellas algin proceso de
requisitoria.

ORGANOS RESPONSABLES

- Superintendencia Nacional de Migraciones

LIDERAZGO Y
SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

Producto N°52

Automatizacion de procesos (TAM Virtuales)

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcién de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.6 Asegurar un control migratorio moderno vy eficaz

DESCRIPCION

Las Tarjetas Andinas de Migraciones (TAM) virtuales tienen como objetivo mejorar los niveles
de satisfaccién de los ciudadanos nacionales y extranjeros que utilizan los servicios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, ademds de reducir los niveles de salida o ingreso
ilegal de las personas mediante instrumentos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones para la automatizacién de procesos.

ORGANOS RESPONSABLES

- Superintendencia Nacional de Migraciones

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Julio de 2018

54



Plan de Trabajo 2018 del Viceministerio de Seguridad Publica

Producto N°53
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Primera fase de certificacién ISO para el procedimiento policial

INDICADOR QUE APUNTA

VI. Reducir la percepcion de inseguridad

LINEA DE ACCION

VI.2 Fortalecimiento de las capacidades del personal policial

DESCRIPCION

Esta primera fase de certificacion se conocera cudl es el grado de cumplimiento que tiene la
Direccién Anti Drogas - DIRANDRO con los requisitos de gestion del ISO y a partir del mismo
trazar un plan de trabajo, donde se detallan las actividades con sus plazos para la certificacidn
final.

El Certificacion ISO permitird la gestién de los procesos internos bajo lineamientos de
transparencia y eficiencia, con alineamiento a las estrategias de la Direccién Anti Drogas
garantizar en su contra el tréfico ilicito de drogas y delitos conexos

ORGANOS RESPONSABLES

- Policia Nacional del Pert (PNP)
- Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pert (DIRANDRO)

LIDERAZGO Y SUPERVISION

- Viceministerio de Seguridad Publica (VSP)

FECHA DE ENTREGA

Diciembre de 2018
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Anexo 1: Tabla Barrios Seguros lanzados 2016 -2017

Mes

Octubre 2016

Anexos

Barrio

La libertad: Wichanzao (La Esperanza), Rio Seco (El porvenir),
Florencia de Mora (Florencia de Mora)

Lox .
PERU | Ministerio del Interior

N° de barrios

Lima: Chocoy (Barranca) >
Ica: San Agustin (Chincha Alta)
Mayo 2017 Callao: Sarita Colonia - Tiwinza (Callao cercado)
Lima: Huascar (San Juan de Lurigancho) Matute (La Victoria), 5
Uosefina Ramos (Imperial)
iAncash: Sanpedro (Chimbote)
Junio-2017 Ancash: Shancayan (Independencia)
Lambayeque: Urrunaga (José Leonardo Ortiz) 3
ITumbes: Miraflores (Zarumilla)
Agosto -2017

La libertad: Alto Trujillo (El Porvenir) 1

Setiembre -2017
Piura: Nueva Esperanza - Villa Pert Canada (26 de octubre) Lima: )
Sexta Zona del Agustino (El Agustino)

Octubre -2017

ITacna: Sector 3 (Gregorio Albarracin) 1

Noviembre -2017 |Lima: Centro Histérico (Rimac), Barrios Altos (Lima Cercado)
Cusco: Zarzuela (Santiago), 5
Puno: Cerro Colorado (San Roman), Laykakota - Ricardo Palma
(Puno)

Diciembre -2017
Ayacucho: Warpas - Keiko Sofia (San Juan Bautista) 1

Total de barrios implementados 53
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Anexo 2: Tabla Barrios Seguros proyectados 2018

Barrio N° de barrios

Callao: Sector 1 Insurgentes (Bellavista), Perla Baja (La Perla), Villa Sefior
de Los Milagros (Carmen de la Legua), Angamos (Ventanilla)

Lima: Pompello (San Juan de Miraflores), Micaela Bastidas (Villa Maria
del Triunfo)

6
Lima: Sector 6 (Villa El Salvador), El Carmen — Sefior de los Milagros
(Comas), Ermitafio (Independencia), Pifionate (San Martin de Porres),
Huascar-Los Jardines 8Santa Anita), 15 de Junio (Ate), La Lomas
(Carabayllo), El Milagro (Huaura), Manzanares I-ll-1ll (Huacho), José
Olaya (H uaral).
10
Lima: Carmen Alto (Nuevo Imperial), San José 8San Vicente de Cafiete),
Puerto Progreso (Chancay).
Ica: El Cubil (Pueblo Nuevo), La Alameda (Pisco), Cancha Patrulla (San
Clemente).
La Libertad: Nuevo Chao I-1l (Chao), Barrio Puerto Paraiso (Moche), El
Bosque (Trujillo)
Piura: Victor Radl (Piura)
Tumbes: San José (Tumbes)
11
La Libertad: San Salvador (Paijan), Barrio Progreso (Chepén).
Lima: La Soledad-.Vende Barato (Paramonga)
3
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