
RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA

N' / llr -20'1g-SUSALUD/S

L¡ma, 2701c.2019

vtsTos:

E Memorándum lvlúlliple N'00145-2019 SUSALUD/GG. de fecha 09 de diciembre de
2019yel lnforme N'00809-2019/SUSALUD/OGAJ de fecha 17 de diciembre de 2019 dela
Oficina Generalde Asesoría Jurídica. y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Leg slatrvo N" 1158 se dispon€n medidas deslinadas al
fortalecimienlo y cambio de denominacón de a Superintendenciá Nacional de Aseguramiento
en Salud por Superintendencia Nácional de Saud (SUSALUD) consliiuyéndose como un
organismo públco técn¡co espec¡alzado, adscr¡to al lvl¡n¡sterio de Salud co¡ autonomra
lécn ca. funciona, administraliva, económ ca y financera

Que, el ai(ículo 1 de la Ley N'27658 Ley Marco de lvlodernización de la Gestión de
Esiado, decaró al Eslado en proceso de rirodernizacón en sus dferenles nstanc ¿s.
dependencas ent¡dades organizacio¡es y procedimenlos, con la finahdad de melorar a
ges¡ón púb ica y constru¡r un Eslado democrái¡co descenlra izado y al serv¡cio de c¡udadano:

Oue, el artículo 4 de la citada norma dispone conro firaldad del proceso de
modernizaclón de la gestón del Estado, la obte¡ción de mayores nvees de eficiencia del
aparato estalal, de manefa que se ogre una mejor ate¡c¡ón a a cudadanía ptiatiza\la y

optimizando el uso de los recursos públicos

Oue. el quinto párrafo del numera 20 4 del articu o 20 del Texto Unico Ordenado (TUO)
de la Ley N" 27444, Ley del Procedimiento Admin slralivo Genera, aprobado por Decreto
Supremo N'004'2019-JUS esláblece que para efectos de las notificacones las enlidades
pueden asgnar a adm nistrado una casilla elecirónica gestonada por éstas señpre que
cuenten con disponibi idad tecnológrca y con el consent mienio expreso del adm nistrado;

Que mediante Decrelo Supremo N'002-2019-SA se aprobó el Reg ar¡ento para la
Geslión de Reclamos y De¡uncias de los Usuaros de las nstitucioñes Adm n stradorás de
Fondos de Aseguramienlo en Salud (AFAS) nsttuc¡ones Prestadoras de Servicros de Salud
(IPRESS) y Unidades de Gestón de lnsutuciones Prestadoras de Servicios de Salud
(UGIPRESS). públcas, prvadas o mixtas. disponiendo en su Quñta Disposcón
Comp ementaria F nal la implementac ón de l: casilla elecfónica en SUSALUDi

Que. medante Resolución de Gerenc¡a General N' 076 2019 SUSALUDiGG. se
aprobó el Proced mlento para la Notilcac¡ón a iravés de la Caslla Eiecirón¡ca -an la
Supe¡nlendencia Nacoñalde Salud (SUSALUD)S5 P02. V 0 elcualeslab ece sus alcances e
inlcio de implementación y os ma¡uales de usuafior Creac¡ó¡ de Casila y Consulta de
Notficaciones Eectrónlcas E2MU01 V0. y Pubicación de Notfcaciones E ecirónicas y
Gestón de Usuarios E2 l\,1U02 V.0, que complemeñtan e proced aaientoi
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Que de acuerdo a os docume¡tos de vistos y, hab¡éndose aprobado los
proced m entos y raanuales que impementan la casile eectrónica en a Superintendencia
Nac¡onal de Salud, coresponde enritir el acto resolutivo que formaLce e uso de esta
herramieñta para a notifcación de las comun¡caciones que emLta SUSALIJD en os procesos a

Con los vlstos del Gerente General de Superintendente Adiunto de la

Supernlendeñcia Adjunia de Promoción y Proteccióñ de Derechos en Salud de lá

Superniendente Adjunta de la Superntendencia Adiunta de Regu ación y Fscalzacón, del

Supernlendente Adiunto de la Super¡ntendencia de Supervisión, del lntendenie de lá

lntendenca de Fisca izacón y Sanción, de la lñtendente de la lntendenc¡a de Protección de
Derechos eñ Salud, del lntendente de la lntendencia de lnvestigación y Desárrollo, de la

D¡rectora General de a olcrna General de Planeamiento y Presupuesto y deL Director Generál
de la Oficina Generalde Asesoria Jurídicá de la Superlntendencia Nacional de Salud y

Eslando a lo d¡spLresto por el articulo 9 y os literales a), d) y t) de adiculo 10 de
Reg amento de Organizáción y Funcones de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N'
008 2014-SA

SE RESUELVE:

Articulo 1.- AUTORIZAR el uso de a Casilla Elecfónica en SUSALUD para a

notificac ón e ectrón ca de las comunrcac¡ones que éste er¡ita en los procesos a su cargo

Artículo 2.- OISPONER que la Super nteñdencla Adjunta de Promocrón y Protección
de Derechos en Salud en coord nacón con la lniendencia de lñvesi¡gación y Desárolo,
réál c-an as aócioñes adm n¡sfativas necesarias a fLn de d fuñdir el uso de la casillá electrónica
a Los ada¡ nistrados en los procesos a cargo de a lnlendencla de Protección de Derechos eñ
Salud

Articulo 3.- DISPONER a publ¡cac¡ón de la presente Reso uc¡Ón en e Diario Oficial El

Peruano y en la página web inslituc¡onal

Regístrese, comuñiqu€se y publíquese.
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