
RESOLUCIóN DE SUPERINTENDENCIA

n" f 5,é -zots-susawors

Lima, 2 6 l¡0v. 20,19

VISTOS:

El nforme N'01153-2019/l[,4RSN de fecha 2l de noviembre de 2019. emitdo por la
ñtendencia IVlacro Regional Norie, y el lnforme N'00746'201g/OGAJ, de fecha 25 de
noviembre de 2019 emitdoporlaOfcinaGenera de Asesoria Jurídica y,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Suprer¡o N" 042-2A11-PCM. d spone la obligación de lodas las
eñtidades de la admln slracrón púb ica de coñtar con un Libro de Recáraac ones. en el que los
ciudadenos puedan formular sus reclamos; entendidos éslos como la expresión de
insat¡sfaccrón o d¡sconformidad de usuario respecto de la atencón brindada por la ent¡dad
pública en el ejerccio de su función admlnistrativa. Asim smo, se establece que mediante
Resolución de Titular de lá Entdad, se designará alResponsable delLibro de Reclamáciones

Que, con Resolucón de Superiniendenc¡a N'014 2018 SUSALUD/S de lTdeenero
de20l8 se desgnóaláabogadáSsil\ragalySilvaG¡anadoscomoRespo¡sabledeLLbrode
Reclamaciones de a lntendenca tr/lacro Regtonai Norte de la Superiñtendenca Nacional de
Sa ud SUSALUD:

Que, mediañte Resoución de la Oficina General de Gestón de lás Personas N" 087
2019 SUSALUD/OGPER, del 21 de noviembre de 2019, se otorga licenca sn qoce de
remuneración a aabogada Sisi lvlagaly Silva Granados apartrdel 27 de nov¡embre de 2019
hasta el téri¡ino del vínculo laboral:

Que, e lnteñdente de la lntendencia l\,,lacro Regiona Norte. rernitó el lnforme N'
011532019/[j]RSN,señalándoquelaabogadaSis f\¡agaly Srlva Granados. solctó icencasrn
goce de remuneración hasta el término de su víncu o laboral; por o que, propone á la IM C
Erka Rojas Cárdenas como Responsable delLibro de Recamacones de la nlendenc¡a N,4acro
Reg¡o¡alNorie;

Que lá Ofciña Generá de Asesoria Juridca mediante lnforme N'00746-201g/OGAJ.
emite opinión favorable sobre el particular En lal sentdo, y conforme a lo ¡ndicado en os
docrlmeñtos de vistos, resulta neces¿r¡o encargar as fuñcioñes que desarro la la abogada Sisi
I\,4a9á y S lva Granados como responsable de Libro de Reclamacones de la nlendeñdá ]\,4acro
Regiona Norte y encargar a la [,4.C Erka Rojás Cárdenas, con el fn de garantzar ia
conUnu dad y a oportuna atención de los rec amos formu ados por os c udadanos:

Que, de acuerdo con lo establecido en el numera 84 1 delartículo 84 delTexto Únrco
Ordenado (TUO) de la Ley N' 27444, Ley de Procedimie¡to Adm nistrativo Generat aprobado
por Decreto Sup¡emo N" 004 2019,JUS, e desempeño de os cargos de os itulares de tos
órganos adm¡nistratvos pueden ser supl¡dos temporalmente en caso de vacanc¡a o ausenca
justificada, por quien designe la autoridad compeienle para efectuar el nombramrento de
aquellos



Con los vrslos del Gerente General y del Director General de la oficina General de

Asesoria,lurid¡ca de la Superintendencia Naciona de Saiud, y;

Estando a lo iñdicado en el articulo 5 del Decreto Supremo N'042_2011_PClVI, a las

facullades previstas en e artículo 23 de Decreto Leg¡slativo N' 1158, así como en los literales

d) y t) del artÍculo 10 del Reglamenlo de Organización y Funciones de SUSALUD, aprobado
medianle e Decreto Supremo N'008-2014 SA

SE RESUELVE:

ARTíCULO 1.- ENCARGAR apatli del27 de noviembre de 2019, lasfunconesde
Responsable de Libro de Recláraacones de la ntendencia l\racro Regional Nofe de l¿

Superintendencia Nacioñal de Salud - SUSALUD, a la IVIC ERIKA ROJAS CARDENAS, en

ád¿ión a sus funciones, siñ irrogar gasto ad c¡onal a la Ent¡dad; en tanto dure la ausencia de a
litu ar o se designe a un nuevo responsab e

ARf¡CULO 2.- NOfIFICAR la presente Resolución a la serv¡dora mencionada
precedeñter¡ente, a Órgáno de Control lnsiiiuc¡onal, asi como a lodos los órganos de la
Superintendencia Nacional de Salud para su conoc miento y fines

ARTicuLo 3.- DISPONER lá publrcacón de a presente Resolución en el Porta Web
nst¡lucional

Registrese y comuniquese
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