RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 332-2018-OS/OR ICA

Ica, 06 de febrero del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201600115922, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N°922-2017-0OS/OR-ICA a la empresa Electro Dunas S.A.A. (en adelante, Electro Dunas),
identificada con RUC N° 20106156400.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 266-2012-0S/CD, se aprobd el Procedimiento
para la Supervision de la Calidad de Atencién Telefénica de las Empresas de Distribucion
Eléctrica (en adelante el Procedimiento), el cual tiene como objetivo establecer el mecanismo
para la atencion telefonica que reciben las personas cuando efectdan llamadas a los Centros
de Atencién Telefénica (CAT) de las empresas de distribucion eléctrica y los criterios para la
supervision de su cumplimiento.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que la
instancia competente para el ejercicio de la funcidn instructora en las actividades de
distribucidn y comercializacion de electricidad es el Especialista Regional de Electricidad

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervisidon de las obligaciones asociadas a la calidad de la atencidn telefénica a cargo de la
empresa Electro Dunas, correspondiente al primer semestre del afio 2016.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 762-2017-OS/OR-ICA de fecha 11 de mayo de 2017, en la supervision
correspondiente al primer semestre del afio 2016, se verificd que Electro Dunas transgredio los
indicadores: ATNA (Atencion Telefonica no Adecuada) e ICAT (Indisponibilidad de la Central de
Atencion Telefdénica), configurandose las siguientes infracciones:

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
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Transgredir el porcentaje de la

5.1 |Informaciéon a solicitar o

Tolerancia del indicador ATNA:

confirmar a la persona que llama

Atencién Telefénica no Adecuada

A partir de la supervisidn efectuada
por Osinergmin se ha verificado
que la empresa ha incumplido con
la tolerancia establecida para el
indicador de Atencién Telefdnica
no Adecuada, en el primer
semestre del afio 2016, dado que
alcanzé el valor de 3,77%; sin
embargo, la tolerancia establecida
para el indicador ATNA en el
Procedimiento es de 2%.

a) El motivo de la llamada.

b) El nombre de la persona que
efectda la llamada.

c) El Codigo de Suministro.

d) La direccién o referencia de la
zona donde se ubica la instalacion
motivo de la llamada.

e) El ndmero telefénico de
contacto.

La no entrega de informacién de
algunos de estos aspectos por
parte de la persona que llama, no
invalida continuar con la atencidn
de la llamada.

5.2 Informacién a brindar a la
persona que llama

a) Las acciones especificas que van
a efectuar o efectuadas para la
atencién del requerimiento. Si la
llamada esta relacionada con una
interrupcion del servicio eléctrico,
informar si es programada o no
programada.

b) El tiempo estimado o plazo para
la atencion del requerimiento,
fijado por norma o en su defecto
fijado por la empresa. Si la llamada
esta relacionada con una
interrupcion programada del
servicio eléctrico, informar la hora
programada para la reposicion del
servicio.

c) El codigo de la llamada y/o
reclamo. En caso de que exista un
cédigo de llamada y/o reclamo
para un requerimiento en proceso
de atencién, puede informarse el
mismo cdédigo a la persona que
llama.

d) El nombre y apellido de la
persona que atiende la llamada.

8. Tolerancias para los Indicadores

Se fijan las siguientes tolerancias:

Numerales 5.1, 5.2 y 8 del
Procedimiento para la
Supervisién de la Calidad
de Atencidn Telefénica de
las Empresas de
Distribucién Eléctrica,
aprobado mediante
Resolucién de Consejo
Directivo N° 266-2012-
0S/CD y el numeral 1.10
del Anexo N° 1 de la Escala
de Multas y Sanciones de la
Division de Supervisién de
Electricidad?, aprobada por
Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-
0S/CD.

1 Conforme a la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se ha
dispuesto, entre otros puntos, que toda mencion a la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica debe entenderse a la Division de Supervisién de

Electricidad.
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1.5.

Indicador Valor
ATNA 2%
ICAT 2%

Transgredir el porcentaje de la

6.2 Verificacidn de la Disponibilidad

Tolerancia del indicador ICAT:

del Centro de Atencidn Telefdnica

Indisponibilidad del Centro de

Atencién Telefénica

A partir de la supervision efectuada
por Osinergmin se ha verificado
que la empresa ha incumplido con
la tolerancia establecida para el
indicador de Indisponibilidad de la
Central de Atencién Telefdnica, en
el primer semestre del afio 2016,
dado que alcanzé el valor de
17,17%; sin embargo, la tolerancia
establecida para el indicador ICAT
en el Procedimiento es de 2%.

a) Durante el semestre de control
el supervisor o la persona que éste
designe efectua llamadas al Centro
de Atencion Telefénica, a fin de
verificar su disponibilidad.

b) Las llamadas son realizadas a
cualquier hora y dia; y son
grabadas por ser evidencias de la
supervision.

c) En cada llamada, Osinergmin
verifica los siguientes aspectos:

ftem Descripcién

1 Que el Centro de Atencion
Telefénica no de tono de ocupado
o en forma expresa informe la
indisponibilidad.

2 Que el tiempo de timbrado de la
llamada no supere el minuto.

3 Que el sistema de contestaciéon
automdtica no corte la llamada
mientras es recibida o direccionada
para la atencion por el personal.

4 Que el tiempo que transcurre
desde la eleccidon de la opcion de
contestaciéon por un operador y la
contestacion de éste, no sea
superior a un minuto.

5 Que el tiempo de espera luego de
ser atendido por el operador no
sea superior a dos minutos

8. Tolerancias para los Indicadores

Se fijan las siguientes tolerancias:

Indicador Valor
ATNA 2%
ICAT 2%

Numerales 6.2 y 8 del
Procedimiento y el numeral
1.10 del Anexo N° 1 de la
Escala de Multas vy
Sanciones de la Division de
Supervisién de Electricidad,
aprobada por Resoluciéon
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.

Mediante Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA de fecha 11 de mayo de 2017, notificado el 12 de
mayo de 2017, se inicid el procedimiento administrativo sancionador contra Electro Dunas por
incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (5) dias habiles de plazo
para presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

A través del documento GO-443-2017/FG recibido el 19 de mayo de 2017, Electro Dunas
solicitd la ampliacion del plazo otorgado para formular descargos a las imputaciones
consignadas en el Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA; en ese sentido, mediante el Oficio N° 366-
2017-0S/OR ICA, notificado el 19 de mayo de 2017, se otorgd a la concesionaria un plazo
adicional de diez (10) dias habiles para la presentacion de descargos.

Con documento con numero de registro Osinergmin 201600115922 presentado el 19 de mayo
de 2017, Electro Dunas presentd sus descargos al inicio del procedimiento sancionador.

Mediante Oficio N° 248-2018-0S/OR ICA de fecha 31 de enero de 2018, notificado el 31 de
enero de 2018, se corrid traslado a la concesionaria del Informe Final de Instrucciéon N° 231-

2018-0S/OR-ICA.

Con documento con nimero de registro Osinergmin 201600115922 presentado el 5 de febrero
de 2018, Electro Dunas presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que los actos de
instruccidon en el sector energia para las actividades de distribucion y comercializacion de
electricidad son ejercidos por el Especialista Regional de Electricidad.

En tal sentido, en virtud del ROF de Osinergmin y del articulo 1° de la Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-
2017-0S-CD, corresponde que el procedimiento administrativo sancionador continde su
tramitacidon en la etapa instructiva a través del Especialista Regional de Electricidad de la
Oficina Regional que corresponda, por lo que a continuacidn se procedera a efectuar el analisis
correspondiente.

SOBRE_EL ERROR MATERIAL CONTENIDO EN EL INFORME FINAL DE INSTRUCCION N°231-

2018-0S/OR-ICA

Electro Dunas a través de su escrito de respuesta al Oficio N° 248-2018-0S/OR ICA sefial6é que
en el item 2 del numeral 1.4 del Informe Final de Instruccién N° 231-2018-0S/OR-ICA contenia
un error material toda vez que se indicé como la empresa infractora a “ELECTRONORTE”.

Al respecto, se debe de indicar que, de acuerdo al numeral 210.1 del articulo 210° de la Ley
N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, modificada por el Decreto Legislativo
N° 1272, establece que los errores materiales en los actos administrativos pueden ser
rectificados de oficio, con efecto retroactivo, siempre que no se altere lo sustancial de su

4
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2.3.

contenido ni el sentido de la decisién. La rectificacién debe adoptar la misma forma vy
modalidad que correspondio para el acto original.

De la revision del item 2 del numeral 1.4 del Informe Final de Instrucciéon N° 231-2018-0S/OR-
ICA, se advierte que se consigné como nombre del administrado:

“ELECTRONORTE”
Sin embargo, se debid consignar:

“ELECTRO DUNAS S.A.A.”
Por tanto, considerando que los errores materiales estan referidos a errores en la redaccién, y
tomando en cuenta que su rectificacién no altera los aspectos sustanciales de su contenido ni
el sentido de la decisidn, corresponde enmendar el Informe Final de Instruccién N° 231-2018-

0OS/OR-ICA conforme a lo expuesto.

TRANSGREDIR EL INDICADOR ATNA: ATENCION TELEFONICA NO ADECUADA

A partir de la supervisién efectuada por Osinergmin conforme a lo dispuesto en los numerales
5.1 y 5.2 del Procedimiento, se ha verificado que la concesionaria, en ocho (08) llamadas
telefénicas de una muestra de 212, no cumplié con las disposiciones relativas a: (i) la
informacidn a solicitar o confirmar a la persona que llama y (ii) la informacion a brindar a la
persona que llama.

En ese sentido, se determind que la concesionaria obtuvo el valor de 3,77%, con lo cual ha
incumplido con la tolerancia establecida en el numeral 8 del Procedimiento para el indicador
ATNA: Atencién Telefénica no Adecuada, cuyo valor limite es de 2%, para el primer semestre
del aio 2016.

DESCARGOS DE ELECTRO DUNAS

La concesionaria no ha presentado descargos sobre este extremo del Informe Final de
Instruccién N° 231-2018-0S/OR-ICA, notificado con fecha 31 de enero de 2018, por medio del
cual se respondieron a los descargos planteados por la administrada en respuesta a las
imputaciones formuladas mediante el Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA de fecha 11 de mayo de
2017, notificado el 12 de mayo de 2017, a través del cual se inici6 procedimiento
administrativo sancionador a la empresa Electro Dunas por la imputacion precisada en el item
1 del numeral 1.4 precedente. En ese sentido, se debe precisar que el resultado de la
supervisién efectuada por Osinergmin consta en el Informe de Instruccién N° 762-2017-0S/OR-
ICA, el cual fue notificado a la empresa conjuntamente con el citado oficio de inicio.

ANALISIS DE OSINERGMIN
En el presente caso, se ha verificado que la concesionaria no ha presentado descargos

respecto a la imputacién precisada en el item 1 del numeral 1.4 precedente, la cual comprende
las observaciones referidas a la transgresion al indicador ATNA: Atencidon Telefénica no
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Adecuada. En consecuencia, habiéndose otorgado a la entidad el plazo correspondiente para la
formulacién de sus descargos, se ha cautelado debidamente el ejercicio de su derecho de
defensa, por lo que corresponde a la autoridad administrativa emitir pronunciamiento de
acuerdo con lo previsto en el articulo 252° de la Ley del Procedimiento Administrativo General?
, modificada por el Decreto Legislativo N° 1272.

Es preciso indicar que conforme al numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin3, los informes técnicos constituyen
medios probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién
contenida en ellos se presume cierta y responde a la verdad de los hechos que en ellos se
afirman, salvo prueba en contrario.

En virtud de lo expuesto corresponde ratificar el resultado obtenido a partir de la supervisién
efectuada por Osinergmin para el presente caso, el cual fue consignado en el numeral 4.2 del
Informe de Instruccion N° 762-2017-0S/OR-ICA, notificado el 12 de mayo de 2017 junto al
Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA de fecha 11 de mayo de 2017.

Por tanto, en el presente procedimiento sancionador se debe tener en cuenta que la
responsabilidad administrativa por incumplir con la tolerancia del indicador ATNA, establecida
en los numerales 5.1, 5.2 y 8 del Procedimiento, es de tipo objetiva, dado que el articulo 1° de
la Ley N°27699, Ley Complementaria del Fortalecimiento Institucional de Osinergmin,
consigna que toda accion u omisién que implique incumplimiento a las leyes, reglamentos y
demas normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin constituye infraccion
sancionable y el tercer parrafo del referido articulo 1° indica que la infraccion serd
determinada en forma objetiva y sancionada administrativamente, de acuerdo a la Escala de
Multas y Sanciones del Osinergmin, aprobada por el Consejo Directivo, la cual podra
contemplar, entre otras, penas pecuniarias.

Finalmente, considerando el principio de causalidad, previsto en el numeral 8 del articulo 246°
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, modificada por el Decreto Legislativo
N° 1272, segun el cual la responsabilidad por infracciones administrativas debe corresponder a
quien incurrio en la conducta prohibida, en el presente caso corresponde atribuir a la
concesionaria la responsabilidad administrativa, por el incumplimiento que fue materia de
imputacion en el Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instrucciéon
N° 762-2017-0S/OR-ICA, notificado el 12 de mayo de 2017 junto al Oficio N° 922-2017-0S/OR-
ICA de fecha 11 de mayo de 2017, en el cual se determiné que Electro Dunas incumplié con la
tolerancia establecida el numeral 8 del Procedimiento, respecto al indicador ATNA: Atencién
Telefénica no Adecuada.

2 Ley N2 27444,
3 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N2 272-2012-0S/CD.
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2.4,

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accion u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredié la tolerancia del indicador
ATNA establecida en el numeral 8 del Procedimiento, corresponde concluir que dicho
incumplimiento constituye infraccion administrativa de acuerdo a los numerales 5.1 y 5.2 del
Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme al numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

TRANSGREDIR EL INDICADOR ICAT: INDISPONIBILIDAD DE LA CENTRAL DE ATENCION
TELEFONICA

A partir de la supervision efectuada por Osinergmin conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2
del Procedimiento, se ha verificado que la concesionaria no cumplié con las disposiciones
relativas a la disponibilidad del Centro de Atencién Telefdnica.

En ese sentido, se determind que la concesionaria obtuvo el valor de 3.77%, con lo cual ha
incumplido con la tolerancia establecida en el numeral 8 del Procedimiento para el indicador
ICAT: Indisponibilidad del Centro de Atencion Telefénica, cuyo valor limite es de 2%, para el
primer semestre del ano 2016.

DESCARGOS DE ELECTRO DUNAS

La concesionaria no ha presentado descargos sobre este extremo del Informe Final de
Instruccién N° 231-2018-0S/OR-ICA, notificado con fecha 31 de enero de 2018, por medio del
cual se respondieron a los descargos planteados por la administrada en respuesta a las
imputaciones formuladas mediante el Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA de fecha 11 de mayo de
2017, notificado el 12 de mayo de 2017, a través del cual se inici6 procedimiento
administrativo sancionador a la empresa Electro Dunas por la imputacion precisada en el item
2 del numeral 1.4 precedente. En ese sentido, se debe precisar que el resultado de la
supervision efectuada por Osinergmin consta en el Informe de Instrucciéon N° 762-2017-0S/OR-
ICA, el cual fue notificado a la empresa conjuntamente con el citado oficio de inicio.

ANALISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, se ha verificado que la concesionaria no ha presentado descargos
respecto a la imputacién precisada en el item 2 del numeral 1.4 precedente, la cual comprende
las observaciones referidas a cumplir con el cambio de los medidores defectuosos en el plazo
legal establecido. En consecuencia, habiéndose otorgado a la entidad el plazo correspondiente
para la formulacién de sus descargos, se ha cautelado debidamente el ejercicio de su derecho
de defensa, por lo que corresponde a la autoridad administrativa emitir pronunciamiento de
acuerdo con lo previsto en el articulo 252° de la Ley del Procedimiento Administrativo General*
, modificada por el Decreto Legislativo N° 1272.
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Es preciso indicar que conforme al numeral 18.6 del articulo 18° del Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin?®, los informes técnicos constituyen
medios probatorios dentro del procedimiento administrativo sancionador y la informacién
contenida en ellos se presume cierta y responde a la verdad de los hechos que en ellos se
afirman, salvo prueba en contrario.

En virtud de lo expuesto corresponde ratificar el resultado obtenido a partir de la supervisién
efectuada por Osinergmin para el presente caso, el cual fue consignado en el numeral 4.3 del
Informe de Instruccion N° 762-2017-0S/OR-ICA, notificado el 12 de mayo de 2017 junto al
Oficio N° 922-2017-0S/OR-ICA de fecha 11 de mayo de 2017.

Por tanto, en el presente procedimiento sancionador se debe tener en cuenta que la
responsabilidad administrativa por incumplir con la tolerancia del indicador ICAT, establecida
en los numerales 6.2 y 8 del Procedimiento, es de tipo objetiva, dado que el articulo 1° de la
Ley N° 27699, Ley Complementaria del Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, consigna
gue toda acciéon u omisidon que implique incumplimiento a las leyes, reglamentos y demas
normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye infraccion sancionable y el
tercer parrafo del referido articulo 1° indica que la infraccidn sera determinada en forma
objetiva y sancionada administrativamente, de acuerdo a la Escala de Multas y Sanciones del
Osinergmin, aprobada por el Consejo Directivo, la cual podrd contemplar, entre otras, penas
pecuniarias.

Finalmente, considerando el principio de causalidad, previsto en el numeral 8 del articulo 246°
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, modificada por el Decreto Legislativo
N° 1272, segun el cual la responsabilidad por infracciones administrativas debe corresponder a
quien incurrié en la conducta prohibida, en el presente caso corresponde atribuir a Electro
Dunas la responsabilidad administrativa, por el incumplimiento que fue materia de imputacién
en el Oficio N® 922-2017-0S/OR-ICA.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instruccién
N° 762-2017-0S/OR-ICA, notificado el 12 de mayo de 2017 junto al Oficio N° 922-2017-0S/OR-
ICA de fecha 11 de mayo de 2017, en el cual se determind que Electro Dunas incumplié con la
tolerancia establecida el numeral 8 del Procedimiento, respecto al indicador ICAT:
Indisponibilidad del Centro de Atencién Telefdnica.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

4 Ley N2 27444,
5 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N2 272-2012-0S/CD.
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2.5.

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa trasgredié la tolerancia del indicador
ICAT establecida en el numeral 8 del Procedimiento, corresponde concluir que dicho
incumplimiento constituye infraccion administrativa de acuerdo al numeral 6.2 del
Procedimiento, siendo pasible de sancién conforme al numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

Tomando en consideracion la Metodologia General para la Determinacion de Sanciones
Administrativas que no cuentan con Criterios Especificos de Sancién, aprobada mediante
Resolucién de Gerencia General N° 352-2011, la misma que estd sustentada en los criterios
que sustentan los Documentos de Trabajo Nos. 10, 18 y 20, publicados por la Gerencia de
Politicas y Andlisis Econdmico (GPAE) antes Oficina de Estudios Econédmicos de Osinergmin,
los cuales establecen criterios de determinacidon de multas de aplicaciéon en Osinergmin. Esta
metodologia sugiere que el cdlculo del valor de la multa a aplicar en base al beneficio
econdmico ilicito que percibe el agente infractor derivado de su actividad ilicita y al valor
econdmico del dafo derivado de la infraccidon en caso aplicase. De esta manera, la multa
obtenida servira, por un lado, para disuadir la conducta ilicita de los agentes infractores v,
por otro, dard una sefial a las empresas de que van a tener que asumir parte de los costos
generados por las externalidades que causan a la sociedad. Asimismo, estos valores serdn
asociados a una probabilidad de deteccidon y a factores atenuantes o agravantes cuando
corresponda.

La férmula a aplicar para la determinacion de la multa estara dada por:

M= (B+aD)A
Donde, p
M :  Multa Estimada.
B . Beneficio econdmico ilicito generado por la infraccidon y perjuicio econdmico
causado.
a

Porcentaje del dafio derivado de la infraccidn que se carga en la multa
administrativa.

D Valor del dafio derivado de la infraccion.
p Probabilidad de deteccidn.
n
2F,
i=1
A :  Atenuantes o agravantes 1+
100
F Es el valor asignado a cada factor agravante o atenuante aplicable.

Para el calculo de la multa se precisa que se empleara la siguiente informacién:
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- La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/. 4050.

- Para la determinacion del beneficio ilicito se utilizard la informacién contenida en el
expediente 201600115922.

- Se considera que la probabilidad de deteccidon es igual al 100% ya que se supervisa a
todas las empresas incluidas en el Procedimiento. Asimismo, se establece un margen de
tolerancia de 2% para cada uno de los indicadores ICAT y ATNA. En ese sentido, la
deteccién del incumplimiento a la normativa es inmediata, siendo esta igual al 100%,
este valor es igual a la unidad donde para efectos matematicos no afecta el resultado
final de la multa.

- Para el analisis se considera un porcentaje del dafio generado por el incumplimiento en
cual se detallard mds adelante.

- La aplicacidon de factores agravantes o atenuantes sera evaluado por el area legal
responsable del expediente, para efectos practicos del presente informe la sumatoria de
factores es igual a cero, en ese sentido de la aplicacion de la férmula de los factores
agravantes y atenuantes es igual a la unidad no afectando al resultado final.

- Para el andlisis de multa se considera los criterios de graduacién de multas establecidos
en el articulo 25 de la RCD 040-2017-0S-CD la cual aprueba el nuevo Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacidon y Sancion de Actividades Energéticas y Mineras a Cargo de
Osinergmin, los cuales son:

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido.
El perjuicio econédmico causado.

La reincidencia en la comisién de la infraccion.

El beneficio ilegalmente obtenido.

Capacidad econémica

Probabilidad de deteccion

Circunstancias de la comisidn de la infraccion

@™o oo T

Donde el analisis se centrara en el analisis del literal “d” y “f”. Mientras que el literal “g” serd
evaluado por el drea legal de acuerdo a los criterios definidos en la RCD 040-2017-0S-CD.

DESCARGOS DE ELECTRO DUNAS

Respecto a este extremo, la concesionaria indicdé que se encuentra en desacuerdo con la
aplicacién de la Metodologia General para la Determinacidn de Sanciones Administrativas que
no cuentan con Criterios Especificos de Sancidn al no estar contemplada en ninguna normativa
vigente. Asimismo, sefiala que no dard por aceptado los términos de “Beneficio Econémico
llicito” o “Conducta llicita”, toda vez que los considera ofensivos al dar entender que son
ladrones y/o estafadores de los usuarios.

ANALISIS DE OSINERGMIN

10
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Al respecto, se debe de sefalar que la aplicacién de la Metodologia General para la
Determinaciéon de Sanciones Administrativas que no cuentan con Criterios Especificos de
Sancién fue aprobada mediante Resolucidon de Gerencia General N° 352-2011, dicha resolucion
establece Criterios Especificos de Sancion para la aplicacion de diversos numerales contenidos
en la Tipificacion de Infracciones y Escalas de Multas y Sanciones del OSINERGMI, y lo mismos
se encuentran vigentes a la fecha de emisidn de la presente resolucién.

De otro lado, sobre el criterio denominado beneficio econémico ilicito, se debe de indicar que
este es utilizado con la finalidad de determinar el valor de la multa, toda vez que permite
determinar el beneficio real o potencial producto de la infraccién administrativa cometido por
la concesionaria. En ese sentido, no es un tipo de calificativo negativo como lo entiende el
administrado y que deba ser materia de evaluacidon de la normativa penal, por lo carece de
sustento los argumentos planteados por la administrada.

SOBRE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

ELECTRO DUNAS TRANSGREDIO EL INIDCADOR ATNA AL OBTENER EL VALOR 3.77%
EXEDIENDO LA TOLERANCIA DE 2% ESTABLECIDA PARA EL REFERIDO INDICADOR DEL
PROCEDIMIENTO

Respecto al andlisis del factor B de la férmula de determinacion de multas se considera el
beneficio ilicito a partir del costo evitado. Dicho costo evitado estd dado por el COyM®
asociado a la central telefénica por llamada. Dicha aproximacion seria adecuada ya que la mala
calidad de la atencidn de las llamadas se deberia a aspectos relacionados con la gestién y
operacion de la central. Es ese sentido, el monto de la multa es proporcional al costo evitado (y
a la cantidad de llamadas recibidas por la empresa durante el semestre en evaluacién) por
mala calidad.

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el desarrollo
de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma, el cual puede estar
expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion o en unidades
monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se debe deflactar dicho valor asciendo
uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado en unidades monetarias correspondientes a
la fecha de la infraccion. Dicha valor serd actualizado a la fecha de cdlculo de multa’.

Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias que obtendria la empresa infractora al no

cumplir con la normatividad. La empresa incumplird una obligacidn establecido por la norma si

el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que incurrir para cumplir con la
8

normas.

6 Costo evitado de la anualidad del costo de operacidon y mantenimiento (COyM) se considera la informacion del Valor Agregado de
Distribucién actualizado con la Resolucion de Consejo Directivo N° 2013-2013-0S/CD que fija el VAD y cargos fijos del periodo 01 de
noviembre 2013 al 31 de octubre del 2017. El Procedimiento abarca los sectores 1, 2 y 3; sin embargo debido a que las centrales
telefénicas se ubican en el sector tipico 1 (ST1) y sector tipico 2 (ST2) se considera la informacién de costos de dichos sectores.
Finalmente el costo obtenido es actualizado a la fecha del célculo de la multa.

7 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.

8 Documento de Trabajo N°10 pag. 15, 111, 122. Publicado por la GPAE.
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Tomando en consideracién el escenario de incumplimiento, de acuerdo al Procedimiento el
cual establece un margen de tolerancia igual al 2% para el indicador ATNA, el cual habria sido
superado el generd un incumplimiento.

El indicador ATNA considera aspectos como atencion de llamadas por falta de energia eléctrica
en los predios, defectos en la infraestructura eléctrica, emergencias, calidad del servicio,
compensaciones, consumo excesivo, entre otros. Se puede apreciar que varios de estos
aspectos estdn vinculado con temas de emergencias. Transgredir la tolerancia del indicador
ATNA conllevaria a la generacidn de un dafio ex - ante dado que no dispone con un adecuado
sistema de atencidn de llamada entre los cuales se considera las llamadas por emergencias.
Para el presente escenario de incumplimiento, se aproxima como valor del dafio ex — ante el
valor minimo establecido en la tipificacion el cual asciende a 1 UIT°. La féormula a aplicar para
la determinacién de la multa es la siguiente:

Multa propuesta = costo evitado + dafo ex — ante en UIT

M = (COyM* (porcentaje que supera el ATNA - 2%))/probabilidad de deteccion + dafio ex — ante en UIT
A continuacion se detalla el cdlculo de multa:

Cuadro N°01: Propuesta de cdlculo de multa

Componente Monto total
El COyM asociado a la central telefonica por llamada S/. 2,04
Numero de llamadas sujetas al Procedimiento (1) 16,528
Costo evitado total en soles S/. 33798,89
Costo evitado neto en soles (2) S/. 23659,22
Tolerancia para el indicador ATNA 2%
Indicador ATNA obtenido de la empresa (3) 3,77%
Probabilidad de deteccién 100%
Monto del factor B en soles (4) S/. 418,77
Factor B en UIT 0,10
Dafo ex —ante en UIT 1,00
Multa Total en UIT (5) 1,10

Nota:

(1) Total de llamadas registradas de la empresa correspondiente al semestre 2016-1 (Anexo 17 de la Base
Metodolégica), conforme se registra en el documento 17 ANEXO del Siged — Llamadas Recibidas en el CAT
Electro Dunas (2016-1).xIsx

(2) Impuesto a la renta igual al 30%.

(3) Porcentaje del indicador reportado de acuerdo al expediente 201600115922.

(4) Resultado de la aplicacién de la férmula.

(5) Valor de la UIT igual a S/ 4050.

9 Tipificacion 1.10 de la escala de multas y sanciones de electricidad contenida en la Resolucién de Consejo Directivo de Osinergmin 028-

2003-0S/CD
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ELECTRO DUNAS TRANSGREDIO EL INIDCADOR ICAT AL OBTENER EL VALOR 17.17%
EXEDIENDO LA TOLERANCIA DE 2% ESTABLECIDA PARA EL REFERIDO INDICADOR DEL
PROCEDIMIENTO

Respecto al analisis del factor B de la féormula de determinacién de multas, se considerara
costo evitado de disponer los recursos necesarios para cumplir con tener disponible la central
telefénica, conforme lo establece la norma. Para aproximar el costo evitado se tomara en
cuenta la suma de la anualidad de la inversion (@VNR) y el costo de operacién y
mantenimiento (COyM) asociado a la central telefdnica, ya que la indisponibilidad estaria
asociada a problemas relacionados con la infraestructura y la operacién de la central®®.

Asimismo, se tomara en cuenta el numero total de llamadas las cuales comprenderian las
llamadas recibidas y las no recibidas debido a que la central estuvo indisponible. Sin embargo,
no se cuenta con informacion del nimero de llamadas no recibidas. Frente a esto, el nimero
total de llamadas se podria estimar a partir del numero de llamadas recibidas y una tasa de
indisponibilidad de la central.!

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma, el
cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la
infraccion o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se
debe deflactar dicho valor asciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado
en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion. Dicha valor serd
actualizado a la fecha de cdlculo de multa'?.

Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias que obtendria la empresa infractora al
no cumplir con la normatividad. La empresa incumplird una obligacion establecido por la
norma si el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que incurrir para
cumplir con la norma?*3.

Tomando en consideracion el escenario de incumplimiento, de acuerdo al Procedimiento el
cual establece un margen de tolerancia igual al 2% para el indicador ICAT, el cual habria sido
superado. El indicador ICAT considera la disponibilidad de la central telefdnica, el cual estaria
asociado a la infraestructura y la operacidn de la central. La falta de disponibilidad de esta
central telefénica conllevaria a la no atencién de llamadas entre ellas las de emergencias por
tal a la generacion de un dafio ex - ante. Para el presente escenario de incumplimiento, se

10 E] costo evitado de la anualidad del costo de operacion y mantenimiento (COyM) y la anualidad de la
inversion (@VNR) se considera la informacion del Valor Agregado de Distribucion actualizado con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 2013-2013-OS/CD que fija el VAD y cargos fijos del periodo 01 de
noviembre 2013 al 31 de octubre del 2017. El Procedimiento abarca los sectores 1, 2 y 3; sin embargo debido a
que las centrales telefonicas se ubican en el sector tipico 1 (ST1) y sector tipico 2 (ST2) se considera la
informacion de costos dichos sectores. Finalmente el costo obtenido es actualizado a la fecha del célculo de la
multa.

1 Se usa como tasa de indisponibilidad lo obtenido en el indicador ICAT.

12 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.

13 Documento de Trabajo N°10 pag. 15, 111, 122. Publicado por la GPAE.
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aproxima como valor del dafio ex — ante el valor minimo establecido en la tipificacién el cual
asciendea 1 UIT

La formula a aplicar para la determinacion de la multa es la siguiente:

(COyM + (@VNR) * (Porcentaje que supera el ICAT - 2%) * (
M =

Multa propuesta = costo evitado + dafo ex — ante en UIT

1

1 - porcentaje que supera el ICAT

Probabilidad de deteccion

A continuacion se detalla el calculo de multa:

Cuadro N° 02: Propuesta de calculo de multa

) + daiio ex — ante en UIT

Componente Monto total
Anualidad de la inversion (aVNR) asociado a la central telefénica por llamada S/. 0,31
El COyM asociado a la central telefénica por llamada S/. 2,04
Numero de llamadas sujetas al Procedimiento (1) 16,528
Costo evitado total en soles S/. 38895,86
Costo evitado neto en soles (2) S/. 27227,10
Tolerancia para el indicador ICAT 2%
Indicador ICAT obtenido por la empresa (3) 17,17%
Probabilidad de deteccién 100%
Monto del factor B en soles (4) S/. 4986,54
Factor B en UIT 1,20
Dafo ex - ante en UIT 1,00
Multa en UIT (5) 2,20

Nota:

(1) Total de llamadas registradas de la empresa correspondiente al semestre 2016-1 (Anexo 17 de la Base
Metodolégica), conforme se registra en el documento 17 ANEXO del Siged — Llamadas Recibidas en el CAT

Electro Dunas (2016-1).xIsx
(2) Impuesto a la renta igual al 30%.
(3) Porcentaje del indicador reportado de acuerdo al expediente 201600115922.
(4) Resultado de la aplicacién de la formula.
(5) Valor de la UIT igual a S/ 4050.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal ¢) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N°
040-2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resoluciéon de

14 Tipificacion 1.10 de la escala de multas y sanciones de electricidad contenida en la Resolucién de Consejo
Directivo de Osinergmin 028-2003-OS/CD
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Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-
2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. con una multa de Una y diez
centésimas (1,10) de Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por
transgredir el indicador ATNA: Atencidn Telefénica no Adecuada, en el primer semestre del afio
2016, conforme a lo establecido en los numerales 5.1, 5.2 y 8 del “Procedimiento para la
Supervisidon de la Calidad de Atencién Telefénica de las Empresas de Distribucion Eléctrica”,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 266-2012-0S/CD, infraccion que es pasible de
sancion de acuerdo a lo sefalado en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD; en razén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucidn. Asimismo,
la imposicion de la presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones
que han sido objeto del presente procedimiento.

Caddigo de Infraccién: 160011592201.

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. con una multa de Dos y veinte
centésimas (2,20) de Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por
transgredir el indicador ICAT: Indisponibilidad de la Central de Atencion Telefdnica, en el primer
semestre del afio 2016, conforme a lo establecido en los numerales 6.2 y 8 del “Procedimiento
para la Supervisién de la Calidad de Atencion Telefdnica de las Empresas de Distribucion Eléctrica”,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 266-2012-0S/CD, infraccidén que es pasible de
sancion de acuerdo a lo sefalado en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD; en razén de los fundamentos sefialados en la presente Resolucion. Asimismo,
la imposicion de la presente sancién no exime a la empresa del cumplimiento de las obligaciones
que han sido objeto del presente procedimiento.

Cadigo de Infraccién: 160011592202.

Articulo 3°.- DISPONER que los montos de las multas sean depositados en la cuenta recaudadora
N 193-1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perq, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417
del Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucidn, debiendo indicar al
momento de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucién y los Cédigos de Pago de
las infracciones correspondientes, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin
del pago realizado.

Articulo 4°.- De conformidad con lo establecido en la Disposicién Complementaria Transitoria de la
Resolucién N° 040-2017-0S/CD*, los procedimientos administrativos sancionadores en tramite

15 La Resolucién N° 040-2017-0S/CD, a través de la cual se aprobd el nuevo Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las
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antes de la vigencia de la citada norma continuardn rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales
se iniciaron; por lo tanto, corresponde aplicar lo establecido en el numeral 42.4 del articulo 42° del
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 272-2012-0OS/CD, modificado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 187-2013-0S/CD y en consecuencia la multa se reducird en un 25% si se cancela el
monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior y la empresa sancionada no
impugna administrativamente la resolucidon que impuso la multa. Asimismo, en caso la resolucion
imponga mds de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo
de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
el administrado tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidon, mediante la interposicidn
ante el presente 6rgano del recurso administrativo de reconsideraciéon o de apelacién, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucidn.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. el contenido de la presente
Resolucidn.

Firmado

.- Digitalmente por:
3‘(-" NUNEZ ARRASCUE
Hermes Mateo
e (FAU20376082114).
Je Fecha: 06/02/2018
N\ 15:31:31

Jefe de la Oficina Regional Ica

Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, fue publicada en el Diario Oficial “El Peruano”, el 18 de marzo de 2017; por lo
tanto, conforme al articulo 2° de la citada norma entré en vigencia al dia siguiente de su publicacién, es decir, el 19 de marzo de 2017.
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