RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2240-2018-0S/OR-HUANUCO

Huanuco, 10 de septiembre del 2018.

VISTOS:

El expediente N° 201600172413, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 223-2018-0S/OR HUANUCO de fecha 22 de enero de 2018, a la empresa ELECTROCENTRO S.A.
(en adelante, ELECTROCENTRO), identificada con RUC N° 20129646099 y el Informe Final de
Instruccién N° 915-2018-0S/OR-HUANUCO de fecha 24 de abril de 2018.

CONSIDERANDO:

11

1.2

13

1.4

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidon en
Energia y Mineria Osinergmin N° 686-2008-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento de
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica”.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobé el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificado por el articulo 1° de la Resolucidon de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora vy
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad
instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual serd resuelto por el Jefe
de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por
Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de distribucidn de
electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento de
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica”, aprobado mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD (en
adelante el Procedimiento), respecto de la empresa ELECTROCENTRO, correspondiente al
primer semestre del afio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccién N° 204-2018-0S/OR-HUANUCO de
fecha 22 de enero de 2018, en la Supervisién del Procedimiento, correspondiente al primer
semestre de 2017, se verific6 que ELECTROCENTRO habria cometido las siguientes
infracciones:
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ITEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

Indicador CMRT: Cumplimiento de

PROCEDIMIENTO, APROBADO MEDIANTE

las_mediciones requeridas por la

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°

NTCSE

Del universo de 1708 mediciones
de tension, se detectd un caso no
conforme, debido a que
ELECTROCENTRO no efectud en el
mes siguiente (junio 2017), la
medicidn del suministro 71110414
que resulto fallida en el periodo
mayo 2017, segun lo establecido en
el literal 5.1.4.h de la Base
Metodoldgica de la NTCSE.

Por lo tanto, con el valor de
99,94%, ELECTROCENTRO no
cumple con el valor limite
(100,00%) del indicador establecido
en el literal A) del numeral 5.1.2 de
la Resolucion de Consejo Directivo
N° 6862008-0S/CD.

686-2008-0S/CD

5.1.2. CUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO - CALIDAD DE TENSION
Los indicadores se evalian sobre la
informacién  proporcionada por la
concesionaria en aplicacion de la BM
(incluye el COES), los criterios establecidos
en la BM vy los resultados de la evaluacién
de las muestras representativas.
(...).
A) Cumplimiento del numero de
mediciones de tension exigidos por
la NTCSE

Se evaluan dos factores:

e El cumplimiento de las mediciones
requeridas por la NTCSE, en base a las
mediciones de tensidn reportadas por
la empresa (CMRT), que incluye la
ejecucién de las repeticiones de
mediciones fallidas.

CMRT=CMTR/CTRN x 100 (%)
Donde:

CMRT: Cumplimiento de las mediciones
requeridas por la NTCSE en base a las
mediciones de tension reportadas por la
empresa.

CMTR: Cantidad de mediciones de tension
reportadas por la empresa evaluadas sobre
la informacién proporcionada por la
empresa en aplicacion de la BM.

CTRN: Cantidad de mediciones de tensién
requeridas por aplicacion de la NTCSE.

Literal A) del numeral 5.1.2.
del Procedimiento.

Numeral 6 del Procedimiento.

Literal a) del numeral 1.1 del
Anexo N° 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la
Gerencia de  Fiscalizacidn
Eléctrica, aprobada por la
Resolucion del Consejo
Directivo N° 096-2012-0S/CD.

Indicador CCIl: Correcto cdlculo de

PROCEDIMIENTO, APROBADO MEDIANTE

indicadores y monto de

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°

compensaciones por

686-2008-0S/CD

interrupciones.

De una muestra de setenta y tres
(73) suministros, se evaluaron los
archivos con extension PIN, RDI,
RIN y CI1 remitidos via SIRVAN,
detectando dos (02) casos no
conformes:

5.2.2 CUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO CALIDAD DEL
SUMINISTRO Los indicadores se evaluan
sobre la informacion proporcionada por
la concesionaria en aplicaciéon de la BM
(incluye el COES), los criterios
establecidos en la BM y los resultados de

Literal A) del numeral 5.2.2.
del Procedimiento.

Numeral 6 del Procedimiento.

Literal a) del numeral 2.1. del
Anexo N° 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la
Gerencia de  Fiscalizacidn
Eléctrica, aprobada por la
Resolucion del Consejo
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Suministros 73859682 y 73918219:
El monto de compensacién
reportado por ELECTROCENTRO
difiere a lo calculado segun NTCSE,
superando la desviacion maxima
aceptada (1%), segln lo
establecido en el numeral 5.2.1 A)
la Resolucion de Consejo Directivo
N° 686-2008-0S/CD.

Por lo tanto, con el valor de
97,26%, ELECTROCENTRO no
cumple con el valor limite (98,00%)
del indicador establecido en el
literal A) del numeral 5.2.2 de la
Resolucién de Consejo Directivo N°
686-2008-0S/CD.

la evaluacion de las muestras
representativas.

(...).

A) Cumplimiento del correcto célculo de
indicadores y compensaciones
establecidos en la NTCSE

CClI=CVI /TCI X 100(%)
Dénde:

CCll: Correcto calculo de indicadores y
monto de compensaciones por
interrupciones.

CVI: Casos donde se verifico el correcto
calculo de indicadores y monto de
compensaciones por Interrupciones.

TCl: Tamafio de la muestra representativa
donde se evalud el célculo de indicadores y
compensaciones por interrupciones.

Directivo N° 096-2012-0S/CD.

Indicador CPCl: Cumplimiento del

PROCEDIMIENTO, APROBADO MEDIANTE

correcto pago de_compensaciones

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°

por mala calidad de interrupciones

686-2008-0S/CD

De una muestra de setenta y tres
(73) recibos de consumo de
electricidad, Osinergmin detecto
once casos no conformes, debido a
que los recibos de consumo de
electricidad no evidencian el pago
de compensacion por mala calidad
de suministro del monto
reportado.  Posterior a ello,
ELECTROCENTRO hizo efectiva la
compensacion en la facturacion de
octubre 2017, con fecha posterior
3 al plazo establecido que
correspondia a la facturacién del
mes de Julio 2017.

Por lo tanto, con el valor de
84,93%, ELECTROCENTRO no
cumple con el valor limite
(100,00%) del indicador establecido
en el literal C) del numeral 5.2.2. de
la Resolucion de Consejo Directivo
N° 686-2008-0S/CD.

5.2.2 CUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO CALIDAD DEL
SUMINISTRO

Los indicadores se evalian sobre la
informacién  proporcionada por la
concesionaria en aplicaciéon de la BM
(incluye el COES), los criterios establecidos
en la BM y los resultados de la evaluaciéon
de las muestras representativas.

(..0).

C) Cumplimiento del correcto pago de
compensaciones

CPCI TRVI/TREI x 100
Dénde:

CPCl:  Cumplimento del pago de
compensaciones por mala calidad de
interrupciones.

TRVI: Total recibos donde se verificé el
correcto pago de la compensacidon de
interrupciones Se considera la nueva
muestra requerida en virtud a lo
estipulado en el numeral 5.2.1. c).

Literal C) del numeral 5.2.2.
del Procedimiento.

Numeral 6 del Procedimiento.

Literal a) del numeral 2.2. del
Anexo N° 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la
Gerencia de  Fiscalizacidn
Eléctrica, aprobada por Ia
Resolucion del Consejo
Directivo N° 096-2012-0S/CD
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TREI: Tamafio de la muestra
representativa donde se evaluo la
compensacién por mala calidad
del suministro.
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1.7
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1.9

1.10

1.11

1.12

2.1.

2.1.1.

Mediante Oficio N° 223-2018-0OS/OR-HUANUCO, de fecha 22 de enero de 2018, notificado
electréonicamente el 22 de enero de 2018, a través del cual se inicid el Procedimiento
Administrativo Sancionador contra ELECTROCENTRO, por incumplimiento del procedimiento,
correspondiente al primer semestre de 2017, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo
para presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

A través del documento N° GR-113-2018 de fecha 22 de enero de 2018, ELECTROCENTRO
solicité ampliacién de plazo, para la presentacion de sus descargos al Oficio N° 223-2018-
0S/OR-HUANUCO.

A través del documento Carta N° GR-124-2018 de fecha 29 de enero de 2018,
ELECTROCENTRO presenté el reconocimiento de su responsabilidad respecto al
incumplimiento del indicado CClI, sefialado en el Oficio N° 223-2018-0S/0OR-HUANUCO.

Mediante Oficio N° 446-2018-0S/OR HUANUCO, de fecha 24 de abril de 2018, notificado
electronicamente el 24 de abril de 2018, se trasladé el Informe Final de Instrucciéon N° 915-
2018-0S/0OR-HUANUCO, otorgandole un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificado, a efectos que formule los descargos a que hubiere lugar.

A través del documento N° GR-464-2018, de fecha 02 de mayo de 2018, ELECTROCENTRO,
solicitd ampliacién de plazo, para la presentacion de sus descargos al Oficio N° 446-2018-
0S/OR HUANUCO.

Mediante el Oficio N° 537-2018-0S/OR HUANUCO de fecha 09 de mayo de 2018, notificado
electrénicamente el 09 de mayo de 2018, se le comunica a ELECTROCENTRO que se le
concede el plazo solicitado, por Unica vez.

A través del documento N° GR-514-2018 de fecha 09 de mayo de 2018, ELECTROCENTRO
presento sus descargos al Oficio N° 446-2018-0S/OR HUANUCO.

A través del documento N° 519-2018 de fecha 10 de mayo de 2018, ELECTROCENTRO
presentd documentacién adicional, ya que indican que a través del SIGED no se pudo cargar
dicha informacion puesto que sobrepasaba la capacidad permitida, dicha informacion es
complementaria al documento N° GR-514-2018.

ANALISIS
CUESTION PREVIA
ELECTROCENTRO, a través de la Carta N° GR-113-2018 de fecha 22 de enero de 2018, solicita

ampliacion de plazo de 10 dias habiles y entrega del Informe de supervisién; sin embargo,
mediante la Carta N° GR-124-2018 de fecha 29 de enero de 2018, reconoce responsabilidad
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2.1.2.

2.1.3.

respecto al incumplimiento del indicador CCll y presenta descargos respecto al indicador
CPCl, en ese sentido carece de objeto pronunciarnos de la Carta N° GR-113-2018 de fecha 22
de enero de 2018, toda vez que sobre un indicador presentd descargos y sobre otro ha
decidido no ejercer su derecho a presentar descargos, toda vez que ha formulado
reconocimiento de responsabilidad, por lo que procederemos a evaluar conforme a norma.

En atencion a lo sefalado precedentemente, se advierte que ELECTROCENTRO mediante
Carta N° GR-124-2018 de fecha 29 de enero de 2018, ha reconocido de forma expresa, por
escrito e incondicionalmente su responsabilidad respecto al incumplimiento del Indicador
CCll: Correcto cdlculo de indicadores y monto de compensaciones por interrupciones,
quedando acreditada la comisién de la infraccion administrativa y la responsabilidad de la
concesionaria en la comision de la infraccion materia de andlisis del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo que corresponde imponer la sancién respectiva; asimismo
dicha circunstancia constituye condicién atenuante de responsabilidad administrativa, por lo
gue si la sancién aplicable es una multa y segun lo dispuesto en el literal g.1.1) del mismo
cuerpo normativo se reducira en -50%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta
hasta la fecha de presentaciéon de descargos al inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

En ese orden de ideas, considerando que ELECTROCENTRO ha presentado su escrito de
reconocimiento de responsabilidad administrativa con fecha 29 de enero de 2018; es decir
dentro del plazo de los 05 dias habiles de notificado el Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador a través del Oficio N° 223-2018-0OS/OR-HUANUCO (Fecha de
notificacidon electrénica: 22 de enero de 2018); corresponde aceptar el reconocimiento y
proceder conforme a norma.

En ese sentido, se procederd evaluar los demas descargos que hubiera respecto al presente
procedimiento.

Por otro lado, a través del documento N° 514-2018 de fecha 09 de mayo de 2018,
ELECTROCENTRO, presenté descargos respecto a los indicadores CMRT y CPCl, mediante el
cual sefiala haber subsanado los incumplimientos imputados antes del inicio del
procedimiento sancionador, al respecto, debemos indicar que las infracciones administrativas
materia de analisis, son incumplimientos no pasibles de subsanacion, segun lo establecido en
el literal i) del numeral 15.3 del articulo 15° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y
Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD?.

Asimismo, ELECTROCENTRO sefala que Osinergmin al momento de emitir el Oficio N° 446-
2018-0S/0OR HUANUCO incumplid, los siguientes dispositivos legales:

1 Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sanciéon de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD:

Articulo 152 - Subsanacion voluntaria de la infraccion:

(...) 15.3 Incumplimientos No pasible de subsanacion:

(...) i) Los incumplimientos de indicadores verificados en procedimientos de supervision muestral, salvo que se acredite el
levantamiento de la infraccion en todo el universo al que representan las muestras.
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2.1.4.

2.1.5.

a) El articulo 17° de la Res. OSINERGMIN N° 040-2017-0S/CD, pues el Organo Instructor
declara el archivo de la instruccion en el supuesto no se identifique una conducta
infractora.

b) Elarticulo 23° de la Res. OSINERGMIN N° 040-2017-0S/CD, pues no habria determinado la
responsabilidad de mi representada de manera objetiva.

c) Jurisprudencia sobre la falta de motivacién desarrollada en el analisis de la Resolucion N°
013-2014-0OS/TASTEM-S1 de fecha 14 de enero de 2014.

Del mismo modo, ELECTROCENTRO sefala que Osinergmin no motivo correctamente su
pronunciamiento, vulnerado lo establecido en el articulo 6° de la Ley N° 27444. Por lo cual
solicita el archivo definitivo del procedimiento administrativo. Ademas, que este Organismo
continla emitiendo pronunciamientos sin estar debidamente motivados legalmente,
situacidon que atenta con lo establecido en el articulo 23° del Reglamento de Supervisidn,
Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD.

Andlisis de Osinergmin

Respecto a lo manifestado por ELECTROCENTRO en el numeral 2.1.3. y 2.1.4. de la presente
resolucidn, corresponde sefalar que en principio Osinergmin durante el desarrollo del
presente procedimiento, ha actuado respetando el derecho al debido procedimiento,
cumpliendo de esta forma con los siguientes dispositivos legales:

a) Elarticulo 17° de la Res. OSINERGMIN N° 040-2017-0S/CD, se debe indicar que antes de
dar inicio al presente procedimiento administrativo sancionador, se realizaron las
actuaciones de supervision correspondientes las cuales fueron plasmadas en el Informe
de Instruccion N° 204-2018-0S/OR-HUANUCO, notificado a la concesionaria mediante
Oficio N° 223-2018-0S/OR-HUANUCO, donde se evidencia la comisién de las infracciones
administrativas, las mismas que son pasibles de sanciones administrativas.

b) El articulo 23° de la Res. OSINERGMIN N° 040-2017-0S/CD, Se debe indicar que la
responsabilidad por el incumplimiento de las leyes, reglamentos, resoluciones, contratos
de concesiones y demds obligaciones establecidas en normas bajo el dmbito de
competencia de Osinergmin es objetiva. En tal sentido, en el presente procedimiento
administrativo sancionador, no se evalia la intencién de la empresa fiscalizada de
infringir la norma o no, basta que se constate el incumplimiento, como se hizo en la
supervision del Procedimiento de Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica.

c) La resolucion N° 013-2014-OS/TASTEM-S1 de fecha 14 de enero de 2014, se debe de
indicar que no se ha emitido ninguin acto administrativo carente de motivacién, el mismo
qgue fue notificado a la concesionaria, con la finalidad de dar a conocer las imputaciones
practicadas a la Administrada, para que pueda ejercer su derecho de defensa y en pleno
respeto del principio de debido procedimiento administrativo.
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2.2. INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CMRT: CUMPLIMIENTO DE LAS MEDICIONES
REQUERIDAS POR LA NTCSE

2.2.1. Hechos Verificados:
Del universo de 1708 mediciones de tension, se detectd un caso no conforme, debido a que
ELECTROCENTRO no efectué en el mes siguiente (junio 2017), la medicion del suministro
71110414 que resulté fallida en el periodo mayo 2017, segun lo establecido en el literal
5.1.4.h de la Base Metodolégica de la NTCSE.
Por lo tanto, con el valor de 99,94%, ELECTROCENTRO no cumple con el valor limite
(100,00%) del indicador establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del “Procedimiento para
la Supervisiéon de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD.

2.2.2. Descargos de ELECTROCENTRO:

A través del escrito de fecha 09 de mayo de 2018, ELECTROCENTRO seiiala lo siguiente:

“Las mediciones de tension para el suministro 71110414 han sido ejecutadas en los periodos
correspondientes hasta obtener mediciones vdlidas, tal como se muestra y sustenta con las
imdgenes siguientes:

Imagen N° 1: Resultado de la medicion vdlida de tension - 71110414

Considtar por: Punto Meddo

@ SUMINISTRO sep || 71110414~ Je®y| reGion uman saLuD TaRMa Av. PACHECO 0362

Medddn | Gréfico | Compensadén ]

[ Datos Generales )

Fedha Instalacn (17/0ct /201709:13:00 |~ | Equipo Medddn A-EBERLEPQ-BOX-100BASICBOX-1( Factor ComredénPT 1,000

FechaRetvo  [26/oct 201709:31:00 |~ | Tipo Almentacidn Delta Normal (DN) Factor CorrecénCT  L.0DD
Tensién 10000 DataFuente  SIRTIOIZPQF Factor Toleranda (%) 5.00
[ Resultados |

- T

Intervalos

Total 865  TotalBQ 672

Evaluadas 672 TotalMQ 0

Tensidn . e

Méxima  10113.27  21/10/2017 04:00:00

Miima  9677.46  23[10/2017 18:45:00
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Anlisis de Suministeo : 71110414 (17/10/2017 09:30.00 0.m. - 24/10:2017 09:15:000m)

10600 = — iR
_ b — e
[ p— 1T

10400 i | =\ _NOM
| - +B,0%
§ — 50%
10200 il

1910/2017 11:15:00 a.m. 2141072017 01:15:00 p.m. 2311072017 03:15:00p.m.
HORA TRr—

Fuente: dptimus nge — Electrocentro 5.A.

Asimismo, los archivos fuente han sido transferidos al portal SIRVAN del Osinergmin, tal
como se sustenta con la imagen de captura de pantalla del SIRVAN.

Imagen N° 2: Captura de imagen del SIRVAN

ipo de Mo
'iumlnia!rn Env, en
Pclntn rlp Cronogramado | Declarado Fmrln ¢ 22 | hay

71110414 8481 08/05/2017  10/05/2017 | 7111041d.zip ‘??E‘;‘*g;?
710414 Fi 8481 0210612017 0 : i
7110414 F2 8481 110912017 : . O i
71110414 F3 8481 13102017 26102017 | 71110414.zip | 200020l
Conclusion:

Las mediciones de tension para el suministro 71110414 han sido ejecutadas cumpliendo lo
establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, asimismo los archivos fuente han sido remitidos oportunamente al
Osinergmin; por lo tanto, ELECTROCENTRO S.A. no ha incurrido en incumplimiento y
consecuentemente no es aplicable la sancion”.

2.2.3. Andlisis de los descargos

De lo manifestado por ELECTROCENTRO en su descargo, muestra que cronogramé la
mediciéon del suministro N° 71110414 en el periodo junio 2017; sin embargo,
ELECTROCENTRO no remitié el archivo fuente de la medicidon ni reportd los resultados
mediante archivo de extension “CCT” del periodo de junio 2017. Por lo cual, no evidencia que
haya efectuado la medicién dicho periodo.

Asimismo, ELECTROCENTRO manifiesta que las mediciones han sido ejecutadas en los
periodos correspondientes hasta obtener medicidon valida; sin embargo, la secuencia de
mediciones de tensidon? del suministro N° 71110414, demuestra que ELECTROCENTRO no

2 Tabla elaborada de lo reportado en los archivos de extension MTE, ATE y CCT del Sirvan.
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2.2.4.

repitidé la medicién fallida de mayo 2017, en el mes siguiente (junio 2017), segun lo
establecido en el numeral 5.1.4.h de la Base Metodolégica. Ver Cuadro N° 1.

Cuadro N2 1.- Secuencia de mediciones de tension del suministro N° 71110414

Periodo Cédigo identificador Result'ac.Ic’) de
medicion
201705 ELC170518481B0 Fallido
201706 ELC170518481F1 No efectuado
201707 - No efectuado
201708 - No efectuado
201709 ELC170518481F2 Fallido
201710 ELC170518481F1 Valido

Por lo tanto, con el valor de 99,94%, se confirma que ELECTROCENTRO no cumple con el
valor limite (100,00%) del indicador establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del
“Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
y su Base Metodoldgica”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD.

Conclusiones

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, toda documentacién recabada por
Osinergmin durante la supervision como sustento de la imputacién de cargos se presume
cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
de Instruccion N° 204-2018-0S/OR-HUANUCO, comunicado a través del Oficio de Inicio de
Procedimiento Administrativo Sancionador N° 223-2018-0S/OR-HUANUCO, notificado
electronicamente el 22 de enero de 2018, en el cual se determind que ELECTROCENTRO
incumplio el indicador CMRT.

En ese sentido, de acuerdo al literal A) del numeral 5.1.2 del Procedimiento, los indicadores
se evallan sobre la informacién proporcionada por la concesionaria en aplicaciéon de la BM
(incluye el COES), los criterios establecidos en la BM y los resultados de la evaluacion de las
muestras representativas; por tanto, en cuanto al cumplimiento del nimero de mediciones
de tensidn exigidas por la NTCSE, se considera que la empresa cumplié con el indicador CMRT
cuando el valor obtenido sea igual al 100%. Asimismo, conforme al numeral 6 del
Procedimiento constituye infraccién pasible de sancién incumplir con las disposiciones
establecidas en dicha norma.

Cabe indicar que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

Por lo tanto, se ha verificado que ELECTROCENTRO ha cometido infraccion administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal A) del numeral 5.1.2 del Procedimiento. Dicha infraccion
es sancionable de acuerdo con lo establecido en el literal a) del numeral 1.1 del Anexo N° 17
de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CCll: CORRECTO CALCULO DE INDICADORES Y MONTO
DE COMPENSACIONES POR INTERRUPCIONES

Hechos Verificados:

De una muestra de setenta y tres (73) suministros, se evaluaron los archivos con extension
PIN, RDI, RIN y CI1 remitidos via SIRVAN, detectando dos (02) casos no conformes:
Suministros 73859682 y 73918219: El monto de compensacién reportado por
ELECTROCENTRO en su archivo Cl1, remitido via Portal SIRVAN el 26.07.2017, difiere a lo
calculado seguiin NTCSE, superando la desviacion maxima aceptada (1%), segun lo establecido
en el numeral 5.2.2 A) de la R.C.D. N° 686-2008-0S/CD.

Por lo tanto, con el valor de 97,26%, ELECTROCENTRO no cumple con el valor limite (98,00%)
del indicador establecido en el literal A) del numeral 5.2.2 del Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD.

Descargo de ELECTROCENTRO:

ELECTROCENTRO a través de la Carta N° GR-124-2018 de fecha 29 de enero de 2018, sefnala
de forma expresa y por escrito el reconocimiento de su responsabilidad administrativa,
respecto al indicador CCII.

Conclusiones:

Al respecto, debe sefialarse que ELECTROCENTRO, mediante escrito de fecha 29 de enero de
2018, ha reconocido la infraccion materia de andlisis por incumplir el indicador CCIl: correcto
calculo de indicadores y monto de compensaciones por interrupciones. En consecuencia,
gueda acreditada la comisidon de la infraccién administrativa y la responsabilidad de la
concesionaria en la comision de la infraccion materia de analisis del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo que corresponde imponer la sanciéon respectiva.

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S-CD, toda documentacién recabada por
Osinergmin durante la supervision como sustento de la imputacién de cargos se presume
cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
de Instruccion N° 204-2018-0S/OR-HUANUCO, comunicado a través del Oficio de Inicio de
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2.4,

2.4.1.

2.4.2.

Procedimiento Administrativo Sancionador N° 223-2018-0S/OR-HUANUCO, notificado
electrénicamente el 22 de enero de 2018, en el cual se determiné que ELECTROCENTRO
incumplio el indicador CCII.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

En ese sentido, de acuerdo al literal A) del numeral 5.2.2 del Procedimiento los indicadores se
evaltan sobre la informacidn proporcionada por la concesionaria en aplicaciéon de la BM
(incluye el COES), los criterios establecidos en la BM vy los resultados de la evaluacién de las
muestras representativas; por tanto, en cuanto al cumplimiento del correcto cdlculo de
indicadores y compensaciones establecidos en la NTCSE, se considera que la empresa cumplié
con el correcto cdlculo de indicadores y compensaciones por interrupciones cuando el CClI
sea igual o mayor al 98%. Asimismo, conforme al numeral 6 del Procedimiento constituye
infraccion pasible de sancion incumplir con las disposiciones establecidas en el
Procedimiento.

Por lo tanto, se ha verificado que ELECTROCENTRO ha cometido infraccidn administrativa de
acuerdo a lo establecido en el literal A) del numeral 5.2.2 del Procedimiento; lo cual, es
pasible de sancion en aplicacidn del literal a) del numeral 2.1 del Anexo N° 17 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobada por la Resolucion del
Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CPCl: CUMPLIMIENTO DEL CORRECTO PAGO DE
COMPENSACIONES POR MALA CALIDAD DE INTERRUPCIONES:

Hechos Verificados:

De una muestra de setenta y tres (73) recibos de consumo de electricidad requeridos
mediante Oficio N° 874-2017-0S/OR HUANUCO de fecha 06 de septiembre de 2017 y
remitido por ELECTROCENTRO mediante documento N° GR-756-2017 de fecha 13 de
setiembre de 2017, se detectd once (11) casos no conformes, debido a que los recibos de
consumo de electricidad no evidencian el pago de compensacién por mala calidad de
suministro del monto reportado en el archivo con extensién Cl1 semestral.

Por lo tanto, con el valor de 84,93%, ELECTROCENTRO no cumple con el valor limite
(100,00%) del indicador establecido en el numeral 5.2.2.C) del procedimiento 686-2008-
0S/CD.

Descargos de ELECTROCENTRO

ELECTROCENTRO a través de la Carta N° 124-2018 de fecha 29 de enero de 2018, adjunta a su
escrito de descargos el pago sobre las once (11) compensaciones de los casos observados,
con lo cual sefala acreditar la subsanacion del todo el universo al que representa la muestra,
por lo cual solicitan el archivo por dicho incumplimiento, al haber subsanado antes del inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador
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A través del escrito de fecha 09 de mayo de 2018, ELECTROCENTRO manifiesta lo siguiente:

“Respecto a los once (11) casos no conformes, donde el Osinergmin ha observado que los
recibos de consumo de electricidad no evidencian el pago de compensacion por mala calidad
de suministro del monto reportado en el archivo con extension Cl1 semestral.

Sobre el particular el Osinergmin en su andlisis indica, que para que el incumplimiento sea
levantado, es requisito acreditar todo el universo al que representa la muestra tal como lo
establecer el literal i) del numeral 15.3 del Articulo 15 del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N2 040-2017-0S/CD, que establece que no
son pasibles de subsanacion aquellos incumplimientos verificados en procedimientos de
supervision muestral, salvo que se acredite el levantamiento de la infraccion en todo el
universo al que representan las muestras.

Por consiguiente, se ha procedido a extraer los recibos del universo de la muestra que
corresponde al archivo Cl1 remitido al portal Osinergmin en su oportunidad cuyo universo
cuenta con 83577 registros.

Informacidn que contiene el universo de las Compensaciones del Primer Semestre 2017 por
NTCSE distribuido por Unidades de Negocio y Servicios Eléctricos Mayores, cuyo detalle se
resume en la siguiente tabla:

ULLNN. BT (US $) MT(USS | Totallus$)
Ayacucho 73,859.74 16,849.89 90,709.62 |
Huancavelica 221.52 79.24 300.76
Huancaya 41.30 41.30

Hudnuco 791.86 81.86 87371
Pasco 1,189.96 2,358.13 3,548.09
Selva Central 8,256.45 2,570.08 10,326.53
Tarma 4,944.98 3,796.36 8,741.34
Tingo Ma_rfa 3,036.07 825.07 3,865.14
Total general US § 92,341.87 26,564,62 | 11890649

La misma que distribuida por localidades de acuerdo a la Base Metodoldgica y reportada al
Osinergmin con Informe consolidado se muestra en el siguiente cuadro:
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Lacalidad Compensaciones por NTCSE [§] Compensadanes por LCE [5/]
codigo.” [Nombre ] et 7| w1 7| AT/MALTfotalgena™] BT ||  MT 7| AT/MALT otal gend]
W03 |AYACUCHD B1E6LSG| 1435090 - | 7601346| 1573395 573360 - | 3146754
1056 LCHLYPARMPA (.68 - - (68 043 - - 043
706 [HUANTA 5389.19] 0765 689684 45487) 34985 - | 4gan
7351 OIMAYA n EX) 013 - - 013
7352 PICHARI 4445 4445 00 - - 101
135 CiUIAAaIR] 1,230.11 - 1431 12703 - - 12703
7355 ROSARID - SAN FRANCISCO 180,80 1813 - 193,94 8.25 - - 815
[EE] SAN FRANCISO0- AYACUCHO M 5.37 - 1,049.61 108,65 511 - 113.76
7357 SAN PANTURRE - HE.16 31816 - 4,65 - 4,65
[EE:] SANTA ROSA - SAN FRANCISC 1,118.82 20047 1,319.30 142,32 f.5 - 145,86
7360 |PICHIWILCA MM . 1w 11.32 - 5 11.32
131 TORZA [PIRIATO) 173,30 - - 173310 6.73 - - 673
152 PALMAPAMPA 1249 1.3%0 - PN [ f4.10 10045 - 164.59
7363 |PAN DEAZUCAR 879 . gm 1.4 124
7364 |RINCOMADA 481 4807 786 1.36
7365  |CHAMAYRUCHAYOC £.98 .98 L . . 171
166 |COMUMPLARI 106,68 - 106.64 10.69 - . 10,69
77 |MARINTARI 133.67 - 133,67 10,15 . 10.15
7358 |PAMPA MIRAFLORES 118.35 - 11835 877 - . BIT
7369 |GLORIAPATA 8 - 318 £.57 . - B.57
7370 |MOZO BAMEA 561 - - 56.9 5.8 - - 518
7376 |BOCATIBENI 5.12 - 911 103 103
7395 |LLOCHEGUA SER 10.13 - . 1013 - - c =
736 |VILLA LIBERTAD SER 5,57 557 0.58 = . 0.5
1552 CHACICOCHA - HUAKNCAYD 8.60 - 8.60 - - .
1558 HUANCAYO 10,46 - 1044 9.74 .74
7561 SAM PEDRD - HUANCAYD LM - LM 13.66 1166
{8000 HUANCAVELICA 111.52 1904 300,76 1401 1401
[34[19 CARHUACATAC 314 314 1511 1511
5419 CINTA VERDE 15.89 - 1589 198 T.98
B427  |ERAHUAY 167 . - 761 4.13 . - 413
8433 HUANCAL 165 wnw - 142 097 19.04 - 20,05
8436 HUARICOLCA 74,94 - 749 3642 - - 3643
8181 [TARMA 1.0 .80 154,02 3.5 s M5
8482 |TARMATAMED 4746 4746 2752 : 1751
(B8 |VICORA ANTA 4.0 403 113 E .3
489 |VICORA CAYAD 510 : 510 145 . 295
BA90  [VICORA CONGAS 6.93 : - £.93 384 . M
891 |VICORATAMED 1.10 = 1.10 0.65 - 0,65
83500 HUBNUQUILLO ALTO 8.92 - 8.92 4,98 - - 4.58
8501 |INGENIO- TARMA 9.0 9.0 4,98 - 49
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Localidad Compensaciones por NTCSE [5] Compensaciones por LCE [$]
Cédigo.™ [Nombre ol et ] wr | Aymaitfrotatgenet| Br [v]  mr (=] AT/MAL"[fotalgens )
(8550 [ANDAYCHAGUA - - - - - - - .
Bs54 |cowa 0.81 081 045 = 8 0.45
8557 |HUASHAPAMEA 1.5 = - 105 = . 2 :
#5588  |HUAYHUAY 127.05 59.51 - 185,56 - - - -
8550 |HUAYMACAMCHA 0.58 - - 058 0.43 - - 0.43
lassr  [Laomova 114,73 143.41 - 158.14 103.34 13,61 : 242,95
{gs62 | MasHTUNEL 8186 . . 8186 5721 z - 51.21
|2564  |PACHACHACA - LA OROYA 8107 59,70 = 182.27 52,60 7287 - 12547
BSES  |POMACOCHA - YAUL 1.1 3.8 - 829,02 1484 576,65 - 59149
8566 |PUCARA- LA DROVA 1563.31] 1BALIS - 3,436.5 o2 14m.3 - 148825
RST1 |SUITUCANCHA 0.73 - - 0.73 053 s < 0.53
8572 [YANAFAMPA 0.85 11.78 . 12,65 045 £.55 - 9,00
8571 [YALL - L& OROYA 135213 16227 . 251465 159801 85.71 - 168372
lass  |amara - 440,39 - 449,39 = IM.65 - 304.65
8579 [CUTOFF 5 127.17 - 12747 : 109,98 : 109,98
BSRD  [LAVICTORIA - YAULI 55.11 . - 55.11 364 - - 3764
[mse2  [SAN MIGLEL- YALLI 196,24 : 2 106.24 109.82 . . 10982
200 |CERAQ DE PASCO B43.01]  2,26L09 2 3,104.11 15,19 3 - 15.19
B3 |HUAYLLAY- PASCO 19.96 20.45 - 10041 - 7 - :
8807 |QUIULACOCHA 103,58 27.37 - 130,55 . g .
8809 |RANCAS 122.98 9.3 . mn : g < b
8819 [WURAIHUANCA 4042 - - 4042 5 . . -
900 |ALTORIDSECO 1.4 7268 - 4372 : a , -
9201 LA ESPERANZA - CHANCHAMAY 1508 - - 15.08 s . .
9202 [LAMERCED - CHANCHAMAYOD 176.14 - - 276,14 < . -
503 |NARANJAL (217 7036 - 13698 - - :
94 |NUANDARIS L] - - 2490 : . .
9205 |PUEELO PARDO 66,30 1218 - 8948
9206 PUENTE CAPELD 50.57 012 - 50,60 - - - -
9207 |RIOSECO 18500 £.00 s 19208 . § - 3
9209 |SANFEDRO DE CARAVERAL 61.63 24,30 : 90,53 - . . -
0210 [SANRAMON 554,57 143,48 5 69805 = . g
9211 [VAGUERIA 16.01 557 - 2158 . : s
9212 [VILLA PEREME 7AL38 28514 - L067.12 - . -
9213 [wiToC 062 11292 - 184,54 . ’ -
9214 |LALVERNIA 4513 17.57 - G2.81 :
9216 MONOBAMEA 1.7 163,24 - 2643 . - 7 -
9317 UCHUEAMBA - 200.92 - 200.52 - - . g
0224 |PAMPAMICHI 3 11.49 : 11.43 ; - L =
9226 |VILLA PROGRESO 16.15 4471 . 65.85 - - - -
9375 |PICHAMAKI 31,7387 36741 g 4,106.16 113,05 . : 13,05
9276 |CILDAD SATELITE 434,75 119,05 . 553,79 65,71 57,55 5 12327
9286 |ASHANINEA 4091 27.00 - 67,91 113 14.59 - 36.13
9287 |LASPALMAS 68,70 ¢ . 68,70 29.66 - - .66
0400 [ALTOCACAZU 4.1 . - 4.2 : - . -
02 JALTOENTAZ . 5.85 - 5.8 - - . -
9403 |ALTOSOGORMO 245,03 - . M5.03 . : - -
9405 JALTOYURINAKI R | : : 7251 s x a A
307 |CEDROPAMPA - 464 - 4,64 . . . .
9408 |FLOCONAL : 2009 - 0. - - 2 -
0409 |CHURUMAZU BAIO #1.36 2181 . 103,17 - . ; z
9410 |ELMILAGRO M 7.61 : 10.35 : : : =
9411 LS MELLZOS 29.48 . . 29.48 - - - 5
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2.4.3.

Localidad Compensaciones por NTCSE [§] Compensacones por LCE [$]

Codigo.” |Nombre ol st 7| Mr ot ArMATT[rotalgenaT| BT L] MT 7| AT/MAL[fotal gene”
0413 |PAMPA ENCANTADA nn 16H : 5766 - . - -
5415 |SAN JOSE - VILLA RICA 4460 2 . 46,85 . - -
G416 |SAN JUAN DECACAZU 9341 8.31 - 101.72 ; . -
917 |SAN MIGUELDE ENERIAS 68.57 9.28 - 72.8 - . - -
019 |VILLARICA 446 10.64 . 15,10 - : - -
922 |LAFLORIDA-PERENE 47703 1404 . 63L17| 10251 B0 . 126.11
U3 |LAUNION 4219 9562 . 5181 : " : :
9424 |SANCHIRIO PALOMAR 075 - 075
425 |SANTAELENA 37168 12.70 - 390,37
[3452  |ANANA [T} . 0.0
7 [chunumazu-cronaeameal 46|  ams : 469,31 : : .
9452 |JATUMPAMPA - OXAPAMPA 1820 1L64 - 9.8 13 1054 : 1388
9453 |LAFLORIDA - OXAPAMPA 972 5128 . 62,00 . - - -
64 |LANTURACH) 100 5 : 1.00 - : : :
0165 [LUCMA 907 354 X 1261 0.8 - ' 0.8
969 |[OXAPAMPA 5000 - . 50.02 47.08 - . 4.8
G470 [PAMPACHICA 1% 045 - 443 . . - -
471 |PROGRESC - HUANCABARMEA 549 L) - 9,83
9473 [SANCARLOS 1233 : : 1.3 - -
9477 [SANTODOMINGO- PASCO N - - U . - - -
9613 [HUANUCO 79186 8185 - IER! : _ - . -
9900 |TINGO MARIA 303607 8007 - | 38ss14] 68285 - . 68185

Total general 92,34187 | 26,564.62 - | 11890649 34.99260| 916148 - | #1540

Y a fin de obtener el levantamiento de la infraccion, se adjunta en archivo magnético los
recibos del universo de la muestra, con la cual se acredita el cumplimiento en el Universo
de la muestra.

Conclusiones:

Por lo tanto, respecto al Incumplimiento del indicador CPCl {Cumplimiento del correcto
pago de compensaciones por mala calidad de interrupciones). Al respecto, se adjunta al
presente archivo magnético (CD) conteniendo los recibos del universo de la muestra
evidenciando que ELC ha cumplido con realizar el pago del universo reportado, con el que
se acredita el levantamiento de la infraccion en todo el universo al que representan las
muestras”.

Anadlisis de los descargos:

En principio ELECTROCENTRO no evidencia medio probatorio que desvirtué el incumplimiento
imputado, asimismo respecto a los archivos adjuntos a su escrito de descargo con el cual
estaria evidenciando el cumplimiento del pago del universo de la muestra, debemos indicar
que, solo de la evaluacidn de los casos de la muestra se verifica que si bien hizo efectivo el
pago de la compensacion en la facturacion de octubre 2017, no obstante, se realizd en fecha
posterior al plazo establecido segin norma (ya que correspondia a la facturaciéon del mes de
julio de 2017). Por lo tanto, dicha compensacién se encuentra fuera del plazo, infringiendo lo
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2.4.4.

establecido en el numeral 6.2.8 de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos,
aprobado por Decreto Supremo N2 020-97-EM, el mismo que sefiala literalmente: “6.2.8
Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente Calidad de Suministro, en la facturacion
del mes siguiente de concluido el Periodo de Control semestral. Estas compensaciones se
deben realizar sin necesidad de previa solicitud de los Clientes; y no puede postergarse ni
condicionarse la obligacion de compensar a que se hagan efectivas las compensaciones que,
en su caso, deban efectuar Terceros al Suministrador. Al realizar la compensacion, el
Suministrador debe adjuntar al Cliente, un detalle con el numero de interrupciones y la
duracion de cada una de aquéllas consideradas para la compensacion. Esto se hace en la
factura o en nota adjunta”. A continuacion, se detallan las 11 observaciones determinadas en
la muestra evaluada:

Suministro con recibos con pagos de compensacion fuera de plazo

Monto de Monto

. . - Compensado

.. Tipo de Cambio Compensacién X
Id Suministro en Recibos de
(S/.) (Fecha) NTCSE

(U.S. Délares) EERIREP

- (U.S. Ddlares)
1 72290184 3.267 (29.09.17) 0,0122 0,0122
2 72301573 3.267 (29.09.17) 0,1750 0,1745
3 72467605 3.267 (29.09.17) 0,1476 0,1469
4 72497480 3.267(29.09.17) 0,4333 0,4346
5 72532768 3.267 (29.09.17) 0,0724 0,0735
6 72567333 3.267 (29.09.17) 0,0698 0,0704
7 72571828 3.267 (29.09.17) 0,0255 0,0245
8 72583613 3.267 (29.09.17) 1,0592 1,0621
9 75136722 3.267(29.09.17) 0,2739 0,2724
10 75451780 3.267 (29.09.17) 7,1360 7,1289
11 77212206 3.267 (29.09.17) 0,8682 0,8693

Nota: El plazo para efectuar la compensacion del 1er semestre 2017, fue en Julio 2017, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.2.8 de la NTCSE.

En ese sentido, el cumplimiento del pago de las compensaciones fuera de plazo no acredita el
levantamiento de la infraccion, toda vez que, de acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior,
es obligacién del suministrador compensar a sus Clientes afectados por la deficiente Calidad
de Suministro, en la facturacion del mes siguiente de concluido el Periodo de Control
semestral. Estas compensaciones se deben realizar sin necesidad de previa solicitud de los
clientes; y no puede postergarse ni condicionarse la obligacién de compensar a que se hagan
efectivas las compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros al Suministrador.

Por lo tanto, ELECTROCENTRO mantiene el incumplimiento imputado, con el valor de 84,93%,
ELECTROCENTRO no cumple con el valor limite (100,00%) del indicador establecido en el
numeral 5.2.2. C) del procedimiento 686-2008-0S/CD

Conclusiones

Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, toda documentacién recabada por
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3.1.

3.2.

3.3.

Osinergmin durante la supervisién como sustento de la imputacién de cargos se presume
cierta, salvo prueba en contrario.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los parrafos precedentes, en el presente caso no se
ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instrucciéon N° 204-2018-0S/OR
HUANUCO, comunicado a través del Oficio de Inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador N° 223-2018-0S/OR-HUANUCO, notificado electronicamente el 22 de enero de
2018, de lo cual se despende que ELECTROCENTRO no con el indicador CPCl: cumplimiento
del correcto pago de compensaciones por mala calidad de interrupciones.

Cabe indicar que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

En ese sentido, de acuerdo al literal C) del numeral 5.2.2 del Procedimiento, este indicador se
evaluar cuando la muestra de recibos utilizados por el procedimiento aprobado con
Resolucién 193-2007-0S/CD (o el que o reemplace) no contenga casos de suministros
compensados o en la muestra se detecte irregularidades en el pago de compensaciones; por
tanto, en cuanto al cumplimiento del correcto calculo de indicadores y compensaciones
establecidos en la NTCSE, se considera que la empresa cumplié con el correcto pago de
compensaciones cuando CPCl es igual al 100%. Asimismo, conforme al numeral 6 del
Procedimiento constituye infraccion pasible de sancion incumplir con las disposiciones
establecidas en el Procedimiento.

Por lo tanto, ELECTROCENTRO no ha incumplido con lo establecido en el literal C) del numeral
5.2.2 del Procedimiento; lo cual, es pasible de sancién en aplicacion del literal a) del numeral
2.2 del Anexo N° 17 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobada por la Resolucién del Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD.

CALCULO DE MULTA:

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, se aprobé el Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica.

Los numerales 1.1 literal a), 2.1 literal a) y 2.2 literal a) del Anexo 17 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 096-2012-0S/CD, tipifican como infraccion administrativa sancionable
transgredir la tolerancia de los indicadores CMRT, CCll y CPCI.

En tal sentido, las multas a imponer por transgredir la tolerancia de los indicadores CMRT,
CCll y CPCl, seran determinadas en base a los criterios establecidos en el Anexo 17 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, conforme se detalla a continuacion:

e RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CMRT: CUMPLIMIENTO DE LAS
MEDICIONES REQUERIDAS POR LA NTCSE - CMRT

a) Para empresas Distribuidoras
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Se aplicard la multa en funcidn de fia siguiente férmula, el monto esta expresado en
UIT:

MEyrr=max(0.85,(1-CMRT)*CTRN*0.0977)

Donde:
CTRN: Cantidad de mediciones de tensidn requeridos por aplicacion de la NTCSE.

Cabe sefialar que se incluyen mediciones repetidas de las mediciones basicas fallidas
por problemas operativos seglin Base Metodoldgica de la NTCSE.

Aplicacion de la metodologia

En tal sentido, la multa por el incumplimiento sefialado en el parrafo anterior se
determina teniendo en cuenta lo siguiente:

Valor obtenido del Indicodor CAMRT | 89,20%

Farmula:

MCdMRT = max(0.85, (1 — CMRT) * CTRN * 0.0977)

Donde:
Cadigo Concepto Valor
CMRT |Cumplimiento de las mediciones requeridas por la NTCSE 0,9904

CTRMN  |Cantidad de mediciones de tension requeridos por aplicacion de la NTCSE | 1708

I Monto de multa en UIT (Unidad impositiva tributaria) 0,85

Multa = 0.85 UIT.

e RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CCll: CORRECTO CALCULO DE
INDICADORES Y MONTO DE COMPENSACIONES POR INTERRUPCIONES

a) Para Empresas Distribuidoras:

Se aplicara la multa en funcién de la siguiente formula, el monto esta expresado en UIT.

M2 =max(0.33, (1-CCI1)*N*0.0002)

Donde:

N: Total de suministros con interrupciones.
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Aplicacién de la metodologia

En tal sentido, la multa por el incumplimiento senalado en el parrafo anterior se
determina teniendo en cuenta lo siguiente:

| Valor obtenido del Indicador CCH 97.26%

Formula:

MECH = max(0.33, (1 — CCII) = N = 0.0002)

Codigo Concepto Valar

CCIl  |Correcto calculo de indicadaores y monto de compensaciones por interrup| 05726

M Total de suministros con interrupciones 311406
I Monto de multa en UIT {Unidad impositiva tributaria) 17

Multa = 1.71 UIT.

Al respecto, corresponde sefialar que ELECTROCENTRO mediante Carta N° GR-124-2018
de fecha 29 de enero de 2018, presentd reconocimiento expreso de su responsabilidad
administrativa; en ese sentido y en aplicacién del literal g.1.1) del numeral 25.1. del
articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, la multa impuesta se reducira en un 50%; por lo tanto, de
la operacidn realizada, la multa con el descuento asciende a 0.85 UIT.

e RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CPCl: CUMPLIMIENTO DEL CORRECTO
PAGO DE COMPENSACIONES POR MALA CALIDAD DE INTERRUPCIONES

a) Para Empresas Distribuidoras:
Se aplicara la multa en funcién de la siguiente formula, el monto esta expresado en UIT.

(lefps*N)*Mcfps*r+{Incs*N)y*Mncs*(1+r)

d aca
Mceci= VU

Donde:
Icfps: Porcentaje de recibos con montos compensados fuera de plazo
Incs: Porcentaje de recibos con montos no compensados
N: Total de suministros compensados por mala calidad de suministro.
Mcfps: Monto compensado fuera de plazo promedio por recibo (en nuevos soles).
Mncs: Monto no compensado promedio por recibo (en nuevos soles)
R: tasa costo de oportunidad semestral de la empre que es 4.12%
VU: Valor vigente de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en nuevos soles.

19



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN Ne 2240-2018-0S/OR-HUANUCO

Aplicacién de la metodologia

En tal sentido, la multa por el incumplimiento sefialado en el parrafo anterior se
determina teniendo en cuenta lo siguiente:

| vator obtenido det indicador cpct | 34,93% |

Farmula:

(Icfps * N) = Mcfps * r + (Incs * N) * Mncs * (1 + r)

Mcper = VU
Codigo Concepto Valor
Icfps  |Porcentaje de recibos con montos compensados fuera de plazo 0,1507
Incs  |Parcentaje de recibos con montos no compensados 0,0000
M Total de suministros compensados por mala calidad de suministro B3577
Mcfps |Monto compensado fuera de plazo promedio por recibo (en soles) 3,1600
Mncs [Monto no compensado promedio por recibo (en soles) 0,0000
r Tasza costo de oportunidad semestral de la empresa que es 4.12% 00412
WU Valorvigente de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en nuevos soles 4150
M Maonto de multa en UIT (Unidad impositiva tributaria) 0,40

Multa: 0.40 UIT.

De acuerdo a cdlculo de multa realizado en base a la fdrmula establecida, corresponderia
proponer una multa equivalente a 0.40 de la UIT; sin embargo, de acuerdo al numeral 6.2
del literal VI del Anexo 17 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD, si el importe
de la multa no alcanza el valor de media % Unidad Impositiva Tributaria, se aplicara la
multa por el importe de % Unidad Impositiva Tributaria. Por lo que corresponde aplicar
0.50 de la UIT para el indicador CPCI.

3.4. MULTA APLICABLE: Del analisis anteriormente descrito, se concluye que la sancidn
econdmica a aplicar a ELECTROCENTRO, es la siguiente:
INCUMPLIMIENTO Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD 0.85 UIT
N°1 Total Multa 0.85 UIT
R Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD 1.71 UIT
N° 2 Reduccion por reconocimiento de responsabilidad (-50%) 0.855 UIT
Total Multa 0.853 UIT

3 De conformidad a lo dispuesto en la Ley N2 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, al momento de
efectuar el célculo del monto de las multas impuestas a los administrados, asi como el monto por el beneficio del pronto
pago, el redondeo de los decimales no podra ser realizado en perjuicio de los administrados o empresas supervisadas. Por
tanto, en el caso concreto, si en el monto calculado el tercer decimal (milésima) es igual o superior al nimero 5, el segundo
decimal no se incrementard al nimero inmediato superior, si no que deberd mantenerse. Toda vez, que una interpretacion
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INCUMPLIMIENTO Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2012-0S/CD PP
N°3 Total Multa 0.50 UIT

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y la Resolucion de Consejo Directivo N°
218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - SANCIONAR a la empresa ELECTROCENTRO S.A., con una multa de ochenta y cinco
centésimas (0.85) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el
incumplimiento N° 1 sefialado en el numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Caddigo de Infraccién: 160017241301

Articulo 2°. - SANCIONAR a la empresa ELECTROCENTRO S.A., con una multa de ochenta y cinco
centésimas (0.85) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el
incumplimiento N° 2 sefialado en el numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccion: 160017241302

Articulo 3°. - SANCIONAR a la empresa ELECTROCENTRO S.A., con una multa de cincuenta
centésimas (0.50) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el
incumplimiento N° 3 sefialado en el numeral 1.4 de la presente Resolucion.

Cadigo de Infraccién: 160017241303

Articulo 4°. - DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucidn.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Pert, Interbank, Scotiabank S.A.A.,y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera indicarse el cédigo de
infraccion que figura en la presente Resolucidn.

contraria (Incremento del segundo decimal a la cifra inmediata superior), equivaldria a generar un sobrecosto al
administrado.
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Articulo 5°.- De conformidad con el Articulo 26° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion vy
Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de pronto
pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucién,
si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo REQUISITOS
para su eficacia: no _interponer recurso administrativo, que haya autorizado la notificacion
electrénica _hasta la _fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del
procedimiento _administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacion. Asimismo,
en caso la resolucién imponga mas de una multa, el Administrado podra acogerse al beneficio
respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidn, mediante la
interposicion ante el presente d6rgano el recurso administrativo de reconsideracién o de
apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de
notificada la presente Resolucién.

Articulo 6°. - NOTIFICAR a la empresa ELECTROCENTRO S.A., la presente resolucion.

Registrese y comuniquese,

/ Firmado Digitalmente
[ por: GALARZA

f . ROSAZZA Luis

/ |\ Javier FAU
| 20376082114 hard.
Fecha: 10/09/2018
11:47:09

Luis Javier Galarza Rosazza
Jefe de Oficina Regional Huanuco
Organo Sancionador

Osinergmin
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