RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2949-2018-0S/OR UCAYALI

Ucayali, 28 de noviembre del 2018.

VISTOS:

El expediente N° 201600179982 referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 606-2018-OS/OR UCAYALI, a la empresa ELECTRO UCAYALI S.A. (en adelante, ELECTRO
UCAYALI), identificada con RUC N° 20232236273.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria Osinergmin N° 227-2013-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervisidon de la Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica”, a través del cual se
establece el procedimiento a seguir por las concesionarias para la contrastacion de los
medidores de energia eléctrica bajo su administracién, en cumplimiento de la normativa
vigente.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacidon y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en
Electricidad instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera
resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades
de distribucién de electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para la
Supervision de la Contrastacién de Medidores de Energia Eléctrica” (en adelante, el
Procedimiento), aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD,
se realizé la supervision del cumplimiento de la normativa sobre contrastacion de
medidores de energia eléctrica respecto de la empresa ELECTRO UCAYALI S.A. (en adelante
ELECTRO UCAYALI), correspondiente al primer semestre del afio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N° 473-2018-0S/OR-UCAYALI, de
fecha 09 de febrero de 2018, en la Supervisidon de la Contrastacién de Medidores de Energia
Eléctrica correspondiente al primer semestre 2017, se verificé que ELECTRO UCAYALI no
cumplié con los indicadores CPC, CCM y GCM del Procedimiento, configurandose las
siguientes infracciones:
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1.5.

1.6.

ITEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION

1 INDICADOR CPC: CUMPLIMIENTO | PROCEDIMIENTO PARA LA | - Numeral 3.1 del
DEL_PROGRAMA SEMESTRAL DE | SUPERVISION DE LA Procedimiento.

CONTRASTES CONTRASTACION DE MEDIDORES DE - Literal c) del Titulo IV del
ENERGIA ELECTRICA, APROBADO procedimiento
i i . POR RESOLUCION DE CONSEJO | - Numeral 6.1 del Anexo 6 de la
" Se observé que la concesionaria | p\pecTIVO N° 227-2013-05/CD Escala de Multas y Sanciones
no curjnp.llo con el indicador de de la Gerencia de Fiscalizacion
Cumplimiento  de  Programa 3.1. Cumplimiento del Programa Eléctrica, aprobado por
Semestral . de Contr.aste Semestral de Contrastes. Resolucion de Consejo
correspondiente al primer Directivo N° 145-2014-0S/CD.
semestre del afio 2017 al Se considerard que la concesionaria
ContraStar (o reemplazar) 350 cumplié con el Programa Semestral
medldort.as de una muestra de de Contrastes cuando ejecuté el
351 medidores. 100% de la muestra.
Por lo tanto, ELECTRO UCAYALI
obtuvo el valor de 99,74% para el
indicador CPC.

2 INDICADOR CCM: CUMPLIMIENTO | PROCEDIMIENTO PARA LA - Numeral 3.2 del
DEL CAMBIO DE MEDIDORES | SUPERVISION DE LA Procedimiento.
DEFECTUOSOS CONTRASTACION DE MEDIDORES DE - Literal c) del Titulo IV del

ENERGIA ELECTRICA, APROBADO procedimiento
i POR RESOLUCION DE CONSEJO | - Numeral 6.2 del Anexo 6 de la
" Se observp, qut.el ELECTRO DIRECTIVO N° 227-2013-0S/CD Escala de Multas y Sanciones
UCAYfL\LI' incumplio co.n el de la Gerencia de Fiscalizacién
cambio de medidores 3.2. Cumplimiento del Cambio de Eléctrica, aprobado por
defectuosos. Medidores Defectuosos. Resolucion de Consejo
Por lo tanto, ELECTRO UCAYALI Directivo N° 145-2014-0S/CD.
obtuvo el valor de 23.20% para el Considera que la concesionaria
indicador CCM. cumplié con el cambio de medidores
defectuosos, cuando efectuo el
cambio dentro de los plazos
establecidos del 100% de los
medidores defectuosos de la muestra
seleccionada por Osinergmin.

3 INDICADOR GCM: GESTION DEL | PROCEDIMIENTO PARA LA - Numeral 3.3 del

PROCESO DE CONTRASTES DE | SUPERVISION DE LA Procedimiento.
MEDIDORES CONTRASTACION DE MEDIDORES DE | - Literal c) del Titulo IV del
ENERGIA ELECTRICA, APROBADO procedimiento
i POR RESOLUCION DE CONSEJO | - Numeral 6.3 del Anexo 6 de la
* Se observé que ELECTRO | ppeeTivo N° 227-2013-0S/CD Escala de Multas y Sanciones
UCAZALI obtuvg ?l valor de de la Gerencia de Fiscalizacion
.5’644’ para el |nd|cafjor ,GCM’ 3.3. Gestion del Proceso de Contraste Eléctrica, aprobado por
incumpliendo con algin criterio de Medidores. Resolucidon de Consejo
sefialado en el Cuadro N° 3 del Directivo N° 145-2014-05/CD.
Procedimiento El indicador evalta la calidad de la
gestion de la concesionaria en las
actividades de contaste, reemplazo y
cambio de equipos de medicidn,
considerando para su evaluacion los
medidores que no has sido
ejecutados cumpliendo con las
directrices del Procedimiento.

Mediante Oficio N° 606-2018-0OS/OR UCAYALI, notificado el 01 de marzo de 2018, se inicid
el procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO UCAYALI por incumplir con lo
dispuesto en el Procedimiento, otorgdndole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar
sus descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante documento N° G-626-2018, del 06 de abril de 2018, la concesionaria presentd sus
descargos al inicio del procedimiento sancionador.
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1.7.

1.8.

2.1.

2.1.1.

Mediante Oficio N° 7894-2018-0S/OR UCAYALI, notificada el 14 de noviembre de 2018, se
corrid traslado a ELECTRO UCAYALI del Informe Final de Instruccion N° 2428-2018-0S/0OR
UCAYALI, otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar sus descargos.

Mediante documento N° C-3247-2018, presentado el 21 de noviembre de 2018, ELECTRO
UCAYALI presentd sus descargos al Informe Final de Instruccién.

ANALISIS

RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR CPC: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
SEMESTRAL DE CONTRASTES

Hechos verificados:

En la instruccion realizada se observd que la concesionaria no cumplié con el indicador de
Cumplimiento de Programa Semestral de Contraste correspondiente al primer semestre del
afio 2017 al contrastar (o reemplazar) 350 medidores de una muestra de 351 medidores.

Ademas, se comprobd que un medidor perteneciente al suministro N° 481595 (serie
N° 605106259), que es parte de la muestra aleatoria, no fue contrastado o reemplazado
dentro del semestre.

Por lo tanto, ELECTRO UCAYALI obtuvo el valor de 99,74% para el indicador CPC, conforme
el siguiente detalle

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

1 Numero de medidores cuyo reemplazo fue verificado en la M 250
supervision muestral de Osinergmin.

2 Total de suministros de la muestra. ™ 351

Nuimero de suministros reportados como reemplazados en
3 ISR 3 380
el Informe Semestral de Resultados de Contraste.

Numero de suministros que conforman el total del
4 PSM 3379
Programa Semestral de Contraste.

5 Valor de M/TM M/TM 1.00
) Valor de ISR/PSM ISR/PSM 1.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%) CPC 99.74%

2.1.2. Descargos de Electro Ucayali

ELECTRO UCAYALI sefiala que el numeral 3.1 del Procedimiento para la Supervisién de la
Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo
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2.1.3.

2.1.4.

Directivo N° 227-2013-0S/CD, considera que la concesionaria cumplié con el programa de
contrastes cuando ejecutd el 100% de la muestra; por lo que al informar y demostrar la
ejecucién del reemplazo del medidor estaria cumpliendo con el indicador al 100%.

Asimismo, respecto al suministro N° 481595, sostiene que sélo se determiné una demora
en la ejecucion de la actividad de reemplazo de medidor, pero no que no fuese reemplazo
en el periodo supervisado (primer semestre 2017), aseveracién que afirma, tiene sustento
en el literal B) del numeral 4.2 del Informe de Supervision.

Por lo tanto, sostiene que la ejecucion del reemplazo del medidor N° 481595, no podria ser
observado como incumplimiento del programa semestral de contraste sino como parte del
proceso de contraste de medidor (Indicador GCM) ya que, segln la concesionaria, el
medidor si se encuentra instalado en el suministro. Afiade que dicho suministro esta siendo
observado con el indicador GCM.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debemos ser reiterativos en que no es cierto que el Procedimiento para la
Supervision de la Contrastacion de Medidores de Energia Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD no defina un periodo limite para el
cumplimiento de las labores, en tanto, el tercer parrafo del numeral 2.1! de la referida
norma, establece los periodos de atencion para cada semestre del afio.

En efecto, el citado numeral precisa que las programaciones semanales deben realizarse
dentro del semestre correspondiente, considerando el primer semestre entre el 01 de
enero al 30 de junio y el segundo semestre entre el 01 de julio al 31 de diciembre.

Considerando lo expuesto, debemos precisar respecto al suministro N° 481596, que el
mismo no fue contrastado o remplazado dentro del semestre que corresponde. En tal
sentido, al pertenecer al total de los suministros de la muestra y haber sido remplazado en
una fecha posterior a la establecida en el periodo de contrastacion, le corresponde ser
tomado en cuenta.

Por lo tanto, se confirma el incumplimiento detectado.
Conclusiones
El numeral 3.1 del Procedimiento, considera que la concesionaria cumplié con el indicador

CPC (Programa Semestral de Contrastes), cuando ejecutéd el 100% de la muestra
seleccionada por Osinergmin. Asimismo, el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento

2.1 Aspectos generales para la presentacion de la informacion:

()

Las programaciones semanales deben realizarse dentro del semestre correspondiente, considerando para cada semestre el periodo de
tiempo comprendido entre las siguientes fechas:

Primer semestre: Del 01 de enero al 30 de junio.
Segundo semestre: Del 01 de julio al 31 de diciembre.
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establece como infraccion que los indicadores calculados excedan las tolerancias
establecidas en la escala de multas y sanciones del Osinergmin.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 473-2018-
0OS/OR-UCAYALI, notificado a la entidad el 01 de marzo de 2018 junto al Oficio N° 606-2018-
0S/OR UCAYALI, que ELECTRO UCAYALI no cumplié con el indicador CPC.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional
de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia
de Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO UCAYALI ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infracciéon es sancionable
de conformidad con el numeral 6.1 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

2.2, RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE
MEDIDORES DEFECTUOSOS

2.2.1. Hechos verificados

En la instruccién realizada se observé, que de los 392 contrastes informados por ELECTRO
UCAYALI, a través del archivo RCC-EUCI17.txt, 22 medidores fueron encontrados fuera de
norma. ELECTRO UCAYALI informd, a través del archivo RC-EUCI17.txt, que ejecutd el
cambio de los 22 medidores defectuosos detectados durante la actividad de contraste.

De otro lado, de 15 medidores de la muestra aleatoria, 10 unidades fueron cambiadas
dentro del plazo establecido en la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de
Energia Eléctrica” y modificatorias, aprobada por Resolucién Ministerial N° 496-2005-
MEM/DM, conforme al siguiente detalle:

TAMANO DE LA CAMBIOS EJECUTADOS
ACTIVI MUESTRA TOTAL CAMBIOS NO
DENTRO DE PRESENTAN CAMBIADOS EJECUTADOS
SUPERVISADA FUERA DE PLAZO
PLAZO OBSERVACIONES
CAMBIOS 15 10 2 0 12
PORCENTAIJE (%) 100.00% 66.67% 13.33% 0.00% 80.00% 20.00%

Asimismo, de lo antes detallado se desprendié:

- Se detectd que 3 medidores defectuosos correspondientes a los Suministros N° 57332,
N° 189903 y N° 602952 no fueron cambiados, incumpliendo con lo establecido en el
numeral 6.5.3%2 de la Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicidn de Energia Eléctrica” y

2 Norma DGE “Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica” y modificatorias, aprobada por Resoluciéon Ministerial N° 496-
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modificatorias, aprobada por Resolucidon Ministerial N° 496-2005-MEM/DM y el numeral
1.2.53 del Procedimiento para la Supervisién de la Contrastacion de Medidores de Energia
Eléctrica aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD.

Debe precisarse que el detalle del incumplimiento forma parte del Anexo N° 2 del Informe
de Instruccién N° 473-2018-0S/OR-UCAYALI, notificado a la concesionaria el 01.03.2018
mediante Oficio N°606-2018-0S/OR UCAYALI.

- Se detecté que 2 medidores defectuosos, correspondientes a los suministros N° 176309 y
N° 696333 no fueron cambiados en las fechas registradas en los reportes de cambio de
medidores, tal como a continuacidn se detalla:

Respecto al suministro N° 176309

Debemos precisar que, la concesionaria en el reporte técnico de cambio de medidor N°
05583, registra que la fecha de emisién de dicho reporte fue el 8.07.2017. Adema3s, indica
qgue el medidor defectuoso de marca Actaris, modelo ACE 3000, con serie N° 04155353 fue
cambiado en la fecha sefialada y cuya lectura de retiro fue de 37242.

No obstante, durante la supervisién al sistema de medicidon del suministro, realizada el
22.07.2017, el usuario manifestd que el medidor defectuoso fue cambiado el 18.07.2017,
afirmacion corroborada con la copia del reporte técnico de cambio de medidor, que indica
ademas que la lectura del medidor al momento de la inspeccion (22.07.2017) fue 17.9.

De otro lado, segun la facturacién de agosto de 2017, la lectura anterior fue de 37119
(30.06.2017), si se compara con la lectura de retiro (37242) del 18.07.2017, el consumo
promedio diario seria 6.83 kWH/dia. Ademads, si se compara la lectura actual facturada (18
al 31.07.2017) con la lectura inicial (0) y fecha (18.07.2017) de instalacion del nuevo
medidor, el consumo promedio diario fue de 6.5 kWH, aprecidndose consumos promedios
aproximadamente iguales.

Ahora bien, si se realiza un analisis similar a lo indicado en el parrafo anterior, considerando
como fecha de retiro el 08.07.2017 y lectura registrada (37242) en el reporte técnico de
cambio presentado por la concesionaria, los consumos promedios serian 15.4 y 3.7 kWH,
/dia en cada uno de los periodos, no guardando relacién entre si, ni con los consumos
promedio calculados anteriormente.

Respecto al suministro N° 696333

2005-MEM/DM.

“6.5.3 Todo reemplazo deberd realizarlo el Concesionario en un plazo maximo de ocho (08) dias habiles de efectuadas las pruebas, para
lo cual el Concesionario deberd notificar previamente al Usuario la fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anticipacién como
minimo. Asimismo, el Concesionario deberd garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Medicién a instalar, entregando al
usuario el certificado de afericion del fabricante cuando se trate de un sistema de medicidn nuevo, o el certificado correspondiente de
contraste en laboratorio emitido por un Contrastador, cuando se trate de un sistema de medicién de segundo uso; si este Ultimo caso lo
amerita se aplicara la excepcion indicada en el numeral 5.1. El Concesionario debera llevar un registro de estos casos, el cual estard a
disposicion de OSINERGMIN en la forma y condiciones que este Organismo lo determine”. El subrayado es nuestro.

3 1.2.5 Del Cambio de Medidores La concesionaria debe sustituir aquellos medidores que no superaron las pruebas o verificaciones
sefialadas en la NTC, cumpliendo para ello con los requisitos y plazos sefialados en el numeral 6.5.3 de la NTC; debiendo garantizar el
correcto funcionamiento del medidor instalado, entregando al usuario el correspondiente certificado de Verificacion Inicial (Afericion).
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2.2.2.

Debemos precisar que la concesionaria en el reporte técnico de cambio de medidor N°
05581 registra que la fecha de emisién de dicho reporte fue el 03.07.2017. Ademds, indica
gue el medidor defectuoso de marca Actaris, modelo ACE 3000, con serie N° 08409218 fue
cambiado en la fecha sefalada y cuya lectura de retiro fue de 28773.

No obstante, durante la supervisién al sistema de mediciéon del suministro, realizada el
20.07.2017, la encargada del suministro, manifestd que el medidor defectuoso fue
cambiado el 18.07.2017, afirmacidn corroborada con la copia del reporte técnico de cambio
de medidor, que indica ademas que la lectura del medidor al momento de la inspeccién fue
74.6.

De otro lado, segun la facturacion de agosto-2017, la lectura anterior fue de 27714
(30.06.2017), si se compara con la lectura de retiro (28773) del 18.07.2017, el consumo
promedio diario fue de 58.8 kW.h/dia. Ademas, si se compara la lectura actual facturada
(711 al 31.07.2017) con la lectura inicial (0) y fecha (18.07.2017) de instalacion del nuevo
medidor, el consumo promedio diario fue de 54.7 kW.h, apreciandose consumos
promedios que guardan relacion entre si.

Ahora bien, si se realiza un analisis similar a lo indicado en el parrafo anterior considerando
como fecha de retiro 03.07.2017 y lectura registrada (28773) en el reporte técnico de
cambio presentado por la concesionaria, los consumos promedios serian 353 y 25.4
kW.h/dia en cada uno de los periodos, no guardando relacién entre si, ni con los consumos
promedio calculados anteriormente

En consecuencia, el porcentaje de incumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos
(CCM) es de 23.20%, conforme al siguiente detalle:

Descargos de Electro UCAYALI

CANTIDAD DE | FACTOR DE
PERIODO DE REEMPLAZO DEL MEDIDOR | MEDIDORES | PONDERACION ni/N (ni/N) x Mi
(ni) (Mi)

De 01 a 08 dias habiles (Dentro de Plazo) 10 0% 0.66667 0.00%
De 09 a 20 dias habiles 0 8% 0.00000 0.00%
De 21 a 40 dias hdbiles 2 24% 0.13333 3.20%
De 41 a 60 dias habiles 0 48% 0.00000 0.00%
M4s de 60 dias habiles 3 100% 0.20000 20.00%
N=15 %CCM = 23.20%

Respecto a los medidores defectuosos correspondientes a los Suministros N° 57332,
N° 189903 y N° 602952, la concesionaria sefiala que conforme a los registros de su sistema
comercial (respecto del cual adjunta capturas de pantalla), dichos medidores si fueron
cambiados.
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2.2.3.

2.2.4.

Por otra parte, respecto a las observaciones de los medidores defectuosos,
correspondientes a los suministros N° 176309 y N° 696333, precisa que dichos medidores
fueron cambiados de acuerdo con la disponibilidad de medidores, presentando como
evidencia las capturas de pantalla de su sistema comercial.

Anadlisis de los Descargos

Al respecto, debemos precisar que el numeral 6.5.3* de la norma DGE “Contraste del
Sistema de Medicidn de Energia Eléctrica” aprobada por la R.M N° 496-2005 MEM/DM vy
modificatorias establece que los cambios de medidor por defectos en su funcionamiento
deben efectuarse dentro del plazo de ocho (8) dias habiles siguientes a la ejecucién de las
pruebas de contraste.

En tal sentido, respecto a los medidores correspondientes a los Suministros N° 57332,
N° 189903, N° 602952, N° 176309 y N° 696333, debemos precisar que las capturas de
pantalla presentadas por la concesionaria para acreditar el cumplimiento de la observacidn,
no resultan medios probatorios suficientes que permitan desvirtuar los cargos que son
material de imputacidn conforme lo dispone el numeral 171.2> del T.U.O la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobada por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS, el mismo que precisa que corresponde a los administrados aportar pruebas mediante
la presentacidon de documentos e informes, proponer pericias, testimonios, inspecciones y
demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

En tal sentido se confirman los incumplimientos detectados.
Conclusiones

El numeral 3.2 del Procedimiento, considera que la concesionaria cumplié con el indicador
CCM (Cambio de Medidores Defectuosos), cuando efectud el cambio dentro de los plazos
establecidos del 100% de los medidores defectuosos de la muestra seleccionada por
Osinergmin. Asimismo, el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento establece como
infraccion que los indicadores calculados excedan las tolerancias establecidas en la escala
de multas y sanciones del Osinergmin.

46.5.3 Todo reemplazo debera realizarlo el Concesionario en un plazo maximo de ocho (08) dias habiles de efectuadas las pruebas, para
lo cual el Concesionario deberd notificar previamente al Usuario la fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anticipacién como
minimo. Asimismo, el Concesionario deberd garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Medicién a instalar, entregando al
usuario el certificado de afericion del fabricante cuando se trate de un sistema de medicidn nuevo, o el certificado correspondiente de
contraste en laboratorio emitido por un Contrastador, cuando se trate de un sistema de medicién de segundo uso; si este Ultimo caso lo
amerita se aplicard la excepcion indicada en el numeral 5.1.

El Concesionario debera llevar un registro de estos casos, el cual estara a disposicion de OSINERGMIN en la forma y condiciones que este
Organismo lo determine”.

5 171.2. Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la presentacién de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.
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2.3.

2.3.1.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 473-2018-
OS/OR-UCAYALI, notificado a la entidad el 01 de marzo de 2018 junto al Oficio N° 606-2018-
OS/OR UCAYALI, que ELECTRO UCAYALI no cumplié con el indicador CCM.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional
de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO UCAYALI ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable
de conformidad con el numeral 6.2 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE
CONTRASTE DE MEDIDORES

Hechos verificados:

En la instruccidn realizada se observé que ELECTRO UCAYALI obtuvo el valor de 6,23% para
el indicador GCM, incumpliendo con algun criterio sefialado en el Cuadro N° 3 del
Procedimiento

La cantidad de suministros que incumplen los criterios de evaluacién de calidad de gestion
se muestra a continuacion:

CANTIDAD DE
SUMINISTROS QUE
CRITERIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTION QUE HA SIDO | INCUMPLEN ALGUNO

INCUMPLIDO DE LOS CRITERIOS DE
EVALUACION DE LA
CALIDAD DE GESTION

ANEXO N*

El reemplazo fue realizade a un medidor que $e encuentra
01 contenido en el Programa Semestral de Contraste y en la fecha 2 53
programada dentro del semestre.

El uso de los medidores alternativos se encuentra sustentado
02 con los medios probatorios documentados sefialados en el 56 5.4
numeral 1.2.2 del Procedimiento.

El medidor instalado cuenta con Certificado de Verificacion
03 Inicial (Afericidn) de acuerdo a los alcances sefialados en el 140 5.5
numeral 1.2.4.

Los formatos indicados en el literal ii) del numeral 1.2.1,
04 contienen todos los campos de informacién completos y son 2 56
coherentes con otros documentos generados.

El medidor intervenido cuenta con el sticker distintivo
05 correspondiente, el cual incluye la informacién completa de los 12 57

campos respectivos

TOTAL SUMINISTROS QUE INCUMPLEN CON ALGUNOS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DE LA CALIDAD DE GESTION e

Como resultado el valor del indicador GCM es 5,64, tal como a continuacién se detalla:
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ITEM DESCRIPCION DEL COMPONENTE DEL INDICADOR CANTIDAD

Numero de suministros que incumplen con alguno de los criterios
1 |sefialados en el Cuadro N2 3 para la actividad de Reemplazo de CRI 192
medidores (CRI)

Numero total de suministros destinados a las actividad de
2 Contraste y Cambio de Medidores, obtenidos del Informe NTS 3402
Semestral de Resultados de Contraste (NTS)

3 INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO - GCM (%) 5.64%

A continuacion, se muestra el detalle de los incumplimientos detectados:

= Respecto a medidores reemplazados en fecha posterior a la programada. (02 casos)

Se observdé que los medidores de los suministros N° 428859 y N° 481595 fueron
reemplazados en fecha posterior a la indicada en la documentacion proporcionada por la
concesionaria, transgrediendo el item N° 02 del Cuadro N° 3 del numeral 3.3 del
Procedimiento®.

- Suministro N° 428859: La supervision al sistema de medicidn se realizé el 27.06.2017
comprobdndose que el medidor programado no fue reemplazado; asimismo, el
medidor verificado tenia los siguientes datos:

a) Marca-Modelo: Star-DDS26B
b) Fases: Monofasico

c) Serie del medidor: 0605374068
d) Lectura: 6320.9

Al respecto, la concesionaria presentd el informe técnico de reemplazo de medidor
N° 0003693 del 25.06.2017, no obstante, en dicho informe se registra como lectura de
retiro 6323; la cual es mayor a la lectura encontrada en la supervision del 27.06.2017.

- Suministro N° 481595: La supervision al sistema de mediciéon del suministro
sefialado, se realizé el 05.07.2017, comprobandose que el medidor programado no
fue reemplazado; asimismo, el medidor verificado tenia los siguientes datos:

a) Marca-Modelo: Star-DDS26B
b) Fases: Monofasico

c) Serie del medidor: 0605106259
d) Lectura: 5155.6

6 ftem 2: El contraste o reemplazo fue realizado a un medidor que se encuentra contenido en el Programa Semestral de Contraste y en la
fecha programada dentro del semestre.
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Al respecto, la concesionaria presentd el informe técnico de reemplazo de medidor
N° 0005202 del 28.06.2017, no obstante, en dicho informe se registra como lectura de
retiro 5159; la cual es mayor a la lectura encontrada en la supervision del 05.07.2017.

= Medidores alternativos contrastados, utilizados sin_presentar_medios probatorios
para validar su uso, contraviniendo el numeral 1.2.2” del Procedimiento. (56 casos)

Como resultado de la revisidn y andlisis de los archivos RCC-EUCI17.txt y RR-EUCI17.txt, se
verificd que ELECTRO UCAYALI describe las razones que motivaron la utilizaciéon de 36
medidores alternativos. No obstante, la concesionaria no ha presentado medios
probatorios documentados que justifiquen la utilizacién de dichos medidores alternativos,
contraviniendo lo dispuesto en el numeral 1.2.2 y lo establecido en el item 03 del Cuadro
N° 3 del numeral 3.3 del Procedimiento?.

El detalle de las justificaciones de la concesionaria se muestra a continuacién

iTEM JUSTIFICACION DE ELECTRO UCAYALI PARA LA CANTIDAD
UTILIZACION DE MEDIDORES ALTERNATIVOS

1 CAJA PORTAMEDIDOR ENERGIZADA 1
2 MEDIDOR CON BORNERAS QUEMADAS 1
3 MEDIDOR CONTRASTADO POR NTCSE 1
4 MEDIDOR CAMBIADO 16
5 MEDIDOR INTERIOR 4
6 MEDIDOR RETIRADO 11
7 OPOSICION DEL USUARIO 1
8 SUMINISTRO CON ABEJAS 1

TOTAL 36

=  Medidores no cumplen con el control metroldgico. (140 casos)

Se observéd que 140 medidores instalados de la marca STRONGER, modelo SGM71L,
monofasico, 2 hilos, 220 V, 1600 imp/kW.h, de 5 (60) A y con visualizador LCD son
observados por no encontrarse homologados. Ademas, los certificados de Verificacién
Inicial fueron emitidos por un laboratorio no autorizado por INACAL. Por tanto, ELECTRO

7 Se debe precisar que el numeral 1.2.2 del Titulo Primero del Procedimiento establece que la concesionaria podrd utilizar medidores
alternativos en lugar de aquellos medidores programados, cuyo contraste no hubiera sido factible de ser realizado por causas no
atribuibles a la gestion de la concesionaria, como puede ser por:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Acciones de mantenimiento correctivo

Hurto de equipo de medicion

Restricciones en la accesibilidad

Condiciones de inseguridad

Negativa reiterada del usuario al contraste (o reemplazo)

Medidores contrastados por la NTCSE

Suministros con corte del servicio eléctrico debidamente sustentado o que hubieran sido considerados dentro de un proceso de
reclamo luego de la presentacién del Programa Semestral de Contraste.

Ademads, en el tercer parrafo del numeral 1.2.2 del Procedimiento se indica que todo medidor alternativo debe justificar su utilizacién
mediante documentos probatorios y vistas fotograficas fechadas. En el caso de negativa reiterada del usuario, debera sustentarse con
una constancia emitida por la autoridad competente o documento donde el usuario exprese su oposicion al contraste (o reemplazo),
describiendo las razones de su oposicion.

8 ftem 3: “El uso de medidores alternativos se encuentra sustentando con los medios probatorios documentados sefialados en el numeral

1.2.2.

1"
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UCAYALI incumple con la Resolucion del Servicio Nacional de Metrologia N°
001-2012/SNM-INDECOPI® y con el numeral 1.2.4 del Procedimiento’?, asi como el item N°
08 del Cuadro N° 3 del numeral 3.3 del Procedimiento?®.

En efecto, de la revision de la informacidon proporcionada por ELECTRO UCAYALI se
observé que el laboratorio que realizé la verificacidn Inicial de los medidores de marca
STRONGER, modelo SGM71L, no se encuentra autorizado por el Instituto Nacional de la
Calidad - INACAL, para efectuar la verificacién inicial, por lo que se incumple con el
articulo 52 de la Resolucion del Servicio Nacional de Metrologia N°
001-2012/SNM-INDECOPI.

Segun los documentos proporcionados por ELECTRO UCAYALI, todos los Certificados de
Verificacion Inicial y la fecha®® registrados en el archivo RR-EUCI17.txt indican que las
pruebas de verificacion se realizaron el 07.01.2016.

Por otro lado, ELECTRO UCAYALI informdé a través del archivo RR-EUCI17.txt que el
Certificado de Homologacién de los medidores instalados, de marca STRONGER modelo
SGM71L con afio de fabricacion 2016, es el DM/HLE-004-2016, el cual entra en vigencia a
partir del 09.09.2016.

El certificado sefialado en el parrafo anterior, le corresponde a medidores de marca
STRONGER modelo SGM71L, monofasico, 2 hilos, 220 V, 1600 imp/kW.h de 10 (40) Ay
con visualizador “ciclométrico”. Los medidores instalados son de la misma marca, modelo,
fases, numero de hilos, voltaje, constante, pero de 5 (60) A y con visualizador “LCD”
(Liquid Cristal Display) al cual le corresponde el Certificado de Homologacion N°
DM/HLE-003-2016 vigente a partir del 25.08.2016.

9 El articulo 1° de la Resolucidn del Servicio Nacional de Metrologia N° 001-2012/SNM-INDECOPI, establece que la aprobacién de modelo,
verificacion inicial y la verificacidén periddica de los medidores de energia eléctrica son obligatorias y deberdn de realizarse con arreglo a
las Normas Metroldgicas Peruanas vigentes.

Asimismo, el articulo 3° del dispositivo legal sefialado en el parrafo anterior, establece que: “Los certificados de aprobacion de modelo
del extranjero deberdn ser homologados por el Servicio Nacional de Metrologia de acuerdo a sus capacidades de medicion”. Dichos
certificados tendrdn una vigencia de 10 afios, los cuales serdn publicados y actualizados periédicamente en el Portal Electrénico
Institucional de INACAL (antes, INDECOPI).

El articulo 5° de la resolucidn arriba mencionada, se sefiala que: “La Verificacion Inicial puede ser realizada en el pais de origen a través
de organismos autorizados, los mismos que deben ser previamente reconocidos por el Servicio Nacional de Metrologia”.

10 El numeral 1.2.4 del Procedimiento establece que las concesionarias deben de garantizar el correcto funcionamiento del medidor
instalado entregando al usuario el correspondiente Certificado de Verificacién Inicial, el cual, debe ser acorde con la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO-IEC-17025:2001 o la que lo modifique o sustituya. Asimismo, también debera cumplirse con la Resolucion del Servicio
Nacional de Metrologia N° 001-2012/SNM-INDECOPI o la que la modifique o reemplace y la Resolucién del Servicio Nacional de
Metrologia N° 005-2012/SNM-INDECOPI.

1 El medidor a instalar cuenta con el correspondiente Certificado de Verificacion Inicial (Afericion) de acuerdo a los alcances sefialados
en el numeral 1.2.4.

12 Articulo 5°
“La Verificacion Inicial puede ser realizada en el pais de origen a través de organismos autorizados, los mismos que deben ser
previamente reconocidos por el Servicio Nacional de Metrologia”.

13 Campo 4 del Anexo N° 5.2 del Procedimiento
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Debe precisarse que en el Anexo N° 6 del Informe de Instruccion N° 473-2018-0S/OR-
UCAYALI, notificado a la concesionaria el 01.03.2018 mediante Oficio N°606-2018-0S/OR
UCAYALI, se muestra los Certificados de Verificacion Inicial de la muestra proporcionado
por la concesionaria y la Homologacién del Certificado de Aprobacién de Modelo N2
DM/HLE-003-2016 emitido por INACAL, ademas se adjunta la relacion de Unidades de
Verificacion Metroldgica (UVM) publicado en la pagina web de INACAL.

En tal sentido, la informacién proporcionada por ELECTRO UCAYALI no resultd coherente
con las caracteristicas técnicas de los medidores instalados.

Finalmente se precisa que el Certificado de Homologacién N° DM/HLE-003-2016 entré en
vigencia el 25.08.2016 y los medidores fueron fabricados antes del 07.01.2016, fecha
correspondiente a la fecha de Verificacion Inicial de los medidores instalados; por otro
lado, los medidores instalados no cumplen con lo establecido en el literal a) del numeral 7
del Certificado de Homologacion N° DM/HLE-003-2016.

= Suministros cuyos reportes de reemplazo de medidores no son coherentes con el
reporte entregado al usuario. (02 casos)

Durante la supervisién de la muestra de cambio de medidores, de la evaluacién de los
documentos y del archivo RC-EUCI17.txt, proporcionados por ELECTRO UCAYALI, se
detectd que las fechas registradas en los reportes de cambio de los medidores
defectuosos de los suministros N° 176309 y N° 696333 son diferentes a las registradas en
los reportes de cambio entregados a los usuarios, contraviniendo el item N° 10 del Cuadro
N° 3 del numeral 3.3 del Procedimiento.

- Suministro N° 176309:
La concesionaria, en el reporte técnico de cambio de medidor N2 05583 registra que
la fecha de intervencion al sistema de medicidn fue el 08.07.2017, ademas indica que
el medidor de marca Actaris, modelo ACE 3000 y cuya serie es 04155353 fue
cambiado en dicha fecha con lectura de retiro 37242.

No obstante, en la supervision al sistema de medicién del suministro, realizada el
22.07.2017, el usuario manifesté que el medidor fue cambiado el 18.07.2017,
afirmacion corroborada con la copia del reporte técnico de cambio de medidor
entregado al usuario que ademas registra que la lectura del medidor en el momento
de la inspeccién era de 17.9.

- Suministro N° 696333:
La concesionaria, en el reporte técnico de cambio de medidor N° 05581, registra que
la intervencion al sistema de medicion fue el 03.07.2017, ademas indica que el
medidor defectuoso de marca Actaris, modelo ACE 3000 con serie 08409218, fue
cambiado en la dicha fecha, con lectura de retiro 28773.

147 OBLIGACIONES
Cada medidor de energia que se fabrique y corresponda al Certificado de Modelo Homologado deberda mostrar de manera legible e
indeleble, ademas de las indicaciones establecidas en la NMP 014:2012 y NMP 015:2012, las siguientes:
a) Nimero de Homologacién emitida por la Direccion de Metrologia INACAL-DM/HLE-003-2016.
13
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2.3.2.

No obstante, en la supervision al sistema de medicidon del suministro realizada el
20.07.2017, la encargada del suministro, manifesté que el medidor fue cambiado el
18.07.2017, afirmacién corroborada con la copia del reporte técnico de cambio de
medidor entregado al usuario, que ademas registra que la lectura del medidor en el
momento de la inspeccién era de 74.6.

=  Suministros cuyos medidores instalados no cuentan con sticker. (12 casos)

Durante la supervisién de la muestra de cambio de medidores defectuosos se detectaron
gue 12 medidores instalados no cuentan con sticker, contraviniendo el item N° 11 del
Cuadro N° 3 del numeral 3.3 del Procedimiento?®.

Descargos de Electro UCAYALI

ELECTRO UCAYALI, sostiene que a través de la carta G-0848-2017 del 02.06.2017, solicitd
una prorroga para realizar la campana de reemplazos de medidores, debido a la demora en
la entrega medidores de la compra corporativa, sin embargo, seiala se denegé tal solicitud,
argumentando que los inconvenientes presentados, resultan problemas propios de la
gestién de la concesionaria.

Asimismo, refiere que mediante la carta G-0882-2017, presentada el 12.06.2017, solicitd
una audiencia con la finalidad de coordinar el plazo para el inicio de supervisidn; sin
embargo, no hubo respuesta alguna.

En tal sentido, afirma que el organismo le negé rotundamente la posibilidad de ampliar el
plazo, haciendo propensa las observaciones e Incumplimiento del procedimiento, no
habiendo motivo prioritario que sustente la negativa, mas aun si ha cumplido la normativa
en todos los procesos anteriores, no habiendo urgencia para negar la postergacion, por
cuanto existian 3140 medidores programados en dicho periodo que tenian no mas de
nueve afnos de antigliedad, siendo solo una exigencia el contraste o reemplazo de los
medidores que tienen una antigiiedad mayor o igual a diez afios.

Por otro lado, respecto a las evidencias que sustentan el uso de los medidores alternativos,
la concesionaria alcanza 36 evidencias de acuerdo al siguiente detalle:

15 ftem 11: El medidor intervenido cuenta con el sticker distintivo correspondiente, el cual incluye la informacién completa de los campos
respectivos.
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ftem| Actividad |Suministro Motivo de uso de los alternativos
1 |REEMPLAZO 11327 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
2 |REEMPLAZO 21838 MEDIDOR INTERNO
3 |REEMPLAZO| 693004 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
4 | REEMPLAZO 35422 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
5 |REEMPLAZO| 694629 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
6 |REEMPLAZO 689960 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
7 |REEMPLAZO 73387 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
8 |REEMPLAZO| 209830 |MEDIDOR RETIRADO
9 |REEMPLAZO| 481887 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
10 | REEMPLAZO B4666 MEDIDOR RETIRADO
11 |REEMPLAZO| 330040 MEDIDOR RETIRADO
12 |REEMPLAZO| 220552 |MEDIDOR RETIRADO
13 |REEMPLAZO| 383721 MEDIDOR RETIRADO
14 |REEMPLAZO| 688680 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
15 |REEMPLAZO| 280914 |MEDIDOR RETIRADO
16 |REEMPLAZO| 426091 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
17 |REEMPLAZO| 704848 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
18 |REEMPLAZO| 3398155 SUMINISTRO CON AVEJAS
19 | REEMPLAZO 695022 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
20 | REEMPLAZO 117036 MEDIDOR RETIRADO
21 |REEMPLAZO| 683052 |MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
22 |REEMPLAZO| 688450 |MEDIDOR INTERIOR
23 |REEMPLAZO | G459 MEDIDOR FUE CAMBIADC ANTERIGR
24 |REEMPLAZO| 681277 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
25 |REEMPLAZO 3r3180 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
26 |REEMPLAZO| 2901040 |MEDIDOR RETIRADO
27 |REEMPLAZO 683357 MEDIDOR INTERIOR
28 |REEMPLAZO T26764 MEDIDOR FUE CAMBIADO ANTERIOR MENTE
29 |CONTRASTE| 246514 |MEDIDOR RETIRADO
30 |CONTRASTE 6508550 CAJA PORTAMEDIDOR ENERGIZADA
31 |CONTRASTE 636261 MEDIDOR CON BORNERAS QUEMADAS
32 |CONTRASTE| 695152 |MEDIDOR RETIRADO
33 |CONTRASTE 500702 MEDIDOR CONTRASTADO POR NTCSER
34 |CONTRASTE 548120 OPOSICION DEL USUARIO
35 |CONTRASTE| 297967 |MEDIDOR RETIRADO
36 |CONTRASTE 577502 MOTIVO INTERIOR
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2.3.3. Analisis de los Descargos

Al respecto, debe reiterarse que de los 05 items observados, ELECTRO UCAYALI S.A. solo
hace referencia respecto a su solicitud de proérroga para realizar la campafia de
contrastacion, presentada mediante documento N° G-0848-2017 del 02.06.2017, solicitud
que fue revisada y atendida mediante el Oficio N° 245-2017-OS/OR UCAYALI del
08.06.2017, a través de la cual se deniega dicha prérroga alegando que conforme al
numeral 2.1% de la Resolucién de Consejo Directivo N° 227-2013-0S/CD, se establecen
periodos de atencidn para cada semestre del afio, norma de fiel cumplimiento para todas
las empresas concesionarias del servicio eléctrico, las empresas deben planificar con
anticipacién la atencién de estas labores, a fin de evitar observaciones posteriores.

Asimismo, en el mencionado oficio, se sefiald que en las reuniones de trabajo mensuales
(Reunidon Mensual OSINERG-EUC del 21.04.2017 y Reunion Mensual OSINERG-EUC del
31.05.2017) se recordd a la concesionaria que se debia dar inicio a la ejecucion de los
trabajos de contrastes de medidores, avisos reiterados mediante Oficio N° 216-2017-0S/OR
del 26.05.2017.

Asimismo, respecto a su solicitud de audiencia, presentada mediante documento N° G-
0882-2017, presentada el 12.06.2017, debemos precisar que la reunion solicitada fue
realizada el dia 14.06.17 a las 15:00 horas, en las oficinas de Av. Jorge Basadre N° 157, piso
5 - San Isidro. En la mencionada reunion se denegd la solicitud de prérroga en la supervisién
del procedimiento de Contraste de medidores.

Es asi que con fecha 29.06.2018, ELECTRO UCAYALI presento el documento N° G-0915-2017
donde indica que iniciara con la ejecucién de lo indicado en el Procedimiento a partir del
20.06.17.

Por otro lado, respecto a los descargos presentados por las observaciones realizadas
respecto a los 56 medidores contrastados, que fueron utilizados sin presentar medios
probatorios para validar su uso, Electro Ucayali presentd informacién que fue revisada
segun el siguiente detalle:

16 2.1 Aspectos generales para la presentacién de la informacion:

()
Las programaciones semanales deben realizarse dentro del semestre correspondiente, considerando para cada semestre el periodo de
tiempo comprendido entre las siguientes fechas:

Primer semestre: Del 01 de enero al 30 de junio.
Segundo semestre: Del 01 de julio al 31 de diciembre.
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Motivo de uso de los | ¢Causal Vélida Seguin 1.2.2 del iSustento
ftem| Actividad | Suministro |alternativos Segtn Electro| Titulo Primero del Documento Presentado l:de:uado’ Observaciéon
Ucayali Pr imi 227? )
Viedi " ry 1 —
1 |Reemplazo 11327 edldorCém?ladocon Valida cta de nter\(enclony si
Anterioridad Cambio
. . " . Vista fotografica
2 |Reemplazo 21838 Medidor Interno No vélida Fotografias de Suministro No ilegible
Medidor Cambiado con Acta de Intervencion
3 [Reemplazo| 693004 \dor~amol Vélida rvendeny si
Anterioridad Cambio
Medidor Cambiado con Acta de Intervencion
4 |Reemplazo| 35422 > valida X v si
Anterioridad Cambio
Medidor Cambiado con Acta de Intervencién
5 |Reemplazo| 694629 L Viélida . \ Si
Anterioridad Cambio
" n 1 —
6 |Reemplazo| 689960 Medidor szm?lado con Valida Acta de nter\./enclony si
Anterioridad Cambio
Medidor C: iad Act: Int i6
7 |Reemplazo| 73387 ledidor ém?la o con Valida ctade In er\(enclony si
Anterioridad Cambio
Pantalla de Sistema
8 |Reemplazo| 209830 Medidor Retirado Vilida F?merc\alde . No No suftenta la ftha
Suministro/Fotografia de Retiro del medidor
ilegible
No sustenta la fecha
. . I .
9 [Reemplazo| 461887 Medidor Cém?lado con Vilida Pantav lade Slsténﬁ\a No de cambio del
Anterioridad Comercial de Suministro .
medidor
Pantalla de Sistema
10 |Reemplazo 84666 Medidor Retirado Vilida F?merc\alde . No No Suftenta Iaftha
Suministro/Fotografia de Retiro del medidor
ilegible
Pantalla de Sistema
11 |Reemplazo| 339049 Medidor Retirado Valida Comercial de No Nosustenta la fecha
I 1
P Suministro/Fotografia de Retiro del medidor’
ilegible
Pantalla de Sistema
Comercial de No sustenta la fecha
12 |R I 220552 Medidor Retirad Valid: N
eemplazo edicorRetirado alida Suministro/Fotografia ° de Retiro del medidor
ilegible
Pantalla de Sistema
13 |Reemplazo| 383721 Medidor Retirado Vilida F?merc\alde . No No Suftenta Iaftha
Suministro/Fotografia de Retiro del medidor
ilegible
Medidor Cambiado con Acta de Intervencion
14 Reemplazo| 688680 o valida ’ v si
Anterioridad Cambio
15 |Reemplazo| 280914 Medidor Retirado Vilida No No presenta sustento
Medidor Cambiado con Acta de Intervencion
16 [Reemplazo| 426091 eor ~am>! valida vendony si
Anterioridad Cambio
No sustenta la fecha
. . | .
17 [Reemplazo 704946 Medidor Cém?lado con Valida Pantav ade Slstérﬂa No de cambio del
Anterioridad Comercial de Suministro .
medidor
18 [Reemplazo| 339155 Suministro con Abejas Vilida No No presenta sustento
N lafech;
Medidor Cambiado con L Pantalla de Sistema osustenté atecha
19 [Reemplazo| 695022 L Vilida N . No de cambio del
Anterioridad Comercial de Suministro .
medidor
Pantalla de Sistema
20 |Reemplazo 117036 Medidor Retirado Valida Comercial de No No sustenta la fecha
1
P Suministro/Fotografia de Retiro del medidor
ilegible
N lafech,
Medidor Cambiado con L Pantalla de Sistema osustent? atecha
21 |Reemplazo| 663052 - Vilida N L No de cambio del
Anterioridad Comercial de Suministro .
medidor
22 |Reemplazo| 698450 Meidor Interno No vélida Fotografias de Suministro No
Medidor Cambiado con Acta de Intervencion
23 |Reemplazo| 694599 \dor-ambi Valida rvendeny si
Anterioridad Cambio
Medidor Cambiado con Acta de Intervencion
24 |Reemplazo| 691277 o Viélida . ¥ Si
Anterioridad Cambio
Medidor Cambiado con Acta de Intervencién
25 |Reemplazo| 373180 L Vilida . v Si
Anterioridad Cambio
Pantalla de Sistema
Comercial de No sustenta la fecha
26 |Reemplazo 291040 Medidor Retirado Viélida o ! . No u. .
Suministro/Fotografia de Retiro del medidor
ilegible
27 |Reemplazo| 683357 Medidor Interno No vélida No No presenta sustento
28 [Reemplazo| 726764 Medidor szm?iado con Valida Acta de Inter\./enciény si
Anterioridad Cambio
Pantalla de Sistema
Comercial de No sustenta la fecha
29 | Contraste 246514 Medidor Retirado Vilida L y No X .
Suministro/Fotografia de Retiro del medidor
ilegible
Caja de Medidor L
30 | Contraste 659550 . Vilida No No presenta sustento
Energizada
Medidor con Borneras
31 | Contraste 636261 Viélida No No presenta sustento
Quemadas
Pantalla de Sistema
. . . Comercial de No sustenta la fecha
32 | Contraste 695152 Medidor Retirado Valida L . No . "
Suministro/Fotografia de Retiro del medidor:
ilegible
Vedi
33 | Contraste 590792 edidor Contrastado por Vilida No No presenta sustento
la NTCSER
34 | Contraste 548120 Oposicion de Usuario Vilida No No presenta sustento
P Ila de Siste N tenta la fech:
35 | Contraste | 297967 Medidor Retirado Vélida antalla de Sistema No 0 sustenta’afecna
Comercial de Suministro de Retiro del medidor
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Al respecto, se aprecia que, de los 56 medidores alternativos utilizados, la concesionaria
presentd sustentos validos para el uso de 32 medidores alternativos, y no presentd
sustentos del uso de alternativos de 24 medidores.

En tal sentido corresponde actualizar el cuadro de hechos imputados y se establece la
cantidad de suministros que incumplen criterios de evaluacidon de calidad de gestién
conforme al siguiente detalle:

CRITERSD DF EVALUACION DE LA CALIDAD DE GESTROMN GUE HA SIDD
PRCUMPUDO

CANTIDAD DE
SUMINISTROS QUE

DE LOS CRITERIOS DF
CVALUACION DI LA
CALIDAD O GESTION

L H

El reemplazo fue realizado 3 un medidor gQue ¢ encuentra
contenido en o Programa Semestral de Contraste v en la fecha
programada dentro del semestre.

53

02

El wio de lod medidones alternativod se encuentra sustentado
con ko medios probatorios documentados seflalades en o
numeral 1.2.2 del Procedimiento

24

03

El medidor instalsdo cuenta con Certificado de Verificackin
Inkclal (Aferickdn) de acuerdo a los alcances sefialados en o
numeral 1.2.4

140

55

Los formatos indicados en el Nteral i) del numeral 1.2.1,
contienen todos los campos de informacidn completos y son
Cohprentes 00N otros documentas generados

56

05

El medidor imtervenido cuenta con o sticker distintivo
correspondiente, o cual incluye la informackdn completa de los

CHMPOs respecthvos

12

57

TOTAL SUMINTS TROS QUE BRCUMPLEN CON ALGUNGS D 105 CRITIRIOS D EVALUACION

Do LA CALIDAD D GESTION

Por tanto, el indicador de la Gestién del Proceso de Contraste de Medidores (GCM) queda

reestructurado de la siguiente forma:

ITEM DESCRIPCION DEL COMPOMENTE DEL INDICADOR CANTIDAD

Mumero de suministros gue incumplen con alguno de los

1 criterios sefialados en el Cuadro M2 3 para |a actividad de CRI 180
Reemplazo de medidores (CRI)
Mamero total de suministros destinados a las actividad de

2 Contraste y Cambio de Medidores, obtenidos del Informe MNTS 3402
Semestral de Resultados de Contraste (NTS)

3 INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO - GCM (%) 5.29%

2.3.4. Conclusiones

El numeral 3.3 del Procedimiento, sefiala el indicador GCM evalula la calidad de la gestion
de la cocesionaria en las actividades de contraste, reemplazo y cambio de equipos de
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medicion, considerando para su evaluacién los medidores que no fueron ejecutados
cumpliendo con las directrices del Procedimiento.

Asimismo, el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento establece como infraccidon que los
indicadores calculados excedan las tolerancias establecidas en la escala de multas y
sanciones del Osinergmin.

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 473-2018-
0S/OR-UCAYALI, notificado a la entidad el 01 de marzo de 2018 junto al Oficio N° 606-2018-
OS/OR UCAYALI, que ELECTRO UCAYALI no cumplié con el indicador GCM.

Cabe indicar que, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional
de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO UCAYALI ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el inciso c) del Titulo IV del Procedimiento. Dicha infracciéon es sancionable
de conformidad con el numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones,
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014-0S/CD.

3. Determinacidn de la sancion propuesta

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 145-2014 OS/CD, se aprobd el Anexo 6 de
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Los numerales 6.1, 6.2 y 6.3 del Anexo 6 de Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 145-2014
0OS/CD, tipifican como infraccidn administrativa sancionable el incumplir con los indicadores
CPC, CCM y GCM. Asimismo, establece la metodologia para determinar la sancidn aplicable,
de la siguiente manera:

e CPC: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SEMESTRAL DE CONTRASTES

Se aplicara una sancién (en UIT) en funcion del porcentaje de contrastes no realizados,
obtenido de la aplicacidn del indicador CPC. La multa se aplicara sdlo cuando el porcentaje
sea menor al 100%, utilizdndose para su determinacion la siguiente férmula:

| Multa,p. = 0,009 x (1 — CPC) x PSM |

Doénde:
CPC: Eselresultado de la evaluacion del indicador CPC.
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PSM: Numero de suministros que conforman el total del Programa Semestral de
Contraste.

e CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

Se aplicard una sancion (en UIT) en funcidon del nimero de medidores defectuosos
detectados en el proceso de contrastacion que no fueron reemplazados dentro de los
plazos establecidos en la NTC, obtenido de la aplicacion del indicador CCM, utilizdndose
para su determinacién la siguiente férmula:

Multaprpy = CCM x NT5x Mc

Dénde:

CCM: Resultado de la evaluacion del indicador CCM.
NTS: Numero total de suministros destinados a las actividades de cambio (defectuosos)
MC:  Esla multa unitaria definida en el cuadro siguiente:

Tipos Rango segun nimero de| M
contrastes programados
1 Hasta 400 0,080
2 De 401 hasta 8 000 0,103
3 De 8 001 hasta 15 000 0,124
4 Mas de 15 000 0,240

e GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

Se aplicara una sancién (en UIT) en funcién del nimero total de criterios incumplidos por
cada suministro, siendo los criterios a evaluar los sefialados en el Cuadro N° 3 del
Procedimiento, utilizandose la siguiente férmula:

MultaGCM =k x Mg

Dénde:

k: Es el numero total de criterios incumplidos por cada suministro, observados en
cada una de las actividades desarrolladas (contraste, reemplazo y cambio de
medidores), criterios que se encuentran sefialados en el Cuadro N° 3 del
Procedimiento.

Mg: Es la multa unitaria definida en el cuadro siguiente:
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95 | Convases programados | ™9
1 Hasta 400 0,0079
2 De 401 hasta 8 000 0,0014
3 De 8 001 hasta 15 000 0,0009
4 Mas de 15000 ' 0,000

Aplicacidén de la metodologia:

¢ CPC: CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SEMESTRAL DE CONTRASTES

Mok
CR(%) == x— x 100%

™ BSM

Donde:
CPC (%) Porcentaje de cumplimiento de! Programa Semestral de Contraste
M Nimero de Medidores cuyo contraste orezmplazo fue verificado en la supervision muestral de OSINERGMIN
™ Total de suministros de[a muestra
ISR Nimero de suministros reportados como contrastados (o reemplazados) en el Informe Semestral de Resultados de Contraste
PSM Nimero de suministros que conforman el total del Programa Semestral de Contraste

DATOS
M 350(Muestra verificada
™ 351 {Muestra total
ISR 3380{Medidores contrastados (o reemplazados) informados
PSM 3379|Cuotaminima
CALCULO DEL INDICADOR CPC

| CPC (%) | 99.74%

DETERMINACION DE LA MULTA (RESOLUCION N° 145-2014-0S/CD)

MULTAppe = 0,009 x (1 — CPC) x PSM

Donde:
CPC Resultado de la evaluacion del CPC
PSM Numero de suministros que conforman el total del Programa Semestral de Contraste
0,009 Multa unitaria definida en el siguiente cuadro:

DATOS
CPC 0.9974461
PSM 3379
CALCULO DE LA MULTA

| MULTA = | 008 |UIT
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Como se puede apreciar la multa es menor a media UIT (% UIT), por lo que en Concordancia
con el numeral 6.6 de la Resolucion N2 145-2014-0S/CD, la multa por el incumplimiento del
indicador de “Cumplimiento del Programa semestral de Contrastes (CPC)” queda establecida

en 0.5 UIT.

¢ CCM: CUMPLIMIENTO DEL CAMBIO DE MEDIDORES DEFECTUOSOS

4
CCM(%) = Z(% +M;)
i=1

Donde:

ni Numero de medidores defectuosos reemplazados en el plazoi

N Total de suministros de la muestra

M; Factor de ponderacion respecto del tiempo empleado para el cambio del equipo de medidon

FACTOR DEPONDERACION

ITEM PERIODO DE REEMPLAZO FACTOR DE
0 PONDERACION
(M)
DE A
1 9 20 8%
2 21 40 24%)
3 a1 50 8%
a 61 100%
DETERMINACION DEL INDICADOR CCM
MUESTRA DE CAMBIO (N) [ 1s|mMEDIDORES
CANTIDAD DE MEDIDORES CAMBIADOS FUERA DE PLAZO
LB EE PERIODO DE REEMPLAZO
rEm MEDIDORES FACTOR DE
- CAMBIADOS FUERA PONDERACION
@ DEPLAZOEN EL (M)
PERIODO (i} DE A
1 0 9 20 8%
2 2 21 0 24%
3 0 a1 60 ag%
a 3 51 100%

22



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES ] )
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 2949-2018-OS/OR UCAYALI

CALCULO DEL INDICADOR CCM

ccCMm=

0.232

DETERMINACION DE LA MULTA (RESOLUCION N° 145-2014-0S/CD)

Donde:
CCcMm
NTS

Mc

MULT Acey =

CCMx NTSxMC

Resultado de la evaluacion del CCM

Numero de suministros destinados a la actividad de cambio (defectuosos)

Multa unitaria definida en el siguiente cuadro:

RANGO SEGUN NUMERO DE
TIPOS CONTRASTES PROGRAMADOS Mc
DE A
1 1 400 0.080
2 401 8000 0.103
3 8001 15000 0.124
4 15001 0.240

CALCULO DE LA MULTA

CCM
NTS
CONTRASTES

0.232

22|MEDIDORES DEFECTUOSOS
3380|MEDIDORES CONTRASTADOS EL 201552

| MULTA = |

0.53 uIT

En tal sentido, corresponde aplicar una multa equivalente a 0.53. UIT

e GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTES DE MEDIDORES

Donde:
GCM (%)
CRI

NTS

DATOS
CRI
NTS

ELCRI
GCM (%) = NS x100%

Porcentaje de incumplimiento en la Gestion del Proceso de Contraste de Medidores

Namero de suministros que incumplen alguno de los criterios sefialados en el Cuadro N° 3del Procedimiento
Numero total de suministros destinados alas actividades de Contraste, Reemplazo y Cambio, obtenidos del Infome
Semestral de Resultados de Contraste

192

3402

CALCULO DELINDICADORCPC

GCM

0.056437

Incumplen criterios
Total suministros (CO+RE + CA)
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DETERMIMACION DE LA MULTA |RESOLUC IOM N 145-2014-05/C0)

MULTA,. .. =kxMg

RANGD SEGUN NUMERD DE

- CONTRAETES PROGRANADDE "

DE a

DATOS

CALCULODE LA MULTA

MULTA = 025 uiT

Como se puede apreciar la multa es menor a media UIT (% UIT), por lo que en Concordancia
con el numeral 6.6 de la Resolucion N2 145-2014-0S/CD, la multa por el incumplimiento del
indicador de “Gestidn del Proceso de Contraste de Medidores” queda establecida en 0.5 UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal ¢) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO UCAYALI S.A. con una multa de Cinco décimas
(0,5) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). vigentes a la fecha de pago, por el incumplimiento
sefialado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccién: 160017998201

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO UCAYALI S.A. con una multa de Cincuenta y tres
centésimas (0,53) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). vigentes a la fecha de pago, por el

incumplimiento senalado en el item 2 del numeral 1.4 de la presente Resolucion.

Caddigo de Infraccion: 160017998202

24



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES ) )
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 2949-2018-OS/OR UCAYALI

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO UCAYALI S.A. con una multa de Cinco décimas
(0,5) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). vigentes a la fecha de pago, por el incumplimiento
sefialado en el item 3 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccién: 160017998203

Articulo 4°.- DISPONER que el monto de las multas sean pagados en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencion (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank
S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se deberd indicar el servicio de recaudacion “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera
indicar los codigos de infraccion que figura en la presente Resolucidn.

Articulo 5°.- Cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 040-2017-OS/CD, el agente
supervisado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucidn, mediante la interposicion
ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracién o de apelacion, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucién.

Articulo 6°.- NOTIFICAR a la empresa fiscalizada la presente resolucion.

Registrese y comuniquese,

Firmado Digitalmente
yd por: CAMPOS
V4 MOSQUERA Javier
w Rodolfo FAU
/ 20376082114 hard.
Fecha: 28/11/2018

Jefe de 19:03:39
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