RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 3178-2018-0S/OR CUSCO

Cusco, 31 de diciembre del 2018.

VISTOS:

El expediente N° 201700010011, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 1046-2018 a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A (en adelante, ELECTRO SUR ESTE), identificada
con RUC N° 20116544289.

CONSIDERANDO:

1.

11

1.2

1.3

1.4

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversidon en
Energia y Mineria OSINERGMIN N° 722-2007-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervisidon de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad”, a través del cual se establece el procedimiento para la supervisién sobre
reintegros y recuperos en el servicio publico de electricidad que realizan las concesionarias
del servicio publico de electricidad.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacidén y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad
instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera resuelto por el Jefe
de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por
Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de distribucion de
electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para la
Supervisidon de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad” (en adelante, el Procedimiento), aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 722-2007-0S/CD, se realizo la supervision a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A
(en adelante, ELECTRO SUR ESTE), correspondiente al primer semestre del 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccién N2 1085-2018-0S/OR-CUSCO, de fecha
27 de marzo de 2018, en la Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en
el Servicio Publico de Electricidad correspondiente al primer semestre del 2017, se verificd
que ELECTRO SUR ESTE transgredié los indicadores DCD, DID y DIR, configurandose las
siguientes infracciones:
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item

Incumplimiento verificado

Obligacion normativa

Tipificacion

INDICADOR _DCD: Desviacién de las

INDICADOR DCD: Desviacién de

Condiciones de los Reintegros

* Deficiencias en la notificacion del
reintegro.

Se observé que en los suministros
N° 0010142400, N° 0010446970 vy
N° 0010717210 no se efectud
correctamente  la  notificacion  del
reintegro.

Al respecto, cabe precisar que en el acto
de notificacion debe entregarse copia del
acto notificado, sefialar fecha y hora en
que es efectuada, recabando el nombre y
firma de la persona con quien se entienda
la diligencia.

Asimismo, se advirtié que la concesionaria
en los suministros N° 0010142400 vy
N° 0010446970, incumplié con indicar la
fecha de recepcion en la comunicacion del
reintegro.

Finalmente, se detectd que la
concesionaria en el suministro
N° 0010717210 no cumplié con entregar
la notificacién del reintegro.

* No efectuar la notificacion del
reintegro dentro del plazo maximo
normado

Se observd que la concesionaria en el
suministro N° 0010144810, incumplié con
notificar el reintegro dentro del plazo
normado.

Al respecto, cabe precisar que para los
casos de reintegros por “error en el
sistema de medicion” se debera remitir al
usuario una comunicacién escrita en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la conclusién de dos
meses de superada la condicién
defectuosa.

* No informar al usuario el saldo
pendiente de pago de reintegro

Se observd que la concesionaria en cinco
casos de reintegros mediante el
descuento en el monto de facturacion,
incumplié con informar en el recibo el
saldo pendiente de pago del reintegro.

* No haber efectuado el pago del
reintegro en el minimo plazo

Se observé que la concesionaria en los
suministros N° 0010006755,
N° 0010227150 y N° 0010011057,

las Condiciones de Los Reintegros

ELECTRO SUR ESTE ha obtenido
el valor de 10.3448%, excediendo
la tolerancia establecida (2%).

- Numeral 3.1 de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 722-2007-
0S/CD.

- Numeral 5.1 del Anexo N° 18 de
la Escala de Multas y Sanciones
de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo
N° 102-2012-0S/CD.
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incumpli6 con efectuar el pago del
reintegro en el minimo plazo posible.

2 INDICADOR DID: Desviacién Inferior del | INDICADOR DID: Desviacion | - Numeral 3.2 de la Resolucién de
Importe de los Reintegros. Inferior del Importe de los Consejo Directivo N° 722-2007-
Reintegros. 0S/CD.

* No haber efectuado el célculo - Numeral 5.2 del Anexo 18 de la
correcto del importe del reintegro ELECTRO SUR ESTE ha obtenido el Escala de Multas y Sanciones de
valor -4.6124%, superando la la Gerencia de Fiscalizacién
Se observé que la concesionaria, en los | tolerancia establecida (0). Eléctrica, aprobada por
suministros N° 0010237110 y Resolucion de Consejo Directivo

N° 0010011057 no efectué el calculo N° 102-2012-0S/CD.

correcto del importe del reintegro por
error en el sistema de medicion.

En tal sentido, a continuacidn se presenta
el detalle de los casos detectados:

- Suministro N° 0010237110 de la
estadistica de lecturas y consumos del
suministro observado, se aprecia una
inflexion en junio del 2016, por lo que
el Epa, se determina con los consumos
anteriores a dicho mes.

Asimismo, se advierte que el reintegro
debe de efectuarse hasta la fecha de
cambio de medidor y/o fecha de
deteccion, lo cual no fue cumplido por
la concesionaria.

- Suministro N° 0010011057 de Ila
estadistica de lecturas y consumos del
suministro observado, se aprecia una
inflexién en junio del 2016, por lo que
el Epa, se determina con los consumos
anteriores a dicho mes.

Asimismo, se aprecia que la
concesionaria efectué el célculo del
importe del reintegro con una tarifa
que no correspondia; por lo que se
debe aplicar la tarifa de la fecha de
deteccion y de acuerdo al rango del
consumo facturado en los meses con

deficiencia.
3 INDICADOR DIR: Desviacién en Exceso del | 4.2_INDICADOR DIR: Desviacidn - Numeral 4.2 de la Resolucién de
Importe de los Recuperos en Exceso del Importe de los Consejo Directivo N° 722-2007-
Recuperos 0S/CD.

* No haber efectuado el cdlculo - Numeral 5.4 del Anexo 18 de la
correcto del importe del recupero ELECTRO SUR ESTE ha obtenido el Escala de Multas y Sanciones de la
valor 0.4806%, excediendo la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica,
Se observd que la concesionaria en los | tolerancia establecida (0). aprobada por Resoluciéon de
suministros N° 0010362360, Consejo Directivo N°

N° 0010545700 y N° 0030043603 102-2012-0S/CD.

determind incorrectamente el importe del
recupero por vulneracion de las
condiciones del suministro.

En tal sentido, a continuacién se presenta
el detalle de los casos detectados:

- Suministro N° 0010362360, se advirtid
que la concesionaria en el calculo del
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

importe de recupero aplicado al
suministro, no descontd los consumos
facturados en el periodo de recupero
de abril a agosto de 2016 (consumos
facturados a cuenta).

Suministro N° 0010545700, se advirtid
que la concesionaria para determinar el
Epa consideré los consumos de los
meses de enero a abril de 2014; sin
embargo, de la estadistica de lecturas y
consumos del suministro observado se
aprecia una inflexion en el mes de
agosto de 2014, mes en el que los
consumos descendieron notablemente.

En consecuencia, la concesionaria
debid calcular el Epa con los consumos
de por lo menos 4 meses inmediatos
anteriores a agosto de 2014, es decir,
de abril a julio de 2014.

- Suministro N° 0030043603, se advirtid
que la concesionaria determiné un
valor del Epa de 712.75 kwh; sin
embargo, al efectuar el célculo del
importe del recupero, consideré para
setiembre de 2016 un Epa de 784.03
kwh.

Mediante Oficio N° 1046-2018 notificado el 06 de abril de 2018, se inicid el procedimiento
administrativo sancionador contra ELECTRO SUR ESTE por incumplir con lo dispuesto en el
Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a
las imputaciones formuladas.

Mediante Oficio N° G-701-2018 presentado el 13 de marzo de 2018, la concesionaria
solicitd la ampliacién del plazo para formular sus descargos, solicitud que fue atendida,
mediante Oficio N° 2513-2018-0S/DSR notificado el 14 de abril de 2018, a través del cual se
le otorga un plazo adicional de cinco (05) dias para presentar sus descargos a las
imputaciones formuladas.

Mediante Oficio N° G-760-2018 del 20 de abril de 2018, ELECTRO SUR ESTE presentd escrito
de reconocimiento de responsabilidad.

Mediante Oficio N° 8549-2018-0OS/OR CUSCO, notificado el 07 de diciembre de 2018, se
requiere a ELECTRO SUR ESTE efectie la aclaracidon relacionada al escrito de
reconocimiento de responsabilidad presentado mediante Oficio N° 760-2018.

Mediante documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018, se presenté
escrito mediante el cual se efectla la aclaracién requerida mediante Oficio N° 8549-2018-
0OS/OR CUSCO.

Mediante Oficio N° 8707-2018-0S/OR-CUSCO notificado el 13 de diciembre de 2018, se
corrid traslado a ELECTRO SUR ESTE del Informe Final de Instruccién N° 2724-2018-0S/OR

CUSCO, otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar sus descargos.
4
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1.11.

2.1.

2.1.1.

ELECTRO SUR ESTE no ha presentado descargos al traslado del Informe Final de Instruccién.
ANALISIS

CON RESPECTO AL INDICADOR DCD: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE LOS
REINTEGROS

Hechos verificados
En la instruccidn realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE en relacién al indicador
DCD para el primer semestre del 2017, obtuvo el valor de 10.3448%, excediendo la

tolerancia establecida (2%).

« Deficiencias en la notificacion del reintegro

Se observd que en los suministros N° 0010142400, N° 0010446970 y N° 0010717210 no se
efectud correctamente la notificacién del reintegro.

Al respecto, cabe precisar que en el acto de notificacion debe entregarse copia del acto
notificado, sefalar fecha y hora en que es efectuada, recabando el nombre y firma de la
persona con quien se entienda la diligencia.

Asimismo, se advirti6 que la concesionaria en los suministros N° 0010142400 y
N° 0010446970, incumplié con indicar la fecha de recepcidn en la comunicacion del

reintegro.

Finalmente, se detectd que la concesionaria en el suministro N° 0010717210 no cumplié
con entregar la notificacion del reintegro

* No efectuar la notificacion del reintegro dentro del plazo maximo normado

Se observd que la concesionaria en el suministro N° 0010144810, incumplié con notificar el
reintegro dentro del plazo normado.

Al respecto, cabe precisar que para los casos de reintegros por “error en el sistema de
medicion” se debera remitir al usuario una comunicacion escrita en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la conclusion de dos meses de superada la
condicién defectuosa.

En tal sentido, a continuacidn se presenta el detalle del caso detectado

Reintegro notificado fuera de plazo

Fecha de
Fecha plazo L Fecha de Namero de dias
; . superada la . Fecha de emision .
ltem Suministro . maxmao . . recepcion de Exceso por
condicion ) . de la Nofificacion X . : .
nofificacién Nofificacion Nofificacion
defectuosa
15 ESE0010144810 0170716 15/09/16 101016 14/10M16 16




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES ) )
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3178-2018-OS/OR CUSCO

2.1.2.

* Noinformar al usuario el saldo pendiente de pago de reintegro

Se observd que la concesionaria en cinco casos de reintegros mediante el descuento en el
monto de facturacidn, incumplié con informar en el recibo el saldo pendiente de pago del
reintegro.

En tal sentido, a continuacién se presenta el detalle de los casos detectados:

Iem Suministro
1 ESEQO&60013301
2 ESEOQO20046291
12 ESEOQO3000657T8
13 ESE1010010148
26 ESEOQOO010536220

¢ No haber efectuado el pago del reintegro en el minimo plazo

Se observd que la concesionaria en los suministros N° 0010006755, N° 0010227150 y
N° 0010011057, incumplié con efectuar el pago del reintegro en el minimo plazo posible.

En tal sentido, a continuacion se presenta el detalle de los casos detectados:

Fecha de Fecha de Fecha de pago o

[tem Suministro notificacion del facturacion inicio de pago del
reintegro mas cercana reintegro
[ ESEDO10006755 07/06/16 01/07/16 02/09/16
25 ESEDO010227150 21/10/16 17/11/16 17/12/16
29 ESEOO10011057 14/12/16 10/01/17 09/02/17

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2724-2018-0S/0OR CUSCO', en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluacion, razén por la cual se
evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-760-2018, del 20 de abril de
2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sostuvo mediante Oficio N° G-760-2018, presentado el 20
de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018,
que, en el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacidn y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, reconoce

! Mediante Oficio N° 8707-2018-0S/OR-CUSCO el 13.12.2018.
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2.1.3.

2.1.4.

responsabilidad en la comisién de la infraccidn imputada en el Informe de Instrucciéon N°
1085-2018-0S/0OR-CUSCO.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplié
con el “Indicador DCD: Desviacion de las Condiciones de los Reintegros”, y solicita se atenue
la sanciéon conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debe sefalarse que ELECTRO SUR ESTE mediante Oficio N° G-760-2018 y
documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018, ha reconocido la
imputacion contenida en el Informe de Instruccién N° 1085-2018-0S/OR-CUSCO, notificado
el 06 de abril de 2018 junto al Oficio N° 1046-2018, dentro del cual, se encuentra haber
incumplido con el “indicador DCD: Desviacion de las Condiciones de los Reintegros”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por
escrito, de su responsabilidad hasta antes de la emisién de la resolucién de sancidn.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Oficio N° G-760-2018 y
documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018, no exime de
responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento serd considerado
como un factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo
dispuesto en el citado Reglamento.

Conclusiones

El numeral 3.1 del Procedimiento determina el grado de desviaciéon de la concesionaria
respecto de las condiciones a evaluar en los casos de reintegros, tales como las condiciones
y plazos, el motivo, periodo retroactivo, detalle del calculo por mes, los intereses en forma
desagregada, entre otros.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccion
pasible de sancidn, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de
Instruccion N2 1085-2018-0S/OR-CUSCO, notificado a la entidad el 06 de abril de 2018
junto al Oficio N° 1046-2018, que ELECTRO SUR ESTE para el primer semestre 2017,
incumplioé con el indicador DCD.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidn u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccidn sancionable.
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2.2,

2.2.1.

2.2.2.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable
de conformidad con el numeral 5.1 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.

CON RESPECTO AL INDICADOR DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS
REINTEGROS

Hechos verificados
En la instruccidn realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE, en relacién con el
indicador DID para el primer semestre de 2017, obtuvo el valor de -4.6124%, excediendo la

tolerancia establecida (0%).

* No haber efectuado el célculo correcto del importe del reintegro

Se observd que la concesionaria, en los suministros N° 0010237110 y N° 0010011057 no
efectud el calculo correcto del importe del reintegro por error en el sistema de medicion.

En tal sentido, a continuacion se presenta el detalle de los casos detectados:

- Suministro N° 0010237110 de la estadistica de lecturas y consumos del suministro
observado, se aprecia una inflexién en junio del 2016, por lo que el Epa, se determina
con los consumos anteriores a dicho mes.

Asimismo, se advierte que el reintegro debe de efectuarse hasta la fecha de cambio de
medidor y/o fecha de deteccidn, lo cual no fue cumplido por la concesionaria.

- Suministro N° 0010011057 de la estadistica de lecturas y consumos del suministro
observado, se aprecia una inflexién en junio del 2016, por lo que el Epa, se determina
con los consumos anteriores a dicho mes.

Asimismo, se aprecia que la concesionaria efectud el calculo del importe del reintegro
con una tarifa que no correspondia; por lo que se debe aplicar la tarifa de la fecha de
deteccién y de acuerdo al rango del consumo facturado en los meses con deficiencia

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2724-2018-0S/0OR CUSCO?, en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluacion, razén por la cual se

2 Mediante Oficio N° 8707-2018-0S/OR-CUSCO el 13.12.2018.



RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES ) )
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3178-2018-OS/OR CUSCO

2.2.3.

2.2.4.

evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-760-2018, del 20 de abril de
2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sostuvo mediante Oficio N° G-760-2018, presentado el 20
de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018,
que, en el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidon y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, reconoce
responsabilidad en la comisién de la infraccién imputada en el Informe de Instruccion
N° 1085-2018-0S/OR-CUSCO.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplié
con el “Indicador DID: Desviacién Inferior del Importe de los Reintegros”, y solicita se
atenue la sancién conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debe sefalarse que ELECTRO SUR ESTE mediante Oficio N° G-760-2018
presentado el 20 de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de
diciembre de 2018, ELECTRO SUR ESTE, ha reconocido la imputacidon contenida en el
Informe de Instruccion N° 1085-2018-0S/0OR-CUSCO, notificado el 06 de abril de 2018 junto
al Oficio N° 1046-2018, dentro del cual, se encuentra haber incumplido con el “Indicador
DID: Desviacién Inferior del Importe de los Reintegros”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por
escrito, de su responsabilidad hasta antes de la emisidn de la resolucién de sancion.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Oficio N° G-760-2018 presentado
el 20 de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de
2018, no exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento
serd considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.

Conclusiones
El numeral 3.2 del Procedimiento determina el grado de desviacidon negativa del importe
principal, interés compensatorio de los reintegros efectuados por la concesionaria,

respecto a los importes calculados por Osinergmin.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccidn
pasible de sancidn, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento.

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de
Instruccion N2 1085-2018-0S/OR-CUSCO, notificado a la entidad el 06 de abril de 2018
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2.3.

2.3.1.

junto al Oficio N° 1046-2018, que ELECTRO SUR ESTE para el primer semestre 2017,
incumplié con el indicador DID.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accidn u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia
de Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccién administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable
de conformidad con el numeral 5.2 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacidén Eléctrica, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD

CON RESPECTO AL INDICADOR DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS
RECUPEROS

Hechos verificados
En la instruccion realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE para el primer semestre
de 2017, obtuvo el valor de 0.4806% para el indicador DIR, excediendo la tolerancia

establecida de (0%).

* No haber efectuado el calculo correcto del importe del recupero.

Se observé que la concesionaria en los suministros N° 0010362360, N° 0010545700 y
N° 0030043603 determind incorrectamente el importe del recupero por vulneracién de las
condiciones del suministro.

En tal sentido, a continuacién se presenta el detalle de los casos detectados:

- Suministro N° 0010362360, se advirtié que la concesionaria en el calculo del importe
de recupero aplicado al suministro, no desconté los consumos facturados en el periodo
de recupero de abril a agosto de 2016 (consumos facturados a cuenta).

- Suministro N° 0010545700, se advirtié que la concesionaria para determinar el Epa
considerd los consumos de los meses de enero a abril de 2014; sin embargo, de la
estadistica de lecturas y consumos del suministro observado se aprecia una inflexion
en el mes de agosto de 2014, mes en el que los consumos descendieron notablemente.

En consecuencia, la concesionaria debié calcular el Epa con los consumos de por lo
menos 4 meses inmediatos anteriores a agosto de 2014, es decir, de abril a julio de
2014.

- Suministro N° 0030043603, se advirtié que la concesionaria determind un valor del Epa
de 712.75 kwh; sin embargo, al efectuar el calculo del importe del recupero, considerd
para setiembre de 2016 un Epa de 784.03 kwh.

10
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2.3.2.

2.3.3.

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2724-2018-0S/0OR CUSCO?, en el cual se detalla el presente
incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la formulacién de
sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio probatorio alguno,
relacionado a la infraccion administrativa que es materia de evaluacién, razén por la cual se
evaluardn los descargos presentados mediante Oficio N° G-760-2018, del 20 de abril de
2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sostuvo mediante Oficio N° G-760-2018, presentado el 20
de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de 2018,
que, en el marco de lo previsto en el numeral 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidon y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0OS/CD, reconoce
responsabilidad en la comisién de la infraccion imputada en el Informe de Instruccion
N° 1085-2018-0S/0OR-CUSCO.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional que incumplio
con el “Indicador DIR: Desviacién en Exceso del Importe de los Recuperos”, y solicita se
atenue la sancién conforme con lo establecido en el T.U.O de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y el Reglamento SFS.

Andlisis de los descargos

Al respecto, debe sefialarse que ELECTRO SUR ESTE mediante Oficio N° G-760-2018
presentado el 20 de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de
diciembre de 2018, ha reconocido la imputacién contenida en el Informe de Instruccién
N° 1085-2018-0S/0OR-CUSCO, notificado el 06 de abril de 2018 junto al Oficio N° 1046-2018,
dentro del cual, se encuentra haber incumplido con el “Indicador DIR: Desviacion en Exceso
del Importe de los Recuperos”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del
numeral 25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por
escrito, de su responsabilidad hasta antes de la emisién de la resolucién de sancion.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Oficio N° G-760-2018 presentado
el 20 de abril de 2018 y documento con registro N° 2017-10011 del 11 de diciembre de
2018, no exime de responsabilidad administrativa a ELECTRO SUR ESTE, el reconocimiento
serd considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sanciéon a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento

3 Mediante Oficio N° 8707-2018-0S/OR-CUSCO el 13.12.2018.
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2.3.4. Conclusiones

El numeral 4.2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 722-2007-0S/CD determina el
grado de desviacién en exceso que la concesionaria pudiera incurrir en el calculo del
importe principal e interés compensatorio de los recuperos efectuados por la
concesionaria, respecto a los importes calculados por Osinergmin.

De manera concordante, el literal d) del Titulo V, establece que constituye infraccion
pasible de sancién, incumplir con los indicadores establecidos en el Procedimiento

En el presente caso no se ha desvirtuado la imputacidn contenida en el Informe de
Instruccién N2 1085-2018-0S/OR-CUSCO, notificado a la entidad el 06 de abril de 2018
junto al Oficio N° 1046-2018, que ELECTRO SUR ESTE para el primer semestre 2017,
incumplio con el indicador DIR.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisién que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia
de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del Titulo V del Procedimiento. Dicha infraccién es sancionable
de conformidad con el numeral 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 102-
2012-0S/CD.

3. Determinacion de la Sancién Propuesta

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, se aprobd el Anexo 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

Los numerales 5.1, 5.2 y 5.4 del Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 102-2012-
0OS/CD, tipifica como infraccién administrativa sancionable transgredir la tolerancia de los
indicadores DCD DID y DIR.

En tal sentido, las multas a imponer por transgredir la tolerancia del indicador DCD, DID y
DIR, se determinan teniendo en cuenta las siguientes expresiones:
+ DCD: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE LOS REINTEGROS

La Multa por la desviacion de las condiciones de los reintegros — Multa DCD, de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion N° 102-2012-0OS/CD se determinan bajo la siguiente
expresion:

12
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MultaDCD = (M1* DCD* NDP)

Donde:
M1 =0.0676 UIT

DCD: Es el indicador de la desviacion de las condiciones de reintegro, se refiere al
porcentaje de los incumplimientos con respecto a las obligaciones de las condiciones de
los reintegros; obtenido a partir de la muestra supervisada.

NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

La multa es aplicable si el indicador excede el 2% que se establece como tolerancia.

DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS REINTEGROS

La Multa por la desviacidn inferior del importe de los reintegros — Multa DID, de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion N° 102-2012-0OS/CD se determinan bajo la siguiente

expresion:

friawel o g o = e Y i 1 e g |
Descrpcion —— 1 =
I | Empresaiy2 | Empresa3 Empresa 4
b2 74 b } : -
l-_h‘1._l|[;3 DiC | -M2*DID*NDP | -M3*DID*NDP | -M4*DID*NDP' |

Donde:

M2 =0.0323 UIT

M3 =0.0622 UIT

M4 =0.1331 UIT

DID: Es el indicador de la desviacién inferior del importe de los reintegros, se refiere
al porcentaje (en negativo) del incumplimiento con respecto al valor
monetario de los reintegros.

NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre
supervisado.

*  DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS

La Multa por la desviacidn en exceso del importe de los recuperos — Multa DIR, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 5.4 del Anexo N2 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica - Resolucion N2 102-2012-0S/CD, se determina bajo la
siguiente expresion:

Tipo de Empresa

Descripcion | |
Empresa 1y 2 Empresa 3 Empresa 4 ‘

T I
Multa DIR M&"DIR*NPR MT*“DIR*NPR ME*'DIR*NPR
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Donde:

M6 = 0.0625 UIT

M7 =0.1099 UIT

M7 =0.1536 UIT

DIR: Es el indicador de la desviacidn en exceso del importe de los recuperos

NPR: Numero total de casos de recuperos correspondiente al semestre supervisado.

Aplicacion de la metodologia

«  DCD: DESVIACION DE LAS CONDICIONES DE LOS REINTEGROS

Calculo:
DCD =10.3448%
NDP =61

Multa DCD = 0.0676 UIT* 0.103448*61 = 0.43 UIT.
La multa por la desviacién del indicador DCD es equivalente a 0.43 UIT.

No obstante, conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas vy
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD (en adelante, Reglamento SFS), los procedimientos administrativos
sancionadores actualmente en tramite contindan rigiéndose por las disposiciones bajo las
cuales se iniciaron, salvo las disposiciones del nuevo reglamento que reconozcan derechos
o facultades a los administrados en lo referido a la tipificacion de la infraccién, a la
sancion y a sus plazos de prescripcion, corresponde aplicar la norma mencionada en tanto
resulte mas favorable para el administrado.

De este modo, conforme con el literal g.1.2) del numeral 25.1 del Reglamento SFS, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacidon de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de
presentacién de descargos al Informe Final de Instruccién, sera considerada un factor
atenuante del -30% en la multa impuesta®.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad
administrativa respecto al incumplimiento detectado, luego de la fecha de presentacion
de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia
imponer una multa de 0.30 UIT.

4 Debe precisarse que el Oficio N° 1046-2018 (Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador), fue notificado a la concesionaria el
06.04.2018, por lo que el plazo para presentar sus descargos (05 dias habiles) vencié el 13.04.2018, mientras que el escrito de
reconocimiento de responsabilidad (Oficio N° G-760-2018, aclarado mediante documento con registro N° 2017-10011 ) fue presentado el
20.04.2018, esto es, fuera del plazo otorgado para presentar sus descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador (05
dias habiles). Asimismo, debe precisarse que el plazo ampliatorio para presentar descargos al inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, otorgado mediante Oficio N° 2513-2018-0S/DSR, notificado el 13.04.2018, no surte efectos respecto del reconocimiento de
responsabilidad.
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+ DID: DESVIACION INFERIOR DEL IMPORTE DE LOS REINTEGROS

Calculo:
DID =--4.6124%
NDP =61

Multa DID = 0.0622UIT* (-0.046124)*61 = 0.175 UIT.
La multa por la desviacion del indicador DID es equivalente a 0.175 UIT.

No obstante, debe precisarse que de conformidad con el numeral 6 del Anexo N° 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, si el importe de las mulas resulta
inferior a un cuarto de la UIT, se aplicard la multa por el importe de un cuarto de la UIT.

Por lo tanto, corresponde aplicar una multa equivalente a 0.25 UIT por el incumplimiento
del indicador DID.

No obstante, conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas vy
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD (en adelante, Reglamento SFS), los procedimientos administrativos
sancionadores actualmente en tramite contindan rigiéndose por las disposiciones bajo las
cuales se iniciaron, salvo las disposiciones del nuevo reglamento que reconozcan derechos
o facultades a los administrados en lo referido a la tipificacion de la infraccién, a la
sancion y a sus plazos de prescripcion, corresponde aplicar la norma mencionada en tanto
resulte mas favorable para el administrado.

De este modo, conforme con el literal g.1.2) del numeral 25.1 del Reglamento SFS, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacion de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de
presentacién de descargos al Informe Final de Instruccién, sera considerada un factor
atenuante del -30% en la multa impuesta®.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad
administrativa respecto al incumplimiento detectado, luego de la fecha de presentacion
de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia
imponer una multa de 0.175 UIT.

No obstante, debe precisarse que de conformidad con el numeral 6 del Anexo N° 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por

5 Debe precisarse que el Oficio N° 1046-2018 (Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador), fue notificado a la concesionaria el
06.04.2018, por lo que el plazo para presentar sus descargos (05 dias habiles) vencié el 13.04.2018, mientras que el escrito de
reconocimiento de responsabilidad (Oficio N° G-760-2018, aclarado mediante documento con registro N° 2017-10011 ) fue presentado el
20.04.2018, esto es, fuera del plazo otorgado para presentar sus descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador (05
dias habiles). Asimismo, debe precisarse que el plazo ampliatorio para presentar descargos al inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, otorgado mediante Oficio N° 2513-2018-0S/DSR, notificado el 13.04.2018, no surte efectos respecto del reconocimiento de
responsabilidad.
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Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, si el importe de las mulas resulta
inferior a un cuarto de la UIT, se aplicara la multa por el importe de un cuarto de la UIT.

Por lo tanto, corresponde aplicar una multa equivalente a 0.25 UIT por el incumplimiento
del indicador DID

*  DIR: DESVIACION EN EXCESO DEL IMPORTE DE LOS RECUPEROS

Calculo:

DIR = 0.4806%

NPR =319

Multa DIR = 0.1099 UIT* 0.004806*319 =0.17 UIT

La multa por la desviacién del indicador DIR es equivalente a 0.17 UIT.

No obstante, debe precisarse que de conformidad con el numeral 6 del Anexo N° 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, si el importe de las mulas resulta
inferior a un cuarto de la UIT, se aplicara la multa por el importe de un cuarto de la UIT.

Por lo tanto, corresponde aplicar una multa equivalente a 0.25 UIT por el incumplimiento
del indicador DIR.

No obstante, conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas vy
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD (en adelante, Reglamento SFS), los procedimientos administrativos
sancionadores actualmente en tramite contintan rigiéndose por las disposiciones bajo las
cuales se iniciaron, salvo las disposiciones del nuevo reglamento que reconozcan derechos
o facultades a los administrados en lo referido a la tipificacion de la infraccién, a la
sancion y a sus plazos de prescripcion, corresponde aplicar la norma mencionada en tanto
resulte mas favorable para el administrado.

De este modo, conforme con el literal g.1.2) del numeral 25.1 del Reglamento SFS, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacion de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de
presentacién de descargos al Informe Final de Instruccién, serd considerada un factor
atenuante del -30% en la multa impuesta®.

Por lo tanto, dado que ELECTRO SUR ESTE ha reconocido su responsabilidad
administrativa respecto al incumplimiento detectado, luego de la fecha de presentacion

6 Debe precisarse que el Oficio N° 1046-2018 (Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador), fue notificado a la concesionaria el
06.04.2018, por lo que el plazo para presentar sus descargos (05 dias habiles) vencié el 13.04.2018, mientras que el escrito de
reconocimiento de responsabilidad (Oficio N° G-760-2018, aclarado mediante documento con registro N° 2017-10011 ) fue presentado el
20.04.2018, esto es, fuera del plazo otorgado para presentar sus descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador (05
dias habiles). Asimismo, debe precisarse que el plazo ampliatorio para presentar descargos al inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, otorgado mediante Oficio N° 2513-2018-0S/DSR, notificado el 13.04.2018, no surte efectos respecto del reconocimiento de
responsabilidad.
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de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, corresponderia
imponer una multa de 0.175 UIT.

No obstante, debe precisarse que de conformidad con el numeral 6 del Anexo N° 18 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 102-2012-0S/CD, si el importe de las mulas resulta
inferior a un cuarto de la UIT, se aplicard la multa por el importe de un cuarto de la UIT.

Por lo tanto, corresponde aplicar una multa equivalente a 0.25 UIT por el incumplimiento
del indicador DIR.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal ¢) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo _1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Treinta
centésimas (0.30) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 1 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Caddigo de Infraccién: 170001001101

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Veinticinco
centésimas (0.25) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 2 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Caddigo de Infraccion: 170001001102

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Veinticinco
centésimas (0.25) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el item 3 del numeral 1.4 de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccién: 170001001103

Articulo 4°.- DISPONER que el monto de las multas sean pagados en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencion (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank
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S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacion “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera
indicarse los cédigos de infraccidn que figuran en la presente Resolucidn.

Articulo 5°. - De conformidad con el articulo 26 del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y
Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD,el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de
pronto pago equivalente a una reduccidn del 10% del importe final de la multa impuesta en esta
Resolucidn, si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior,
siendo requisito para su eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la
notificacion electrénica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacion.
Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al
beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente d6rgano del recurso administrativo de reconsideracion o de
apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de
notificada la presente Resolucion.

Articulo 6°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. el contenido de la presente
Resolucién.

Registrese y comuniquese,

Firmado Digitalmente
por: MARTINEZ
GONZALES Ignacio
FAU 20376082114

hard.
Fecha: 31/12/2018
13:38:17
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