RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 3021-2018-0S/OR CUSCO

Cusco, 07 de diciembre del 2018.

VISTOS:

El expediente N° 201700046653, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 720-2018-0S/OR APURIMAC a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A (en adelante, ELECTRO SUR
ESTE), identificada con RUC N° 20116544289.

CONSIDERANDO:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria N° 066-2016-0S/CD, se aprueba el “Procedimiento para la supervision y
fiscalizacidn de las obligaciones derivadas del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE)”
(en adelante el Procedimiento), a través del cual se integra y optimizar la supervision y
fiscalizacidon del Fondo de Inclusién Social Energético (en adelante FISE) respecto a la
compensacién social y promocion para el acceso al GLP de los sectores vulnerables urbanos
y rurales del pais.

Mediante Oficio N2 332-2017-0S/OR CUSCO y Oficio N2 371-2017-0S/OR CUSCO, notificado
el 28 de marzo de 2017 y 10 de abril de 2017, se dispuso el inicio de las acciones de
supervisién, comunicando a la empresa concesionaria los supervisores a cargo de la
supervisién; asimismo, se solicitd la designacién de los profesionales que participarian en la
supervisidn y suscribirian las actas correspondientes.

En la supervision se requirid mensualmente informacién a ELECTRO SUR ESTE, evaluando
ademas las alertas FISE comunicadas por el Administrador FISE, respecto de las acciones y/o
medidas adoptadas dentro del proceso de supervisidon correspondiente al primer semestre
2017.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificada por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién instructora vy
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en
Electricidad instruirda los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual sera
resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades
de distribucidn de electricidad.
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1.5.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N° 487-2018-0S/OR APURIMAC, en la
“Supervision vy fiscalizacion de las obligaciones derivadas del Fondo de Inclusidn Social
Energético (FISE)”, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2016-
0S/CD, se verificd que ELECTRO SUR ESTE incumplid con la calidad del padron de
beneficiarios FISE, la emisidn de los vales de descuento FISE, la entrega de vales de
de descuento FISE, configurdndose las siguientes

descuento FISE y el canje de vales
infracciones:

iTEM

INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

De la Calidad del Padrén de Beneficiarios FISE

Resolucién de  Consejo _ Directivo

En la instruccion realizada se observd que
ELECTRO SUR ESTE mantiene como
beneficiarios en calidad de “Activo” o “Activo
sin CSE”, a usuarios que tienen calificacion del
SISFOH como “No Valido”

N2  268-2015-0S/CD, Procedimiento
para la identificacién de Usuarios FISE
con y sin servicio eléctrico a cargo de las
Distribuidoras Eléctricas para acceder a
la_compensacién social y/o promocién
para el acceso GLP

Articulo 7.- Empadronamiento de
Potenciales Beneficiarios FISE.

()

7.2 La Distribuidora Eléctrica debera
verificar la veracidad de la informacion
sefialada en el numeral 7.1, para lo cual
realizard visitas de verificacion; las
cuales podran efectuarse durante la
entrega de las esquelas de invitacion
definida en el numeral 6.1 del articulo
6° del presente procedimiento.

Para el caso de Potenciales
Beneficiarios ubicados en el Sector de
Distribucién Tipico 1, la verificacion de
la tenencia de la cocina consignada por
el beneficiario en la Declaracién Jurada
podra efectuarse posterior a su
inclusion en el Padron de Beneficiarios
FISE; alternativamente a la verificacion,
la Distribuidora Eléctrica podra requerir
al beneficiario la presentacién de un
comprobante de compra de balén de
GLP reciente. En caso se compruebe
que la informacion es falsa, la
Distribuidora Eléctrica cancelard la
emisidn de Vale de Descuento FISE, y de
ser el caso, comunicard este hecho al
Ministerio Publico para las acciones
pertinentes.

Si durante las visitas de verificacion, la
Distribuidora  Eléctrica  identificase
observaciones en las condiciones de la
vivienda del Potencial Beneficiario de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 04
del presente Procedimiento, debera
suspender el proceso de
empadronamiento e informar de tal
situacion al MIDIS para que actualice la
condicidén socioecondmica
correspondiente.

Resolucién de Consejo Directivo N° 066-
2016-0S/CD, “Procedimiento para la

-Numeral 7.2 del articulo

7° de la Resolucién de
Consejo  Directivo N¢
268-2015-0S/CD.

-Numeral 12.2 del articulo

12° de la Resolucion de
Consejo  Directivo N9
066-2016-0S/CD.

-Numeral 1.10 del Anexo
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N° 3021-2018-0OS/OR CUSCO

supervisiéon _y fiscalizacion de las
obligaciones derivadas del Fondo de
Inclusién Social Energético (FISE)

Articulo 12.- Del andlisis en gabinete De
la Base de Datos FISE se verifica la
informacion del Formato FISE-04
proporcionada por la Distribuidora
Eléctrica, que contiene el Padron de
Beneficiarios FISE, a fin de que cumpla
con lo siguiente:

()

12.2 Los Usuarios FISE deben
pertenecer a los estratos del 1 al 5 del
SISFOH.

De la Calidad del Padrén de Beneficiarios FISE

Resolucién de  Consejo _ Directivo

En la instruccion realizada se observd que
ELECTRO SUR ESTE no ha remitido once (11)
expedientes de Beneficiarios FISE

N2 268-2015-0S/CD, Procedimiento
para la identificacion de Usuarios FISE
con y sin servicio eléctrico a cargo de las
Distribuidoras Eléctricas para acceder a
la_compensacién social y/o promocion
para el acceso GLP

Articulo 8.- Elaboracién del expediente.

La Distribuidora Eléctrica deberda formar

-Articulo 8 de la
Resolucion de Consejo
Directivo N2 268-2015-
0S/CD.

-Numeral 1.10 del Anexo
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N°

Beneficiarios FISE para los Usuarios FISE
con servicio eléctrico se realizard
mensualmente evaluando su condicién
socioecondmica en el Padrén General
de Hogares del SISFOH, consumo
promedio mensual menor o igual a 30
kwh de los ultimos 12 meses, nivel de
ingresos menor o igual S/. 18.000
nuevos soles segun informacién SUNAT
y que no se encuentren extintos acorde
a lainformacion del RENIEC.

2 un expediente por cada Potencial 028-2003-0S/CD.
Beneficiario FISE que se incorpore en el
Padréon de Beneficiarios FISE. Los
documentos que minimamente debe
contener dicho expediente son:
a. Declaracion jurada de tenencia y uso
de cocina y baldn de gas.
b. Formato de observacién de condicién
de Usuarios FISE.
c. Certificado de conformidad de
entrega de kit de cocina, de ser el caso
De la Calidad del Padrén de Beneficiarios FISE Resolucion de  Consejo  Directivo | -Numeral 9.1 Y 9.2 del
N2 268-2015-0S/CD, Procedimiento articulo 9° de la
En la instruccion realizada se observé que | para la identificacién de Usuarios FISE Resoluciéon de Consejo
pobladores ajenos al Programa FISE, han | cony sin servicio eléctrico a cargo de las Directivo N2 268-2015-
venido recibiendo los beneficios del FISE. Distribuidoras Eléctricas para acceder a 0S/CD.
la_compensacién social y/o promocion
para el acceso GLP -Numeral 1.10 del Anexo
1 de la Escala de Multas y
Articulo 9.- Actualizacién de Padrén de Sanciones de la Gerencia
Beneficiarios FISE de Fiscalizacidn Eléctrica,
aprobado por Resolucién
3 9.1 La actualizacién del Padrén de de Consejo Directivo N°

028-2003-0S/CD.
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9.2 Lla actualizacién del Padrén de
Beneficiarios FISE para los Usuarios FISE
sin servicio eléctrico se realizara
mensualmente evaluando su condicién
socioecondmica en el Padréon General
de Hogares del SISFOH, nivel de
ingresos menor o igual S/. 18.000
nuevos soles segun informacién SUNAT
y que no se encuentren extintos acorde
a lainformacion del RENIEC.

De la Emisién de los Vales de Descuento FISE

Resolucién de Consejo Directivo N° 066-

En la instruccion realizada se observé que
ELECTRO SUR ESTE, ha registrado
incoherencias en la emision de vales FISE,
respecto a la cantidad de beneficiarios activos,
habiéndose emitido un numero de vales de
descuento FISE que no coinciden con la
cantidad de beneficiarios registrados en el
Padrén de Beneficiarios referidos a los meses
de Marzo, Abril y Mayo 2017, siendo en
algunos casos mayor y en otros casos menor.

2016-0S/CD, “Procedimiento para la
supervision _y fiscalizacion _de las
obligaciones derivadas del Fondo de
Inclusién Social Energético (FISE)

Articulo 15.- Del analisis en gabinete

Consiste en la revision de la
informacion de los Vales Digitales FISE
que las Distribuidoras Eléctricas remiten
a la entidad financiera y al
Administrador FISE, de acuerdo al
formato del Anexo 4 de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 148-2013-
0S/CD, y lo dispuesto en la Resolucion
de Proyecto FISE N° 4-2014-OS-FISE. El
analisis comprende la revision de la
Bases de Datos FISE, para la totalidad
de los integrantes del Padron de
Beneficiarios, a fin de verificar la
correcta emisién de los Vales de
Descuento FISE.

En el proceso de emisidon del Vale FISE
se verifica que cumpla con los requisitos
minimos, establecidos en las
Resoluciones de Consejo Directivo N°
173-2012-0S/CD y 148-2013-0S/CD, de
acuerdo a lo siguiente:

15.1 El importe del Vale Digital FISE
debe ser el indicado en el Reglamento
de la Ley del FISE aprobado mediante
Decreto Supremo N° 021-2012-EM.

15.2 Verificar que el Cddigo del Vale
Digital sea Unico por Beneficiario FISE
en cada facturacion, y que esté
compuesto por: cédigo de empresa +
mes + afio + 6 digitos aleatorios + digito
de verificacién; el cual deberd ser
legible.

15.3 La base de datos de los Vales
Digitales FISE a cargarse, Unicamente
debe incluir los Vales Digitales FISE que
no hayan formado parte de una base de
datos cargada con anterioridad.

Si del resultado de la verificacién se
determinara que la Distribuidora
Eléctrica no ha cumplido con lo

-Articulo 15° de la
Resolucion de Consejo
Directivo N2 066-2016-
0S/CD.

-Numeral 1.10 del Anexo
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.
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sefialado en los numerales precedentes,
se evalua el inicio del procedimiento
administrativo sancionador
correspondiente, no siendo necesario
realizar una visita en campo.

De la Entrega de Vales de Descuento FISE

RESOLUCION DEL PROYECTO FISE

En la instruccion realizada se observd que
ELECTRO SUR ESTE en muchos casos
analizados, no ha enviado a las autoridades
correspondientes los cronogramas de entrega
de vales FISE.

ORGANISMO _ SUPERVISOR _DE LA
INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 4-2014-05S-FISE

Articulo 7°.- De las actividades de

Difusion

Para el adecuado proceso de canje la
Distribuidora Eléctrica implementara las
siguientes acciones de comunicacién
hacia los Beneficiarios, las cuales
deberan ser informadas mensualmente
al Administrador FISE:

a) Comunicar por escrito a la Autoridad
Local el cronograma de entrega de
recibos de energia eléctrica que
contengan el cddigo de Vale Digital
FISE, a efectos que dichas autoridades
en coordinaciéon con la Distribuidora
Eléctrica procedan a su apropiada
difusion. El cronograma de entrega de
Vales Digitales FISE deberd elaborarse
de acuerdo al Anexo 3.

RESOLUCION DEL PROYECTO _FISE
ORGANISMO _ SUPERVISOR _ DE LA
INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 9-2015-05-FISE

Articulo  5.- Participaciéon de las
Autoridades Locales en el proceso de
entrega de Vale de Descuento FISE

5.3 la Distribuidora Eléctrica entregard a
la Autoridad Local el cronograma de
entrega de recibos de energia eléctrica
que contenga el cddigo de Vale Digital
FISE, a efectos que, en el ejercicio de
sus funciones, la Autoridad Local realice
la difusion de dicha informacion

-Literal a) del articulo 7°
de la Resolucion del
Proyecto FISE N° 4-2014-
OS-FISE

-Numeral 5.3 del articulo
5° de la Resolucion del
Proyecto FISE N° 9-2015-
OS/FISE

-Numeral 1.10 del Anexo
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.

Del Canje de Vales de Descuento FISE

En la instruccion realizada se observd que
ELECTRO SUR ESTE no presento los cargos de
entrega de cuadernos de registros para los
agentes  autorizados que se  vieron
comprometidos con las alertas FISE

RESOLUCION DEL PROYECTO _FISE
ORGANISMO _ SUPERVISOR _DE LA
INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 4-2014-0S-FISE

6.2 Medidas respecto de los Agentes
Autorizados:

Si la Distribuidora Eléctrica en la gestion
del Vale Digital FISE identificase
inconsistencias en la actuacion del
Agente Autorizado durante el proceso
de canje, podra realizar lo siguiente:

-Literal a) del numeral 6.2

del articulo 6° de Ila
Resoluciéon del Proyecto
FISE N° 4-2014-0OS-FISE

-Numeral 1.10 del Anexo
1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia
de Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.1.1.

a) Proporcionar al Agente Autorizado
un cuaderno de registro de canjes de
acuerdo al Anexo 2, en el cual el Agente
Autorizado debera registrar los canjes
realizados diariamente.

Del Canje de Vales de Descuento FISE Resolucion de  Consejo  Directivo | -Numeral 7.2 del articulo
N° 173-2012-OS/CD __ “Disposiciones 7° de la Resolucion de
En la instruccion realizada se observé que | Complementarias para la Operatividad Consejo Directivo N° 173-
algunos agentes autorizados no cuentan con | a Nivel Nacional del FISE Aplicable al 2012-0S/CD.

el banner que indique el canje de vales de | Descuento en la Compra del Balén de
descuento FISE, puesto que no fueron | Gas de Usuarios que tienen Servicio | -Numeral 1.10 del Anexo

entregados por la empresa concesionaria. Eléctrico” 1 de la Escala de Multas y
Sanciones de la Gerencia

7 Articulo 7.- Difusién del FISE de Fiscalizacién Eléctrica,
(...) aprobado por Resolucion

7.2. las empresas elaboraran la de Consejo Directivo N°
banderola de identificacion de los 028-2003-0S/CD.
Agentes Autorizados para la Venta de
GLP incluyendo como minimo los datos
previstos en el modelo referencial
sefialado en el Anexo 5 de la presente
norma

Mediante Oficio N° 720-2018-0S/OR APURIMAC, notificado el 07 de marzo de 2018, se
inicio el procedimiento administrativo sancionador contra ELECTRO SUR ESTE por
incumplimientos detectados en la Supervisién del “Procedimiento de supervision vy
fiscalizacidn de las obligaciones Derivadas del Fondo de Inclusién Social Energético - FISE",
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2016-0S/CD correspondiente al
primer semestre 2017, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus
descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante Oficio N° G-575-18 del 21 de marzo de 2018, ELECTRO SUR ESTE presentd sus
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Mediante Oficio N° 8255-2018-0S/OR-APURIMAC, notificado el 26 de noviembre de 2018,
se corrié traslado a ELECTRO SUR ESTE del Informe Final de Instruccién N° 2580-2018-
0S/OR-APURIMAC y se le otorgd un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar sus
descargos.

Mediante documento N° 2017-46653, presentado el 03 de diciembre de 2018, ELECTRO
SUR ESTE formulé sus descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS

RESPECTO A QUE ELECTRO SUR ESTE MANTIENE COMO BENEFICIARIOS EN CALIDAD DE
“ACTIVO” O “ACTIVO SIN CSE”, A USUARIOS QUE TIENEN CALIFICACION DEL SISFOH
COMO “NO VALIDO”

Hechos verificados:
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En la instruccidn realizada se verificd que ELECTRO SUR ESTE mantiene como beneficiarios
en calidad de “Activo” o “Activo sin CSE” a usuarios que tienen calificacién del SISFOH como
“No Valido”.

En tal sentido, a continuacién se detallan los casos detectados.

17 beneficiarios FISE, se mantienen en calidad de “Activo sin CSE”, a pesar de que los

mencionados beneficiarios tienen calificacion del SISFOH como “No Valido”.

02 beneficiarios FISE, se mantienen en calidad de “Activo”, a pesar de que los

mencionados beneficiarios tienen calificacion del SISFOH como “No Valido”.
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= u
g |3 ' <
Ty kN 88 z v}
- 0 @ w vl z 2
A PP T as s 8 - 5 T == = w
[tem| Mes-afio DNl Departamenta / Provincia /Distrita Beneficario I z c ¥y - -
Sez| EE s g<2 a =
-] = W i =
En*| &3 a |T=a g 8
a3 ™ a § .'.ﬂu i =
g8 T >0 i
S E 3 oz
£ 2 E
-]
zlid
) A% oo TR o b E‘j- Y m
MezAf <<DN[»» Nombra ) No SI/ND>
) aliges
5 fsr-17 Vo e Vslid /slide 0 ND
i Abr-17 5.5 Ve o valide /glide NO
151 Abe-17 v N valido glido NG
152 ib-17 CUSCO-CANAS-KUNTURKANK NESTOR RAULHUAYLLANIVILLANUEYR| 582 Vo Novzlide zlide NO
74 A7 NTA-UMATANED CHELAPIERCLA VERA e V0 Novalido slide N(
76 b7 NTA-UNATANED GENARA DELGADD MEZA 1117 Vo No v zlide slide D
173 Abe-17 NTA-LNMATANED VALBIND HUAMAN HUAR 1858 V0 Novzlide zlide N
131 Abe-17 MARCD ANTONIC PULLA PARIGUANA V0 Novalide |Novalide N
20| M-17 N HUANCA QUISFE 6.00 va Novalide glide {0
4 My-17 i Novalido glids {0
23| My-17 153 vo Novalido glide N
2| My-17 (=25 | AFURINAC-ANTR AR ANTARANA | O 7 Vo Novslide /slide 0 NO
27| My-17 21201472 [AFURIMAC-ANTAZAMBA.ANTABANAL PABLO PAIRA PCCCARCN 6.25 V0 Nowvzlide /alide NO
May-17 V0 Nowslido slide 0 N(
33 fzy-17 553 Ve Novalido /alide a N{
| My-l7 192 vo | Novalido slido 0 N
# 517 B0 Vo o valide flido 0 NO
B Mzy-17 Vo Ne v alide alids {0
3| My-I7 253 SCC-URUBAMBA-HUAYLLABANEA MANUELA HUALLPACUNA KUCKD 6.9 Ve Novzlide zlide Je




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES ) )
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3021-2018-OS/OR CUSCO

2.1.2. Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccidon N° 2580-2018-0S/OR APURIMAC !, en el cual se detalla el
presente incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la
formulaciéon de sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio
probatorio alguno, relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluaciodn,
razén por la cual se evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-575-18,
presentado el 21 de marzo de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sefald que conforme al numeral 6 inciso c) de la
Resolucién Ministerial N° 075-2016-MEM/DM?, al vencerse los plazos sefialados en los
literales a y b3 del mencionado numeral sin que los usuarios FISE hayan actualizado su CSE o
no cuenten con dicha clasificacién, ingresan al proceso de exclusion del padréon de
beneficiarios FISE. Agrega que siendo el plazo vencia el 31 de diciembre 2016, correspondia
la aplicacién del numeral 5.2* de la resolucidn citada, el cual regula la exclusiéon de usuarios
FISE del Programa de Compensacion Social y Promocién para el Acceso al GLP.

En este sentido, manifiesta que en aplicacién de la normativa antes referida mantuvo la
calidad de activo o activo sin CSE a los beneficiarios FISE. Afiade que la modificacién de la
calidad de activo o activo sin CSE a otro estado no correspondia aplicar desde 1 de enero de
2017 sino desde 1 de julio 2017, es decir, 6 meses posteriores al vencimiento del plazo.

! Mediante Oficio N° 8255-2018-0S/0OR APURIMAC el 26.11.2018.
2 Procedimiento de exclusidn de usuarios FISE del programa de compensacion social y/o promocion para el acceso al GLP.

3 6. APLICACION DEL SISFOH PARA USUARIOS FISE QUE SE ENCUENTREN RECIBIENDO EL VALE DE DESCUENTO FISE AL 29 DE FEBRERO DE
2016

Los Usuarios FISE que al 29 de febrero de 2016 estan en el Padrén de Beneficiarios FISE del programa de compensacion y promocién del
acceso al GLP seran contrastados con el PGH del SISFOH vigente. A partir de los resultados de esta contrastacion las Distribuidoras
Eléctricas deberan tomar en cuenta las siguientes disposiciones:

a. Usuarios FISE con CSE que no corresponde a pobre o pobre extremo

Los Usuarios FISE cuya CSE no corresponde a pobres o pobres extremos, excepcionalmente, continuaran recibiendo el beneficio hasta el
31 de diciembre de 2016.

b. Usuarios FISE que no cuentan con CSE

Los Usuarios FISE que no cuenten con CSE continuaran recibiendo el beneficio. Estos usuarios tendran un plazo hasta el 31 de diciembre
de 2016, a fin que cuenten con su respectiva CSE.

45,2 EXCLUSION DE USUARIOS FISE DEL PROGRAMA DE COMPENSACION SOCIAL Y PROMOCION PARA EL ACCESO AL GLP:

La exclusion de Usuarios FISE del Programa de Compensacion Social y/o Promocion para el Acceso al GLP se produce por el no
cumplimiento del criterio socioeconémico de focalizacion individual establecido en el articulo 6 del Reglamento de la Ley N2 29852.
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2.1.3 Analisis de Osinergmin

Al respecto, debemos sefialar que de conformidad con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 031-2015-EM, mediante el cual se establece disposiciones para la entrega de la
compensacion social y/o promocién para el acceso al GLP a los beneficiarios iniciales del
Fondo de Inclusién Social Energético — FISE; los usuarios FISE continuaran recibiendo el
beneficio de acuerdo a los criterios iniciales hasta el 29.02.2016°.

Asimismo, de conformidad con el numeral 6.a® del “Procedimiento de Exclusién de Usuarios
FISE del Programa de Compensacidn Social y/o Promocién para el Acceso al GLP”, aprobado
por Resolucion Ministerial N° 075-2016-MEM/DM, los usuarios FISE cuya CSE no
corresponde a pobres o pobres extremos, continuaran recibiendo el beneficio hasta el
31.12.16. Asimismo, el numeral 6.b” del procedimiento mencionado, dispuso que los
usuarios FISE que no cuenten con CSE, continuarian recibiendo el beneficio hasta el
31.12.16.

Por otro lado, de conformidad con la Resolucién Ministerial N° 222-2017-MEM/DM, se
suspendié hasta el 31.12.2017 la aplicacidon de los numerales 5 y 6 de la Resolucion
Ministerial N° 075-2016-MEM/DM, para aquellos usuarios FISE ubicados en zonas
declaradas en estado de emergencia o que pudieran ser declarados en emergencia por
desastres naturales causados por lluvias o zonas con riesgo de sufrir heladas y friajes.

De otro lado, de conformidad con la Resolucion Ministerial N° 318-2017-MEM/DM?8 se
suspendié hasta el 30.06.18° la aplicacion del numeral 5 del Proceso de Exclusiéon de

3 Articulo 1.- Disposiciones para la entrega de la compensacion social y/o promocion para el acceso al GLP a los beneficiarios iniciales del
Fondo de Inclusién Social Energético — FISE

A partir del vencimiento del plazo establecido en la Cuarta Disposicion Transitoria del Reglamento de la Ley N° 29852, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2012-EM; los nuevos hogares a los que se asigne la compensacion social y/o promocién para el
acceso al GLP deberdn cumplir con lo establecido en el articulo 6 del referido Reglamento.

Los hogares a los que a la fecha del vencimiento referido en el parrafo anterior, se les haya asignado la compensacién social y/o
promocidn para el acceso al GLP, continuardn recibiéndola de acuerdo con los criterios bajo los cuales se les ha venido otorgando, hasta
el 29 de febrero de 2016; fecha luego de la cual deberan cumplir con lo establecido en el articulo 6 del Decreto Supremo N° 021-2012-
EM, para continuar recibiendo el citado subsidio.

6 6. APLICACION DEL SISFOH PARA USUARIOS FISE QUE SE ENCUENTREN RECIBIENDO EL VALE DE DESCUENTO FISE AL 29 DE FEBRERO DE
2016

Los Usuarios FISE que al 29 de febrero de 2016 estan en el Padrén de Beneficiarios FISE del programa de compensacién y promocion del
acceso al GLP seran contrastados con el PGH del SISFOH vigente. A partir de los resultados de esta contrastacion las Distribuidoras
Eléctricas deberan tomar en cuenta las siguientes disposiciones:

a. Usuarios FISE con CSE que no corresponde a pobre o pobre extremo

Los Usuarios FISE cuya CSE no corresponde a pobres o pobres extremos, excepcionalmente, continuaran recibiendo el beneficio hasta el
31 de diciembre de 2016.

7. Usuarios FISE que no cuentan con CSE
Los Usuarios FISE que no cuenten con CSE continuaran recibiendo el beneficio. Estos usuarios tendran un plazo hasta el 31 de diciembre
de 2016, a fin que cuenten con su respectiva CSE

8 Suspenden aplicacion del Procedimiento de Exclusiéon de Usuarios FISE del Programa de Compensacion Social y/o Promocion para el
Acceso al GLP, aprobado mediante R.M. N° 075-2016-MEM/DM.
9
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usuarios FISE, respecto a los usuarios FISE que no cuentan con CSE o que no tengan CSE de
pobre o pobre extremo. Cabe destacar que la Primera Disposicion Complementaria Final'°
de la resolucién mencionada, dispuso su aplicacion a los usuarios FISE que se encuentran
dentro del marco de aplicacion de la R.M. N° 222-2017-MEM/DM.

Por lo tanto, se desprende que los beneficiarios que fueron observados cuya calificacidon
socioecondmica correspondia a los meses de marzo, abril y mayo 2017, en aplicacion de la
Resolucién Ministerial N° 075-2016-MEM/DM, les corresponde aplicar la exclusion de
beneficiarios FISE a partir del 1 de Julio de 2017, por lo que corresponde archivar la
imputacién realizada.

2.2. CON RESPECTO A QUE ELECTRO SUR ESTE NO HA REMITIDO ONCE (11) EXPEDIENTES DE
BENEFICIARIOS FISE
2.2.1. Hechos verificados

En la instruccién realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE no ha remitido once (11)
expedientes de beneficiarios FISE.

En tal sentido, a continuacidn se presenta el detalle de los casos detectados:

ITEM| DN | SUMNSTRO BENEFICIARIO ORECCION (EICEO PERIODO QESERVACIONES
153268 | 10040035407 WALTER AUAS RATALLANDS COMHLAYLLARAMEA QUSCO-CHUMEVLCASLVTACA 1704 Fut todo ¢l Expedens
MB05217] 10040028500 CENARA FUAMMN DESURCO AUSIATA QUSCO-CHUMEVLCASLIVITAGR | 201704 funodoe| bupedens
HB0587S MCOS O QUSEQUSE BERA MACRE [k DOSTAHUANRNL-EERA i Futh todo ¢! Eupediems

1| 2208 ADREA ZRALYCEA MTC EAMEA ALRINCCHNCHEROSOCORAMA 17404 i odo e bipedene
M570856 JULIA CHOQUEMNDLE \ARCAS AVARNCO CARRC 260 CUSCOCAMAHIINTURIANL 4 rata todo ¢! Lupedieme
4610731 FERANARE ONTEGA FLORES MRALDK HUAAACH AURNCANOARLATLATHUATANA | 20170 rafa iodo¢| pedene
3113089 JULID SKAZAR DAMAN OLLLCOPATA MPURINNCANDAHUATLASCHIRA | 201745 Fat odo ¢l Expedene
gl L TINOTED CARTOL ALTAVRAN) AUEVA HULLCATHUA RRNCADAHATASMA | 21H3 Fia todo ¢l upedene
L0 ENILID QUISPE CARTOLIN NLUEVA HULLCAYHLA JPENCADAHAYASCA AR | 201748 Fut todo ¢l pe diere
1w 100 YOEL HUANRN TADD ( PARORANGA SNCHALLADINEA | CUSCOPALCATTAMEO-CHALLADIVEA | 20175 Pt tod ¢ Expe dene
13 | 4e5081 BELTRAN QUSFEQUST {LRACARYO CUSCOPALCATTAMEO-CHALLARINEA | 201745 Pt todo ¢ Expe dente

9 Articulo 1.- Suspension del Procedimiento de Exclusién a Usuarios FISE

Suspender hasta el 30 de junio de 2018 la aplicacidn del numeral 5 del “Procedimiento de Exclusién de Usuarios FISE del Programa de
Compensacion Social y/o Promocidn para el Acceso al GLP”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 075-2016-MEM/DM, respecto
de los Usuarios FISE que no cuenten con Clasificacion Socioecondmica (CSE) en el Padron General de Hogares (PGH) del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH) o que no tengan CSE de pobre o pobre extremo

10 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera.- La presente Resolucidn Ministerial es de aplicacion a los Usuarios FISE que se encuentren dentro del marco de aplicacion de la
Resolucién Ministerial N° 222-2017-MEM/DM.

10
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2.2.2,

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instrucciéon N° 2580-2018-0S/OR APURIMAC '!, en el cual se detalla el
presente incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la
formulaciéon de sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio
probatorio alguno, relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluaciodn,
razén por la cual se evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-575-18,
presentado el 21 de marzo de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sefial6 que 07 expedientes observados fueron
oportunamente remitidos. Agrega que los 4 expedientes “No enviados”, no se remitieron
por haberse siniestrado en los disturbios ocasionados por la poblacién de la ciudad de
Andahuaylas. Adjunta oficios, cargos de recepcidn y denuncia policial remitida mediante el
Oficio N° G-1138-2017 del 07.07.2017.

Anadlisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que un andlisis de los documentos adjuntados evidencia que 07
expedientes fueron elaborados los afios 2013, 2014, 2015 y 2016; y que los mismos se
encontraban con los beneficiarios correspondientes. Asimismo, la denuncia policial
adjuntada evidencia que los 04 expedientes restantes no fueron enviados debido a los

disturbios.

Por lo tanto, dado que se ha verificado que la concesionaria ha cumplido con su obligaciéon
de remision de expedientes, corresponde el archivar la imputacién realizada.

CON RESPECTO A QUE POBLADORES AJENOS AL PROGRAMA FISE, HAN VENIDO
RECIBIENDO LOS BENEFICIOS DEL FISE

Hechos verificados

En la instruccion realizada se ha verificado que pobladores ajenos al Programa FISE, han
venido recibiendo los beneficios del FISE.

En tal sentido, a continuacidn se presenta el detalle de los casos detectados

11 Mediante Oficio N° 8255-2018-0S/OR APURIMAC el 26.11.2018.

1"
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DNI BENEFICIARIO UBIGEO OBSERVACION
31303126 AATEQ CALLA QUISPE APURIMAC-ANTABAMBA-ELORO Yanoradica en |2 localidad
46039928 |ANDREA AURORATRUJILLO CASTANEDA  |APURIMAC-ANTABAMBA-ELORO  |Yanoradica en |z localidad
7578358 STELAMENDOZA CHALQUI APURIMAC-ANTABAMBA-EL QRO |Ya no radica en la localidad

2.3.2. Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE sefiala que realiza la actualizacion de padrén de beneficiarios FISE
conforme con lo establecido en los numerales 9.1 y 9.2'2 del articulo 9° del “Procedimiento
para la identificacion de Usuarios FISE con y sin servicio eléctrico a cargo de las
Distribuidoras Eléctricas para acceder a la compensacion social y/o promocion para el
acceso GLP”, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N2 268-2015-0S/CD, realizando
la evaluacién de la condicién socio econdmica en el padron de hogares SISFOH, la
evaluacion de su consumo promedio mensual que debe ser menor o igual a 30kWh de los
ultimos meses y su nivel de ingresos menor o igual a S/18 000.

En este sentido, sostiene que el “Procedimiento para la identificacion de Usuarios FISE con
y sin servicio eléctrico a cargo de las Distribuidoras Eléctricas para acceder a la
compensacion social y/o promocion para el acceso GLP”, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N2 268-2015-0OS/CD, no establece como criterio de actualizacion del
padrén de beneficiarios la circunstancia consistente en que el beneficiario radique o no en
la localidad.

De manera adicional, precisa que uno de los beneficiarios de la lista cuenta con clasificacion
socioecondmica (CSE) “valido” y los dos siguientes no cuentan con CSE, los cuales pueden
ser beneficiarios activos en concordancia con el numeral 5y 6 de la Resolucidn Ministerial
N° 075-2016-MEM/DM.

Finalmente, adjunta cuadro con detalle del reporte de la plataforma FISE, el reporte del
analisis de la situacion actual de los beneficiarios en el cual, sefala que se observa que se

12 Articulo 9.- Actualizacidn de Padron de Beneficiarios FISE

9.1 La actualizacién del Padrén de Beneficiarios FISE para los Usuarios FISE con servicio eléctrico se realizard mensualmente evaluando su
condicidn socioecondmica en el Padréon General de Hogares del SISFOH, consumo promedio mensual menor o igual a 30 kwh de los
ultimos 12 meses, nivel de ingresos menor o igual S/. 18.000 nuevos soles segun informacién SUNAT y que no se encuentren extintos
acorde a la informacion del RENIEC.

9.2 La actualizacion del Padrén de Beneficiarios FISE para los Usuarios FISE sin servicio eléctrico se realizara mensualmente evaluando su

condicién socioeconémica en el Padron General de Hogares del SISFOH, nivel de ingresos menor o igual S/. 18.000 nuevos soles segln
informacién SUNAT y que no se encuentren extintos acorde a la informacién del RENIEC.

12
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2.3.3.

2.4,

24.1.

encuentran en estado “valido” para el andlisis RENIEC (DNI vigente y activo) y SUNAT (gana
menos o igual a 18,000).

Andlisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que el numeral 9.3'2 del “Procedimiento para la identificacidon
de Usuarios FISE con y sin servicio eléctrico a cargo de las Distribuidoras Eléctricas para
acceder a la compensacién social y/o promocién para el acceso GLP”, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N2 268-2015-0S/CD, dispone que la continuidad de un
beneficiario, se supedita a la evaluacidn de la concesionaria respecto a si el beneficiario
realiza regularmente el canje de los vales de descuento FISE; siendo que en caso se
determine que el mismo (a la fecha de evaluacién) no realizd el canje durante 4 meses
consecutivos, la empresa debe suspender el beneficio.

No obstante, dado que los numerales 9.1 y 9.2 de la norma mencionada Unicamente
establecen que la actualizacion del padrén de beneficiarios FISE para los usuarios FISE con
servicio eléctrico se realizara mensualmente, evaluando su condicidon socioecondmica en el
Padréon General de Hogares del SISFOH, consumo promedio mensual menor o igual a 30
kwh de los ultimos 12 meses, nivel de ingresos menor o igual S/. 18.000 nuevos soles segln
informacidon SUNAT y que no se encuentren extintos acordes a la informacion del RENIEC,
corresponde archivar la imputacion realizada.

CON RESPECTO A QUE ELECTRO SUR ESTE, HA REGISTRADO INCOHERENCIAS EN LA
EMISION DE VALES FISE, RESPECTO A LA CANTIDAD DE BENEFICIARIOS ACTIVOS,
HABIENDOSE EMITIDO UN NUMERO DE VALES DE DESCUENTO FISE QUE NO COINCIDEN
CON LA CANTIDAD DE BENEFICIARIOS REGISTRADOS EN EL PADRON DE BENEFICIARIOS
REFERIDOS A LOS MESES DE MARZO, ABRIL Y MAYO 2017, SIENDO EN ALGUNOS CASOS
MAYOR Y EN OTROS CASOS MENOR

Hechos verificados

En la instruccién realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE, ha registrado
incoherencias en la emisién de vales FISE, respecto a la cantidad de beneficiarios activos,
habiéndose emitido un nimero de vales de descuento FISE que no coinciden con la
cantidad de beneficiarios registrados en el Padrén de Beneficiarios referidos a los meses de
Marzo, Abril y Mayo 2017, siendo en algunos casos mayor y en otros casos menor.

En tal sentido, a continuacion se presenta el detalle de los casos detectados:

139.3 De manera adicional la Distribuidora Eléctrica, deberd evaluar si los usuarios FISE, realizan regularmente el canje de los vales FISE,
en caso se determine que el usuario no haya realizado el canje durante (4) meses consecutivos, se debera suspender el beneficio.

13
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Cantidad beneficarios| Cantidad vales de Diferancia
Item| Mes- Afio | Departamento / Provindia / Distrito | Activos en el padrén * | descuentos emitidos
HJ 2 (3)=(1)-12
1 Abr-17 CUSCO-CHUMBIVILCAS- LIVITACA 1741 1252 -11
2 | Abr-17 | CUSCO-LA CONVENCION-OCOBANBA 2077 2073 2
3 | Abr-17 | APURIMAC-CHINCHEROS-OCOBANBA 70 707 -7
4 | Abr1/ CUSCO-CAITCA-PISAL ) il -1
5| Abr-17 APURIMAC-GRAL-HUAYLLATI 210 2 -1
6 | Abr17 CUSCO-CANCHIS-PITUMARCA 1258 1259 1
7| Abr-17 APURIMAC-ABANCAY-CURAHUASI 2111 218 -18
8 | Abr-17 | APURIMAC-COTABAMBAS-HAQUIRA 552 55 -2
9 Abr-17 CUSCO-CANAS-RUNTURKANK 1150 1154 -4
10| Abr-17 | APURIMAC-AYMARAES-COLCABANMBA 150 151 -1
11| Abr-17 CUSCO-ANTA-LIMATANBO 816 817 -1
12 | Abr-17 CUSCO-ACOMAYO-ACOMAYD 529 528 -1
33| Abr-17 CUSCO-ESPINAR-ALTO PICHIGUA 48 402 1
Cantidad benefidarios| Cantidad vales de Oiferencia
Itam| Mes- Afio | Departamento / Provinda [ Distrito | Activos er: ;I padron * deswerm:zsl emitidos (3)=(1)- (2
14 | May-17 APURIMAC-ABANCAY-TAMBURCO 284 285 -1
15 | May-17 CUSCO-CHUMBIVILCAS-VELILLE 1673 1672 1
16 | May-17 | CUSCO-CHUMBIVILCAS-SANTO TOMAS 2592 2609 17
17 | May-17 | APURIMAC-ANTABAMBA-ANTABAMBA 580 586 -G
18 | May-17 CUSCO-CALCA-COYA 39 325 -1
19 | May-17 | APURIMAC-ANDAHUAYLAS-HUAYANA 145 146 -1
20 | May-17 CUSCO-ACOMAYO-PONMACANCHI 1434 1433 1
21 | May-17 | CUSCO-PAUCARTAMBO-HUANCARANI 1108 1109 1
22 | May-17 CUSCO-CUSCO-SAN JERONIMO 127 130 3
23 | May-17 | CUSCO-LA CONVENCION-MARANURA 1333 1340 -7
| 24 | May-17 CUSCO-ESPINAR-ESPINAR 1991 1593 2
25 | May-17 CUSCO-CANCHIS-SAN PEDRO 3428 352 -4
26 | May-17 |[CUSCO-PAUCARTANMBO-CHALLABAMBA 1030 1035 -5

14
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2.4.2. Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instrucciéon N° 2580-2018-0S/OR APURIMAC 4, en el cual se detalla el
presente incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la
formulaciéon de sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio
probatorio alguno, relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluaciodn,
razén por la cual se evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-575-18,
presentado el 21 de marzo de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sefiala que de conformidad con el articulo 15°% de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2016-0OS/CD, ha cumplido con los requisitos
minimos dispuestos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 173-2012-0S/CD. Agrega que
ha cumplido adecuadamente con lo solicitado, importe de vale, cédigo de vale correcto y
Unico por beneficiario, carga correcta de vales al Banco de la Nacion.

Asimismo, sostiene que en la plataforma FISE no hay observaciones de vales emitidos a
beneficiarios no activos o no registrados, ni tampoco vales no emitidos a beneficiarios
activos u observaciones en la carga de vales FISE al Banco de la Nacién. Afiade que el
formato FISE 4 fue cargado sin ninguna observacion.

2.4.3. Anadlisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que el articulo 15° de la Resolucion del Consejo Directivo
N° 066-2016-0S/CD, establece que el analisis de gabinete consiste en la revisién de la
informacidn de los vales digitales FISE que las distribuidoras eléctricas remiten a la entidad
financiera y al administrador FISE, de acuerdo al formato del Anexo 4 de la Resolucion de

14 Mediante Oficio N° 8255-2018-0S/0OR APURIMAC el 26.11.2018.
15 Articulo 15.- Del andlisis en gabinete

Consiste en la revision de la informacion de los Vales Digitales FISE que las Distribuidoras Eléctricas remiten a la entidad financiera y al
Administrador FISE, de acuerdo al formato del Anexo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 148-2013-0S/CD, y lo dispuesto en la
Resolucidn de Proyecto FISE N° 4-2014-OS-FISE. El analisis comprende la revisidn de la Bases de Datos FISE, para la totalidad de los
integrantes del Padrén de Beneficiarios, a fin de verificar la correcta emision de los Vales de Descuento FISE.

En el proceso de emisidn del Vale FISE se verifica que cumpla con los requisitos minimos, establecidos en las Resoluciones de Consejo
Directivo N° 173-2012-0S/CD y 148-2013-0S/CD, de acuerdo a lo siguiente:

15.1 El importe del Vale Digital FISE debe ser el indicado en el Reglamento de la Ley del FISE aprobado mediante Decreto Supremo N°
021-2012-EM.

15.2 Verificar que el Cddigo del Vale Digital sea Unico por Beneficiario FISE en cada facturacidn, y que esté compuesto por: cédigo de
empresa + mes + afio + 6 digitos aleatorios + digito de verificacion; el cual debera ser legible.

15.3 La base de datos de los Vales Digitales FISE a cargarse, Unicamente debe incluir los Vales Digitales FISE que no hayan formado parte
de una base de datos cargada con anterioridad.

Si del resultado de la verificacién se determinara que la Distribuidora Eléctrica no ha cumplido con lo sefialado en los numerales
precedentes, se evalla el inicio del procedimiento administrativo sancionador correspondiente, no siendo necesario realizar una visita en
campo.
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2.5.

2.5.1.

Consejo Directivo N° 1482013-0S/CD vy lo dispuesto en la Resolucién de Proyecto FISE N° 4-
2014-0S-FISE.

Es decir, el analisis comprende la revision de la bases de datos FISE para la totalidad de los
integrantes del padrén de beneficiarios, a fin de verificar la correcta emision de los vales de
descuento FISE.

Por lo tanto, dado que en la plataforma FISE no existen observaciones de vales emitidos a
beneficiarios no activos o no registrados, ni tampoco vales no emitidos a beneficiarios
activos, corresponde archivar la imputacion realizada.

CON RESPECTO A QUE ELECTRO SUR ESTE EN MUCHOS CASOS ANALIZADOS, NO HA
ENVIADO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES LOS CRONOGRAMAS DE ENTREGA
DE VALES FISE

Hechos verificados

En la instruccion realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE en muchos casos
analizados, no ha enviado a las autoridades correspondientes los cronogramas de entrega

de vales FISE.

En tal sentido, a continuacidn se presenta el detalle de los casos detectados:

Item

Cantidad de Informacidn en el Cronograma de Entrega de vales FISE [ Anexo 3)

Departamento / Provinda Fechade cargo
S Distri{o / Periodo Solicitado Entrego Dentrodel periodo | Cuenta con cargo corres :.I Comesponde al
Cronograma de reparto de recibos de recepcion periode lugar

L e — Mar-17 MO

ar-17 NO

r-1 NO
N

-17 NO N NO
NO

NO

-17 NO
or-1 L]e

r
-
r

Aor-1 NO
r
-
r MO
r

N

r-17 MO

r-1 MO
7 NO

Zlele e e e

N
NO

]
]
]
1
MO ND NO
]
]
)
)
]

NC | | 0
NO NC MO

NO | | 0
NO NO NO

NO | |
NO NG NG

NO | C | 0
NO WO NG

NOD

NO NC MO

NO

NO NO NO

NO
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2.5.2. Descargos de Electro Sur Este

ELECTRO SUR ESTE sefiala que el requerimiento es opcional por lo que sélo ha remitido los
cargos en los que se ha recurrido a las autoridades. Agrega que en el resto de localidades
los vales han sido distribuidos con el apoyo de propio personal y personas que no son
autoridades, por lo que no se generaron otros cargos.

2.5.3. Analisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que si bien conforme con lo establecido en el numeral 5.1'¢ de
la Resolucién FISE N° 9-2015-0S-FISE, es facultativo la participacién de la autoridad local en
la distribucion de los vales FISE, sea que las autoridades participen o no participen en la
entrega de los vales de descuento, los cronogramas de entrega siempre les deben ser
comunicados.

En tal sentido, el literal a) del articulo 7°'7 de la Resolucion del Proyecto FISE N° 4-2014-0S-
FISE, establece que para el adecuado proceso de canje la distribuidora eléctrica debe
comunicar por escrito a la autoridad local el cronograma de entrega de recibos de energia
eléctrica que contengan el cédigo de vale digital FISE, a fin que las autoridades en
coordinacién con la distribuidora eléctrica procedan a su apropiada difusién. Asimismo,
precisa que el cronograma de entrega de vales digitales FISE debe elaborarse de acuerdo al
Anexo 3 de la resolucién mencionada.

Igualmente, el numeral 5.3'8 de |la Resolucion del Proyecto FISE N° 9-2015-OS/FISE, dispone
que la distribuidora eléctrica entregard a la autoridad local el cronograma de entrega de
recibos de energia eléctrica que contenga el cédigo de vale digital FISE, a efectos que en el
ejercicio de sus funciones la autoridad local realice la difusion de dicha informacion.

16 5.1 Previa coordinacion con la Autoridad Local, la Distribuidora Eléctrica podra entregarle a dicha autoridad los Vales de Descuento
FISE de los Beneficiarios FISE sin servicio eléctrico para que sean recogidos por éstos. Para lo cual la Distribuidora Eléctrica llevard un
control de los vales entregados a la Autoridad Local, asimismo, proporcionard a dicha autoridad un formato de registro de cargo a ser
llenado por los Beneficiarios FISE al momento del recojo de los Vales, de acuerdo al anexo 3 “Formato de registro de cargo de entrega de
Vales de Descuento FISE”.

Cuando se realice la entrega de Vales a la Autoridad Local, la Distribuidora Eléctrica difundird en la localidad respecto a que los Vales
podran ser recogidos en la sede de la autoridad local.

La Distribuidora Eléctrica, al momento de la entrega de los Vales a la Autoridad Local, recogera el registro de cargo de los Vales recogidos
por los Beneficiarios a si como los Vales cuya vigencia haya vencido.

17 Articulo 7°.- De las actividades de Difusion
Para el adecuado proceso de canje la Distribuidora Eléctrica implementard las siguientes acciones de comunicacién hacia los
Beneficiarios, las cuales deberan ser informadas mensualmente al Administrador FISE:

a) Comunicar por escrito a la Autoridad Local el cronograma de entrega de recibos de energia eléctrica que contengan el cédigo de Vale
Digital FISE, a efectos que dichas autoridades en coordinacién con la Distribuidora Eléctrica procedan a su apropiada difusion. El
cronograma de entrega de Vales Digitales FISE debera elaborarse de acuerdo al Anexo 3.

18 | a Distribuidora Eléctrica entregard a la Autoridad Local el cronograma de entrega de recibos de energia eléctrica que contenga el
codigo de Vale Digital FISE, a efectos que, en el ejercicio de sus funciones, la Autoridad Local realice la difusion de la informacion.
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2.5.4.

2.6.

2.6.1.

Por lo tanto, siendo que la comunicacién de los cronogramas a las autoridades resulta
obligatoria (a fin que puedan participar en la difusién de la informacion)
independientemente de la viabilidad de que también participen en el proceso de entrega
de vales, se confirma el incumplimiento detectado.

Conclusiones

El literal a) del articulo 7° de la Resolucion del Proyecto FISE N° 4-2014-0S-FISE, establece
que para el adecuado proceso de canje la distribuidora eléctrica implementara las
siguientes acciones de comunicacidn hacia los beneficiarios - las cuales deberadn ser
informadas mensualmente al administrador FISE- tal como comunicar por escrito a la
autoridad local el cronograma de entrega de recibos de energia eléctrica que contengan el
cdédigo de vale digital FISE, a efectos que dichas autoridades en coordinacién con la
distribuidora eléctrica procedan a su apropiada difusién. Asimismo, dispone que el
cronograma de entrega de vales digitales FISE debera elaborarse de acuerdo al Anexo 3.

Asimismo, el numeral 5.3 del articulo 5° de la Resolucion del Proyecto FISE N° 9-2015-
OS/FISE, dispone que la distribuidora eléctrica entregara a la autoridad local el cronograma
de entrega de recibos de energia eléctrica que contenga el cddigo de vale digital FISE, a
efectos que en el ejercicio de sus funciones la autoridad local realice la difusidon de dicha
informacidn

Al respecto, conforme se ha expuesto en los numerales precedentes, en el presente caso no
se ha desvirtuado la imputacién contenida en el Informe de Instruccion N° 487-2018-0S/OR
APURIMAC, notificado el 07 de marzo de 2018, junto al Oficio N° 720-2018-0S/OR
APURIMAC, de lo cual se desprende que ELECTRO SUR ESTE en muchos casos analizados, no
ha enviado a las autoridades correspondientes los cronogramas de entrega de vales FISE.

Con relacién a dicha trasgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omisiéon que
implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccidén sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO SUR ESTE ha incumplido con lo establecido en literal a) del articulo 7°
de la Resolucidn del Proyecto FISE N° 4-2014-0S-FISE y el numeral 5.3 del articulo 5° de la
Resolucién del Proyecto FISE N° 9-2015-OS/FISE. Dicha infraccion es sancionable de
conformidad con el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 028-
2003-0S/CD.

CON RESPECTO A QUE ELECTRO SUR ESTE NO PRESENTO LOS CARGOS DE ENTREGA DE
CUADERNOS DE REGISTROS PARA LOS AGENTES AUTORIZADOS QUE SE VIERON
COMPROMETIDOS CON LAS ALERTAS FISE

Hechos verificados

En la instruccién realizada se ha verificado que ELECTRO SUR ESTE no presenté los cargos
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2.6.2.

2.6.3.

de entrega de cuadernos de registros para los agentes autorizados que se vieron
comprometidos con las alertas FISE.

En tal sentido, a continuacion se presenta el detalle de los casos detectados:

ALERTAS FISE REMITIDAS RESPUESTA DE ALERTAS FISE POR
ITEM POR OSINERGMIN PARTE DE ELECTRO SUR ESTE 5.A.A.
N®DOCUMENTO FECHA EMISION N® DOCUMENTO FECHA RESPUESTA
1 448-2017-05/0R 4/05/2017 G-838-2017 18/05/2017
2 502-2017-0S/0R 24/05/2017 G-999-2017 8/06/2017
3 564-2017-0S/0R 22/06/2017 G-1116-2017 5/07/2017

Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccidon N° 2580-2018-0S/OR APURIMAC!®, en el cual se detalla el
presente incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la
formulacion de sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio
probatorio alguno, relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluacidn,
razén por la cual se evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-575-18,
presentado el 21 de marzo de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sefald que procede a responder e informar en cada caso
de alertas emitidas por Osinergmin, detallando las acciones tomadas al respecto mediante
documentos detallados en cuadro adjunto.

Sobre el particular, precisa que el numeral 6.2 del articulo N° 6 de la Resolucién del
Proyecto FISE N° 4-2014-OS-FISE, establece que si la distribuidora eléctrica en la gestion del
vale digital FISE identifica inconsistencias en la actuacién del agente autorizado durante el
proceso de canje, podra proporcionar al agente autorizado un cuaderno de registro de
canjes de acuerdo al Anexo 2, en el cual el agente autorizado deberd registrar los canjes
realizados diariamente.

Finalmente, manifiesta que el mencionado articulo dispone que la empresa de distribucion
eléctrica podria opcionalmente hacer la entrega de un cuaderno de registro de canje de
vales FISE, lo cual sostiene se proporciond opcionalmente a los agentes.

Anadlisis de Osinergmin

Al respecto, debe sefialarse que el numeral 6.2 de la Resolucién del Proyecto FISE N° 4-
2014-0SFISE, establece que si la distribuidora eléctrica en la gestion del vale digital FISE
identificase inconsistencias en la actuacion del agente autorizado durante el proceso de
canje, podrd proporcionar al agente autorizado un cuaderno de registro de canjes de

19 Mediante Oficio N° 8255-2018-0S/OR APURIMAC el 26.11.2018.
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acuerdo al Anexo 2, en el cual el agente autorizado debera registrar los canjes realizados
diariamente.

Por lo tanto, dado que se ha verificado que la concesionaria entregd los cuadernos de
registro a los agentes comprometidos en la alertas FISE, corresponde archivar el
incumplimiento detectado.

2.7. CON RESPECTO A QUE EN LAS VISITAS DE CAMPO, SE DETECTO QUE ALGUNOS AGENTES
AUTORIZADOS NO CUENTAN CON EL BANNER QUE INDIQUE EL CANJE DE VALES DE
DESCUENTO FISE, PUESTO QUE NO FUERON ENTREGADOS POR LA EMPRESA
CONCESIONARIA

2.7.1. Hechos verificados
En la instruccidn realizada se ha verificado que algunos agentes autorizados no cuentan con
el banner que indique el canje de vales de descuento FISE, puesto que no fueron
entregados por la empresa concesionaria.

En tal sentido, a continuacion se presenta el detalle de los casos detectados:

N° AGENTE FISE REG. HIDROCARBUROS| DISTRITO | PROVINCIA OBSERVACION
1)TACD ALVARADO PABLO 126841-074-240217 Yanaoca Canas No tiene banner de exhibicion
2|PAUCCARA MAMANI TEOFILO JUSTO 107455-074-040214 Yanaoca Canas No tiene banner de exhibicion

No tiene banner de exhibicion, segin
3|COQUITO CC & CH 5.R.L. 95615-074-220314 Espinar Espinar modelo de la EDE.
Realiza sus actividades en otro local,
A|CHAVEZ LLAMOCCA ARMANDO JAIME |101052-074-210213 Chinchaypujio |Anta no tiene banner de exhibicion
2.7.2. Descargos de Electro Sur Este

Debemos sefialar, que pese a que la concesionaria fue debidamente notificada, respecto al
Informe Final de Instruccion N° 2580-2018-0S/OR APURIMAC?, en el cual se detalla el
presente incumplimiento y a través del cual, se le otorgd un plazo de 05 dias para la
formulaciéon de sus descargos, ésta no ha presentado descargo ni ha alcanzado medio
probatorio alguno, relacionado a la infraccién administrativa que es materia de evaluacidn,
razén por la cual se evaluaran los descargos presentados mediante Oficio N° G-575-18,
presentado el 21 de marzo de 2018.

En tal sentido, ELECTRO SUR ESTE sefialé que de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.2
del articulo 7° de la Resolucion de Consejo Directivo N° 173-2012-0S/CD, ha cumplido con
la entrega de banners de identificacion de Agentes Autorizados FISE. Agrega que es
responsabilidad del agente, mantener y exhibir su banner de identificacion del Programa
FISE.

Finalmente, adjunta los cargos de entrega de los agentes observados.

20 Mediante Oficio N° 8255-2018-0S/OR APURIMAC el 26.11.2018.
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2.7.3. Analisis de Osinergmin

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Al respecto, debe sefalarse que un analisis de los documentos adjuntados evidencia que la
concesionaria cumplié con entregar los banner a los agentes autorizados, por lo que
corresponde archivar la imputacidn realizada.

Determinacion de la Sancién Propuesta

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas
y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidén Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-0S/CD, corresponde graduar las sanciones a imponer.

Para tal efecto, debe tomarse en cuenta en lo pertinente, tanto los criterios de graduacién
establecidos en el numeral 25.1 del articulo 25° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidon y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, como lo previsto en el
Articulo 246° del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General?!.

Esta ultima norma establece que la comisidn de la conducta sancionable no debe resultar
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién, asi
como también que en la sancién a imponer debe considerarse: el beneficio ilicito resultante
por la comisién de la infraccion, la probabilidad de deteccién de la infraccién, la gravedad
del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, el perjuicio econémico causado, la
reincidencia por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde
que se quedd firme la resolucion que sanciond la primera infraccién, las circunstancias de la
comision de la infraccién y la existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor.

En ese orden de ideas, la sancidon aplicable considerard los criterios antes mencionados en
tanto se encuentren inmersos en el caso bajo analisis.

De otro lado, es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacién. El
incumplimiento estd asociado a los costos administrativos y operativos mensuales, que
hayan incurrido por las actividades correspondientes al programa FISE. Este tipo de
incumplimiento esta relacionado directamente con una adecuada gestién de entrega de

21 Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancidn. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacién:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccién;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la resolucién que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
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vales de descuento FISE y la verificacion del padrén de beneficiarios, por el cual la empresa
obtendria un beneficio ilicito y/o perjuicio econémico al no cumplir con la adecuada gestion
de acuerdo a lo que indica la norma. Este criterio serd mas ampliamente detallado en el
andlisis de cdlculo de multa.

Por tal se descarta la aplicacién de una AMONESTACION y por ende corresponde
determinar una MULTA.

= CON RESPECTO A QUE ELECTRO SUR ESTE EN MUCHOS CASOS ANALIZADOS, NO HA
ENVIADO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES LOS CRONOGRAMAS DE
ENTREGA DE VALES FISE

Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, debemos
seflalar que este incumplimiento afecta la agilidad y confiabilidad del proceso de
supervision, por cuanto se esta poniendo en duda su eficiencia, en perjuicio de la seguridad
y correcto cumplimiento del programa FISE.

Respecto a la repeticidn y/o continuidad en la comision de la infraccidn, se debe precisar
que el referido criterio no se encuentra presente en el incumplimiento bajo analisis.

Respecto a las circunstancias de la comisidn de la infraccion, debe indicarse que no se han
verificado circunstancias particulares que se constituyan como una situacién agravante en
el presente procedimiento sancionador.

Respecto al beneficio ilicito obtenido por la empresa, el mismo estd dado por el costo
evitado de disponer del personal que realice una revisién, actualizacién y entrega de
cronograma de entrega de vales FISE. Para ello se considera los siguientes perfiles de
profesionales:

- Un personal técnico de la empresa quien realiza la revisidn, actualizacién y entrega de
cronograma de entrega de vales FISE a las autoridades correspondientes.

- Un personal supervisor de la empresa quien verifica un adecuado cumplimiento de la
normativa FISE

De acuerdo a la definiciéon de costo evitado, se utilizard la tasa WACC para el sector
eléctrico el cual es igual a 8.7% anual, para efectos practicos se utilizara la tasa mensual la
cual es igual a 0.696%. Esta tasa se sustenta en el Documento de Trabajo N° 37, publicado
por la Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico (GPAE) correspondiente al sector eléctrico??
. Luego de determinar los costos totales, a este se le descontara el pago correspondiente al
impuesto a la renta y se le asociara a una probabilidad de deteccidn. A continuacién se
detalla el cdlculo de multa

Determinacion de la multa

22 E| Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacién para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y
Gas Natural en el Peru Disponible en:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento-
Trabajo-37.pdf
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Presupuestos p::::;::tlo A d.e’ LiEela IP.C (3)- F.e’cha 2:;?&: II:
) subsanacion | presupuesto infraccion infraccion

Un personal técnicodela 520.00| No aplica 233.50 244.79 545,12
empresa quien realiza la revision,
actualizacion y entrega de
cronograma de entrega de vales a
las autoridades correspondientes
FISE ($13*8hrs*5d)(1)
Personal supervisor de la empresa
gj:s;nvr:g:ti ‘(‘jr; T:ig‘if;iva 160.00|  No aplica 233.50 244.79 167.73
FISE ($20*8hrs*1d)(1)
Fecha de la infraccion(2) Julio 2017
Costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 712.85
Costo evitado y/o beneficio ilicito neto a la fecha de la infraccidn (neto del IR 30%)(4) 499.00
Fecha de célculo de multa Mayo 2018
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de multa 10
Tasa WACC promedio sector electrico (mensual) 0.69606
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a la fecha del calculo de multa en $ 534.84
Tipo de cambio a la fecha de calculo de multa(5) 3.23
Valor actual del costo evitado y/o beneficio ilicito a |la fecha del calculo de multa en S/. 1727.90
Factor B de la Infraccién en UIT 0.42
Factor D de la Infraccién en UIT 0.00
Probabilidad de deteccion 1.00
Factores agravantes y/o atenuantes 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,150) 0.42
Multa en Soles 1727.90

Nota:

(1) Personal técnico y supervisor de la empresa de acuerdo a la Oficina de Logistica de Osinergmin Il trimestre 2013
(2) Fecha de infraccidn se considera el mes siguiente del semestre evaluado

(3) IPC de acuerdo al indice Precio Consumidor de USA. Fuente: www.bls.gov

(4) Impuesto a la renta igual al 30% descontado

(5) Tipo de cambio extraido del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

De acuerdo al cuadro anterior la multa a aplicar seria igual a 0.42UIT. Sin embargo, de acuerdo a
la tipificacidon para el presente incumplimiento la multa minima que se debe establecer es igual a
1UIT, en ese sentido en lugar de aplicar 0.42 UIT la multa aplicable asciende a 1UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD.

SE RESUELVE:
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Articulo 1°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefialado en el item 1 del numeral 1.5 de la presente
Resolucién.

Articulo 2°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefialado en el item 2 del numeral 1.5 de la presente
Resolucién.

Articulo 3°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefialado en el item 3 del numeral 1.5 de la presente
Resolucidn.

Articulo 4°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefialado en el item 4 del numeral 1.5 de la presente
Resolucidn.

Articulo 5°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A., con una multa de Una (1) Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento sefialado en el item 5
del numeral 1.5 de la presente Resolucion.

Cadigo de Infraccién: 170004665301

Articulo 6°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefalado en el item 6 del numeral 1.5 de la presente
Resolucién.

Articulo 7°.- ARCHIVAR el incumplimiento sefalado en el item 7 del numeral 1.5 de la presente
Resolucién.

Articulo 8°.- DISPONER que el monto de las multas sean pagado en un plazo no mayor de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencion (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank
S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se deberd indicar el servicio de recaudacion “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera
indicarse los codigos de infraccidn que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 9°. - De conformidad con el articulo 26 del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 040-2017-0OS/CD,el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de
pronto pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta en esta
Resolucidn, si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior,
siendo requisito para su eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la
notificacion electrénica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacion.
Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al
beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
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interposicion ante el presente d6rgano del recurso administrativo de reconsideracion o de
apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de
notificada la presente Resolucién.

Articulo 10°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. el contenido de la presente

Resolucion.

Registrese y comuniquese,

Firmado Digitalmente
por: MARTINEZ
GONZALES Ignacio
FAU 20376082114

hard.
Fecha: 07/12/2018
11:23:28

Jefe de la Oficina Regional Cusco
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