RESOLUGION DE SUPERINTENDENCIA
Ne 83 -2018-SUSALUDIS

Lima, 0§ JuN. 2018
VISTO:

El Informe N° 00296-2018/OGPP de fecha 31 de mayo del 2018 de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, mediante el cual se presenta el Plan Operativo Institucional de
la Superintendencia Nacional de Salud — Afc 2019; y el Informe N° 00272-2018/0GAJ de
fecha 05 de junio del 2018, de la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 7 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF, el
titular de la entidad es responsable de lograr que los Objetivos y las Metas establecidas en el
Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las Funciones,
Programas, Subprogramas, Actividades y Proyectos a su cargo; asf como de concordar el Plan
Operativo Institucional (POI) y Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico Institucional

Que, de acuerdo al articulo 71 de! citado TUOQ, las Entidades deben tomar en cuenta su
Plan Estratégico Institucional (PEI) para la elaboracion de sus Planas Operativos Institucionales
y Presupuestos Institucionales;

Que, mediante Resoluciéon de Superintendencia N° 082-2018-SUSALUD/S del 06 de
junio de 2018, se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la Superintendencia Nacional de
Salud, correspondiente al periodo 2019-2021, que contiene, entre otros, los siguientes
elementos estratégicos: lineamientos de politica institucional, valores institucionales, mision
institucional, objetivos estratégicos institucionales y acciones estratégicas; los mismos que han
permitido identificar las actividades y cursos de accion que se realizaran en SUSALUD en el
marco de su competencias;

Que con Resolucién Ministerial N° 367-2016/MINSA del 02 de junio de 2016, se
aprueba el Plan Estrategico Sectorial Multianual 2016 — 2021, en cuyos objetivos y acciones
estratégicas se enmarcan los objetivos identificados en el Plan Estratégico Institucional de la
Superintendencia Nacicnal de Salud 2019-2021 y en el Plan Operativo Institucional 2019;

Que, de acuerdo a la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, modificada por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD y Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 13-2018/CEPLAN/PCD, el Plan Operative Institucional (POI) es un
instrumento de gestién que orienta la asignaciéon de recursos para implementar la estrategia
institucional, y contiene la programacion de Actividades Operativas e inversiones valorizadas
de las unidades organicas o centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un periodo
anual;

Que, mediante el Informe Técnico de Visto, se eleva el Pian Operativo Institucional —
Afo 2019, que sustenta el Presupuesto Institucional 2019, indicando que la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 13-2018/CEPLAN/PCD establece el 31 de mayo como
plazo maximo para la aprobacion del Plan Operativo Institucional por parte de los Titulares de
las entidades del Gobierno Nacional, ergo, y dado que el acto resolutivo que aprueba el Plan



Estratégico Institucional 2019-2021 de SUSALUD fue emitido el 06 de junio de 2018,
corresponde aprobarlo con-eficacia anticipada a la fecha maxima establecida por CEPLAN en
su Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 13-2018/CEPLAN/PCD;

Que, asimismo, el segundo parrafo del numeral 7.1 del articulo 7 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece que el
régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previsto en el articulo 17 es
susceptible de ser aplicade a los actos de administracién interna, siempre que no se violen
normas de orden publico ni afecte a terceros; en consecuencia, resulta necesario disponer la
eficacia anticipada del presente acto, toda vez que, no transgreciz orden normativo alguno, ni
afecta derechos de los administrados;

Que, conforme al literal 1) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, es funcion de la
Superintendencia aprobar el Plan Operativo Institucional y priorizar los objetivos para el logro
de las metas institucionales de SUSALUD;

Con el visado de la Secretaria General (e) y de los Directores Generales de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

Estando a lo dispuesto por el literal I) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, con eficacia anticipada al 31 de mayo del 2018, el Plan
Operativo Institucional - Afig 2019 (POI) de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD,
cuyo texto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- El Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al afic 2019 de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, podra ser modificado y/o reformulado
durante su proceso de ejecucion fisica y presupuestal a propuesta de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, de conformidad a la normatividad vigente.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto realizar
el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI)
correspondiente al afio 2019 de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, aprobado
mediante la presente resolucion.

Articulo 4.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el Diario Oficial El
Peruano y en el Portal Institucional de SUSALUD (www.susalud.gob.pe).

Articulo 5.- DISPONER la publicacién del Plan Operativo Institucional (POI) 2019 en el
Portal Institucional de SUSALUD (www.susalud.gob.pe) y en el Portal de Transparencia
Estandar del Estado Peruano.

Kegistrese, comuniquese y publiquese.
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I PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestion que permite articular y coordinar
las actividades que son programadas en la Superintendencia Nacional de en Salud
(SUSALUD) a través de sus diferentes érganos institucionales, en el marco de los objetivos
estratégicos y acciones estratégicas institucionales aprobados por [a Alta Direccidn para un
determinado Ejercicio Fiscal.

E! presente documento ha considerado, para su elaboracion, las premisas establecidas en:

= Plan Perd 2021 — Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

» Plan Bicentenario — El Perd hacia el 2021".

= Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016 - 20212

» Decreto Supremo N° 056-2018-PCM?, que aprueba la Politica General de Gobierno, que
incluye los ejes y lineamientos prioritarios de gobierno al 2021.

= Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al Fortalecimiento y Cambio de
denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud — DL N° 1158.

= Decreto Legislativo N° 1289 que modifica el Decreto Legislativo N° 1158 con el objeto de
dictar disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la
Superintendencia Nacional de Salud.

= Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUSALUD — DS N° 008-2014-SA.

= Resolucion de CEPLAN N° 062-2017/CEPLAN/PCD, la “Guia para el Planeamiento
Institucional”.

= Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021 de SUSALUD, validado por CEPLAN con el
Informe Técnico N° 038-2018-CEPLAN/DNCP-PEI.

= Plan Operativo Institucional Afio 2018 de la SUSALUD.

= Guia de Orientacion para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de los Planes de
Gestion Institucional de la Superintendencia Nacional de Salud.

* Resolucion N°

El 10 de junio de 2014, se publicd el DS N° 008-2014-SA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de SUSALUD, donde se establecen las funciones generales de los
organos institucionales de SUSALUD, lo que sirven de base adicional para la identificacion de
actividades concretas en el marco de la nuevas funciones establecidas para SUSALUD.

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1158, establece medidas concretas destinadas al
fortalecimiento y al cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud, por la de Superintendencia Nacional de Salud, y el Decreto
Legislativo N° 1289, dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los
servicios de la Superintendencia Nacional de Salud, siendo necesario continuar con las
acciones que la [leven a cumplir con las funciones establecidas en la referida norma.

En el desarrollo de una cultura de Planeamiento Estratégico, el Plan Operativo Institucional
(PQI) 2019, ha sido elaborado con la finalidad de orientar la asignacion de recursos al logro
de las metas prioritarias, tomando en cuenta la situacién econémica y fiscal del pais, asi como
la asignacion y la estructura presupuestal del afo vigente, en cumplimiento de lo establecido
en la “Guia para el Planeamiento Institucional” aprobada por CEPLAN con Resolucion N° 062-

2017/CEPLAN/PCD.

De acuerdo a lo mencionado, el Plan Operativo Institucional 2019 es un documento de gestion
que constituye un compromiso institucional, el mismo que involucra a todos los érganos de
SUSALUD, en tanto que identifica las actividades a priorizarse para el desarrollo de las
acciones estratégicas que permita alcanzar los Objetivos Estratégicos, Acciones Estrategicas
y Objetivos Sectoriales definidos, conforme a los lineamientos priorizados institucionalmente.

robado con Decreto Supremo N° 054-2011-PCM del 22.JUN.2011.

robado con Resolucion Ministerial N° 367-2016/MINSA del 02.JUN.2016. Cabe indicar que con la aprobacion del presente
ocumento de Gestion el Ministerio de Salud convocaria a las entidades del sector para el inicio de la Etapa Institucional; sin
embargo a la fecha, no se ha realizado convocatoria alguna para tal fin.

El Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de mayo de 2018, aprueba la Politica
General de Gobierno al 2021, respecto a los lineamientos prioritarios de ésta, que orientan el desarrollo y actualizacién de politicas
nacionales, planes e intervenciones gubernamentales; y se encuentran en concordancia con las Politicas de Estado, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y la Propuesta de imagen de futuro del Pert al 2030.
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Por lo tanto, las actividades programadas para el afio 2019, se orientan al logro de la mision
institucional, asi como al cumplimiento de las funciones encomendadas y al compromiso
asumido.

1. POLITICA INSTITUCIONAL
Lineamientos de Politica Institucional:

De acuerdo al Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021# se proponen los siguientes
Lineamientos:

a) Promocién de los Derechos en Salud en el ambito de todo el territorio nacional.
b) Proteccién de los Derechos en Salud para todos los ciudadanos del pais.
c) Prevencion permanente de la vulneracion de los Derechos en Salud de los ciudadanos.

d) Gestion de la Informacién para la 6ptima proteccion de los Derechos en Salud para los
ciudadanos.

e) Restitucién de los Derechos en Salud vulnerados a los ciudadanos.

Estos lineamientos toman en consideracion la aspiracion que compartimos en la institucion
que en el afio 2021 cada persona en el Pert tendra la seguridad de que sus derechos
en salud estan protegidos, dada la confianza que genera la Superintendencia Nacional
de Salud al ejercer su labor de una manera efectiva, oportuna, transparente y justa.

Cabe resaltar que los lineamientos de politica institucional establecidos en el presente
documento ha sido articulado con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-
2021 del Ministerio de Salud, que se detalla en Anexo B-1: Matriz de Articulacién de Planes.

Del mismo modo, el Sector Salud, tiene un escenario al 2021, como una reforma de la salud
totalmente consolidada, con la universalidad del acceso a cuidados, atenciones y servicios
de salud puUblica, asi como el aseguramiento de la salud. El régimen subsidiado se
consolida, aumentando la cobertura poblacional-prestacional y financiera. Se logra la
acreditacion de los establecimientos de salud de nivel 1l y lll brindando servicios integrales
de calidad y con €ficiencia, entre otros.

Por ofro lado, a través de la aprobacion del Decreto Supremo N° 056-2018-PCM?°, se
aprueba la Politica General de Gobierno, que incluye los ejes y lineamientos prioritarios de
gobierno al 2021 y es de aplicacion inmediata para todas las entidades del Poder Ejecutivo,
en el marco de sus competencias. En ese sentido, se ha considerado en la propuesta del
PEI 2019-2021 de SUSALUD el eje 4 Desarrollo social y bienestar de la poblacion,
vinculada al Lineamiento prioritario 4.2 de la Politica General de Gobierno al 2021,
“4.2 Brindar servicios de salud de calidad, oportunos, con capacidad resolutivay con
enfoque territorial”, considerandose los indicadores claves de desempefio que permitan
medir al 2021 el impacto de la aplicacion del citado eje.

La Salud Universal, entendida como el estado de desarrollo pleno del Bienestar y las
capacidades de los individuos es un proceso de construccion progresiva de nuestra politica
publica que se inicia con Ley N°29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en el afio
2008, la cual continud con los Lineamientos de Reforma del Sector Salud en afio 2013, a
los cuales su suma la suscripcion de los acuerdos de la 53ava Sesion del Consejo Directivo
de la OPS que aprobé la Estrategia para el Acceso Universal a la Salud y la Cobertura

* Resolucion Ministerial N°367-2016/MINSA, del 02 de junio de 2016.

5 El Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de mayo de 2018, aprueba la Politica
General de Gobierno al 2021, respecto a los lineamientos prioritarios de ésta, que orientan el desarrollo y actualizacion de politicas
nacionales, planes e intervenciones gubernamentales; y se encuentran en concordancia con las Politicas de Estado, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y la Propuesta de imagen de futuro del Pert al 2030.
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Universal de Salud6 y la aprobacion, de parte de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en setiembre del 2015 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible7 los cuales se
incorporan a la pre imagen de futuro al 20308:

s Al 2030 todas las personas pueden realizar su potencial.

s  Se han desarrollado esfuerzos concertados para la conservacion y gestion sostenible
de los recursos naturales, tomando medidas urgentes para hacer frente al cambio
climatico.

e  Todas las personas gozan de una vida préspera y plena, empleo digno y en armonia
con la naturaleza, considerando reservas de recursos para el bienestar futuro.

e [a sociedad peruana es pacifica, justa e inclusiva, libre de temor y de la violencia, sin
corrupcion ni discriminaciéon y con igualdad de oportunidades.

e Se han fortalecido las alianzas para alcanzar el desarrollo sostenible, en
correspondencia con el respeto universal de los derechos humanos, sin dejar a nadie
atras.

Ante este escenario, los establecimientos de salud y el sistema como tal debera estar mejor
preparado para satisfacer las necesidades de la poblacion y mejorar su percepcion de como
usuarios del servicio de salud - Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) e
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS). Otro factor
importante a reforzar es la utilizacion de medios de Resolucién de Conflictos a través de la
Congciliacién y Arbitraje como herramientas alternativas del ciudadano.

Un importante lineamiento de politica en salud, es la implementacién de las redes integradas
de salud, que fortalecerian el primer nivel de atencidon, como puerta de ingreso de la
poblacion al sistema de salud. En este contexto la Superintendencia cumple un rol
importante en sus diferentes etapas: en el disefio del modelo de redes, pues contamos con
informacién de los establecimientos de salud publicos y privados del territorio a intervenir en
esta politica, el cual sirve como linea de base y para la toma decisiones en esta
implementacién, y en la implementacién, a través de un acompafiamiento en la ejecucion
del modelo, coadyuvando a desarrollar procesos de gestién mas eficientes, sobre la base
de los diagndsticos efectuados con la informacion de SUSALUD administra.

Valores Institucionales

a) Gestion centrada en el usuario.

Actitud de servicio centrada en atender bien a los ciudadanos, que representan la razén
de ser de nuestra entidad. El usuario debe ser atendido como nos gustaria que nos
atiendan.

b) Orientacion a Resultados.

Actitud que refleja la responsabilidad e identificacion institucional, generando valor en
beneficio de los ciudadanos y a la sociedad, busca que el trabajo se oriente a materializar
ios fines en resultados.

¢ OPS, 53°Consejo Directivo y 66ava Sesion del Comité Regional de la OMS para las Américas, Washington, DC, 29 de setiembre
al 3 de Octubre del 2014.

7 CEPAL. Agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenible. Una Oportunidad para América Latina y el Caribe. Santiago de
Chile, 2016

8 Pre-imagen de futuro del Pera al 2030, aprobada en la Sesion N° 116 del Consejo Directivo del CEPLAN del 24 de enero de 2017
y presentada en la Sesion N° 119 del Foro del Acuerdo Nacional del 14 de febrero de 2017.
Fuente://www.ceplan.gob.pe/perual2030/
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c) Sentido de Urgencia.

Actitud orientada a brindar una respuesta de servicio que conduzca a la solucién de
problemas de manera proactiva e inmediata. Implica desarrollo de practicas que permitan
prever acciones que aseguren el buen manejo de situaciones considerando prioridad y
oportunidad.

d) Integridad

Implica actuar con rectitud, honestidad y transparencia.

e) Confiabilidad.

Generada a partir del cumplimiento de nuestra promesa de valor, proyectando
credibilidad, seguridad y confianza a través de nuestros actos y la calidad en los servicios
gue brindamos.

f) Imparcialidad.

Actuar con equidad e imparcialidad, basada en criterios objetivos y sin favoritismos.
Practicar la no discriminacion y la consolidacidn de la presencia incluyente de [a
Superintendencia Nacional de Salud en todo el territorio nacional.

Hl. MISION

“Protegemos los derechos al acceso de los servicios de salud de las personas
con calidad”

IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Identificacién de la Situacion Sectorial e Institucional

Sectorial

Con Resolucion Ministerial N® 367-2016/MINSA del 02.JUN.2016, se aprobé el Plan
Estratégico Sectorial Multianual 2016 — 2021. Sin embargo, a la fecha, este documento
se encuentra en revisién con la finalidad de ajustarlo a las prioridades del nuevo
gobierno, lo que conllevara, como se indico, a un ajuste de los documentos internos de
gestién. En el actual proceso se ha identificado los siguientes objetivos estratégicos,
sobre los cuales se formularan, en su momento las acciones correspondientes segun
la metodologia establecida por el CEPLAN:

a. Mejorar la salud de la poblacién.
b. Ampliar la cobertura de aseguramiento para la proteccion en salud de la poblacién
c. Ejercer larectoria y gobernanza del Sistema de Salud en beneficio de la poblacion

Adicionalmente a lo anterior, se cuenta con el Plan Bicentenario — El Pertu hacia el
2021, en el cual se establecen seis (06) Ejes Estratégicos a partir de la identificacion
de las tendencias del entorno (mega tendencias) para situar los problemas vy
oportunidades de la realidad nacional. Los ejes se basan en las Politicas de Estado del
Acuerdo Nacional asi como en la revision de los diferentes instrumentos de
planeamiento elaborados por las entidades publicas y privadas.
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En el caso de la SUSALUD, su accionar coadyuva en el Eje Estratégico 2, el cual es:
“lgualdad de Oportunidades y acceso universal a los servicios basicos”

Asi también, el 24 de mayo del presente afio, se aprobd la Politica General de Gobierno
con Decreto Supremo N° 056-2018-PCM°, que incluye los ejes y lineamientos
prioritarios de gobierno al 2021, los mismos que son de aplicacién inmediata para todas
las entidades del Poder Ejecutivo.

En ese sentido, las funciones de SUSALUD se enmarca en el Eje de Politica N° 4:
“Desarrollo social y bienestar de la poblacién”, vinculado al Lineamiento Prioritario 4.2
de la Politica General de Gobierno al 2021: “Brindar servicios de salud de calidad,
oportunos, con capacidad resolutiva y con enfoque territorial”, considerandose los
indicadores claves de desempefio que permitan medir al 2021 el impacto de la
aplicacion del citado eje.

Institucional

Con la publicacion del Decreto Legislativo N° 1158, el 06 de diciembre de 2013, se
establecieron las medidas concretas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacion de la SUNASA, por la de Superintendencia Nacional de Salud —
SUSALUD; asimismo, se ampli6 el ambito de competencia indicando que la entidad es
desconcenirada y de alcance nacional, con la finalidad de fortalecer la rectoria del
Ministerio de Salud, convirtiéndola en el organismo encargado de resguardar y
garantizar el derecho de las personas al acceso a los servicios de salud brindados por
las IPRESS, velando por prestaciones con calidad, oportunidad, disponibilidad y
aceptabilidad con independencia de la fuente de financiamiento, asi como supervisar a
las IPRESS, |IAFAS y gestores de IPRESS en el ambito de sus competencias.

Asimismo, se modificd el articulo 7 de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud (LMAUS), redefiniéndose el concepto de IAFAS y se incorpord una
nueva definicion de IPRESS con la finalidad de otorgar mayor claridad para su
adecuada supervision.

El 10 de junio de 2014, se publico el DS N° 008-2014-SA, donde se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD), en el cual se establece la organizacién de la institucion detaliando
las funciones que cada uno de los érganos tendra a su cargo.

Asi también, el 29 de diciembre del 2016, se aprobo el Decreto Legislativo N° 1289,
que dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales establecidos en el PElI 2019-2021 de
SUSALUD, han sido elaborados en el marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual
2016-2021 y, en los pilares de la Politica de Salud, la Politica de Modernizacién de la
Gestion Plblica y la Politica de Tecnologia, Informacion y Comunicacién; siendo estos:

OEL01 Mejorar el ejercicio de derechos en salud de la poblacién.
Orientado a promover los Derechos en Salud priorizando las poblaciones
vulnerables y en estado de exclusién social, en concordancia con el
principio de universalidad establecido en la Ley N° 29344 Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, asi como a incrementar las acciones de
promocién a nivel nacional en el egjercicio de derechos en salud en

9 El Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de mayo de 2018, aprueba la Politica
General de Gobierno al 2021, respecto a los lineamientos prioritarios de ésta, que orientan el desarrollo y actualizaciéon de politicas
nacionales, planes e intervenciones gubernamentales; y se encuentran en concordancia con las Politicas de Estado, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional y la Propuesta de imagen de futuro del Pert al 2030.
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OEL02

OEL03

OEL04

OEL05

OEL06

OElLO07

poblaciones en estado de vulneracion y de exclusién social, establecido en
el literal 1 del articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1158 art 8 y su
modificatoria Decreto Legislativo N° 1289.

Garantizar la proteccion de derechos en salud a nivel nacional.
Orientado a constituir los fines para el cual fue creado la Institucion,
establecido en el literal 1 del articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1158 art
8 y su modificatoria Decreto Legislativo N° 1289 y, se orienta a proteger los
Derechos en Salud a nivel nacional a través de diferentes mecanismos de
accién a aplicarse de manera concurrente, en el conjunto del territorio
nacional.

Fortalecer la prevencion de la vulneracion de derechos en salud a nivel
nacional.

Orientado al fortalecimiento de la prevencién de la vulneracion de derechos
en salud a nivel nacional ejerciendo acciones de supervision y vigilancia asi
como la gestién del riesgo y, enmarcado en los articulos 6 y 8 del Decreto
Legislativo N° 1289.

Garantizar el acceso a los mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias a la poblacion.

Se orienta a dar a conocer a la poblacion los mecanismos alternativos para
la solucidn de controversias y, se encuentra establecido en el articulo 13 del
Decreto Legislativo N° 1289.

Mejorar el uso del sistema de informacion para garantizar la proteccién
de derechos en salud.

Se orienta a contar con una organizacién de procesos Seguros y
sistematizados a fin de brindar una respuesta réapida al ciudadano y se
encuentra establecido en el articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1289.

Modernizar la gestion institucional.

Se orienta a la consolidacion de una institucion sélida con capacidad de
proyectar sus acciones en defensa de los Derechos en Salud, de manera
eficiente y sostenible en el conjunto del territorio nacional.

Desarrollar la Gestion del riesgo ante desastres en SUSALUD.

Se orienta a fomentar y mejorar la cultura de prevencion y la capacidad de
los trabajadores de sobreponerse e incrementar su capacidad de instruccion
y recuperacion ante desastres, con el fin de reducir la vulnerabilidad y
desempefio laboral ante el riesgo de desastres.

V. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI) PRIORIZADAS POR OBJETIVO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI)

La priorizacién de los Objetivos Estratégicos y de las Acciones Estratégicas se ha realizado
considerando la politica institucional y la actualizacién permanente del conocimiento integral
de la realidad y del futuro deseado.
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SUSALUD
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRIO ‘
- NE GICAS | CIONALES
:T:ﬁ R e - ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITU
[
. RIDA
D | cop DESCRIPCION D cob DESCRIPCION
Acciones con niveles subnacionales oportunas en el ejercicio del derechoala
1 AEL.01.01 s
= | salud a la poblacion.
o Mejorar el Ejercicio de | — — e —
2 < Derechos en Safud en Ia ) AELOL.O2 Fortalecimiento de la participacion y vigilancia ciudadana en salud de forma
8 Poblacién o oportuna para la poblacion.
- dicion d -
3 AELO1.03 M_eca.nlsmos de rendicién de cuentas oportuna en IPRESS de regiones
priorizadas.
) AELO2.01 Atentflon Multicanal ante la vulneracién del acceso a los servicios de salud
efectiva de las personas.
1 AEL02.02 | Intervenciones en prioridades sanitarias para la proteccion de derechos de
o | forma oportunas de las personas.
Acciones de intervencion sobre actos que vulneren los derechos en salud de
3 AEL.02.03 -
manera efectiva de las personas
o | Garantizar la Proteccidn de Acciones de investigacion oportuna sobre hechos o actos que vulneren los
=) 4 AELO02.04
3 = Derechos en Salud a Nivel derechos de salud de las personas. )
© Nacional. Acciones para la proteccion de los derechos en salud de manera oportuna a
4 AEL.02.05 | través de las intervenciones de los Delegados en Salud en las IPRESS a nivel
nacional.
Acciones de vigilancia focalizada a IPRESS y IAFAS en reguardo directo de los
5 AEL02.06
derechos en salud de las personas.
Procedimientos Administrativos Sancionador implementados para la
7 AEL02.07 L -
proteccién de derechos ensalud de los administrados.
Vigilancia del registro de informacion adecuada de las IAFAS, IPRESS y
[ '
3 AEL03.01 UGIPRESS.
4 AFLO3.02 Supervisiones efectivas del cumplimiento de los contratos y convenios de las
o | Fortalecer{aPrevencién de { IAFAS, UGIPREES e IPRRES.
5 g la Vulneracién de Derechos | 2 AEL03.03 | Supervisiones con informacion oportuna a IAFAS, UGIPRESS e IPRESS.
(=] en Salud a Nivel Nacional Desarrollo de competencias efectivas en los procesos a la prestacion y
1 AEL03.04 L - .
| gestion de servicios de salud para los administrados.
Acciones oportunas para el seguimiento a la prestacion y gestién de servicios
3 AEL03.05 L ;
de salud a los administrados con alto riesgo.
' Garantizar el Acceso a los Acciones de capacitacién para el fortalecimiento de las competencias de los
< Mecanismos Alternativos 1 AEL04.01 | especialistas en medios alternativos de sofucion de controversias y arbitraje
6 g de Solucién de a nivel nacional.
Sl Controversias de la Mecanismos de conciliacién y arbitraje gestionados de forma efectiva a los
e 2 AEL.04.02 .
Poblacidn. usuarios.
Mejorar el Uso de | Desarrollo de tecnologias para la atencion oportuna de los canales en la
n 1 AEL05.01 L,
4 ] Informacin para proteccion de derechos de las personas
@ | Garantizar la Proteccién de 4 Supervisién de acceso y cobertura de informacién de las 1AFAS, IPRESS y
Derechos en Salud AEL05.02 UGIPRESS.
1 AELD6.01 | Posicionamiento de SUSALUD a nivel nacional
Mecanismos de promocion y proteccién de derechos en salud ampliados y
4 AEL06.02 . .
desconcentrados a nivel nacional.
1 8 Modernizar Ja Gestién 2 AEL0B.03 Alianzas estratégicas intersectoriales y Gobiernos Regionales para el
o) Institucional. T fortalecimiento institucional.
6 AEL06.04 | Estudios en el ambito de accion de SUSALUD.
3 AEL06.05 | Fortalecimiento de la Politica Regulatoria institucional.
5 AEL06.06 | Sistemas administrativos eficientes para el fortalecimiento institucional
D # 6
] .esarro S e rendet Capacidad de respuesta ante desastres y emergencias de forma inmediata en
1 Z Riesgo ante Desastres en 1 AEL07.01 SUSALUD
SUSALUD |




%.
SUSALUD

VI. PRESUPUESTO REQUERIDO
De acuerdo a lo establecido por la normativa vigente, El Plan Operativo Institucional 2019 se
ha formulado considerando el presupuesto asignado al Pliego de SUSALUD para el afio 2018,
siendo de S/. 46 294,552.
El presente Plan sera revisado luego que el Congreso de la Republica apruebe la Ley Anual
de Presupuesto y cada Pliego aprueba el PIA con |a finalidad que exista consistencia entre los
recursos totales estimados con el PIA.
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