RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
Ne )54/ -2018-SUSALUD/S

Lima,

28 MAR. 2018
VISTOS:

El Acta de Comité de Planificacion de la Capacitacion del Plan de Desarrollo de las Personas de
fecha 28 de marzo de 2018, en la cual se aprobo el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018 y el
Informe N° 153-2018/0GPER de fecha 28 de marzo del 2018 de la Oficina General de Gestion de las

Personas, y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N 1158, publicado en el diario oficial El Peruano el 06 de
diciembre de 2013, se disponen medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud por Superintendencia Nacional de Salud,
constituyéndose como un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud, con
autonomia téenica, funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico, cuyo articulo
3° sefiala que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se implementa a partir
de la elaboracion y posterior presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP) que las entidades publicas hacen a la Autoridad Nacional de! Servicio Civil - SERVIR:

Que, el articulo 9° del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil
como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica. La capacitacion es parte del
Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, de conformidad con el articulo 135° del Libro | del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057 aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el Plan de Desarrollo de las
Personas es un instrumento de gestion de la planificacion de las acciones de capagitacion de cada entidad,
se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral o profesional, con |a
inalidad de promover la actualizacién, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los

servidores civiles;
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Que, en ¢l literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas", aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016, sefiala que enfre las funciones del Comite de
Planificacion de la Capacitacion, esté el validar el Plan de Desarrollo de Personas elaborado por la Oficina
de Recursos Humanos, o la que haga sus veces previo a la aprebacion del titular de la entidad.

Que, el numeral 6.4.1.4, de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas”, sefiala que el Plan de Desarrolla de las Personas es el instrumento de gestion
para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad, el cual se elaborada a partir del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, siendo su vigencia anual y se aprueba mediante resolucion
del titular de la entidad;

Que, con el acta de visto, el Comité de Planificacion del PDP, validd el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2018, en tanto éste ha tomado en cuenta : a)Objetivos estratégicos, vision y mision,
estructura organica, nimero de servidores civiles, diagnostice de necesidades de capacitacion y fuente de
financiamiento de SUSALUD; b)Se ha respetado el orden de prelacion de actividades de capacitacion
establecido en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas’, el cual esta en concordancia con el articulo 14 del Reglamentc General de la Ley
N° 30057 - Ley del Servicio Civil; y ¢) Existe disponibilidad presupuestal, que se utilizaré conforme al orden
de prioridad de las actividades de capacitacion establecidas. Por lo que, estando al marco legal resefiado,
resulta pertinente aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud — SUSALUD.,

Que, conforme al articulo 9y literales d), o) y t) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-5A, la
Superintendencia es el érgano de mayor jerarquia de la institucion y tiene entre sus funciones organizar,
dirigir y supervisar el funcionamiento de la entidad, aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas y expedir
resoluciones que le correspondan en cumplimiento de los acuerdos del Consejo Directivo, las que se
encuentren en el ambito de sus funciones y las que se le establezcan por normalegal, por lo que constituye
el rgano competente para emitir la presente Resolucion;

Con los vistos del Secretario General, del Director General de |a Oficina General de Gestion de las
Personas, de la Directora General de la Oficina General de Planeamiento y Presupueste y del Director
General de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, el “Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD”, que como Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion, conforme a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que el “Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018 de
la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD", sea presentado ante la Autoridad Nacional de Servicio
Civil - SERVIR, para conocimiento, conforme lo dispone la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de agosto de 2016.



ARTICULO TERCERO: DISPONER, que la Oficina General de Gestion de las Personas, notifique
la presente Resolucion y el PDP aprobado a los érganos de SUSALUD, para conocimiento v fines.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, a la Oficina de Comunicacion Corporativa la pubilcacion de
la presente Resolucion en la Pagina Web Institucional.

Registrese y Comuniquese.

CARLOS MANUEL ACOSTA SAAL
ERINTENDENTE




'4




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

PLAN DE DESARROLLO
DE PERSONAS - PDP
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INTRODUCCION

Con fecha 09 de abril de 2009, se emiti6 la Ley No 29344 - Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud
(LMAUS), que sefiala como objetivo establecer el marco normativo del Aseguramiento Universal en Salud en
el Pert, a fin de garantizar ef derecho pleno y progresivo de toda persona

a la Seguridad Social en Salud, asi como normar el acceso a las funciones de regulacion, financiamiento,

prestacion y supervisidn del aseguramiento.

Mediante el articulo S de la citada Ley, se crea la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud
(SUNASA), como la instancia supervisora siendo un organismo publico, técnico especializado, adscrito al
MINSA, con autonomia tecnica, funcional administrativa, econoémica y financiera, que cautela los derechos del
asegurado ejerciendo competencias en materia de registro, autorizacion, regulacion, supervision, potestad
sancionadora y demas precisadas en la Ley sobre las actividades vinculadas al aseguramiento universal en
salud de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAAS) y de todas las
entidades publicas, privadas o mixtas que ofrezcan servicios en la modalidad de pago regular vy anticipado.
Asimismo, ejerce competencias en materia de supervision de la calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia de
la provision de las prestadoras de salud, registro y facultad sancionadora de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud {IPRESS) vinculadas al aseguramiento universal en salud a fin de resguardar y garantizar
el acceso pleno y progresivo de toda persona al aseguramiento en salud, bajo los principios de universalidad,

solidaridad, unidad, integridad, equidad, irreversibilidad y de participacion.

Con fecha 02 de abril de 2010, mediante Decreto Supremo N2 008-2010-SA, se aprobd el Reglamento de la
Ley N? 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, en el que se establecieron las disposiciones
sobre los mecanismos de implementacion del proceso de aseguramiento universal en salud (AUS) para el logro

de sus objetivos.

Con la Ley N* 30073, el congreso de la Republica delegé al poder ejecutivo la facultad de legislar en materia

de salud y fortalecimiento del Sector Salud.

En dicho contexto y, como parte del fortalecimiento del Sector, se identificd la necesidad de disponer acciones
destinadas a fortalecer también funciones asignadas a SUNASA, ampliandc el alcance de las mismas, no solo
a las referidas al AUS sino también a promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso,
supervisando gue las prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad con

independencia de quien las financie.



En ese sentido, con la publicacion del Decreto Legislativo N° 1158, el 06 de diciembre de 2013, se
establecieron las medidas concretas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la SUNASA,
por la Superintendencia Nacional de Salud SUSALUD, con la finalidad de promover, proteger y defender los
derechos de las personas al acceso a los servicios de salud, supervisando que las prestaciones sean otorgadas

con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, con independencia de quien la financie.

SUSALUD es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud, que cuenta con autonomia
técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera; de caracter desconcentrada y sus competencias son
de alcance nacional en Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) y Unidades de Gestion de [PRESS

Mediante Decreto supremo N° 008-2014-SA de fecha 10 de junio de 2014, se aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, mediante el cual se

define la estructura crgénica y des despliega fas funciones a los diversos organos.

Mediante Decreto Legislativo N° 1289 de fecha 28 de diciembre del 2016, se modifica los articulos 8, 16 literal
a), 18, 19, 20y 27 del Decreto Legislativo N° 1158, mediante los cuales se modifica las funciones generales,
la conformacion de la Alta Direccion, la conformacién del Consejo Directivo, las funciones del Consejo Directive,

Requisitos para ser miembro del Consejo Directivo y el ambito de competencia de las salas del fribunal.

La obligatoriedad de la elaboracion y la presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas —PDP de
SUSALUD se encuentra establecida en la Directiva - Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en

las Entidades Publicas, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

El PDP 2018, propuesto responde a la necesidades de capacitacién priorizadas de la Matriz Diagnostico de

Necesidades de Capacitacion MDNC, conforme a los lineamientes y criterios establecidos por SERVIR.



1.1

ASPECTOS GENERALES
Marco Legal

a) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

b) Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil,

c) Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Publico.

d) Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025
sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

e) Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria def Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

f)  Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

g) Decreto Supremo N° 020-2010-SA, Aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

h) Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en
Salud.

i) Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y funciones de
la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

i) Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y
los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD,

k) Resolucion de Superintendencia N°® 071-2015-

) Resolucidn N° 015-2018-SUSALUD, que aprueba el Plan Operativo Institucional - Afio 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

1.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO 01

1 PERSONA EMPODERADAS PARA EL LIBRE EJERCICIO DE SUS DERECHOS EN SALUD
Se orienta a: Promover y proteger los derechos en salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO 02

2 INSTITUCIONES SUPERVISADAS CUENTAN CON REGLAS DE JUEGO CLARAS Y OTORGAN
SERVICIOS DE CALIDAD, CONFIABLES, SEGUROS Y SOSTENIBLES

Se orienta a;
» Reducir el riesgo de vulneracion de derechos en salud ejerciendo acciones de supervision y

vigilancia oportunas y eficaces en el territorio nacional,
» Regular el funcionamiento de las entidades supervisadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 03

3 DERECHOS EN SALUD RESTITUIDOS
Se orienta a:
> Fiscalizar el funcionamiento de las entidades supervisadas para la restitucion de los derechos

en salud de sus usuarios.
> Procurar medios alternativos de solucion de controversias que surjan entre las entidades

supervisadas y sus usuarios.



OBJETIVO ESTRATEGICO 04

4 ORGANIZACION EFECTIVA QUE TOMA DECISIONES CON BASE A INFORMACION UTIL Y
CONFIABLE Y CUENTA CON EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO
Se orienta a:
» Garantizar la gestion estratégica de la informacion y el conocimiento.
> Lograr la gestion efectiva de los recursos de la organizacion.

1.3 Visién, Mision y Principios institucionales
1.3.1  Visién Institucional

En el afio 2021 cada persona en el PerU tendra la seguridad de que sus derechos en salud estan
protegidos, dada |a confianza que genera la Superintendencia Nacional de Salud al ejercer su labor
de una manera efectiva, oportuna, transparente y justa.

1.3.2  Mision Institucional
Protegemos los derechos en salud de cada peruano.
1.3.3  Valores institucionales

o Gestion centrada en el usuario
Actitud de servicio centrada en atender bien a los usuarios, que representan la razon de ser de
nuestra entidad. El usuario debe ser atendido como nos gustarla que nos atiendan.

e  Orientacién a Resultados
Actitud que refleja la responsabilidad e identificacion institucional generando valor en beneficio
de los usuarios y a la sociedad, busca que el trabajo se oriente a materializar los fines en
resuitados.

e Sentido de Urgencia
Actitud orientada a brindar una respuesta de servicio que conduzca a la solucion de problemas
de manera proactiva e inmediata. Implica desarrollo de practicas que permitan prever acciones
que aseguren el buen manejo de situaciones considerando pricridad y oportunidad.

o |Integridad
Implica actuar con rectitud, honestidad y fransparencia

e Confiabilidad
Generada a partir del cumplimiento de nuestra promesa de valor, proyectando credibilidad,
seguridad y confianza a través de nuestros actos y la calidad en los servicios que brindamos.

¢ imparcialidad
Actuar con equidad e imparcialidad, basada en criterios objetivos y sin favoritismos. Practicar la
no discriminacion y la consolidacion de la presencia incluyente de la Superintendencia Nacional
de Salud en todo el territorio nacional.



.  ESTRUCTURA ORGANICA
2.1 Estructura Organica de SUSALUD
01. Organos de Alta Direccion'

01.1. Consejo Directivo

01.2. La Superintendencia

01.3. Secretaria General

01.4. Superintendencia Adjunta de Promocion y Proteccion de Derechos en Salud.
01.5. Superintendencia Adjunta de Supervisién

01.6. Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion

02. Organos Resolutivos

02.1. Centro de Congiliacion y Arbitraje
02.2. Tribunal de SUSALUD.

03. Organo de Control Institucional
03.1. Organo de Control Institucional

04. Organo de Defensa Juridica
04.1 Procuraduria Publica

05. Organos de Administracion Interna:

05.1. Organos de Asesoramiento
05.1.1. Oficina General de Asesoria Juridica
05.1.2. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

05.2. Organos de Apoyo
05.2.1. Oficina General de Administracién
05.2.2. Oficina General de Gestion de las Personas

06. Organos de Linea
06.1. Intendencia de Investigacion y Desarrollo
06.2. Intendencia de Promocién de Derechos en Salud
/ 06.3. Intendencia Proteccion de Derechos en Salud
f! 37 06.4. Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento de
v Salud
06.5. Intendencia de Supervisién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
06.6. Intendencia de Normas y Autorizaciones
06.7. Intendencia de Fiscalizacién y Sancion.
! 07. Organos Desconcentrados
07.1 Intendencias Macro Regionales

2.2 Organigrama
Ver en la pagina siguiente:

! Segun el Decreto Legislativo 1289, las superintendencias adjuntas no forman parte de la estructura organica
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3.4

3.5

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Es el proceso sistemético de recoleccion, identificacion y priorizacion de necesidades de capacitacion a
través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos, alineadas a las funciones de
los perfiles de puestos y/o a los objetivos estratégicos de la entidad

3.1 Recoleccion de necesidades de Capacitacion

La recoleccion de necesidades se inicio con la remision de la Matriz Diagnostico de Necesidades de
Capacitacién a todas las dependencias mediante el Memorandum N° 176-2018/0GPER y los informes N°
096, 097, 098 y 099-2018/OGPER y culmin6 con la entrega de la informacién actualizada de las
necesidades de capacitacion por cada una de las dependencias a la Oficina General de Gestion de las
Personas.

3.2 Identificacion de Necesidades de Capacitacion

Para |a identificacion de las necesidades de capacitacion, se consolidé las matrices de Diagnostico
presentado por cada una de las dependencias en la Matriz de Diagnoéstico de Necesidades de
Capacitacion Institucional de SUSALUD, conforme se puede apreciar en el Anexo N° 01 al presente
documento.

3.3 Priorizacion de necesidades de capacitacion

Para priorizar las capacitaciones que deberén incluirse en el Plan de Desarrollo de las personas se tomé
en cuenta dos criterios; en primer lugar el cédigo de pricridad sefialado por las dependencias, conforme a
lo establecido en el numeral 6.1.1.3 de |a Directiva Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas, precitada. En segundo lugar, el rango de pertinencia que corresponde al valor
asignado por la dependencia a la accion de capacitacion, los mismos que han sido contrastados con los
objetivos del Plan Estratégico institucional.

Métodos de evaluacion de las acciones de capacitacion

Para medir los resultados de las acciones de capacitacion signadas en el PDP como nivel de evaluacion
se tomara en cuenta los tres niveles de medicion, que a continuacion se indican:

» Reaccion: Mide la satisfaccion de los colaboradores frente a las actividades de capacitacion en las
gue participan,
» Aprendizaje. Mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.

e Aplicacion: Mide el grado en el cual las competencias o conocimientos adquiridos se trasladan al
desempefio de los colaboradores.

Poblacién objetivo

La poblacion objetivo al que estaran orientadas las acciones de capacitacion del PDP 2018 son los
colaboradores contratados bajo los regimenes laborales Decreto Legislativo 728 y Decreto Legislativo
1057, cuyo detalle se sefiala en el cuadro adjunto.



Reg. Lab. | Cantidad | Porcentaje

D.Leg. 728 ‘ 58 | 18 %
| - i

D. Leg. 1057 261 ‘ 82%

Total 319 | 100 %

Fuente: Planilla del mes de marzo del afio 2018,

3.6 Recursos

o Presupuestales. Segun el PIM al mes de marzo del afio 2018, se cuenta en la partida 2.3.2.7.3 por
las fuentes de recursos ordinarios y Directamente recaudados con la suma de S/ 163.000,00 para la
realizacién de las acciones de capacitacion

» Infraestructura. Se cuenta con dos salas multiusos con capacidades para 30 personas

e Personal. Se cuenta con una especialista en Desarrollo Humano, que se ocupa del proceso de
capacitacion:

3.7 Tipo de Capacitacion

De conformidad con el numeral 6.1.2.4. de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Publicas®, antes citada, la Superintendencia Nacional del Salud —
SUSALUD brindara solo el tipo de Capacitacion de Formacion Laboral (Cursos, Talleres, Conferencias,
Diplomadeos, etc.). En razon que la Formacion Profesional, solo esté facultado para las entidades que
cuenten con resolucién de inicio podran financiar Formacién Profesional a los servidores civiles de carrera
del nuevo régimen del servicio civil.

3.8 Responsables

El cumplimiento de la ejecucion, seguimiento y monitoreo del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
2018 estara a cargo de la Oficina General de Gestién de las Personas, asi come el seguimiento respectivo
por parte del Comité de Planificacion de |la Capacitacién de SUSALUD

q IV.  ANEXOS
/ | ] Anexo N° 01: Matriz Diagnostico de Necesidades de Capacitacion Institucional de SUSALUD
y Anexo N° 02: Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018

10
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