RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

Ne 052 _2018-SUSALUDI/S
Lima, 20 MAR, 2018

VISTO:

El Informe N° 00450-2018/1ID de fecha 06 de marzo de 2018 del Intendente de la
Intendencia de Investigacién y Desarrollo, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 9,11 y 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprabado por Decreto Supremo
N° 020-2014-SA, en armonia con el Decreto Legislativo N° 1158 que dispone medidas
destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de
w /I~ Aseguramiento en Salud - SUNASA, se crea la Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD como organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud, con
autonomia técnica, funcional, administrativa, econdomica y financiera; encargada de promover,
proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud, registrar,
autorizar, supervisar y regular a las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud - IAFAS, asi como, supervisar y registrar a las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de IPRESS - UGIPRESS, en el ambito de su
competencia;
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i) Que, mediante Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM se aprobaron los lineamientos
.'=»°‘>r / que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico de Gobierno Electronico de cada
y entidad que conforma el Sistema Nacional de Informatica, los mismos que son de cumplimiento

obligatorio de todas las entidades conformantes del referido sistema;
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- Que, dichos lineamientos se aprobaron considerando la necesidad de implementar la

7 Estrategia de Gobierno Electronico en los tres Poderes del Estado, Gobierno Nacional,

¥ A Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Organismos Auténomos, todos integrantes del

. 1// Sistema Nacional de Informatica, promoviendo el empleo eficiente y coordinado de los recursos

,E/ de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién (TIC) para la creacion de nuevos y

] mejores vinculos entre el Estado y los ciudadanos, asi como para una mejor gestion de la
/‘\( {' ' informacién en el sector publico;

Que, la mencionada Resolucion Ministerial sefiala que el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico debera ser propuesto a la autoridad de la mas jerarquia de la entidad, para su
aprobacion:

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se apiob6 la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, que tiene como uno de sus ejes transversales al Gobierno
Electrénico y cuyo objetivo es orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el
proceso de modernizacién hacia una gestién publica para resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

Que, en el marco legal expuesto, mediante el informe del visto, la Intendencia de
Investigacion y Desarrollo - 1ID de SUSALUD, en su calidad de 6rgano responsable del
planeamiento, desarrolio y administracion del Sistema de Informacion Gerencial, de los



recursos tecnologicos y la seguridad de informacion que demandan las operaciones de la
institucion, conforme a lo dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, ha
presentado el “Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2018-2020" de la entidad; por lo que,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, procede su aprobacion,

Con los vistos del Secretario General, del Intendente de la Intendencia de Investigacion
y Desarrollo y del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

Estando a las facultades conferidas por los literales d) y t) del articulo 10 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud - ROF de
SUSALUD, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA;

SE RESUELVE

Articulo 1.- APROBAR el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2020,
documento que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion asi como su anexo,
en el Portal Institucional de SUSALUD.

SUPERINTENDENTE

o
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PRESENTACION

El presente documento, se encuentra alineado a lo establecido en la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico, aprobada por Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, en el marco del
proceso de Modernizacion y Descentralizacion del Estado con inclusion social, y el desarrolio del

Gobierno Electrénico en el pais.

SUSALUD, como entidad del Estado, se relaciona con grupos de interés tanto interna como
externamente, y en ese sentido los proyectos que se plasmaran en este documento, tienen la
finalidad de acercar a estos con la institucion, a través de nuevos y mejores servicios, basados
en el aprovechamiento de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC).

Este Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2020 contribuira al logro de los objetivos
institucionales de SUSALUD v al desarrollo de un Estado mas eficiente, inclusivo, transparente
y proactivo, que acerca a los ciudadanos a los servicios e informacion que brindan las

instituciones que lo componen.

Finalmente, este plan sera desarroliado en concordancia con los lineamientos definidos para la
elaboracién de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico de las entidades del Estado

aprobados por la Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM.
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1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 Gobierno Electrénico

Existen variadas definiciones para Gobierno Electronico, Gobierno Digital o e- Government. La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) lo define como el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), por parte del Estado, para brindar servicios e informacion
a los ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.

El Gobierno Electrénico puede ser visto a través de cuatro tipos de relaciones:

e G2C: Government to Citizen (Gobierno a Ciudadano)
El Gobierno utiliza las TIC para desarrollar [os servicios, entregar productos e informacion

a los ciudadanos.

e G2B: Government to Business (Gobierno a Empresa)
El Gobierno utiliza las TIC para entregar informacion y brindar servicios a las empresas.

e G2E: Government to Employee (Gobierno a Empleado)
El Gobierno utiliza las TIC para desarrollar iniciativas que permitan mejorar la atencion
de los empleados del propio Gobierno con un enfoque de clientes o consumidores de

servicios.

« G2G: Government to Government (Gobierno a Gobierno)
El Gobierno utiliza las TIC para desarrollar iniciativas que permitan la interconectividad e

intercambio de informacién entre los organismos del Estado.

Es importante entender el ciclo de vida del desarrollo de un Gobierno Electrénico, de tal forma
que se pueda describir como un gobierno evoluciona digitalmente. Para ello, nos basaremos en
las propuestas realizadas por las Naciones Unidas, el Banco Mundial, Forrest y el Grupo Gartner.
A continuacion, se exponen las siguientes etapas o fases:

a. Presencia
En esta primera fase el Gobierno tiene presencia en Internet a través de la divulgacion

de sus sitios web o portales. En esta instancia, los organismos ponen a disposicién
informacién basica sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras
organizacionales, sin mayor relacion con los ciudadanos y empresas, debido a que la
informacién puesta en linea no posibilita la interaccion.

b. iInteraccién
En esta fase se generan las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con el
gobierno. Se involucran los procesos gubernamentales mediante su mejoramiento y
simplificacién, estos no solo brindan informacién, sino que estan preparados para recibir
opiniones y establecer una comunicacién con la poblacion a través del correo electronico,
envio de formularios, comentarios de opinién o de foros.

c. Transaccioén
Con la transaccion, una vez completada |a etapa anterior, los organismos brindan a los

ciudadanos la posibilidad de iniciar, realizar el seguimiento y finalizar, cualquier tramite
en linea, como el pago de tasas e impuestos mediante la implementacién del medio de
pago virtual (tarjetas de crédito o de débito). Los sitios web de los organismos estatales
estan preparados para ofrecer sus tramites y servicios como un complemento de la
atencién “cara a cara” en las oficinas, mejorando la productividad y fa participacion de
los ciudadanos.
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d. Transformacién

Para alcanzar esta fase los organismos publicos deberan modificar sus estructuras, su
estilo de atencién al pablico y el flujo de tramites, para proveer sus servicios de forma
electrénica. Ademas, se debe fomentar y promover el uso de tecnologias que permitan
una participacion activa de los ciudadanos en la formacion, discusion y evaluacién de
politicas pUblicas.

1.2 Sociedad de la Informacién

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se refiere a la Sociedad de la Informacion como:
“Un estadio del desarrollo social caracterizado por la capacidad de las personas y organizaciones
de la sociedad para obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde
cualquier lugar y en la forma que se prefiera”.

En relacién a la Sociedad de la Informacién en el pais existe un documento denominado: “Plan
de Desarrolio de la Sociedad de la Informacion en el Per(” y cuyo Objetivo N° 5 declara la
siguiente intencién:

e “Acercar la Administracién del Estado y sus procesos a la ciudadania y a las empresas
en general, proveyendo servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentes y
oportunos, a través del uso intensivo de las TIC”

1.3 Brecha Digital

La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas que utilizan las TIC
como parte de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas, o también aquellas
que aungue las tengan no saben como utilizarlas.

Las TIC incluyen las tecnologias de redes, telecomunicaciones e informatica (teléfono, television,
radio, computadores, internet, etc.) que de manera directa o indirecta, influyen en las actividades
socioeconomicas, educativas y culturales de las personas.

1.4 Resistencia al Cam_bio

El cambio en nuestra sociedad se ha vuelto una actividad cotidiana. E! progreso de la tecnologia
desde que aparecieron el internet, los dispositivos méviles y multimedia, la mayor velocidad de
procesamiento y la capacidad casi ilimitada de almacenamiento, han modificado la vida de los
ciudadanos y de las organizaciones que deben adquirirla para mantenerse competitivas y ofrecer
servicios de calidad.

La implementacion de tecnologia representa un gran reto, dado que las barreras no solo estan
relacionadas a cuestiones tecnolégicas, sino a decisiones politicas, capacidad de liderazgo y una
correcta gestion del cambio.

Y en este sentido, como parte de una eficaz gestion del cambio deben tomarse medidas para
mitigar la natural resistencia que se gesta al interior de cualquier institucion que va a implementar
una nueva iniciativa que alteraréd su desempefio diario, ya que esta se encuentra acostumbrada
a hacer las cosas de una determinada manera.

2. BASES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

2.1 Marco Contextual

Para desarrollar el presente plan, este debe encontrarse alineado a la Estrategia Nacional de
Gobierno Electrénico, y también, a la Politica Nacional de Gobierno Electrénico.
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a) Estrategia Nacional de Gobierno Electronico

En el afio 2006, mediante Resolucién Ministerial N° 274—2006-PCM, se aprobo la Estrategia
Nacional de Gobierno Electronico, la cual tiene como objetivos estratégicos los siguientes:

e Objetivo 1:
Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos y empresas mediante el uso de
tecnologias de la Informacion y comunicaciones que permitan la innovacion de practicas
que simplifiquen los procedimientos administrativos tradicionales, implementando
proyectos e iniciativas de Gobierno Electronico en beneficio de la sociedad.

e Objetivo 2:
Desarrollar un conjunto de proyectos estratégicos que permitan la integracion de
sistemas e instituciones claves para el desarrollo de iniciativas de Gobierno Electrénico
y que por su importancia impacten en el corto y mediano plazo, permitiendo la adopcion
de las nuevas practicas y constituyéndose en proyectos emblematicos de uso masivo.

¢ Objetivo 3:
Mejorar los procesos de la Administracion Publica para hacerlos mas eficientes,
transparentes y con enfoque al usuario a fin de facilitar su informatizacion a través de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, considerando las expectativas y
requerimientos del ciudadano, asi como criterios de optimizacion.

o Objetivo 4:
Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada para el
desarrollo de Ja Sociedad de la Informacion y del Gobierno Electronico en particular, con
énfasis en las zonas actuaimente menos atendidas.

s Objetivo 5:
Generar capacidades en los estudiantes, poblacién adulta y grupos vulnerables en el uso
de las TIC en sus procesos de aprendizaje y de capacitacion para su insercion en la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en general y al Gobierno Electrénico en

particular.
b) Politica Nacional de Gobierno Electronico

En el afio 2013, mediante Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, se aprobé la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico, de cumplimiento obligatorio por parte de todas las entidades de la
administracion publica que componen el gobierno central, regional y local. Esta tiene los
siguientes objetivos:

e Objetivo 1:
Fortalecer el gobierno electronico en las entidades de la Administracion Publica,
garantizando su interoperabilidad y el intercambio de datos espaciales con la finalidad
de mejorar la prestacion de los servicios brindados por las entidades del Estado para la

sociedad, fomentando su desarrollo.

e Objetivo 2:
¥ Acercar el Estado a los ciudadanos, de manera articulada, a través de las tecnologias
de la informacién que aseguren el acceso oportuno e inclusivo a la informacion y
participacién ciudadana como medio para contribuir a la gobernabilidad, transparencia y
lucha contra la corrupcion en la gestion del Estado.

e Objetivo 3:
Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién en la
administracion publica mediante mecanismos de seguridad de la informacién
gestionada, asi como articular los temas de ciberseguridad en el Estado.



¢ Objetivo 4:
Fomentar la inclusion digital de todos los ciudadanos, a través del gobierno electronico,
especialmente de los sectores vulnerables, a través de la generacion de capacidades y
promocion de la innovacion tecnolégica respetando la diversidad cultural y el medio

ambiente.

e Objetivo 5:
Promover, a través del uso de la tecnologias de la informacién y en coordinacion con los
entes competentes, la transformacion de la sociedad peruana en una Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, propiciando la participacion activa de las entidades del
Estado y la sociedad civil, con la finalidad de garantizar que esta sea integra,
democratica, abierta, inclusiva y brinde igualdad de oportunidades para todos.

Y ademas, propone los siguientes lineamientos:

e Transparencia
Promover el conocimiento de la gestiéon del Estado a través de nuevos canales que
permitan la participacion del ciudadano en las funciones publicas con informacién
confiable, oportuna y accesible. Ademas, la transparencia generara mayor visibilidad de
los asuntos del Estado y contribuira a los objetivos de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidén Pablica.

e E-Inclusion
Incluir a todos los ciudadanos sin distincién de origen, credo, idioma, sexo, edad u otra
variable de exclusién a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC) a través
de proyectos y programas de Alfabetizacion Digital que permitan el fortalecimiento de las
capacidades de los ciudadanos.

¢ E-Participacion
Generar la participacion activa del ciudadano a través de su Identidad Digital en la
gestion publica a través de plataformas de internet como redes sociales, foros, chats en

linea u otras formas de interaccion.

e E-Servicios
Habilitar los medios electrénicos necesarios al ciudadano para que pueda acceder a los
servicios pulblicos por medios electrénicos seguros, a través del uso de su identidad
digital, con seguridad, comodidad y satisfaccion desde cualquier lugar. Los E-Servicios
necesitan de un redisefio de los procesos en las entidades del Estado, asi como el
aseguramiento de estandares tecnologicos en interoperabilidad (webservices).

¢ Tecnologia e Innovacion
Promover el crecimiento de la Tecnologia e Innovacion a través de la provision de una
infraestructura adecuada, dando respuestas a problematicas sociales concretas.

e Seguridad de la Informacion
Velar por la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos, estableciendo
lineamientos en seguridad de la informacion a fin de mitigar el riesgo de exposicion de
informacion sensible del ciudadano.

o Infraestructura
Contar con una red informatica y de telecomunicaciones que integre a todas las .=
dependencias y a sus funcionarios publicos, incluyendo hardware, software, 3|stemas"
redes, conectividad a la Internet, bases de datos, infraestructura para capacitacion en,
linea (e-Learning) y recursos humanos especializados. {
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2.2 Marco Institucional

La Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD se crea el 6 de diciembre del 2013 con el
Decreto Legislativo N° 1158, en el marco de la Reforma de la Salud. Es un érgano técnico
especializado adscrito al Ministerio de Salud que cuenta con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera; y cuenta con Procuraduria Publica propia perteneciente
al Sistema de Defensa Juridica del Estado.

Es la institucion encargada de promover, proteger y defender los derechos de las personas al
acceso a los servicios salud, supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, con independencia de quien las financie, asi como
los que correspondan en su relacion de consumo con las Instituciones Administradoras de

Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) o las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPRESS), incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha relacion de consumo.

Se encuentran bajo el ambito de su competencia todas las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), asi como todas las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS), y todas las Unidades de Gestiéon de IPRESS (UGIPRESS),
definidas como aquellas entidades o empresas publicas, privadas o mixtas, creadas o por
crearse, diferentes de las IPRESS, encargadas de la administracion y gestion de los recursos
destinados al funcionamiento idéneo de las IPRESS.
Segun el Decreto Legislativo 1289, la estructura organica de SUSALUD es |a siguiente:
a. Organos de Alta Direccién

¢ Consejo Directivo

e Superintendencia

e Secretaria General

b. Organos Resolutivos

» Centro de Conciliacion y Arbitraje
e Tribunal de SUSALUD

c. Organo de Control Institucional
« Organo de Control Institucional
d. Organo de Defensa Juridica
e Procuraduria Pdblica
e. C')rganos de Asesoramiento

s Oficina General de Asesoria Juridica
e Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

f. Organos de Apoyo

e Oficina General de Administracion
¢ Oficina General de Gestion de las Personas

g. Organos de Linea
o Superintendencia Adjunta de Supervision

o Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion
e Superintendencia Adjunta de Promocién y Proteccion de Derechos en Salud.
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Intendencia de Investigacion y Desarrollo

Intendencia de Promocion de Derechos en Salud

Intendencia de Proteccion de Derechos en Salud

Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento de Salud

Intendencia de Supervisién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
Intendencia de Normas y Autorizaciones

e Intendencia de Fiscalizacién y Sancion

Organos Desconcentrados

s Intendencias Macro Regionales

También, segln el Decreto Legislativo 1289, sus funciones son las siguientes:

1.

10.

11.

12.

Promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de
salud, supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad,
disponibilidad y aceptabilidad, con independencia de quien las financie, asi como los que
correspondan en su relacion de consumo con las IAFAS o IPRESS, incluyendo aquellas
previas y derivadas de dicha relacion.

Supervisar que el uso de los recursos destinados a la provisién de los servicios de salud
y de los fondos destinados al Aseguramiento Universal en Salud, garanticen la calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad de las prestaciones. En el caso de las IAFAS,
IPRESS y UGIPRESS plblicas, de acuerdo a su presupuesto institucional aprobado.

Promover y salvaguardar el acceso pleno y progresivo, de todo residente en el territorio
nacional, al aseguramiento en salud, bajo los principios establecidos en la normatividad
vigente.

Promover la participacién y vigilancia ciudadana y propiciar mecanismos de rendicién de
cuentas a la comunidad.

Normar, administrar y mantener el Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en
Salud.

Regular, supervisar, autorizar y registrar a las IAFAS. Para el caso de las Empresas de
Seguros y AFOCAT, es de aplicacién lo dispuesto en el articulo 9° del Decreto Legistativo
N° 1158

Registrar a las IPRESS y UGIPRESS
Supervisar a las IPRESS y UGIPRESS vy, en el marco de proteccion de los derechos en
salud, de ser pertinente, recomendar el inicio de proceso administrativo, civil y/o penai al

o los involucrados, asi como realizar el seguimiento de dicha accion.

Normar, administrar y mantener el Registro Nacional de IPRESS y de UGIPRESS, asi
como supervisar el proceso de registro de las mismas.

Supervisar la calidad, oportunidad, disponibilidad y transparencia de la informacion

generada u obtenida por las IAFAS, IPRESS y Unidades de Gestidn de IPRESS de

acuerdo al marco legal vigente.

Regular la recoleccion, transferencia, difusion e intercambio de la informacién generadé
u obtenida por las IAFAS, IPRESS y Unidades de Gestion de IPRESS.

Conocer, con competencia primaria y alcance nacional, las presuntas infracciones a las
disposiciones relativas a la proteccion de los derechos de los usuarios en su relaciéon de
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13.

14,

15.

16.

23

consumo con las IPRESS y/o IAFAS, incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha
relacion.

Promover los mecanismos de conciliacién y arbitraje para la solucién de los conflictos
suscitados entre los diferentes actores del Sistema Nacional de Salud.

Identificar las clausulas abusivas en los contratos o convenios que suscriben las IAFAS
con los asegurados o entidades que los representen, seguln las disposiciones legales en
materia de Proteccion y Defensa del Consumidor, con excepcion de las polizas de
seguros de las Empresas de Seguros bajo el control de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Emitir opinion técnica especializada en el ambito de su competencia, respecto de los
alcances de las normas que rigen a las IAFAS, IPRESS y Unidades de Gestion de
IPRESS.

Otras que se le asignen para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Marco Normativo

El marco normativo de la Sociedad de la Informacién y Gobierno Electrénico en el Perd, ademés
de promover directrices, determina y enmarca la obligatoriedad del quehacer del Gobierno en
estas materias.

A continuacion se presentan las principales normas que rigen a la Sociedad de la Informacion,
al Gobierno Electronico, a las TIC y, en general, a la administracion electrénica en el Pert.

Leyes marco:

Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 29091 - Ley del Silencio Administrativo.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica - Decreto Supremo N° 043-2003-PCM

a) Institucionalizacidn: Creacion y Organizacién de la ONGEI (hoy SEGDI)

Decreto Legislativo N° 604 - Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (INEI) (Norma el Sistema Nacional de Informatica).

Decreto Supremo N° 066-2003-PCM - Fusionan la Subjefatura de Informatica del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEl y ta Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de su Secretaria de Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 063-2007-PCM - Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, maodificado por el Decreto Supremo N° 057-2008-
PCM, Decreto Supremo N° 010-2010-PCM, el Decreto Supremo N° 079-2011-PCM, y
normas afines y conexas.

b)’ Sociedad de la Informacién

Resolucién Ministerial N° 181-2003-PCM - Crea la Comisién Multisectorial para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CODESI) y sus madificatorias.

Decreto Supremo N° 048-2008-PCM - Aprueban la reestructuracién de la Comision
Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacién del «Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en el Peru - la Agenda Digital Peruana».
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e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM - Aprueban el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en el Peru - la Agenda Digital Peruana 2.0”.

e Decreto Supremo N° 065-2015-PCM - Crea la Comision Multisectorial Permanente
encargada del seguimiento y evaluacion del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Per(l - la Agenda Digital Peruana 2.0” - CODESI.

c) Estrategia de Gobierno Electrénico

e Resolucién Ministerial N° 061-2011-PCM - Aprueban lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.

¢ Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM - Aprueban {a formulacién y evaluacion del Plan
Operativo Informético de las entidades de la Administracién Pdblica y su Guia de
Elaboracion.

¢ Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Palitica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.

s Decreto Supremo N° 081-2013-PCM - Aprueban la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017.

d) Seguridad de la Informacion

e Resolucion Ministerial N° 246-2007-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007.EDI. Tecnologia de la informacién. Codigo
de Buenas Practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacién. 2a edicion” en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Resoluciéon Ministerial N° 360-2009-PCM - Crean el Grupo de Trabajo denominado
Coordinadora de Respuestas de Emergencias a Redes Teleinformaticas de la
Administracién Pulblica del Pera (PeCERT).

¢ Resolucién Ministerial N° 197-2011-PCM - Establecen fecha limite para que diversas
entidades de la Administracion Publica implementen el plan de seguridad de la
informacién dispuesto en la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007.EDI.
Tecnologia de la informacion. Cédigo de Buenas Practicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion”.

¢ Resolucién Ministerial N° 129-2012-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO /IEC 27001:2008. EDI. Tecnologia de la informacion.
Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos”
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a. Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica =5

e) Licenciamiento de Software : .

e Decreto Supremo N° 013-2003-PCM - Dictan medidas para garantizar la legalidad de la-
adquisicion de software en entidades y dependencia del sector plblico.

¢ Resolucion Ministerial N° 073-2004-PCM - Aprueban guia para la administracion
eficiente del software legal en la Administracién Puablica.
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¢ Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM - Aprueban “Guia Técnica sobre Evaluacion de
Software para la Administracion Publica”.

¢ Decreto Supremo N° 037-2005-PCM - Modifican el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM,
fijlando plazo para que las entidades pUblicas cumplan con inventariar el software que

utilizan.

e Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 024-2006-PCM - Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma
el uso, adquisicion y adecuacion del software en ia Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 002-2007-PCM - Modifican Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y
establecen disposiciones referidas a licenciamiento de software en las entidades de la

Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 077-2008-PCM - Modifican el articulo 4 del Decreto Supremo N°
013-2003-PCM para el cumplimiento en fa Administracién Publica de las normas
vigentes en materia de derechos de autor en el marco de la reforma del Estado y la
implementacion del Acuerdo de Promocién Comercial Perd - Estados Unidos.

e Decreto Supremo N° 076-2010-PCM - Decreto Supremo que modifica el Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones
de computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

Correo Electréonico

s Resolucion Jefatural N° 088-2003-INE| - Aprueban Directiva sobre “Normas para el uso
del servicio de correo electrénico en ias entidades de la Administracion Pablica”.

e Ley N° 28493 - Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado.

» Decreto Supremo N° 031-2005-MTC - Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el
envio del correo electronico comercial no solicitado.

Portales

e Decreto Supremo N° 060-2001-PCM - Crean el “Portal del Estado Peruano” como
sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a través de Internet y normas afines

y conexas.

e Decreto Supremo N° 032-2006-PCM - Crean el Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas (PSCE).

¢ Decreto Supremo N° 019-2007-PCM - Se establece el uso de la Ventanilla Unica del
Estado a través del Portal del Servicio al Ciudadano y Empresas y se crea el Sistema
Integrado de Servicios Publicos Virtuales (SISEV).

o Ley N°29091 - Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos
dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en portales institucionales.

s Decreto Supremo N° 004-2008-PCM - Aprueban Reglamento de la Ley N° 29091 - Ley
que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el
portal del Estado Peruano y en portales institucionales.
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Decreto Supremo N° 063-2010-PCM - Aprueban la implementacién del Portal de
Transparencia de Estandar en las Entidades de la Administracion Pablica.

Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM - Aprueban Directiva “Lineamientos para la
implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracion Pablica”.

Decreto Supremo N° 069-2011-PCM - Crean el Portal de Informacion de Datos
Espaciales del Per( (GEOIDEP).

Decreto Supremo N° 086-2012-PCM - Crean el Portal del Comité Coordinador
Permanente de la Infraestructura de Datos Espaciales del Pera (CCIDEP).

Paginas Web

Resolucion Jefatural N° 234-2001-INEI - Directiva “Normas y procedimientos técnicos
sobre contenidos de las paginas web en las entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion Ministerial N® 126-2009-PCM - Aprueban lineamientos para la accesibilidad
a paginas web y aplicaciones para telefonia movil para las instituciones publicas del
Sistema Nacional de Informatica.

Nombres de Dominio

Resolucion Jefatural N° 207-2002-INE] - Aprueban Directiva “Normas Técnicas para la
asignacion de nombres de dominio de las entidades de la Administracion Pablica”.

Resolucion Ministerial N° 285-2005-PCM - Constituyen Comisién Multisectorial de
Politicas del Sistema de Nombres de Dominio.

Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Ley N° 27310 - Ley que modifica el articulo 11 de ia Ley N°® 27269.

Ley N° 27291 - Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion de
voluntad y la utilizacién de la firma electronica.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM - Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.

Decreto Supremo N° 105-2012-PCM - Establecen disposiciones para facilitar la puesta
en marcha de la firma digital y modifican el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM -
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 070-2011-PCM - Decreto Supremo que modifica el Reglamento de
la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y establece normas aplicables al
procedimiento registral en virtud del Decreto Legislativo N° 681 y ampliatorias.

Decreto Supremo N° 026-2016-PCM - Aprueban medidas para el fortalecimiento de la
Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la implementacion progresiva de la Firma

Digital en el Sector Pablico y Privado.
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k) Interoperabilidad

e Decreto Supremo N° 081-2006-PCM - Exoneran del pago de derechos, tasas o precios
publicos a entidades que requieran informacion de otra entidad de la Administracion

Puablica.

o Decreto Supremo N° 010-2007-PCM - Reglamento para la implementacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

e Ley N° 28977 - Ley de Facilitacion del Comercio Exterior.

» Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM - Aprueba los lineamientos y mecanismos para
implementar la interconexidn de equipos de procesamiento electrénico de informacion
entre las entidades del Estado.

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM - Crean la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

e Decreto Legislativo N° 1211 - Decreto Legislativo que aprueba medidas para el

fortalecimiento e implementacion de servicios publicos integrados a través de Ventanillas
Unicas e Intercambio de Informacion entre entidades publicas.

e Decreto Supremo N° 067-2017-PCM - Decreto Supremo que establece los plazos
aplicables a las entidades de la Administracién Plblica para la implementacion de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N° 1246 y dicta otras disposiciones.

s Decreto Supremo N° 121-2017-PCM - Decreto Supremo que amplia la informacion para
la implementacién progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1246.
I) Infraestructura de Datos Espaciales del Peril (IDEP)

e Resolucion Ministerial N° 126-2003-PCM - Constituyen el Comité Coordinador de
Infraestructura de Datos Espaciales - IDEP.

e Resolucion Ministerial N° 325-2007-PCM - Constituyen el Comité Coordinador
Permanente de la Infraestructura de Datos Espaciales del Perd (CCIDEP).

e Resolucion Ministerial N° 036-2011-PCM - Modifican el articulo 4 de [a R.M. N°® 325-
2007-PCM, incorporando entidades al Comité Coordinador de la Infraestructura de Datos
Espaciales del Per( (CCIDEP).

m) Gobierno Abierto

e Resolucion Ministerial N° 085-2012-PCM - Aprueban el Plan de Accién del Per( para su
incorporacion a la sociedad de gobierno abierto.

e Resolucion Ministerial N° 176-2015-PCM - Plan de Accidn de Gobierno Abierto del Per(
(Plan AGA) 2015-2016.

N e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM - Decreto Supremo que aprueba la "Estrategia
; 1&" Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Perii 2017-2021" y el "Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Perd"

n) Proteccion de Datos Personales

e Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales.
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3.2 \Vision
* Lavision de SUSALUD, definida en el Plan Estratégico Institucional 2016-2018, el cual fue
aprobado con Resolucién de Superintendencia N° 071-2015-SUSALUD/S es:

“En el afio 2021 cada persona en el Per( tendra la seguridad de que sus derechos en
salud estan protegidos, dada la confianza que genera la Superintendencia Nacional de
Salud al ejercer su labor de una manera efectiva, oportuna, transparente y justa”

o La vision del Gobierno Electronico de SUSALUD es:

“El gobierno electronico de SUSALUD permitira proteger los derechos de todos los
peruanos de forma efectiva, oportuna, transparente y justa, a través de servicios
electrénicos innovadores y de calidad”

3.3 Andlisis de la Situacion Actual
La siguiente matriz, refleja la situacion actual del desarrollo del gobierno electrénico en

SUSALUD, para lo cual se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la institucion en relacién a este tema.

Interconexién de locales con enlaces
dedicados

Disponibilidad de diversas aplicaciones
web y moviles para los ciudadanos e
instituciones administradas

procesos misionales

I FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Infraestructura de interoperabilidad Inexistencia de un centro de datos
implementada alterno

Inexistencia de una mesa de ayuda
para el soporte de las aplicaciones
Nivel significativo de obsolescencia
tecnologica

Presupuesto insuficiente para

4. Reconocimiento institucional acerca de la implementar iniciativas de gobierno
importancia de los servicios electronicos electrénico
5. Personal con amplio conocimiento de los Débil integracion de la informacion a

nivel de base de datos

. Alta rotacién del personal informatico

Inexistencia de un sistema de medicién
de la satisfaccion de los usuarios con
los servicios electronicos que se les
brinda

Insuficiente personal en la intendencia
de investigacidn y desarrollo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Gobierno Electronico como politica de
Estado

Creciente interaccion entre el Estado y fos
ciudadanos

Nuevas potencialidades por el surgimiento
de nuevas tecnologias

Creciente tendencia al intercambio de
informacion entre instituciones del Estado
Buena percepcion sobre el desarrollo
tecnoldgico institucional en el sector salud
Simplificacién administrativa

Gobierno abierto como eje transversal de
la politica de modernizacién de la gestién
publica

Ley y reglamento del intercambio
prestacional en salud

. Sistemas de informacion expuestos a

ataques informaticos

. Alta rotacion de funcionarios en el

sector salud

. Amplia brecha digital existente en el

sector salud
Poca inversion del sector en Tl

. Sistemas de informacion fragmentados

dentro del sistema nacional de salud
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3.4 Ejes Estratégicos

Los Ejes Estratégicos bajo los cuales se formularan los objetivos estrategicos de gobierno
electronico para SUSALUD, estan enmarcados en la Politica Nacional de Gobierno Electronico
y estan distribuidos en las perspectivas base de la herramienta de gestion conocida como
Balanced Scorecard, y estos son:

¢ E-Inclusion
Lograr la inclusion electronica de los grupos de interés (stakeholders) internos y externos
de SUSALUD, como beneficiarios de los servicios electronicos que esta brinda.

o E-Participacién »
Promover la participacion activa de los grupos de interés de SUSALUD, a traves, del uso
de los diversos servicios electronicos que esta brinda.

s E-Servicios
Implementar servicios electronicos para que los grupos de interés puedan acceder a
ellos, a través del uso de su identidad digital, con seguridad, comodidad y satisfaccion

desde cualquier lugar.

¢ Transparencia
Promover el conocimiento de la gestion de SUSALUD a través del portal institucional con

informacion confiable, oportuna y accesible.

¢ Innovacion
Desarrollar servicios innovadores que SUSALUD pueda brindar a sus grupos de interés.

¢ Infraestructura
Contar con una red informatica y de telecomunicaciones que integre a toda SUSALUD y

a sus servidores, incluyendo hardware, software, sistemas, redes, conectividad a la
Internet, bases de datos, infraestructura para capacitacién en linea (e-Learning) y
recursos humanos especializados.

¢ Seguridad de la Informacion
Asegurar la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacion de los grupos de
interés que es manejada por la institucion.

3.5 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se encuentran alineados a los ejes estrategicos que han sido definidos,
es decir, que también estan distribuidos en las perspectivas del Balanced Scorecard. Estos son:

o R1. Lograr lainclusién electronica de los grupos de interés de la institucion
Busca que los servicios electronicos de SUSALUD sean utilizados a nivel nacional.

e S1. Promover el uso de los servicios electronicos disponibles
Busca que los servicios electronicos disponibles sean utilizados por los grupos de
interés.

e 52, Mejorar la satisfaccion en el uso de los servicios electronicos disponibles
Busca que se incremente la satisfaccion de los grupos de interés con el uso de los
servicios electrénicos.

e P1. Mejorar la prestacion de los servicios ofrecidos
Busca que se mejore la forma en que SUSALUD brinda sus servicios.

e P2. Asegurar que la informacion sobre la gestién institucional sea confiable,
accesible y se encuentre en linea
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Busca que la poblacidon conozca de forma transparente el desemperio de SUSALUD.

P3. Innovar de forma permanente para brindar mejores servicios
Busca que exista una cultura de innovacion en la prestacion de los servicios.

F1. Contar con personal de Tl especializado en gobierno electrénico

Busca que exista personal de Tl que tenga dominio en el desarrollo e implementacion
de servicios de gobierno electronico.

F2. Garantizar una infraestructura tecnolégica robusta, segura, flexible y de alta

disponibilidad

Busca que exista la infraestructura tecnologica adecuada que soporte las iniciativas de

gobierno electronico.

F3. Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién

Busca que la informacion se mantenga integra, confidencial y disponible.

En el anexo del presente documento, se presenta el Mapa Estratégico del Gobierno Electrénico
de SUSALUD.

3.6

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

Para monitorear el avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se han definido

indicadores por cada objetivo estratégico, los mismos que se presentan a continuacién:

Ejes Objetivos : Unidad de | Frecuencia Metas
o . Indicador =t de
Estratégicos Estratégicos medida medicién
2018 2019 2020
Lograr la inclusion
" electronica de los Despliegue de la .
- P t S tral | 449 9 9
E - Inclusion stakeholders de |a | plataforma RESUELVE orcentaje | Semestral 4% 72% 100%
instituciéon
IAFAS (no AFOCAT) que
remiten afiliados enla |Porcentaje| Trimestral | 70% 90% 100%
Promover el uso de modalidad en linea
[ los servicios
| electronicos | |IPRESS Publicas (Nivel |,
disponibles ll, 1) que remiten
4 T 1 0, 0, 0,
informacion al SETI Porcentaje | Trimestral | 25% 50% 80%
IPRESS
Satisfaccion de los
afiliados en el uso de los | Porcentaje | Semestral | 75% 85% 90%
Ay servicios electrénicos
E - Participacion
Mejorar la
satisfaccion en el Satisfaccion de las
uso de los instituciones
servicios administradas en el uso | Porcentaje | Semestral | 75% 85% 90%
electronicos de los servicios
disponibles electronicos
Satisfaccion de los
trabajadores enelusodefp ool Anyal 75% | 85% | 90%
las aplicaciones de la oS
intranet
m,"'%_h
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Aplicaciones web y
moviles que.mco'r poran Nimero | Semestral 1 2 3
nuevas funcionalidades
significativas
icaci b
Nuevaj apllcalfnc:jnes we Nimero | Semestral 1 2 3
Mejorar la esarrolladas
E - Servicios prestacion de los
servicios ofrecidos
Nl'Je.vas aplicaciones Nimero | Semestral 1 2 3
moviles desarrolladas
Nuevas aplicaciones
incorporadas en la Nimero | Semestral 1 2 3
intranet
Asegurar que la
informacion sobre |Publicaciones en el portal
la gestion de transparencia,
Transparencia | institucional sea ciertas, completas, Porcentaje| Mensual 78% 84% 90%
confiable, accesible| actualizadas y en los l
y se encuentre en plazos de ley
linea [
Innovar de forma Generacién de
Innovacion per.manente. para Innovacién en el Porcentaje| Semestral | 50% 55% 60%
brindar mejores desarrollo de los
servicios servicios electrénicos
Contar con Disponibilidad del
personal de Tl personal especializado
especializado en en desarrollar Porcentaje | Trimestral 75% 85% 90%
gobierno aplicaciones para un
electrénico gobierno electronico
infraestructura ) biidad de |
Garantizar una | Disponibiidad delos | pooonizie | Mensual | 98.20% | 98.50% | 98.80%
infraestructura servidores criticos |
tecnolégica
robusta, segura, | pigponibilidad de los
flexible y de alta servicios de
. e P e S al 0, 0, 0,
disponibilidad infraestructura orcentaj Mensu 96% 97% 98%
informatica |
i
Resolucion de incidentes
) . o
Garantizar |a de §efgundacide la Porcentaje| Semestral | 75% ‘ 80% 85%
: . informacién
Seguridad de la |ntegnf:la.d,
i confidencialidad y
Informacién I o
d'SPO”'b"'dafj’ dela| Gestion de riesgos de
informacion seguridad de la Porcentaje|  Anual 15% | 30% | 40%
informacion
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ANEXO

4,

Mapa estratégico de Gobierno Electronico de SUSALUD
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SUSALUD

B S

Superintengdencia Nacional ge Salu
3.9 Recursos
Presupuesto Anual
S/, Prasupuesto
Total
N° Proyecto 2018 2019 2020 Si.
Descentralizacion del uso de la plataforma
1 RESUELVE a nivel nacional 10,000.00 35,000.00 25,000.00 70,000.00
' implementacion de tableros de control del Sistema
Electrénico de Transferencia de Informacion de las
2 Instituciones Prestadoras de Senicios de Salud (SETI 25,000.00 25,000.00 25,000.00 75,000.00
IPRESS) para Regiones
3 O;.)tfmizacion de tableros de control de los procesos 10,000.00 50,000.00 50,000.00 110,000.00
misionales
Implementacion del Sistema de Acreditacién de
4 | Asegurados (SITEDS) en IAFAS piblicas 0.00 32,000.00 | 32,000.00 | 64,000.00
Implementacion del Sistema de Adscripcion Virtual
5 para conciliadores y arbitros de CECONAR 0.00 0.00 0.00 0.00
Implementacion del Modelo de Transaccién
6 |Electrénica de Datos Estandarizadas de Facturacion 0.00 48,000.00 21,000.00 69,000.00
(TEDEF) en IAFAS publicas
| 7 |Adecuaciones del app SUPERVISION méwil 21,000.00 0.00 0.00 21,000.00
|
Desarrollo e Implementacion del Sistema de
8 Expedientes Digitales 0.00 63,000.00 21,000.00 84,000.00
Optimizacion del Sistema de Informacion Gerencial -
9 SIG SUSALUD 0.00 32,000.00 32,000.00 64,000.00
Desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de
10 Reclamos para las Instituciones Administradas 0.00 50,000.00 50,000.00 100,000.00
11 |Desarrolio de un Sistema de Informacién Prestacional 0.00 63,000.00 63,000.00 126,000.00
Ampliacion del alcance del Sistema de Gestioén de
|12 Seguridad de la Informacion - SGSI 0.00 21,000.00 21,000.00 42,000.00
Analisis de la informacion de contratos de IAFAS,
13 |PRESS y Asegurados 0.00 32,000.00 32,000.00 64,000.00
Mejoramiento del proceso de reportes de informacion
al Sistema Electrénico de Transferencia de
14 | informacion de Afiliados (SETI-AF), RAUS (Batch, Mini{ 000 32,000.00 | 32,000.00 | 64,000.00
batch, online).
15 |Andlisis de Informacion de Prestaciones de Salud 0.00 32,000.00 32,000.00 64,000.00
16 |Analisis de la informacién del TEDEF 0.00 50,000.00 50,000.00 100,000.00
17 |implementacion del app mévil * Consulta tu Reclamo” 0.00 21,000.00 0.00 21,000.00
18 |Implementacion del Aplicativo "Calcula tu Sancion" 0.00 15,000.00 0.00 15,000.00
Encuesta sobre la Percepcion de los Senicios ;
19 | Ejectronicos 0.00 0.00 10,000.00 | 10,000.00,
Renovacion de la infraestructura de senvidores, E
20 |sistema de almacenamiento y equipos de 0.00 0.00 3,900,000.00 | 3,900,000.00
comunicaciones
TOTALES 66,000.00 601,000.00 | 4,396,000.00 | 5,063,000.00
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