RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
Ne 04¢ 2018-susaLupis

Lima,

18 FEB. 2018
VISTOS:

Los Informes N° 00390-2018/IID y 00431-2018/liD de fechas 20 y 27 de febrero de
2018, respectivamente, del Intendente de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo, Y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 9,11 y 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley

N°® 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por Decreto Supremo
N°® 020-2014-SA, en armonia con el Decreto Legislativo N° 1158 que dispone medidas
wdestinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de
seguramiento en Salud - SUNASA, se crea la Superintendencia Nacional de Salud -
USALUD como organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud,
. \z/&%0on autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera; encargada de
f-‘&@' romover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de
salud; registrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones Administradoras de Fondos

NRSY

< de Aseguramiento en Salud - IAFAS, asi como, supervisar y registrar a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de IPRESS -
UGIPRESS, en el ambito de su competencia;

Que, los literales a) y b) del numeral 4.2 de la “Guia para la Elaboracion, Formulacién
y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion
Publica”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, establecen que Ia
Direccion de Informatica de las Entidades Publicas formulara, registrara y evaluara su

(L O/*‘;\ respectivo Plan Operativo Informatico; documento que sera aprobado por la maxima
D% " 1%2 autoridad de la Entidad:;
@,, s ggj::
2%, I Que, mediante el informe del visto, la Intendencia de Investigacién y Desarrolio - 11D
BT T de SUSALUD, en su calidad de ¢rgano responsable del planeamiento, desarrollo y

R administracion del Sistema de Informacién Gerencial, de los recursos tecnolégicos y la
seguridad de informacion que demandan las operaciones de la institucién, conforme a lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de
SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, ha presentado el “Plan
Operativo Informatico 2018” de la entidad; por lo que, en el marco del numeral 1.1 del articulo
IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
procede su aprobacion;

Que, el literal b) del numeral 4.2 de la Guia de Elaboracién aprobada por Resolucion
Ministerial N° 019-2011-PCM establece que la aprobacion de la formulacién, registro y
evaluacién del Plan Operativo Informatico en las entidades del Gobierno Central, Regional y
Local, y los Organismos Auténomos es realizada por la méxima autoridad de la Entidad:

Con los vistos del Secretario General, del Intendente de la Intendencia de
investigacion y Desarrollo y del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica,

y;



Estando a las facultades conferidas por los literales d) y t) del articulo 10 del
glamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud - ROF
SUSALUD, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA.

SE RESUELVE

SNSA
/‘_1 ’ -
1’7' .e““"a,e‘ Na\ Articulo 1.- APROBAR el Plan Operativo Informatico 2018, documento que como
Ug‘l Rer \'?;. anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
=\ el
\7) 3
N Articulo 2.- DISPONER que la Intendencia de Investigacion y Desarrollo - IID realice

/" |as acciones necesarias para el registro del Plan Operativo Informatico 2018, en la pagina
Web del Portal del Estado Peruano, asi como su remision a la Secretaria de Gobierno Digital
de la Presidencia de Consejo de Ministros, dentro del plazo legal establecido.

Articulo 3.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion asi como su anexo,
. en el Portal Institucional de SUSALUD.

Registrese y comuniquese.

CARLOS MANUEL ACOSTA SAAL
RINTENDENTE
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1. Mision de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo

Contribuir a la eficiencia operacional y éxito institucional, generando valor a los interesados del
sector, a través de la gestién de informacion, desarrollo de estudios y sistemas de informacion,
facilitando el proceso de toma de decisiones orientado a la proteccién de los derechos en salud del
ciudadano.

2. Vision de la Intendencia de Investigacién y Desarrollo

Ser reconocidos al 2021, por los interesados del sector, como un aliado estratégico que administra y
provee informacién disponible y oportuna orientada a la proteccion de los derechos en salud del
ciudadano.

3. Situacion Actual

3.1. Localizacién y dependencia estructural y/o funcional

Organo de Linea que depende directamente de la Superintendencia.

3.2. Recursos Humanos

N° Cargos :
- Intendente de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo 1
Especialista en Proyectos Interinstitucionales 1
1
1

1

2

3 Especialista en Seguridad de la Informacion
4 Asistente de Gestién

3.2.2. Gestion de la Informacion

~ Cargos : Cantidad
Especialista en Proyectos Institucionales
Apoyo en la Gestion de Proyectos y Desarrollo de Sistemas
Especialistas en Analisis de Sistemas
Analista Programador
Programador Java

L N N
B e S 7% R = ¥

Disefiador Grafico Web
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3.2.3. Gestion de Operaciones

i

Jefe de Gestion de Operaciones
Especialista en Arquitectura de Tl
Especialista en Calidad de T!
Especialista en Analisis de Sistemas
Programador de Sistemas
Administrador de Operaciones
Administrador de Base de Datos
Especialista en Atencion al Usuario
Técnicos en Atencion al Usuario
Defensor de la Salud

Asistente Técnico

D oS8 ©®NoO s W s

Practicante

3.2.4. Gestion de Estudios Econémicos Sociales en Salud

.....

1
2 Especialista en Salud Pablica 1
3 Especialista en Epidemiologia 1

3.2.5. Gestion de Inteligencia de Negocios

=3 AT, SN TV

Jefe de Gestion de Inteligencia de Negocios
Especialista en Analisis de Riesgo
Especialista en Procesos

Especialista en Registro de Afiliados
Especialista en Poblacion

Especialista en Andlisis de Datos

~N O OB W N -
- e s o A s

Especialista en Procesamiento de Informacion
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3.3. Recursos Informaticos y Tecnolégicos Existentes

3.3.1. Hardware

3.3.1.1. Servidores

(e et R S
1 DELL R410 1
2 DELL R715 2
3 DELL R815 2
4 HP PROLIANT DL 380E G8 2
5 HP PROLIANT DL 380P G8 1
6 HP PROLIANT ML370G4 1
7 IBM BLADE HX5 7873-AC1 7
8 IBM POWER 520 1
9 IBM POWER S§822 2
10  IBM PSERIES 9110-51A 1
11 1BM X3850 X5 7143-AC1 2
///\)Eﬁ‘o 12  IBM XSERIES X346 8840-41U 1
s, \\
38
s
£ o A R
1 ELITE SFF CORE 17 - 2600 DE 3.4 GHZ 150
2 HP 800 G2 ELITE SFF CORE i7 3
3  HP COMPAQ 8100 ELITE CORE [7-870 DE 2.93 GHZ 13
4 DELL OPTIPLEX 7040 8
5 DELL OPTIPLEX 780 1
g DELL OPTIPLEX 9010 25
7 HP 6200 20
g HP 8200 ELITE SFF CORE 17-2600 DE 3.4 GHZ - DESKTOP 34
g HP COMPAQ 6000 PRO CORE 2 QUAD DE 2.66 GHZ 15
40 HP COMPAQ DC7900 COE 2 DUO DE 3.16 GHZ 2
11 HP PROBQOK 450 G3 1
12 IMAC 2
13 LENOVOES70 2
14 LENOVO THINKPAD 1
15 PC COMPATIBLE PARA DISENO CORE 19 1
1g PORTATIL HP 245 1
17 PORTATIL HP PROBOOK 440 G2 CORE I7 1
18 PORTATIL HP PROBOOK 45308 CORE 17-2670QM DE 2.20 GHZ 1
19 PORTATIL TOSHIBA PORTEGE Z930 - CORE I7 - 3687U DE 3.30 GHZ 1
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", PORTATILES HP 840 G3 i 4
51 PORTATILES HP EITEBOOK 8440P CORE I7-640M DE 2.8 GHZ 2
> PORTATILES HP ELITE 6930P CORE 2 DUO DE 2.53 GHZ 15
23 PORTATILES HP PROBOOK 440 G1 CORE I7-4702MQ DE 2.2 GHZ 2
54 PORTATILES HP PROBOOK 640 G1 CORE I5-4300M DE 2.6 GHZ 85
55 PORTATILES HP PROBOOK 64608 CORE 5-2450M DE 2.5 GHZ 26
o6 PORTATILES HP PROBOOK 64708 CORE 15-3210M DE 2.5 GHZ 17
o7  PORTATILES THOSHIBA Z30-B3102M 11

3.3.1.3. Impresoras

N° Hardware Cantidad .
1 BROTHER HL4570CDW 2
2 BROTHER MFC-8890DW 6
3 CANON 1P PIXMA 110 4
4 EPSON LQ-590 1
5 HP 2727NF 3
6 HP LASER JET M1522N MFP 2
7 HP LJ 500 COLOR MFP 1
8 HP LJ 5100 DTN 1
9 HP LJ 5200TN 1
10 HP LJ M201 DW 1
41 HPLJPHIO2W 1
19 HPLJP4515N 3
13 HP LJ PRO MFP M426F 6
14 HP M1536DNF 4
15 KONICA BIZHUB 367 6
16 KONICA BIZHUP 210 6
47  KONICA BIZHUP 211 3
48 KONICA BIZHUP 215 4
19 KONICA BIZHUP 363 11
20 KYOCERA FS9530DN 1
24 LASER JET 6MP C3982A 1
22 LEXMARK MX710 2
23 OFFICEJET PRQO 8610 1
24 OFICCEJET PRO 8600 PLUS 1
o5  XEROX 5024V_U 2
26 XEROX 5330V_SW 8
97  XEROXWC3325 1

3.3.1.4. Scanner
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2 CANON DR-2080-C 1
3 CANON DR-3010C 4
4 CANON DR-3080-CH 1
5 HP G3110 1
6 KODAK i2600 12
7 KODAK i2800 1

3.3.1.5. Otros

: tos _— o . ""‘b-::: ~z‘.—l =" RO Gﬁn!.’!éad
1 AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION 1
2 AIRE ACONDICIONADO TiPO SPLIT DUCTO 1
3 BALANCEADOR DE SERVIDORES 1
4 CONSOLA PARA RACK RETRACTIL 3
5 EQUIPO VPN 1
6 GABINETE DE SERVIDORES 5
7 GRABADOR DE DISCOS EXTERNOS 4
8 LIBRERIA DE CINTAS DE COPIA DE RESPALDO 1
9 SENSOR DE TEMPERATURA Y HUMEDAD 2
10 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO NAS PROMISE VESS 1
11 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO SAN AMS2500 1
12 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO SAN STORWIZE V7000 1
13 SISTEMA DE ALMACENAMIENTCO SAN THUNDER 9570V 1
14 SISTEMA DE MONITOREQO Y CONTROL REMOTO DE AMBIENTE 1
15 SISTEMA PREVENCION DE INTRUSOS - CONSOLA ADMIN 1
16 SISTEMA PREVENCION DE INTRUSCS-SENSOR 1
17 TABLET ASUS PHONEPAD 83
18 TABLET LENOVO YOGA TABLET 2 34
19 TABLET SONY XPERIA Z 16
20 TAPE DRIVE QUANTUM 1
21 IBM BLADE CENTER H CHASIS 8852-HC1 1
29 IBM HMC CR8 1
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3.3.2. Software

3.3.2.1. Sistemas Operativos

N°  Software 2R | " Cantidad
{  MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESIONAL 303
,  IBMAX433 2
5 IBMAX53 1
, BMAXe 1
5 MICROSOFT WINDOWS SERVER ESTANDAR LICENSE/SOFTWARE 12
ASSURANCE PACK GOVERNMENT
5  MICROSOFT WINDOWS 10 PROFESSIONAL 12
2 MICROSOFT WINDOWS 2008 SERVER CAL 40
g  MICROSOFT WINDOWS 2008 SERVER R2 ENTERPRISE 4
g  MICROSOFT WINDOWS 2008 SERVER R2 STANDARD 1
10  MICROSOFT WINDOWS SERVER 2012 CAL 195
11 MICROSOFT WINDOWS SERVER 2012 STANDARD 18
{2  MICROSOFT WINDOWS VISTA BUSINESS 2
13 MICROSOFT WINDOWS XP 1
14 ORACLE LINUX PREMIER LIMITED EDITION DE 64 BITS 2
15  OSX 2 RFAON
16 WINDOWS 8 PRO a3/ ¢
{7  WINDOWS SERVER OPEN GOBIERNO EDICION DATACENTER 2012 8 ;

3.3.2.2. Motores de Base de Datos

1 MICR(SSOFT SQL ‘SERVE.R 2000 ENTERPRISE EDITION 1 -
2 MICROSOFT SQL SERVER DESKTOP ENGINE ILIMITADO 1
3 ORACLE CHANGE MANAGEMENT PACK 1
4 ORACLE TUNING 1
5 ORACLE 9l APPLICATION SERVER V. 1.0.2.2.2. FOR AIX BASED 1
SYSTEM
6 ORACLE 9 RELEASE 1 (9.0.1) FOR AIX 1
7 ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION 4
8 ORACLE DATABASE STANDARD EDITION 16
9 ORACLE DIAGNOSTIC PACK 1
10 ORACLE PARTITIONING - PROCESSOR PERPETUAL 4
11 SQL SERVER 2014 STANDARD EDITION 2
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3.3.2.3. Herramientas de Desarrollo

e e —————————_—— o
T TN ST A e e e L
Lhpas 0 R A =

—1_ DUNbA_S 6HART FOR ASP.NET 6.1 PROFESSIONAL (VS2008) .1
2 IBM C FOR AIX VERSION 5.0 2
3 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2005 PROFESSIONAL W/MSDN PRO 2
4 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2008 PROFESSIONAL W/MSDN PRO 4
5 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 PROFESSIONAL - OLP ESPANOL 4
6 MICROSOFT VISUAL STUDIO ENTERPRISE EDITION 6.0 1
7 MICROSOFT VISUAL STUDIO PROFESSIONAL 2013 4
8 ORACLE INTERNET DEVELOPER SUITE CD PACK V. 1.0.2.4.0 FOR MS 1

WINDOWS

9 ORACLE PL/SQL 10
10 PL/SQL DEVELOPER 10
11 POWER BUILDER ENTERPRISE 8.0 1
12 POWERDESIGNER STUDIO PERSONAL 12.5 1
13 TOAD FOR ORACLE DBA SUITE - RAC EDITION 1
1 IBM LOTUS DOMINO MESSAGING EXPRESS 307
5 WINRAR 260
3 MICROSOFT OFFICE 2007 23
4 MICROSOFT OFFICE HOGAR Y PEQUENA EMPRESAS 2010 19
5 MICROSOFT OFFICE PRO 2007 9
6 MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL PLUS 2010 21
7 MICROSQOFT OFFICE PROFESSIONAL PLUS 2013 6
8 MICROSOFT OFFICE STANDAR 2010 56
9 MICROSOFT OFFICE STANDAR 2013 174
10 MICROSOFT OFFICE STANDARD 2016 87
11 MICROSOFT OFFICE STD 2007 15
12 MICROSOFT VISIO PROFESSIONAL 2002 10
13 MS PROJECT PROFESIONAL 2013 16
14 MS VISIO PROFESIONAL 2013 13
15 SISTEMA PERUANO DE ADMINISTRACION JURIDICA SPLJ 25
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3.3.2.5. Disefio Web

4  ADOBE CREATIVE CLOUD 2
3.3.2.6. Antivirus

N° Software Cantidad

1 KASPERSKY TOTAL SECURITY FOR BUSINESS 485

3.3.2.7. Otros

"UPGRADE SOFTWARE DE RESPALDO DE INFORMACION COMMVAULT
SIMPANA (Se licencia x 6 TB)

AQCT 1.6

GEOQLIK DOCUMENT CAL

GEOQLIK INFORMATION SERVER ACCESS

GEOQLIK NAMED USER CAL

5
GEOQLIK SMALL BUSINESS EDITION SERVER 1
2
1

=
o

IBM HACMP FOR AIX 4.4

IBM INTEGRATION BUS IDLE STAND BY PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)

LICENSE - DOGH4LL
IBM INTEGRATION BUS PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) LICENSE - 1

9 DsepPaLL
IBM MQ IDLE STANDBY PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) LICENSE - 4

10 pocaaLL
41 IBMMQ PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) LICENSE - D55VALL 4

12 IBM WEBSPHERE APPLICATION SERVER NETWORK DEPLOYMENT
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) LICENSE - D55WJLL

w0 N O A WN -

13 PROCESS MAKER 1
14  QLIKVIEW NAMED DOCUMENT CAL LICENSE 10
15  QLIKVIEW SERVER INFORMATION ACCESS LICENSE 1
16  QLIKVIEW SERVER SMALL BUSINESS EDITION + 10 CALS 1
17  QLIKVIEW WORKBENCH 1
1g  SPSSPARA WINDOWS 10
19 SYMC MESSAGING GATEWAY 510
20 SYMC PGP COMMAND LINE CPU BNDL STD LIC GOV BANDS ESSENTIAL 1
12 MONTHS
Y \S/I\JI;VSARE VSPHERE 5 STANDARD FOR 1 PROCESSOR LIC AND 3 YEAR 8
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22

23

24
25
26

VMWARE VSPHERE 5 STD ACC KIT FOR 8 PCESSORS
VMWARE VSPHERE STANDARD (02 PROCESADORES)

VWWARE VCENTER WITH OPERATIONS MANAGEMENT
VWWARE VSPHERE 5 ESTANDAR

VWWARE VSPHERE 5 ESTANDAR OPERATIONS MANAGEMNET
STANDARD

10

3.3.3. Conectividad

3.3.3.1. Switch

1 SWITCH 19

2 SWITCH CORE 1
3 SWITCH SAN 4

3.3.3.2. Router

3.3.3.3. Otros

1 ROUER INALAMBRICO 6

N° Conectividad Cantidad
1  ACCESS POINT 25
2 FIREWALL 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017
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3.4. Problematica Actual

3.4.1. Debilidades

i |  ListadodeDebilidades

1 “Limitados recursos fi nancieros I|m|tan la |mplementaC|on de nuevds proyectos TIC Tic

2 No existe un centro de datos de contingencia

3 Centro de datos sin soporte/monitoreo 7x24

4 Inadecuada fransferencia de conocimiento en la rotacion del capital humano

5 No se han establecido acuerdos de nivel de servicio con los interesados

6 Limitado uso de métricas e indicadores en la gestion de las TiC

7 Las iniciativas TIC no siempre son apoyadas por un sponsor de la institucion

8 Insuficiente participacion de las areas usuarias en los proyectos TIC

9 Limitada capacidad para operar de manera presencial a nivel nacional pZ i S,
10 Insuficiente formalizacién de documentos de Gestion de Tl 1%:
11 Inadecuada organizacion de la Mesa de Ayuda para usuarios externos '%o:\” ¥ ‘:‘t/ !
4o  Perdida del capital humano debido a la falta de continuidad laboral K“‘iz-- o

3.4.2. Fortalezas

N° b Liutadcrda -ortale
Capltal humano capacnado y con experlenma en la gestlon de la mformacxon y eI -
desarrollo de sistemas de informacién

-

2 Los principales procesos de la organizacion son soportados por sistemas de informacion
3 Existen estandares de gestion de la calidad a sera adoptados

4 Las TIC son reconocidas como estratégicas por la Alta Direccion

5 Los beneficios generados por el uso de las TIC son reconocidos por los interesados

Posicionamiento en el Sector al administrar el Registro de Afiliados, Registro de IAFAS,
6  Registro de IPRESS. -
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3.4.3. Amenazas

Posibles recortes presupuestales que impactan en la continuidad operativa de las
soluciones tecnologicas

—_

5> No considerar a la informacién como un activo estratégico

3 Insatisfaccion de los interesados con los actuales niveles de servicios ofrecidos

Inadecuados niveles de conectividad al interior det pais impiden el acceso a servicios TIC
que ofrecemos

3.4.4. Oportunidades

Lograr financiamiento directo basado en la normativa referida a derechos en salud

2 Existe capacidad de cambio del capital humano

Aprovechar los beneficios de la utilizacion de diversas metodologias y marcos de referencia referidos a

3  lasTIC

4 Disponibilidad del servicio de geo-posicionamiento

5 Aprovechar los beneficios que brinda la computacién en la nube

6 Aprovechar los beneficios de la interoperabilidad

7 Aprovechar los beneficios del uso de firmas y certificados digitales

8 Coordinacién interinstitucional a nivel de aita direccion y otros 6rganos

9 Aprovechar las TIC como herramientas de modernizacion y simplificacion administrativa
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4. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos Sectoriales

1 Ejercer la rectoria y gobernanza del Sistema de Salud en beneficio de la poblacion

5. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos
Institucionales

Organizacion efectiva que toma decisiones con base a informacién (til y confiable y cuenta

con equipo humano comprometido

6. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos
Especificos

Generar valor para la institucion a través de la automatizacién de sus procesos

Institucionalizar la Gestién de la Informacién a través de una plataforma de Inteligencia de

2 Negocios

3 Consolidar la infraestructura de redes y comunicaciones que brinde el soporte necesario a
las aplicaciones y servicios TIC de la institucion

4 Generar informacion de calidad que facilite la toma de decisiones en materia de derechos

en salud a diversos niveles

7. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico

1 Gerenciar adecuadamente los proyectos TIC

2  Fortalecer los perfiles de competencias de los colaboradores de la intendencia

3 Adopcion de estandares y buenas practicas de gestion de las TIC
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8. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

8.1 Descentralizacién del uso de la plataforma RESUELVE a nivel nacional

|. Descripcion de la actividad/proyecto:

Descentralizar el uso de la plataforma RESUELVE tu afiliacion como un servicio brindado por
SUSALUD a nivel de las IPRESS publicas u otras Instituciones Regionales a priorizar, en el marco de
la Resolucion de Superintendencia N° 069-2017-SUSALUD/S.

Tipo: Orientacion: Prioridad:

Actividad Normativas Alta

| Ii. Datos Generales

2.3 Costo

Total: 10 000

| 2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID

2.2 Duracién: Fecha de Inicio: 01/03/2018 Fecha Fin: 30/09/2018

ll. De la actividad/proyecto:

T
/:\;3\1 Descripcion de la actividad/proyecto:

,-_?'\OJ\ SUSALUD para el cumplimiento de sus funciones establecidas mediante el DL N° 1158 y N°
_ J?\ 1289, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y en atencion del proceso sustantivo
) ; para la promocion y proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de salud;
—f—'ifﬂ/" mediante la presente actividad, se tiene previsto extender el uso de la plataforma en linea
i “ReSUelve tu afiliacion” a Regiones del interior del pais, asi como la gestion de accesos a los
nuevos operadores de la plataforma segun jurisdiccion.

En ese contexto, con la finalidad de acercar la Superintendencia al Ciudadano se tiene previsto a
través de la presente actividad descentralizar la plataforma como un servicio brindado por SUSALUD a
nivel de las IPRESS publicas u otras Instituciones Regionales a priorizar, en el marco de la Resolucion
de Superintendencia N° 069-2017-SUSALUD/S.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Descentralizar el uso de la plataforma en IPRESS publicas u otras Instituciones a nivel
regional y local.

- Brindar asistencia técnica a las autoridades, funcionarios y personal de salud designado.
- Gestionar los accesos de los nuevos Operadores para el adecuado uso de la plataforma.
- Monitorear el cumplimiento de atencion de los casos reportados en los plazos establecidos.

IV. Meta Anual: 36%

V. Cobertura de Accion: Nacional

VL. Instituciones Involucradas: Regiones - UGIPRESS - IPRESS publicas
VIl. Productos Finales: Acta de Implementacién

VIll. Usuarios de Productos Finales:  Ciudadanos

Numero de Usuarios Beneficiados: 8,600 afiliados

Nimero de Usuarios que demandan: 8,600 afiliados
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8.2 Implementacién de tableros de control del Sistema Electronico de Transferencia
de Informacién de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (SETI IPRESS)

para Regiones

|. Descripcidn de la actividad/proyecto:

La Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD para el cumplimiento de sus funciones y
' adecuacién a lo dispuesto por el DL N° 1158 y DL N° 1289 requiere del soporte de Sistemas y
herramientas que le permitan una gestion de manera eficiente y efectiva, a fin de cumplir con su rol

Supervisor.

En ese marco normativo y teniendo en consideracion las Resoluciones que aprueba el SETI
IPRESS, SUSALUD requiere y justifica la necesidad de poner a disposicion de las Regiones de un
tablero de control para la gestion de la informacion y su aprovechamiento, para ello considera la
presente actividad disefiar e implementar un tablero de control SETI IPRESS para su disposicion a
las Regiones, que se traduce en la siguiente meta especifica.

Tipo: Orientacion: Prioridad:

Actividad Empresas 3

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 25,000

2.2 Duracién: Fecha de Inicio: 01/03/2018 Fecha Fin: 31/07}26‘{3?‘5-4’;.;5“‘\.\,

ill. De la actividad/proyecto gar};éj/ °°°°A = ;f\cz

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto: i:{,?.l 1:;@,?;" 3
:.\%\_ A o I

2 /

v Remitir informes automatizados de los principales Indicadores Prestacionales det
Tablero del SETI IPRESS >

v Remitir informes automatizados de las IPRESS que cuentan con usuario y contrasefia

v Remitir informes automatizados del grado de avance de remision de tablas

v Remitir informes automatizado consolidado de situacion de implementacién y

| cumplimiento normativo

v Remitir informes automatizados de Alerta de Informacion Prestacional (control de calidad

de data) consolidado de situacion de implementacion y cumplimiento normativo

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

e Contar con un aplicativo (tablero de control) mediante el cual las regiones puedan monitorear
y gestionar la produccion de las prestaciones asistenciales de las IPRESS bajo su ambito.

« Disponer de un aplicativo mediante el cual SUSALUD pueda contar con otras fuentes de
informacion que permitan identificar deficiencia en la calidad de la informacion, en atencion
al cumplimiento del articulo 15° del Reglamento aprobado con RS 092-2014-SUSALUD/S

|
V. Meta Anual: 20%

\}}-:_A_'D_EM-,. -
%‘G e i ’:

V. Cobertura de Accion: Nacional

VI. Instituciones Involucradas: UGIPRESS

VIl. Productos Finales: Tablero de control

VIil. Usuarios de Productos

Finales: Personal de UGIPRESS
Namero de Usuarios o5

Beneficiados:
Niamero de Usuarios
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8.3 Desarrollo Optimizacién de tableros de control de los procesos misionales

1. Descripcion de la actividad/proyecto:

Entre las funciones contempladas en el ROF de SUSALUD aprobado mediante Decreto Supremo
N°008-2014-SA se tiene que la lID debe “Investigar, planificar, proponer e implementar nuevas
herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones, a fin de optimizar el uso de recursos y
mejora de procesos, de acuerdo a las necesidades de los usuarios internos y externos”.

En tal sentido, resulta conveniente que SUSALUD, al gestionar informacion recolectada de las IAFAS,
IPRESS y UGIPRESS y con la finalidad de un adecuado aprovechamiento de la informacion por parte
de diversos actores del sector salud; se implementen o desarrolien herramientas que les permita
acceder a dicha informacién de manera tal que facilite la toma de decisiones y por ende favorezcan la
adecuada gestion de la prestacion de servicios de salud a la poblacion.

En tal sentido, resulta conveniente que SUSALUD, al gestionar informacién recolectada de las IAFAS,
IPRESS y UGIPRESS y con la finalidad de un adecuado aprovechamiento de la informacion por parte
de diversos actores del sector salud, se implementen o desarrolien herramientas que les permita
acceder a dicha informacion de manera que facilite la toma de decisiones y por ende favorezca a la
gestion de servicios de salud.

Tipo: Orientacién: Prioridad:

,,_-._

FUBALY Orientado a las

/ - ’A v1dad Alta
__;7*-- ¥ o f 7 N empresas

,- )g Ijatos Generales

2 }'_‘_ 2/1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 10,000

30/06/

2.2 Duracidn: Fecha de Inicio: 01/03/2018 Fecha Fin: 2018

lil. De la actividad/proyecto:
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:

| Mejorar las capacidades de gestion de diversos actores del sector salud; y en particular de los
gestores de servicios de salud, a partir del acceso a informacion que facilite y/o mejore el proceso de
toma de decisiones en la gestion de los servicios de salud y por ende mejorar la prestacion de los
mismos a la poblacion.

| 3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

‘ Optimizacion de tableros de control a través de herramientas de inteligencia de negocios que faciliten

| el acceso a informacion adhoc a las necesidades de los diferentes actores del sector; priorizando en
los gestores de servicios de salud de diferentes niveles de accion.
IV. Meta Anual: 31%
V. Cobertura de Accion: Nacional
| VI. Instituciones Involucradas: IPRESS — UGIPRESS — IAFAS / SUSALUD
VII. Productos Finales: Tablero de control
VIIL. Usuarios de Productos Finales: |AFAS - SUSALUD

Ndamero de Usuarios Beneficiados: 360

Niimero de Usuarios que

:ﬁmandan: 360
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8.4 Implementacién del Sistema de Acreditacién de Asegurados (SITEDS) en IAFAS
publicas

I. Descripcién de la actividad/proyecto:

El proceso de acreditacion de asegurados, es el proceso necesario dentro la interaccion de los
agentes involucrados en el Aseguramiento Universal de Salud, mas especificamente entre |AFAS e
IPRESS, Dicho proceso permite verificar si un asegurado tiene cobertura para ser atendido en dicho
establecimiento y que exclusiones tiene; ello a partir de la verificacion de las coberturas y beneficios
que estén contemplados en el plan de salud al que se encuentra afiliado.

Asimismo contempla que la IAFAS autorice a la IPRESS a brindar la prestacion de servicios de salud
al asegurado y por ende asume la obligacion de contraprestar econdémicamente por dicha atencion

segun corresponda.

Se gestionara la implementacion del SITEDS en el menos una IAFAS publica y con algunas IPRESS.
Tipo: Orientacion: Prioridad:
| Actividad Orientado a las empresas Alta

ll. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: /"5 BALY
on cio 3

2.2 Duracion: Fecha de Inicio: 01/04/2018 Fecha Fxr\i\%nj \

lll. De la actividad/proyecto: \33@337:"‘

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:
Gestionar la implementacién del SITEDS en IAFAS e IPRESS publicas con los que tienen

convenio/acuerdos/contratos a través de la definicién de transacciones y servicios que permiten su
interoperabilidad para soportar el proceso de acreditacion de asegurados.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Contar con una data nominal de autorizaciones que sirva de consulta en caso de discrepancia en el

reconocimiento de una deuda por parte de una IAFAS hacia una IPRESS o UGIPRESS.

Soportar el proceso de intercambio prestacional entre IAFAS.

IV. Meta Anual: 33%

! V. Cobertura de Accion: Nacional
VI. Instituciones Involucradas: IAFAS
VIl. Productos Finales: SITEDS implementado
VIIl. Usuarios de Productos Finales: IAFAS (SIS y ESSALUD)
Numero de Usuarios Beneficiados: 2
Namero de Usuarios que demandan: 2
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8.5 Implementacién del Sistema de Adscripcion Virtual para conciliadores y arbitros
de CECONAR

I. Descripcién de la actividad/proyecto:

Elaboracién de un sistema que permita el registro de los conciliadores y arbitros
especializados en salud, donde sea detallado los nombres, nimero de RUC, domicilio,
fecha de adscripcion, habilidad y especialidades.

Asimismo, debera mostrar un resumen del curriculo vitae, formacién, experiencia laboral
y arbitral, detallando aquellos que se encuentran concluidos y en tramite.

Tipo: Orientacion: Prioridad:
Actividad Orientado a las empresas Alta

1l. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 0
2.2 Duracién: Fecha de Inicio: 01/04/2018 Fecha Fin: 31/08/2018
7 \II De la actividad/proyecto:
% Descripcion de la actividad/proyecto:
. 1&: [ - Analisis del sistema de Adscripcion virtual para conciliadores y arbitros.
o) ;:7 /- Disefio del sistema de Adscripcién virtual para conciliadores y arbitros.
P T //, - Construccién del sistema de Adscripcion virtual para conciliadores y arbitros.
SSTiGAY 4 - Pruebas del sistema de Adscripcion virtual para conciliadores y arbitros.
- Documentacion, Capacitacién y Despliegue.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

' Desarrollar el sistema de informacion que permita el registro virtual de Conciliadores y
arbitros asi como la habilitacion de Centros de Conciliacion y Arbitraje con

especializacién en Salud.
IV. Meta Anual: 100%
V. Cobertura de Accion: Nacional
VI. Instituciones Involucradas: Centros de conciliacién
VIl. Productos Finales: Software web, para el registro de conciliadores y arbitros.
VIil. Usuarios de Productos Finales: Conciliadores (77) y arbitros (237) del CECONAR.
Nimero de Usuarios Beneficiados: 314
Ndamero de Usuarios que demandan: 314
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8.6 Adecuaciones del app SUPERVISION movil

I. Descripcion de la actividad/proyecto:

El DS 034-2015-SA de la Superintendencia regula el proceso de supervision de IPRESS, la superintendencia para
el logro de los objetivos de supervision cuenta con una aplicacion mévil para optimizar tareas en la verificacion de
campo. Es necesario realizar adecuaciones a la aplicacion, para que permita obtener mejor tiempo de respuesta,
mayor usabilidad por parte del equipo supervisor, y mejor ayuda al usuario para su correcto uso.

Tipo: Orientacién: Prioridad:

Actividad Gestion Interna Media

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 0

2.2 Duracién: Fecha de Inicio: 02072018 Feehd Fin: 345012018

iil. De la actividad/proyecto:

3.1 Descripcién de la actividad/proyecto:
- Analisis del sistema para las adecuaciones al App Supervision mévil
- Disefio del sistema para las adecuaciones al App Supervision movit.
Construccién del sistema que incorpora las adecuaciones al App Supervisién movil. e
Pruebas del sistema. /4
- Documentacion, Capacitacion y Despliegue. {

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto: W2\

N7
Contar con las funcionalidades acordes al procedimiento de supervision en campo, que permita realizagskcigjo
completo de inspeccidn en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

IV. Meta Anual: 50%

V. Cobertura de Accién: Nacional

VI. Instituciones Involucradas: SUSALUD, IPRESS

VIi. Productos Finales: Aplicativo movil de supervision.
VIIl. Usuarios de Productos Finales: Supervisores de SUSALUD.
Numero de Usuarios Beneficiados: 60

Numero de Usuarios que demandan: 60
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8.7 Desarrollo e Implementacion del Sistema de Expedientes Digitales

I. Descripcidn de la actividad/proyecto:

SUSALUD para el cumplimiento de sus funciones y adecuacién a lo dispuesto por el DL N°
1158 requiere del soporte de Sistemas Informaticos que le permitan una gestion de manera
eficiente y efectiva, la cual incluye la implementacion de la firma digital. En el Peru, en el
mes de mayo del afio 2000 se da inicio a la implementacion de la firma digital con la Ley de
Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269), la cual le otorga la misma validez y eficacia
juridica que una firma manuscrita.

En tal sentido, esta actividad tiene como finalidad implementar en el Sistema Tramite
Documentario la firma digital para documentos internos de la institucion.

Tipo: Orientacion: Prioridad:

Actividad Gestion Interna Media
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 0
) f__“ 2 2 Duracién: Fecha de Inicio: 01/03/2018 Fecha Fin: 30/11/2018
. _‘ Tlﬁba la actividad/proyecto:
: o) 2 éﬁ A ﬂe}scrlpclon de la actividad/proyecto:
o\ ""' rar los modulos de reportes del sistema de tramite documentario y desplegarlos en un servidor de
ao% baﬁ%j e datos diferente y programar la réplica diaria de las tablas de la base de datos del Tramite documentario.
R -»‘c\\/

e
T 'b) Optimizar los procedimientos almacenados del sistema de tramite documentario.
c) Integrar la firma digital en el sistema de Tramite documentario.

d) Implementar el repositorio usando Alfresco para aimacenar los documentos firmados digitalmente en formato
pdf.

e) Desarrollar un aplicativo de consulta de documentos firmados digitalmente y su respectivo control de accesos.

f) Dar mantenimiento a los estilos de algunas pantallas del sistema de tramite documentario para mejorar su
interaccion con el usuario.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Contar con una solucién informatica que permita optimizar la gestion documental, mejorando la disponibilidad de
documentos y reduciendo los recursos destinados al aimacenamiento fisico al implementar la firma digital para
documentos internos.

IV. Meta Anual: 100%

V. Cobertura de Accidén: Personal de SUSALUD

VI. Instituciones Involucradas: SUSALUD

VII. Productos Finales: Procedimientos, y Software de gestion de Expedientes Digitales.
Vill. Usuarios de Productos Finales: Personal de SUSALUD

Numero de Usuarios Beneficiados: 327

Ndmero de Usuarios que demandan: 327

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017 22




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

8.8 Optimizacion del Sistema de Informacion Gerencial - SIG SUSALUD

1. Descripcion de la actividad/proyecto:

La identificacion de la informacion que gestiona SUSALUD a través de los sistemas y la informacion
recolectada de los administrados (IAFAS e IPRESS) asi como de los distintos 6rganos de SUSALUD
que utilizan para el cumplimiento de sus funciones.

En ese contexto, se contempla la optimizacion del sistema de informacion gerencial denominado SIG
SUSALUD, y que soporta informacion de los procesos misionales de la Superintendencia.

Tipo: Orientacion: ' Prioridad:
Actividad Orientado a las empresas Media

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-HID 2.3 Costo Total: 0

2.2 Duracién: Fecha de Inicio: 01/052018 e Fin: a5002018

lll. De la actividad/proyecto:

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:
- Realizar el mantenimiento y adecuaciones al SIG SUSALUD
- Optimizacién de los tableros de control que brindan informacion al SIG SUSALUD E—
- Generacion de reportes automatizados. )

f .
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto: HE r%. j
\Z\ (e
Brindar informacion a los actores involucrados a fin de facilitar su navegacién de mane\ra‘:_’tgr;ﬁf' of

'siendo estos: Mundo IPRESS, Mundo IAFAS, Mundo Ciudadanos y Sanciones. El detalieisder 1a
informacion contemplada en la Plataforma del Sistema de Informacién Gerencial. = |

IV. Meta Anual: 38%

V. Cobertura de Accién: Nacional

VI. Instituciones Involucradas: JAFAS — IPRESS — UGIPRESS
VIi. Productos Finales: SIG SUSALUD publicado

VIIL. Usuarios de Productos Finales: Ciudadanos

Namero de Usuarios Beneficiados: 8,000

Numero de Usuarios que demandan: 8,000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2017 23



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

8.9 Ampliacién del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion -
SGSI

l. Descripcion de la actividad/proyecto:

Determinacién de proceso misional a incluirse dentro del alcance del SGSI y el analisis de los riesgos a los que
pueda estar expuesto sus activos de informacion.

Tipo: Orientacion: Prioridad:
Actividad Gestion Interna Alta

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 0
2.2 Duracién: Fecha de Inicio: 01/10/2018 Fecha Fin: 31/12/2018

1ll. De la actividad/proyecto:

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:

Identificacion de proceso misional a incluir dentro del alcance. inventario de Activos de Informacién del proceso
%ccionado. Andlisis de riesgo de seguridad de la informacion.

AL,

= ~
TSN\ .
3:2 Qbletivos de la actividad/proyecto:

248 S
g /&

nar los riesgos de seguridad de la informacién de los procesos misionales de SUSALUD.

A0S
Ls? F.

LS ejorsf el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

S
IV. Meta Anual: 50%
V. Cobertura de Accidn: Nacional
VI. Instituciones Involucradas: SUSALUD
VIi. Productos Finales: Informe
VIil. Usuarios de Productos Finales: Personal de SUSALUD
Niamero de Usuarios Beneficiados: 40

i Namero de Usuarios que demandan: 40
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8.10 Pre Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI

l. Descripcién de la actividad/proyecto:
Realizar una pre-auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad de Ia Informacion segun la ISO/IEC 27001:2013
Tipo: Orientacién: Prioridad:
Actividad Gestion Interna Alta
Il. Datos Generales
| 2.1 Unidad Ejecutora: SUSALUD-IID 2.3 Costo Total: 25,000
2.2 Duracion: Fecha de Inicio: 01/05/2018 Fecha Fin: 30/06/2018
Ill. De la actividad/proyecto:

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto:

La Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD requiere contratar un servicio para la evaluacion de su
Sistema de Gestién de Seguridad de la informacion en la ISO 27001:2013 a través de la contratacion de un
Organismo Auditor Externo debidamente acreditado que evalué el proceso y su conformidad con los requisitos de

la norma estandar de referencia.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto: P ,

"
\

Evaluar el nivel de preparacion de la entidad y la identificacion de debilidades en el sistema de géﬁﬂﬁn

la auditoria formal de certificacion ISO/IEC 27001:2013. W&\ \ 3
IV. Meta Anual: 100%

V. Cobertura de Accién: Institucional

VI. Instituciones Involucradas: Solo SUSALUD

VIl. Productos Finales: Informe

VIII. Usuarios de Productos Finales: Personal de SUSALUD

Numero de Usuarios Beneficiados: 40

Namero de Usuarios que demandan: 40
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9. Programacion de Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicién de Hardware

) L ] . . =T
1 Sistema de Almacenamiento 180,000 180,000

b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion
Ninguno

¢) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
Ninguno

d) Adquisicion de Software

$/.92,758 405 Propio

S/. 92,758

1 Servicio de Internet 01/01/2018 31/12/2018 173,635

Servic_:io de mantenimiento de maguinarias 01/01/2018 31/12/2018 366,978
y equipos
TOTAL S/. 540,613

g) Recursos humanos a contratar

Intendencia de Investigacion y Desarrollo

sH

1  Especialista en Seguridad de [a Informacién 1 90,600

Gestion de la Informacion
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" JEFE DE ' 120,600

1
5 DISENADOR GRAFICO WEB 1 54,600
3  ESPECIALISTAEN PROCESOS 1 78,600
4 ESPECIALISTA EN PROYECTOS INTER INSTITUCIONALES 1 96,600
5 ESPECIALISTA EN ANALISIS DE SISTEMAS 3 265,800
6 INNOVADOR DE SISTEMAS 2 78,000
7 ANALISTA PROGRAMADOR 3 175,800
8 PROGRAMADOCR JAVA 1 54,600
9 APOYO EN LA GESTION DE PROYECTOS Y DESARROLLO DE 1 72,600
SISTEMAS
SUB-TOTAL: S/. 997,200

Gestion de Operaciones

ASISTENTE TECNICO B o : 48,600

]
, ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS 1 78,600
3 ADMINISTRADOR DE OPERACIONES 1 90,600
, ESPECIALSTAEN ATENCION AL USUARIO 1 78,600
ESPECIALISTA EN CALIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA 1 78,600

5  INFORMACION
g TECNICOEN ATENCION AL USUARIO 2 109,200
, DEFENSOR DE LA SALUD 1 34,200
ESPECIALISTA EN ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE 1 90,600

8  INFORMACION
9  PROGRAMADOR DE SISTEMAS 1 72,600
SUB-TOTAL: S/. 681,600
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Gestion de Estudios Econémicos Sociales en Salud

e

GESTION DE INTELIGENCIA EGOI T 120,600

, ESPECIALISTAEN ESTADISTICA 2 151,200
3  ESPECIALISTA EN ANALISIS DE RIESGO 1 90,600
, ESPECIALISTAEN REGISTRO DE AFILIADOS 1 90,600
5 ESPECIALISTA EN PROCESAMIENTO DE INFORMACION 1 78,600
SUB-TOTAL: S/. 531,600

Total de Recursos Humanos a Contratar: S/. 2,301,000

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional
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