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CONVENIO N° 585-2014-MINEDU
Convenio de Asignacion

que celebran:
LA AUTO@B&D Né-CiGNAL DEL SERVICIO CIVIL
EL MINISTERIO DE EQGCA?CEQN

'SESSY BETSY ALEJOS SEVILLANO DE ESCGDERO
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Conste por el presente docurnento, el Convenio de Asignacion gue celebran:

a)

b)

La Autoridad Nacional del Servicio Civil -~ SERVIR, representada por su
Presidente Ejecutivo, sefior JUAN CARLOS MARTIN VICENTE CORTES
CARCELEN, identificado con DNI N° 07202248, designado por Resolucion
Suprema N° 061-2012-PCM del 5 de Marzo de 2012; con domicilio legal en
Pasaje Francisco de Zela N° 150, Piso 10, distrito de Jes(s Maria, provincia y
departamento de Lima; a quien en adelante se denominaré “SERVIR”.

El Ministerio de Educacion representado por la Secretaria General, sefiora
URSULA DESILU LEON. CHEMPEN, identificada con DNI N° 29423185,
designada por Resolucién Ministerial N° 0421-2011-ED y con facultades para
suscribir el presente Convenio otorgadas a través de la Resolucién Ministerial
N° 014-2014-MINEDU, y sus modificatorias; con domicilio legal en Calle Del
Comercio N° 193, distrito de San Borja, provincia v departamento de Lima; a
quien en adelante se denominara la "ENTIDAD RECEPTORA”.

La sefiora, Sessy Betsy Alejos Sevillano de Escudero, identificada con
Documento Nacional de Identidad N° 08876302, con domicilio legat en Flora
Tristan N° 234, Dpto. 101, distrito de La Molina, provincia y departamento de
Lima; a quien en adelante se denominara el “GERENTE PUBLICO".

El presente Convenio de Asignacién se suscribe en los términos y condiciones
siguientes:

Clausula Primera.- Marco Legal
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- 1.40

La Constitucion Politica del Per(.

Ley N° 20168, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.
- Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
- -funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten

servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion, modificado
por la Ley N® 26510,

Decreto Legislativo N°® 1023 que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rector del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos dei
Estado.

Decreto Legislativo N° 1024 que crea y regula el Cuerpo de Gerentes Piiblicos.
Decreto Supremo N° 019-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27588.

Decreto Supremo N° 006-2012-ED, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) y el Cuadro para Asignacién de Personal
(CAP) del Ministerio de Educacion.

Decreto  Supremo N° 062-2008-PCM, Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la Autoridad Nacional de Servicio Civil, modificado por los
Decretos Supremos N° 014-2010-PCM y N° 117-2012-PCM.

Decreto Supremo N°® 030- 2009-PCM, Reglamento del Régimen lLaboral de los
Gerentes Publicos creado por el Decreto Legislativo N° 1024 (en adelante el
Reglamento).
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111  Decreto Supremo N° 108-2009-EF, que aprueba la Po[ttlca Remunerativa de
los Gerentes Pablicos.

1.12 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 019-2012-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 003-2013-SERVIR-GDGP - Directiva que aprueba los lineamientos
del Periodo de prueba de los Gerentes Pubilcos asignados en Ias entidades
plblicas.

113  Resolucion de Presidencia E;ecutwa N° 168-2013-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 001-2013-SERVIR-GDGP-Directiva que aprueba las disposiciones
del proceso de seleccion, incorporacién y asignacion de Gerentes Publicos.

144 Todas las demas normas complementarias que establezca SERVIR para el
desarrollo del Cuerpo de Gerentes Publicos.

Clausula Sequnda.- Las Partes

2.1 SERVIR fue creada mediante Decreto Legislativo N° 1023 de fecha 21 de junio de
2008, y constituye el organismo técnico especializado rector del Sistema
Administrativo de Gestibn de Recursos Humanos del Estado, cuyo fin es
contribuir a la mejora continua de la administraciéon del Estado a traves del
fortalecimiento del servicio civil. Gestiona y regula el Cuerpo de Gerentes
Plblicos creado por el Decreto Legislativo N° 1024.

2.2 La ENTIDAD RECEPTORA, segun la Ley Orgénica del Minisierio de Educacion,
formula las politicas nacionales en materia de educacion, deporte y recreacion en
armonta con los planes del desarrollo y la politica general del Estado; asimismo,
supervisa y evalla su cumplimiento y formula los planes y programas en materias
de su competencia.
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2.3 La GERENTE PUBLICO, ha sido incorporada al Cuerpo de Gerentes Publicos
creado por el Decreto Legislativo N° 1024, luego de aprobar satisfactoriamente
las diversas etapas del proceso publico de seleccion.

Clausuia Tercera.- Antecedentes

3.4 La ENTIDAD RECEPTORA ha solicitado a SERVIR la asignacidn de un Gerente
‘ Pablico para que se desempefie en el cargo de la Unidad Ejecutora de la ENTIDAD
RECEPTORA, conforme al Anexo 01 “Especificacion del Cargo”, que forma parte
integrante del presente Convenio de Asignacion.

3.2 Mediante Convenio Marco suscrito por la ENTIDAD RECEPTORA v SERVIR, de fecha
- 19 de setiembre de 2011, se establecieron los lineamientos sobre los cuales se
asighan Gerentes Publicos a la ENTIDAD RECEPTORA, constituyéndose como una
herramienta de cooperacion, mediante la cual se definieron las actividades que
corresponden a cada parte en la asignacion del Gerente Publico y e
cumplimiento de las formalidades de cargo de la ENTIDAD RECEPTORA.

SERVIR procedié a convocar la segunda convocatoria de la Escuela Nacional de
Administracion Publica v octava convocatoria para la incorporacion de
profesionales al Cuerpo de Gerentes Publicos, procesos de seleccion que tuvo
dos etapas eliminatorias, la primera que fue la Convocatoria y Seleccién a nivel
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3.4

nacional a cargo de SERVIR y la segunda estuvo constituida por un Curso de
fntroduccion a cargo de la Escuela Nacional de Admm:strac;on Publica.

‘Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 159-2014-SERVIR-PE, de

fecha 19 de agosto de 2014, SERVIR asigna al GERENTE PUBLICO el cargo de
Responsable del Equipo de Personal del Area de Gestion Administrativa de la

- Unidad de Gestién Educativa Local N° 07, Unidad Ejecutora de la ENTIDAD

3.5

RECEPTORA.

Mediante Resolucion Directoral N° 002829-2014-UGEL07, de fecha 27 de agosto
de 2014, la Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 designa al GERENTE
PUBLICO en el cargo de Responsable del Equipo de Personal del Area de Gestion
Administrativa, a partir del 01 de setiembre de 2014.

Clausula Cuarta.- Finalidad del Convenio

4.1

4.2

4.3

El presente Convenio tiene por finalidad establecer los términos y condiciones en
que se realiza la asighacion de la GERENTE PUBLICO a la Unidad Ejecutora de la
ENTIDAD RECEPTORA, asi como su relacion con SERVIR.

De este modo, el Convenio servird como una herramienta de gestion orientada a
fa consecucion de los objetivos especificos y metas establecidos en el Anexo 02
“Objetivos especificos, metas e indicadores de desempefio iniciales” del presente
Convenio y sus Addendas, por parte de la GERENTE PUBLICO, en el marco de una
politica que contribuya de manera eficaz y eficiente a la Modernizaciéon del
Estado.

A su vez, el presente Convenio establece los plazos de evaluaciéon de los
objetivos especificos v metas, a través de la verificacién de los indicadores de

~ desempefio establecidos en el Anexo 02 y sus Addendas. También se refiere a la
-+ -facultad de SERVIR de evaluar la capacidad gerencial de los GERENTES PUBLICOS.

. Clausula Quinta.- Asignacién del Gerente Pablico

5.1

Por medio del presente Convenio, SERVIR asigna al GERENTE PUBLICO al cargo

detaliado en el Anexo 01 "Especificacién del Cargo” por un periodo de asignacion
de tres (3) afios, renovables a pedido de la ENTIDAD RECEPTORA.

Sin perjuicic de ello, de conformidad con el articulo 25 del Reglamenio del
Regimen Laboral de los Gerentes Publicos creado por el Decreto Legislativo N°
1024, aprobado por el Decreto Supremo N° 030-2008-PCM, el presente Convenio
puede ser concluido en forma anticipada por mutuo acuerdo entre las partes.

Las funciones y responsabilidades del cargo se encuentran detalladas en el
referido Anexo,

El periodo de prueba del GERENTE PUBLICO en una Unidad Ejecutora de la
ENTIDAD RECEPTORA es de fres (03) meses, computado desde la fecha de inicio
de funciones dentro de la ENTIDAD RECEPTORA, establecida por la Resolucion
Directoral correspondients.
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- Corresponde a la ENTIDAD RECEPTORA, en su condicidn de empleador, efectuar la
evaluacion del Gerente Publico asignado durante el periodo de prueba. Asimismo,
dentro de dicho periodo la ENTIDAD RECEPTORA podra dar por concluido el vinculo
laboral especial por causas relacionadas a su desempefio de acuerdo con el
formato "Parametros de Evaluacion del Gerente Publico — Periodo de Prueba” y
conforme a la “Guia de Evaluacion - Periodo de Prueba”, fos mismos que obran
como Anexo 5 del presente Convenio de Asignacion. Antes del vencimiento de
dicho perfodo la ENTIDAD RECEPTORA deberd remitir a SERVIR, debidamente
llenado, el referido Formato.

Ef formato “Pardmetros de Evaluacién del Gerente Piblico — Periodo de Prueba”
del Convenio de Asignacién, deberd ser firmado por quien evalta el periodo de
prueba de la GERENTE PUBLICO, quien es el jefe inmediato superior, y por el Jefe
de la Unidad de Transferencias de la Oficina de Coordinacién Regional de la
ENTIDAD RECEPTORA; vy validado por el Titular de la entidad o quien éste
determine, sea con su firma en el formato o suscribiendo el oficio de remision a
SERVIR,

La ENTIDAD RECEPTORA, antes del vencimiento del plazo de tres meses, mediante
comunicacién escrita correspondiente, debera comunicar dentro del pericdo de
prueba a la GERENTE PUBLICO el resultado de su evaluacién, adjuntando e
formato “Pardmetros de Evaluacion del Gerente Publico — Perfodo de Prueba” que
contiene su evaluacion. Aln en el supuestc que la GERENTE PUBLICO haya
superado el pericdo de prueba, se mantiene la obligacién de comunicacion de la
ENTIDAD RECEPTORA.

La ENTIDAD RECEPTORA dentro del periodo de prueba, debera remitir a SERVIR, ya
- sea por medio formal o electrénico, debidamente llenado, el formato “Parameiros
de Evaluacion del Gerente Publico - Periodo de Prueba” adjuntado en el Anexo 5
del presente Convenio de Asignacién, asi como remitir una copia del cargo de la
comunicacion cursada al GERENTE PUBLICO. En caso la comunicacién sea por
correo electronico escaneara los correspondientes oficios y/o formatos con las
formalidades sefialadas en el presente Convenio de Asignacion, conforme a los
dispuesto en la Directiva que aprueba los lineamientos del periodo de prueba de
los Gerentes Pulblicos asignados en las entidades plblicas. Si la ENTIDAD
RECEPTORA nho cumple dentro del plazo sefialado con remitir a SERVIR esta
comunicacidn o no acredite con el cargo correspondiente la comunicacion escrita
de su evaluacién al GERENTE PUBLICO, dentro del plaze sefialado, se entendera
que el GERENTE PUBLICO superd el perfodo de prueba saiisfactoriamente.

En case alguna de las comunicaciones a SERVIR 0 a la GERENT: PUBLICO
respecto a la no superacion del periodo de prueba, no cumplan con las
formalidades sefialadas en el presente Convenio de Asignacién conforme a los
dispuesto en la Directiva seftalada en el parrafo anterior, se entendera que la
GERENTE PUBLICO ha superado satisfactoriamente el periodo de prueba.

L.a ENTIDAD RECEPTORA luego de comunicar a SERVIR v 2 la GERENTE PUBLICO

asignada a su entidad, con las formalidades requeridas, que la GERENTE PUOBLICO .
“no supero el periodo de prueba, tendra un plazo maximo. de quince (15) dias -

i
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5.4

habiles para emitir y notificar la Resolucién de Cenclusion de Designacion
correspondiente, con eficacia anticipada a la fecha de vencimiento del periodo de

‘prueba.

Transcurrido el plazo del perfodo de prueba, la GERENTE PUBLICO unicamente
podrd ser removida por la ENTIDAD RECEPTORA, previa opinion técnica de la
Unidad de Transferencias de la Oficina de Coordinacién Regional o del organc
que haga sus veces y por las siguientes causales, las mismas que deben contar
con el debido sustento y constar en resolucion firme, sea porque no han sido
impugnadas o porgue son confirmadas por el Tribunal del Servicio Civil.

5.4.1. Rendimiento deficiente

5.4.2. Falta disciplinaria muy grave

5.4.3. Incumplimiento sustancial y grave de sus ObiiQBCEOﬂES

5.4.4, Infraccién grave a las normas a que se refiere la Ley del Codigo de Etica de
la Funcidn Pablica. :

Ademas de las causales establecidas en el numeral anterior, son supuestos de
extincion del vinculo laboral de la GERENTE PUBLICO con la ENTIDAD RECEPTORA,
Eos siguientes:

5.5.1, Por fallecimiento

5.56.2. Por renuncia durante el Periodo de Asignacion ante la Entidad Receptora,
con conocimiento de la Autoridad _

5.5.2. Por invalidez absoluta permanente sobreviniente a la fecha de asuncion al
cargo

5.5.4. Por inhabilitacién sobreviniente a la fecha de asuncion det cargo

5.5.5. Jubilacién forzosa por limite de edad, que da lugar al cese automatico al
cumplir setenta (70) afios de edad.

5 s 6 Por haber sido excluscio del Cuerpo de Gerentes Pdblicos

SE la GERENTE PUBLICO renunciara dentro del ptimer afio del periodo de
asignacion del presente Convenio, deberd pagar a SERVIR por concepto de
penalidad un monto equivalente a los gastos en que ésta hubiese incurrido
durante el Curso de Introduccién, en el marco del proceso publico de seleccién.

Clausula Sexta.- Adecuacién del perfil especifico del puesto y modificacion del

6.2

6.4

cargo asignado

Conforme a o dispuesto en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva 013-2009-
ANSC-PE, la ENTIDAD RECEPTORA debera impulsar la modificacién de los

instrumentos de gestion de la Unidad Ejecutora a la cual ha sido asignada la

GERENTE PUBLICO, para adecuarlos al perfil especifico del puesto a que se refiere
el presente Convenio establecido por SERVIR, en un plazo no mayor de sesenta
(60) dias habiles contados a partlr de la suscripcion del presente Convenio, de ser
el caso. :

Para efectos del cumplimiento del articulo 2 de la Resolucién de Presidencia

Ejecutiva 01 3-2009-ANSC-PE, SERVIR cumple con adjuntar en Anexo 08, el “Perfif
del Puesto®a fin que la. ENTIDAD RECEPTORA realice la adecuacion de los
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instrumentos de gestion antes indicados bajo responsabilidad de los funcionarios
de dicha entidad por &l incumplimiento de los plazos antes sefialados.

6.3 Una copia de las resoluciones de adecuacion a que se refiere el numeral 6.1
debera ser enviada por [a ENTIDAD RECEPTORA a SERVIR en un plazo no mayor de
guince (15) dias habiles de aprobadas dichas modificaciones, siendo su remisidn
a SERVIR de exclusiva responsabilidad de la ENTIDAD RECEPTORA.

£

P
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VISTO 7.4 Sin perjuicio de lo sefialado en la cliusula anterior, si durante el Periodo de
Asignacion el cargo al cual ha sido asignada la GERENTE PUBLICO sufre alguna
modificacién debido a un cambio de denominacion yfo una fransformacion dentro
de 1a estructura de la Unidad Ejecutora de la ENTIDAD RECEPTORA, la GERENTE
4 PUBLICO continuara y se mantendra en el cargo modificado.

Una copia de las resoluciones de modificacion y/o variacion en el organigrama de
Ja Unidad Ejecutora de la ENTIDAD REGEPTORA debera ser enviada por la ENTIDAD
RECEPTORA a SERVIR en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles de
aprobadas dichas modificaciones, siendo su remisién a SERVIR de exclusiva
responsabilidad de la ENTIDAD RECEPTORA,

73 Estas modificaciones o variaciones facultan a fas partes a una revision
extraordinaria de los objetivos especificos y las metas pactadas contenidos en el
Anexa 02 “Objetivos especificos, metas e indicadores de desermnpefio iniciales” y
sus Addendas, con la finaglidad de garantizar el correcto cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de la GERENTE PUBLICO.

C!éusulg Octava.- Vinculo Laboral Especial

8.1 Con la suscripcién del presente Convenio y el cumplimiento de las fermalidades
requeridas por la ENTIDAD RECEPTORA, incluyendo la emision de la Resolucion
Directoral correspondiente, se inicia el vinculo laboral especial entre el GERENTE
PUBLICO y Ja Unidad Ejecutora de la ENTIDAD RECEPTORA, el mismo que se
mantendra vigente mientras dure el periodo de asignacion.

Las partes acuerdan y reconocen que las funciones de la GERENTE PUBLICO se
iniciaron a partir del 01 de setiembre de 2014, por lo que el presente Convenio
tiene eficacia a partir de dicha fecha.

Una vez asignado el GERENTE PUBLICO a la Unidad Ejecutora de la ENTIDAD
RECEPTORA, Se encu:nira subordinado a ésta y se rige por sus reglamentos,
directivas y normas internas. Asimismo, le son aplicables las normas del régimen
laboral que corresponda al cargo de destino, en tanto no se opongan al Régimen
Laboral Especial a que se refiere el Decreto Legislative N° 1024.

A su vez, la Unidad Fjecutora de la ENTIDAD RECEPTORA ejercerd la potestad
disciplinaria respecto de la GERENTE PUBLICO conforme a lo dispuesto en el
articulo 21 del Reglamento, con conocimiento de la Unidad de Transferencias de
|a- Oficina 'de” Coordinacion Regional de la ENTIDAD RECEPTORA. Para estos
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efectos, las infracciones y sanciones aplicables a la GERENTE PUBLICO seran las
establecidas en el régimen Jegal aplicable al cargo al que ha sido asignada en
meérito del presente Convenio.

Clausula Novena.- Régimen Laboral Especial

El GERENTE PUBLICO se encuentra bajo el Régimen Laboral Especial creado por el
Decreto Legislativo N° 1024, En tal sentido, gozara de todos los beneficios alli
contemplados y que a continuacion se indican;

9.1 Remuneracion: conforme a la clausula décima del presente Convenio.

9.2 Descanso Vacacional: conforme a la clausula undécima del presente Convenio.
9.3 (Gastos de Traslado. conforme a la cldusula duodécima del presente Convenio.
9.4 Jornada de Trabajo. '

8.5 Seguridad Social y Pensiones.

9.6 Compensacién por tiempo de servicios.

8.7 Defensa Legal.

-9.8  Remuneracién durante el periodo de disponibilidad.

Los beneficios de los numerales 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 y 9.8 se regularan conforme a lo
establecido en el Decreto lLegislative N° 1024, el Reglamento y otras normas
complementarias que sobre el particular pueda emitir SERVIR,

Clausula Décima.- Ingreso de la Gerente Piiblico
10.11.a GERENTE PUBLICO percibirda mensualmente el ingrese que se detalla en el
Anexo 03 “Ingreso Mensual Bruto def Gerente Publico” que forma parte integrante
del presente Convenio de Asignacion.
10.2 SERVIR complementaré el ingreso mensual, la contribucion a la seguridad social

GERENTE -PUBLICO; conforme a los procedimientos y directivas que sobre el
particular emita SERVIR.

10.3 Las remuneraciones adicionales de los meses de julio y diciembre seran
equivalentes a la Remuneracion Bésica Mensual de cada uno de estos meses.

10.4 Sin perjuicio de lo indicado en los numerales precedentes, seran de aplicacion las
disposiciones legales vigenies en materia de remuneraciones y pensiones.

(lausuia Undécima.- Descanso vacacional

11.1 La GERENTE PUBLICO gozara de descanso fisico remunerado de quince (15) dias
calendario por cada afo completo de servicios, salve acumulacion convencional.

11.2 Su goce efectivo se efectuara conforme a lo establecido en e Decreto Legislativo
N°.1024 y el Reglamento

en salud, la compensacidn por tiernpo de servicios y otros que correspondan a la -
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Clausula Duodécima.- Gastos de traslado

12.1 En caso que la GERENTE PUBLICO deba realizar un cambio de residencia habitual
como consecuencia de su asignacion a la ENTIDAD RECEPTORA, recibird, con
cargo al presupuesto institucional de SERVIR, un Gnico pago conforme se detalla
en el Anexo 04 “Gastos de Traslado”, que forma parte integrante del presente
Convenio de Asignacion, ' -

12.2 Los gastos de traslado se encuentran regulados en el articulo 18.5 det articulo 18
del Reglamento y demés dispositivos que sobre el particular dicte SERVIR. No
tienen naturaleza remunerativa ni pensionaria y tampoco serviran para el célculo
de cualquier ofro beneficio o asignacion de cualguier indole, cualquiera sea su
fuente de financiamiento. :

12.3 Los gastos de traslado seran devueltos por ta Gerente Publico en caso que
renuncie dentro del primer afio del periodo de asignacion, con cargo a su
liquidacién. '

Clausuia Décima Tercera.- Remision de informacion a SERVIR

La ENTIDAD RECEPTORA se compromete a enviar a SERVIR Ia siguiente informacion:

13.1. Reporte sobre tardanzas e inasistencias injustificadas asi como licencias sin
goce de haber de los Gerentes Publicos, pagos mensuales a favor de la
GERENTE PUBLICO (remunerativos o no), contribuciones, beneficios, ofros
conceptos y otras obligaciones que le correspondan a la ENTIDAD RECEPTORA
como empleador y que sefiala el articulo 19 del Reglamento, asi como los
descuentos aplicados, a través del Sistema de Administracién del Personal del
Cuerpo de Gerentes Publicos.

-«ksta informacion deberd ser enviada a SERVIR por la Oficina de Recursos
Humanos o fa que haga sus veces de la ENTIDAD RECEPTORA, a través del
Sistema de Administracion del Personal del Cuerpo de Gerentes Publicos, dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente al mes que se informa.

13.2. Informacidn sobre los hechos relevantes relacionados al comportamiento de la
GERENTE PUBLICO e imposicion de sanciones o infracciones a que se refiere el
articulo 21 del Reglamento, segin el “Formato de Informacién sobre
infracciones, sanciones y/o hechos relevantes relacionados al comportamiento
de la Gerente Publico”, que como Anexo 06 forma parte del presente Convenio.

El Formato debera ser enviado a SERVIR por la-Oficina de Recursos Humanos o

0 OE &5,
g’“ w“‘;v% la que haga sus veces de la ENTIDAD RECEPTORA dentro de Jos cinco (5) dias
¥ Visacion = habiles de producido el hecho.

&
£,
cc‘,i,dja,_&- ; Clausula Décima Cuarta.- Objetivos especificos y metas

14.1 El GERENTE PUBLICO se compromete a cumplir durante el periodo de asignacion
con los objetivos especificos, metas e indicadores de desempefio contenidos en
. el Anexo 02 “Objetivos espécifices, metas e indjcad

ey

de desempefio.iniciales’,: - .. .
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en funcién de las circunstancias y recursos existentes en su oportunidad, los
mismos que la ENTIDAD RECEPTORA declara, se encuentran en ¢oncordancia con
su misién institucional y objetivos estratégicoes.

14.2 Estos objetivos especificos basicos e indicadores iniciales podran ser ajustades
y/o complementados mediante la suscripcion de una Addenda que formara patte
integrante del presente Convenio, dentro de los tres meses del inicio de las
funciones de la GERENTE PUBLICO. De esta manera, los objetivos especificos
basicos e indicadores de la GERENTE PUBLICO seran perfeccionados tomando en
cuenta el ejercicio efectivo de funciones de éste dentro de la ENTIDAD
RECEPTORA.

Clausula Décima Quinta.- Compromisos de las Paries

Para el logro de los objetivos especufacos y metas, las partes se comprometen a
cumplir con 1o siguiente:

15.1 SERVIR se compromete a efectuar el pago completo y oportuno del diferencial que
corresponde al “Ingreso Mensual Bruto del Gerente Publico” a que se refiere el
Anexo 03 del presente Convenio.

18,2 La ENTIDAD RECEPTORA se compromete a cumplir con fos compromisos descritos
en &l Anexo 07 “Compromisos de la Entidad Receptora para el cumplimiento de
fos objetivos especfficos y metas’, que forma parte integrante del presente
Convenio de Asignacién.

" 15,3 La ENTIDAD RECEPTORA se compromete a respetar la permanencia del Gerente
: Pblico en el cargo detallado en el Anexo 01 “Especificacion del Cargo”, durante
el periodo de asignacién, salvo las causales justificadas previstas en los

: art;culo 28 del Reglamento.

45.4 La ENTIDAD RECEPTORA se compromete a abonar a la GERENTE PUBLICO el monto
que le corresponde segun lo sefialado en el Anexo 03 "Ingreso Mensual Bruto def
Gerente Publico’, que forma parte integrante del presente Convenio de
Asignacion.

15.5 £} GERENTE PUBLICO se compromete a cumplir con las obligaciones contenidas
. en los articulos 11 del Decreto Legislativo N° 1024 y 20 del Reglamento a fin de
fograr los objetivos especificos y metas a que se refiere el Anexo 02, y a rendir
cuenta de ello a la Unidad de Transferencias de la Oficina de Coordinacion
Regional de la ENTIDAI: RECEPTORA y SERVIR, segUn corresponda, traves de sus
respectivos procesos de evaluacion.

16.6 E! GERENTE PUBLICO se compromete a elaborar un diagndstico de la unidad ©
area a su cargo al mes de su inicio de funciones, de acuerdo con &l esquema que
obra como Anexo 10 “Esquema de Diagnostico Situacional' del presente
Convenio de Asignacion. El ejemplar original de este diagnéstico debe ser
remitido a la Unidad de Transferencias de la Oficina de Coordinagion Reglonal de
la. ENTIDAD RECEPTORA y-tina copia debe ser remit;da SERVIR.
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Clausula Décima Sexta.- Evaluacion de Desempefio del Gerente Pablico

16.1 SERVIR evaluara el cumplimiento de las metas y los indicadores contenidos en el
Anexo 02 y Addendas del presente Convenio por parte del GERENTE PUBLICO
conforme a las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1024, el Reglamenio y
demas normas complementarias que dicte SERVIR.

16.2 Estas evaluaciones se realizaran conforme a los plazos contenidos en el Anexo
08 “Cronograma de Evaluacion de Desempefio del Gerente Puablico”, y segun las
normas complementarias y procedimientos que emita SERVIR sobre el particular.

16.3 Teniendo en cuenta los resultados y recomendaciones de la evaluacion de

desempefio, los objetivos especificos, metas e indicadores de desempefio

~sefialados en el Anexo 02 y sus Adendas podran ser reajustados con la finalidad
~gue aseguren &l logro de los propositos institucionales.

Clausula Décima Sétima.- Supervisién de la capacidad gerencial

L, Sin perjuicio de la verificacion del cumplimiento de los objetivos especificos y metas
“/ contenidos en el Anexo 02 y Adendas, SERVIR estd facuitada para evaluar y supervisar
de forma permanente la capacidad de direccion y competencia gerencial del GERENTE
PUBLICO, segln el perfil genérico y perfil especifico de puesto tipo, elaborados por
SERVIR. :

Clausula Décima Octava.- Permanencia de la Gerente Plblico en el Cuerpo de
Gerentes Publicos

18.1 El régimen de permanencia del Gerente Publico en el Cuerpo de Gerenies
Pliblicos se regula por lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto Legislativo N°
1024 y su Reglamento y demés normas complementarias que sobre el particular
emita SERVIR.

18.2 Transcurrido el perfodo de asignacion a que se refiere la clausula quinta del
presente Convenio de Asignacion, sin que se produzca su renevacion a solicitud
de la ENTIDAD RECEPTORA, la GERENTE PUBLICO retornard a la situacién de
disponibilidad para su recolocacion, salvo que la ENTIDAD RECEPTORA lo asuma
permanentemente. '

18.3 SERVIR se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para la recolocacion de
la GERENTE PUBLICO, conforme a los requerimientos y necesidades de ofras
Enfidades Receptoras, siendo esta obligacién de medios ¥ no de resultados.

18.4 Por lo tanto, SERVIR no incurrird en ningun tipo de responsabilidad si se presentan
demoras en la asignacion del GERENTE PUBLICO durante el periode de
disponibilidad © si luego de transcurrido el perfodo de disponibilidad sin
remuneracion de treinta y seis (36) meses consecutivos, el GERENTE PUBLICO no
ha sido asignado a otra institucién y con ello, se extinga su vinculo con el Cuerpo

_de Gerentes Publicos.
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18.6 Durante el periodo de disponibilidad sin remuneracion la GERENTE PUBLICO podrd
desempefiar actividades en el sector plblico o privado bajo cualquier régimen o
modalidad contractual sin que requiera autorizacion previa de SERVIR, estando
sujeto a las incompatibilidades y prohibiciones contenidas en el articulo 27 del
Reglamento, las mismas que se mantienen durante el afio posterior al ejercicio
del cargo. '

18.6 A su vez, las disposiciones de fa Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e
incompatibilidades de funcionarios y servidores publicos, asi como de las
personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual v
su reglamento, le son de aplicacion a la GERENTE PUBLICO. '

Clausula Décima Novena.- Entrega de normas del Cuerpo de Gerentes Publicos

A la firma del presente Convenio, se hace entrega a la GERENTE PUBLICO de una copia
- de las normas que regulan el Cuerpo de Gerentes Publicos, las que declarara recibir y
.. presta su conformidad con las mismas con la firma del presente Convenio:

Decreto Legislativo N® 1024 que crea y regula el Cuerpo de Gerentes Pdblicos.
Decreto Supremo N° 030-2009-PCM, Reglamento del Régimen Laboral de los
Gerentes Pdblicos creado por el Decreto Legislativo N° 1024.

19.3- Decreto Supremo N° 108-2009-EF que aprueba la Politica Remunerativa de 10s
‘Gerentes Plblicos.

Clausula Vigésima.- Anexos

Forman parte integrante del presente Convenio de Asignacion los Anexos que a
cortinuacion se detallan;

Anexo 01 o “Especificacion del Cargo”

Anexo 02 : “Objetivos especificos, metas e indicadores de desempefio
iniciales”

Anexo 03 ; "Ingreso Mensual Bruto del Gerente Ptiblico”

Anexo 04 : ‘Gastos de Traslado” _

Anexo 05 ‘Parametros de Evaluacién del Gerente Publico — Periodo de
Prueba” o _

Anexo 06 : “Formato de Informacién sobre infracciones, sanciones y/o
hechos relevantes relacionados al comportamiento del Gerente
Pablico”

Anexo 07 : .+ "Compromisos de la Entidad Receptora para ef cumplimientc de
fos objetivos especificos y metas”

Anexo 08 : “Cronogram:a de Evaluacién de Desempefio del Gerenfe Pablico”

Anexo 09 : “Perfil del Puesto Tipo”

Anexo 10 : ‘Esquema de Diagnéstico Situacional”

La referencia a este Convenio incluye la referencia a los anexos sefialados v
Addendas, los cuales son rubricados por las partes en sefial de conformidad.
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Anexo 01
“Especificacién del Cargo”

Nombre del Cargo : Responsabie del Equipo de Personal de! Area

de Gestion Administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Locat N° 07

Cargo al que reporta : Jefe del Area de Gestidon Adminisirativa

Entidad Receptora :  Ministerio de Educacién

Funciones y responsabilidades del cargo:

Supervisa los procesos técnicos del Sistema de Gestidn de Recursos Humanos:
administracion de personal, escalafén, control de asistencia y permanencia.

2.~ | Proponer lineamientos, reglamentos, manuales de procedimientos y/o directivas
internas para el buen funcionamiento de los procesos de Recurso Humanos.

3.- | Administra el sistema de Planillas, compensaciones y beneficios.

4.- | Gestiona el proceso de capacitacién, evaluacion del desempefio y desarrollo del
personal sobre |a base del Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

5.~ | Proponer politicas, normas y adecuaciones reglamentarias y técnicas en materia
de personal.

6.- | Participar en la Comisidn de Procesos Administrativos y Disciplinarios, seleccién
de personal, capacitacién reasignaciones, contratos, bienestar y otras
relacionadas con el sistema de personal.

7.- | Participar, supervisar y coordinar la elaboracion de normas, reglamentos,
directivas y otros relacionados con su especialidad y cargo de competencia en
materia de personal. .

8.- | Realizar otras funciones que le encargue el Jefe del Area.

Competencias especificas del cargo:

Planificacién y Organizacién

Planifica y organiza el trabajo de su unidad de manera sistémica y metddica.
Dirige varios proyectos simultdneamente observando de manera continua su
gjecucion

eficiente y alineado a los objetivos operacionales. Monitorea los procesos de
trabajo e identifica la necesidad de medidas correctivas, fomando accién en estos
casos.

Desarrolla cronogramas de {rabajo y supervisa su cumplimiento.

Construccion de Relaciones

Trabaja conscientemente la construccion del rapport o cercania con los demas, a
fin de llevarse hien con fodos. Reconoce la ventaja de conocer a la persona
apropiada en el momento adecuado,; mantiene stempre su agenda de contactos
actuahzada B T
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Orientacion al Cliente Interno y Externo : s

Aclara los requerimientos, investiga, identifica y comprende las necesidades
actuales y potenciales de los clientes.internos (personas y dreas usuarias) y
externos. Se anticipa y orienta a sus clientes en la solucién de sus problemas o
desarrolla alternativas de solucion, fas que explica con detalle a sus usuarios.
Atiende las solicitudes oporfunamente y mantiene informado a su usuario de la
situacion del proceso del servicio. Se ‘comunica con atericion, amabilidad vy
respeto. Nunca responde con un simple "ne", explica o argurmenta qué sucede
cuando no le es posible atender los requerimientos. Solicita retroalimentacion y

gestiona con oportunidad los reclamos o guejas. -

Las funciones y responsabilidades del cargdcorrespOnden a fa informacién contenida
en el Manual de Organizacién y Funciones de la ENTIDAD RECEPTORA.

Las competencias especificas del cargo corresponden a la informacion contenida en
los Perfiles Especificos de los puestos tipo elaborados por SERVIR. '
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Anexo 03 _ _
“Ingreso Mensual Bruto del Gerente Publico”

El Ingreso Mensual Bruto del Geréhte P.L‘J.b'iico sera de 8/, 9,800.00 (Nueve mil
ochocientos y 00/100 Nuevos Soles), compuesto de la siguiente manera:

Ingreso Mensual

(@)

Basico del Gerente Publico

1) -Ingreso de parte de la ENTIDAD RECEPTORA: S/, 844.83
Remuneracion: S/. 844.83 ' _ .

2) Diferencia complementada por SERVIR. S/, 8, 955.17
Total Bésico del Gerente Publico S/. 9, 800.00
TOTAL | | Si. 9, 800.00

En los casos de las remuneraciones adicionales que le correspondan al Gerente
Publico en los meses de julio y diciembre, SERVIR complementara el pago de éstas o
asumira el integro, segtin corresponda.

Sera responsabilidad de la ENTIDAD RECEPTORA el pago completo y oportuno de ia
remuneracion que corresponda al cargo que desempefie el GERENTE PUBLICO, segln
su escala remunerativa y demas normas internas de la ENTIDAD RECEPTORA.

la UNIDAD EJECUTORA DE LA ENTIDAD RECEPTORA efectuara el pago de las
contribuciones a la seguridad social en salud y toda obligacion que le corresponda
como empleador. :

La ENTIDAD RECEPTORA y SERVIR realizaran las coordinaciones y ajustes que
resulten necesarios para efectivizar el pago a favor del GERENTE PUBLICO.

No corresponde el pago al GERENTE PUBLICO de otros conceptos remunerativos o
no remunerativos distintos a los conternplados en el presente convenio.
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Anexo 04

“Gastos de Traslado”

Los Gastos de Traslado que corresponden a la GERENTE PUBLICO se realizarén
conforme a la Directiva y escala que apruebe la Gerencia General de SERVIR, que
incluye los siguientes rubros: '

a) Gastos de mudanza: Gastos derivados por el embalaje y transporte de los bienes y
enseres del GERENTE PUBLICO y de los dependientes a su cargo, de ser el caso.

b) Pasajes aéreos, terrestres o multimodales: Gastos por pasajes aérecs, terrestres o
multimodales ‘mediante los cuales es trasladada la GERENTE PUBLICO y sus
dependientes declarados. £l medio de transporte dependera de la decision de la
Oficina de Administracién y Finanzas, en coordinacién con la Gerencia de
Desarrollo del Cuerpo de Gerentes Publicos de SERVIR v la propia GERENTE
PUBLICO y la disponibiidad de medios de transportes para arribar a la sede de Ia
ENTIDAD RECEPTORA.

¢) Viaticos por cambio de colocacién: Suma que sera asignada a la GERENTE
PUBLICO a fin que le permita a éste la instalacion oportuna y adecuada de él y
sus dependientes declarados. La suma asignada sera destinada para movilidad,
alojamiento, alimentacion y en general los desembolsos iniciales gue
correspondan asumir por fos primeros dias de arribo a la ciudad de destino

Los Gastos de Traslado constituyen un nico pago y no tienen naturaleza
remunerativa ni pensionaria. Tampoco serviran de base de célculo de cualquier otro
bene‘f;mo o} asngnac;on de toda indole, cualquiera sea su fuente de financiamiento.

En caso que la Gerente Publico renuncie dentro del primer afio del periodo de
asignacion, debera devolver los Gastos de Traslado conforme a lo dispuesto. en el
articulo 18.5 dei Regtamento '
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Anexo 05(*) . -

“Parametros de Evaluacién del Gerente Pablico - Periodo de Prueba

NOMBRE DEL GERENTE PUBLICO: PERIODO -
CARGO : ENTIDAD ;

Muy por Por debajo ] Par endima Muy por
. debajo de lo dele de lo entima de fo
CRITERIOS DE EVALUACION espéradb esperade esperado asperade
1 4 4 5
- Cumpliiento de Fu |
Conote y se compromete con la mision de su puesto
|Cumpie las funciones y responsabilidades clave del puesto
Demuestri conocimiento téenico de su especialidad, genera confianza y credibilidad en
sudmbito tdonico. )
Planifica y organiza el trabajo de su unidad da-manera eficiente y efectiva.
Cumple las pollticas y normas, orienta v realiza su trabajo en base a principios y valores.
Establece mecanismos de control yfo preventivos que permiten tomarmedidas
efectivas & inmediatas,
Se preocups por conocer ¥ motivar 2 Su equipo de trabajo, manteniendo un clima
adecuado de trabajo
Utiliza su knowhow técnico y expertise para lograr metas en su unidad
[IL.- Adaptaciona fa Entidad Recaptora .~ . o0
Dirige procesos de trabajo interdependientes alineados a ios objetivos estratégicos
institucionales )
Se adapta con versatilidad a distintas culturas, contextos y situacienes
Entiende y se enrcla faciimente en [z dindemica institucional.
Construye redes para resoiver problemas actuales.
Entiente la estructura organizacioaal y linea de mando, asi como 12 estructura informal,
actores influyentes en decisiones.
tveuy por For debajo | Porentgima Muy por
dabajo de lo deio delo entima de lo
EVALUACION DEL INFORME DE GESTION aspersdo | esperado asperado | esperado
1 2 4 5

IV, Estado’ situfatlanal

Ii.- Aportes exibidos

CONCLUSION :  SUPERA EL PERIODO DE PRUEBA i i

EVALUADOR-IEFE INMEDIATO

NG SUPERAEL PERIODO DE PRUEBA

{) Este Formatc debe ser enviado a SERVIR antes del vencimiento del plazo de tres (03) meses computados a
--partir del inicio de funciones del GERENTE PUBLICO al correo elecfrénico: acorrales@@servir.oob.ps; o via fax al

nomere {01} 4331018,
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GUIA DE EVALUACION ~ PERIODO DE PRUEBA

PROCEDIMIENTO:

1. La Entidad Receptora tiene en cuenta el informe de diagnéstico que elabora el
~Gerente Pablico al cumplimiento del primer mes de funciones.

2. LaEntidad Receptora solicita a la Gerente Ptblico un informe sobre su gestidn que
contenga los siguientes items (se recomienda solicitarlo quince dias antes del
vencimiento del periodo de prueba): S

l.- Estado situacional

- Unidades o equipos de trabajo a su cargo

- Presupuesto que maneja el 4rea a su cargo

- Estado de fa ejecucion de las actividades programadas

- - Situaciones criticas que se deben revertir a corto plazo

- Actividades que debe desarrollar como prioridad

- Identificacion de dreas interdependientes y personal clave dentro de las
mismas '

- Otros temas relevantes

il.- Acciones Adoptadas

- Acciones implementadas desde la asuncién del cargo

Hil.- Aportes exhibidos

- Propuestas de trabajo

- - Planes de trabajo
- Reformulacidn de procesos y otras herramientas de gestion
- Otros fogros y aportes

3. Considerando el informe presentado por el Gerente Publico, el Jefe inmediato del
mismo lo evalta utilizando el formato establecido, en funcion de los critetios de
evaluacion siguientes:

l.- Cumplimiento de Funciones
- Conoce y se compromete con la misién de su puesto
, . - Cumple ias funciones y responsabilidades clave del puesto
/’ﬁ’ - Demuestra conocimiento técnico de su especialidad, genera confianza y
s credibilidad en su dambito técnico.
1i.- Adaptacidn al Puesto Asighado

- Planifica y organiza el trabajo de su unidad de manera eficiente y efectiva,

20



- Cumple las poliicas y normas, oraenﬁa y realiza su trabajo en base a
principios y valores. '
- Establece mecanismos de. contro! ylo prevent:vos que permiten tornar
- medidas efectivas e inmediatas.
- - Se preocupa por conocer y mctlvar a'su equ&po de trabajo mantemendo
un clima adecuado de trabajo. 1
- Utiliza su knowhow técnico y experi'zse para iograr metas en su unidad

ill.- Adaptacion a la Entidad Receptera

- Dirige procesos de trabsjo mterdependaentes aimeados a los objetivos
estratégicos institucionales.
- - Se adapta con versatilidad a distintas culturas, contextos y situaciones.
. Entiende y se enrola faciimente en la dinamica institucional.
- Construye redes para resolver problemas actuales.
. Entiende la estructura organizacional y linea de mando, asi como la
407 @a\ estructura informal, actores influyentes en decisiones.

E_ .m%
;f visafion: ) 4. El Tituar de la Entidad Receptora o quien éste indique valida la evaluacion

2, \& efectuada por el Jefe inmediato v suscrita por la Unidad de Transferencias de la
e Oficina de Coordinacion Regional y la remite a SERVIR.

21




L Anexo 06 (%) R
“Formato de Informacién sobre infraccionss, sanciones ylo hechos relevanites

relacionados al comportamiento del Gerente Pdblico”

Entidad que reporta

Nombre del Gerente Pablico

Cargo que ocupa

‘Fecha del Convenio de Asignacion

Mes que se reporta

| Explique detalladamente los hechos ocurridos y las acciones administrativas adoptadas-;jor-ié Entidad

Receptora;

Sefale la documentacion que sustenta el punto anterior y que se adjunta:

‘v:, En ¢aso de tratarse de una infraccion yio sancion, £ha sido impugnada por el Gerente PUblico?

st( ) NO ()

5ila respussta es afirmativa, sefale el estado de Ia impugnacion:

(") Este Formato debe ser enviado dentro de fos cinco (5) dias siguientes de ocurrido ef hecho que se reporta
al correo slectronico; acorrales@servir.gob.pe; o via fax al ndmero 01) 4331013,
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_— N - Anexo 07 _
“Compromisos de la Entidad Receptora para el cumplimiento

de los objetivos especificos y metas”

Para el cumplimiento de los objetivos especificos y metas, la ENTIDAD RECEPTORA se
compromete a:

a)

b)

d)

Otorgar recursos logisticos, que comprenden fos insumos necesarios para cumplir con
los indicadores de desempefio,

Otorgar apoyo administrativo, que comprende el apoyo oportuno, eficiente y eficaz de
las ofras dependencias de la ENTIDAD RECEPTORA.

Otorgar recursos financieros, que supone dotar de disponibilidad presupuestaria para
la ejecucion de gastos e inversiones que sean necesarios y asegurar su destino
exclusivo a estos fines y objetivos, en el marco del presupuesto institucional y las
normas sobre el presupuesto general de la Reptiblica.

Oforgar otros recursos que sean solicitados por la GERENTE PUBLICO y que resulten
claves para su gestién y estrechamente vinculados al cumplimiento de las metas
estratégicas formuladas.

Recibir &l GERENTE PUBLICO asignado por SERVIR, emitiendo la resolucion de
designacion correspondiente para el inicio de sus funciones de acuerdo con la fecha
prevista en el presente convenio. En el caso gue el representante de la ENTIDAD
RECEPTORA no emita la resolucién de designacion o de cualquier otra forma impida o
dificulte el inicio de funciones del GERENTE PUBLICO asignado, se desista del
requerimiento, o, una vez designado, prescinda de sus servicios sin basarse en Jas
causales referidas en los numerales 5.4. y 5.5 del presente Convenio de Asignacién y
previstas en el articulo 28 del Reglamento, dicha entidad abonara a SERVIR el 30 % de
los gastos individualizados del proceso de seleccion, asi como el total de los gastos de
la asignacién, tales como los correspondientes a pasajes, viaticos, gastos de traslado
e instalacion, entre ofros: sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran
identificar como parte de sus atribuciones, los 6rganos de control respectivos,

Del mismo modo, la ENTIDAD RECEPTORA © Sus representantes asumiran la
responsabilidad directa frente al GERENTE PUBLICO, por los perjuicios, lucro cesante o
dafio emergente que se pudieran derivar del retiro total o parcial de su solicitud de
asignacion, de su negativa de designacion o de la prescindencia de sus servicios sin
cumplir con el presente Convenio de Asignacion vio las disposiciones legales
aplicables.




-Anexo 08 .

“Crohogra_ma de Evaluacion de Desempefio del Gerente Publico”

Las Evaluaciones de Desempefio se realizaran semestralmente.

L.os plazos de evaluacién seran:

Evaluacion. del Desempefio
(1) Primer afio » Julio y Diciembre.
1 (2) Segundo afio : . oo Jdulioy Diciembre
(3} Tercer afio 17 Julioy Diciembre

Estos plazos solamente podran ser modificados por acuerdo de las tres partes, debido
a caso fortuito o razones de fuerza mayor que no permitan la realizacién de la
evaluacion en las fechas inicialmente previstas.

SERVIR emitira las medidas complementarias que sean necesarias para evaluar el
desempeiio de la GERENTE PUBLICO, _
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_ Anexo10 .
“Esquema de Diagnéstico Situacional”

1. Introduccion
2. Confexio
a. Marco normativo

b. Funciones y su alineamiento con ia misién y objetivos estratégicos de la
Entidad

¢. Programas, proyectos y actividades del 4rea a su cargo.

3. Estado actual del rea

a. Recursos con los que cuenta (personal a cargo, presupuesto,
infraestructura, equipamiento, etc.)

b. Nivel de desempefio del area o linea de base hasta antes del inicio de
funciones del GP (en base al POI, documento de gestién interno, SIAF,
SEACE, etc.)

¢. Nivel de articulacion: (i) interna (relacion con las otras areas) y (ii) externa
(a nivel interinstitucional)

4. ldentificacion justificada de necesidades de recursos para la gestién ylo

fortalecimiento del area.

5. Revision de metas e indicadores planteados en el convenio de asignacion.

Incluir el siguiente parrafo:

El suscrito superior del Gerente Publico asignado aprueba la
revision de las metas e indicadores adjuntos al presente informe y
completa los mismos en el convenio de asignacion.

(Firma del superior del Gerente Ptblico)

6. Otros aspectos relevantes

7. Conclusiones

8. Propuestas / Recomendaciones priorizadas

27




