Resolucion Jefatural
N°/414 -2016-SENACE/J

Lima, 2 4 NOV. 2016

VISTO: El Memorandum N° 573-2016-SENACE/SG-OTI de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion; el informe N° 107-2016-SENACE-SG/OPP de la Oficina
de Pianeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 2‘19-2016 SENACE-SG/OAJ de ia
Oficina de Asesorfa Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29968, se crea el Servicio Nacional de
Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace como organismo
publico técnico especializado, con autonomia técnica y personeria juridica de derecho
pubico interno, constituyéndose en pliego presupuestal, adscrito al Ministerio del
Ambiente y encargado de revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental
detaliados (EIA-d) regulados en la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién del Iimpacto Ambiental, y sus normas reglamentarias;

Que, la Guia Teérico Practica para la Elaboracion de Planes
Estratégicos de Tecnologias de Informaciéon — PETI, aprobada con Resolucién Jefatural
N°® 181-2002-INE|, establece que todos los drganos conformantes del Sistema Nacional
de Informética deben elaborar su PETI, sobre la base de la referida Guia;

Que, asimismo, la Gula para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de las Enfidades del Estado, aprobada por Resolucion de Contraloria General
N° 458-2008-CG, establece en su Anexo 12, respecto al Plan de Sistema de
Informacion, que el drea de sistemas debe implementar un plan de sistemas de
informacion para que el desarrollo de sus aclividades contribuya al logro de los
objetivos insfitucionales; y que dicho plan puede reflejarse en un PETI;

Que, el PET! es una herramienta para ordenar los esfuerzos de
incorporacion de Tecnologias de Informacion - Tl, que establece las politicas
requeridas para controlar ia adquisicion, el uso y la administracién de los recursos de
Tl, e integra la perspectiva organizacional con el enfoque de Ti, estableciendo un
desarrollo informatico que responde a las necesidades de la organizacion, razén por la
cual consiste en un proceso de planeacidn dindmico, en el que las estrategias sufren
una continua adaptacién, innovacién y cambio, que se refleja en los elementos
funcionales que componen toda la organizacion;

Que, mediante el documento del Visto, ia Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Senace ha propuesto el PET!| del Senace para el periodo 2016-2018
alineado a los objetivos para fortalecer la gestién institucional, de acuerdo al Plan
Estratégico institucional del Senace para el periodo 2017-2019, aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 063-2016-SENACE/J;



Con el visado de la Secretaria General, de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién, de ta Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria
Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Jefatural N° 181-
2002-INEl, que aprueba la Gula Teérico Practica para la Elaboracion de Planes
Estratégicos de Tecnologias de Informacion, y la Resolucién de Contraloria General N°
458-2008-CG, que aprueba la Guia para la implementacién del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado; v, en uso de las atribuciones previstas en el
numeral 7.3 del articulo 7 de la Ley N° 29968, Ley de Creacién del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace y, el literal k) del
articulo 11 de! Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2015-MINAM;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles -
Senace periodo 2016-2018, que como anexc adjunto forma parte de la presente
Resolucion.

Artlculo 2. Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su

SE ? anexo adjunto en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Certificacidn Ambiental
2\ ..para las Inversiones Sostenibles - Senace (www.senace.gob.pe).

Registrese y comuniquese

PATRICK WIELAND FERNANDINI

Jefe del Servicio Nacional de Cerlificacién
Ambiental para las Inversiones
Sostenibles - Senace

< —\


http://www.senace.gob.pe.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Senace es una instituciéon que ha cambiado el modelo de gestién ambiental en el
Peru, proponiendo una evaluacion técnica, objetiva y transparente, de los Estudios de
Impacto Ambiental detallados (EIAd), en beneficio de los grupos de interés
(comunidades campesinas, inversionistas, ciudadanos, sociedad civil, etc.). En
definitiva, consolidar este nuevo modelo es un reto muy importante para nuestra
organizacion y en general para el sector ambiental. Consideramos que para alcanzar
los resultados que la ciudadania espera de nosotros, es fundamental que nuestra
Entidad defina e implemente sus procesos internos y, posteriormente, de acuerdo a las
mejores practicas de gestion, establezca un mecanismo de mejora continua para los
mismos. Para dicho efecto, a fin de facilitar la eficacia y eficiencia de la gestion publica
en el Senace, es prioritario el uso intensivo de las tecnologias de la informacion, las
mismas que coadyuvan a mejorar y transparentar los servicios que ofrecemos. Desde
nuestra perspectiva, no habra modernizacion, sin el uso adecuado de las tecnologias
de la informacién (TI).

En esa linea de pensamiento, la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI plantea
que la incorporacién de las Tl en la ejecucion de los procesos principales y de soporte
de la institucion, debe realizarse en base a una planificacién corporativa y con un
Enfoque Estratégico de Tecnologias de Informacion definido, que esté alineado
principalmente a los objetivos estratégicos de nuestra organizacion. La OTI propone un
camino de innovacion constante, con el claro propédsito de posicionar al Senace en una
institucion moderna, donde se aprovecha de manera efectiva las tecnologias de
informacién, en beneficio de la ciudadania en general.

En este entender, la OTI ha realizado el proceso de formulacion de su Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacién - PETI, el cual define el Enfoque Estratégico de
Tecnologias de la Informacion para la institucién, la Hoja de Ruta Tecnoldgica y la
Cartera de Proyectos de Tecnologias de la Informacién, que impulsaran efectivamente
el proceso de Modernizacion de la Gestion Publica en el Senace. Para la elaboracion
del PETI, ha sido necesario: a) la revision y andlisis de la situacién actual de la OTI;
b) la definicion de los componentes estratégicos de Tl aplicables a la institucién; c) la
definicion de las iniciativas tecnoldgicas para el futuro y su posterior derivaciéon a una
cartera de proyectos priorizada y dimensionada en el tiempo, la cual se constituira en la
Hoja de Ruta Tecnoldgica que debera seguir nuestra institucion.

Finalmente, este documento es un instrumento de gestién estratégica de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion que pretende ser un camino a seguir, una guia efectiva
para las acciones tacticas y operativas de nuestra oficina. Es el resultado de la OTI,
producto del aprendizaje de las acciones realizadas y logros obtenidos desde el inicio
de sus funciones, a fin de proponer un camino de innovacion tecnoldgica y mejora
continua para el Senace.

, Oficina de Tecnologias de la Informacién T, - .
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2. DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

BIG DATA | El Big Data o Datos masivos es un concepto que hace referencia
al almacenamiento de grandes cantidades de datosy a los
procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos dentro de

esos datos.

BPM Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocios,
es un enfoque moderno de gestion empresarial, basada en los
procesos.

CMMI Capability Maturity Model Integration, o Integracion de modelos de

madurez de capacidades o (CMMI) es un modelo para la mejora y
evaluacién de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion
de sistemas de software

ISO Organizacion Internacional de Estandares

ITIL Information Tecnology Infraestructure Library o la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de practicas para la gestion de
servicios de tecnologias de la informacién, el desarrollo
de tecnologias de la informacion y las operaciones relacionadas con
la misma en general.

ONGEI Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica

oTl Oficina de Tecnologias de la Informacién

PETI Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion

PMI El Project Management Institute o Instituto de Gestién de Proyectos,

es una organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a
profesionales relacionados con la Gestién de Proyectos.

PNMGP | Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021, es
un marco de referencia para todas las instituciones publicas orientada
a incentivar un Estado moderno al servicio del ciudadano.

UPS Uninterruptible Power Supply o Sistema Ininterrumpido de Energia, es
un dispositivo que gracias a sus bateriasu otros elementos
almacenadores de energia, puede proporcionar energia eléctrica por
un tiempo limitado y durante unapagén eléctrico a todos los
dispositivos que tenga conectados

_Oficina de Tecnologias de la Informacion e e A Rt S Pag. 5
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3. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los Servicios de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
en el Senace.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Implementar un modelo de Gestién de las TICs en el Senace, en concordancia
con la normatividad, tendencias y estandares tecnolégicos vigentes.

e Implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras que respondan a las
necesidades y objetivos de la Entidad.

e Mejorar y ampliar la Infraestructura Tecnoldgica y Servicios de T, dentro de un
marco de gobierno de Tl estructurado y dindmico que se adapte rapidamente a
los requerimientos tecnolégicos de la Entidad.

4. SITUACION ACTUAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL SENACE

4.1. PERSPECTIVA DE LA ENTIDAD: CONTEXTO DEL SENACE
4.1.1. Contexto General

El 10 de octubre del 2012 se aprueba el Informe de la Comisién Multisectorial’
encargada de elaborar propuestas normativas y politicas orientadas a mejorar
condiciones ambientales y sociales bajo las que se desarrollan las actividades
economicas), el cual en su Eje Estratégico C, correspondiente a la Promocion
de Inversiones Sostenibles en Actividades Productivas y Extractivas, propone
“La creacion de una entidad a cargo de la revisién y aprobacién de los Estudios
de Impacto Ambiental detallados (EIA-d), como ente responsable de la
Evaluacion del Impacto Ambiental de los proyectos o actividades de inversion
publica, privada o de capital mixto, de alcance nacional y multinacional cuya
competencia sea transferida en virtud a un proceso ordenado y gradual. Formara
parte del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto ambiental (SEIA), cuya
rectoria la ejerce el Ministerio del Ambiente”.

En este marco el 19 de diciembre del afio 2012 mediante Ley N° 29968 se crea
el Servicio Nacional de Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles
- Senace como organismo técnico publico especializado, con autonomia técnica
y personeria juridica de derecho publico interno adscrito al Ministerio del
Ambiente con el objeto de revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental
detallados (EIA-d). El Senace forma parte del Sistema Nacional de Evaluacién

! Creada por Resolucién Suprema N2 189-2012-PCM

| Oficina de Tecnologias de la Informacien ..Pdg.6
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de Impacto Ambiental, cuya rectoria la ejerce el Ministerio del Ambiente -
MINAM.

El 25 de abril del 2013 mediante Decreto Supremo N° 003-2013-MINAM se
aprueba el cronograma y plazos para el proceso de implementacién del Senace
el cual se divide en cuatro etapas:

—— =
- S,

Etapa 4:
Transferencia de
funciones. (7

‘ Transferencia de : subsectores)
Etapa 2: | funciones. (S !
Elaboracidén e '\‘ subsectores) H
Etapa 1: implementacién 4
Instalacién de de herramientas. o
unidades del . i
SENACE. N e

Fuente: Plan Operativo Institucional 2016- Primera Reprogramacion

Grafico N° 1: Etapas de Implementacién del Senace

A la fecha de emisién del presente documento, el Senace se encuentra en la
tercera etapa del proceso de implementacion.

4.1.2. Funciones y Responsabilidades

Mediante Ley N° 29968, se crea el Servicio Nacional de Certificacién Ambiental
para las Inversiones Sostenibles — Senace, siendo definido como un Organismo
Publico Técnico Especializado, con autonomia técnica y personeria juridica de
derecho publico interno, constituyéndose un pliego presupuestal adscrito al
Ministerio del Ambiente, que tiene a su cargo:

= Revisar y aprobar los Estudios de Impacto Ambiental detallados (EIA-d), de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1 de su Ley de Creacion.

),_3-6&‘ = Administrar el Registro Nacional de Consultoras Ambientales y el Registro
= Administrativo de caracter publico y actualizado de las certificaciones
5 308 ambientales, de alcance nacional o multi-regional, concedidas o denegadas
“@C’*LL'R o por los organismos correspondientes; sin perjuicio de las competencias en

J}-“Q materia de fiscalizacién y sanciéon que corresponden al Organismo de

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

= Solicitar, cuando corresponda, la opinidn técnica de las autoridades con
competencias ambientales y absolver las solicitudes de opinion que se le
formulen, conforme a ley.

= Formular propuestas para la mejora continua de los procesos de evaluacion
de impacto ambiental, incluyendo a los mecanismos de coordinacién
gubernamental y las buenas practicas de relaciones comunitarias y de
participacion ciudadana. )

* |Implementar el mecanismo de la Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental
en los procedimientos de aprobacién de Estudios de Impacto Ambiental
detallados (EIA-d).

Oficina de Tecnologias de la Informacion . O - -
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= Las demas funciones que sefnala la Ley N° 274486, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) y sus Reglamentos, asi como
otras normas ambientales sectoriales.

El Senace forma parte del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA) y ejerce sus competencias a nivel nacional.

Por otro lado, mediante la Ley N° 30327 - Ley de Promocién de las Inversiones
para el Crecimiento Econémico y el Desarrollo Sostenible, se otorgaron al
Senace las siguientes funciones:

(i) Clasificar los estudios ambientales a su cargo.

(i)  Evaluar y aprobar la Certificacion Ambiental Global.

(i)  Coordinar con todas las entidades vinculadas a la Certificacion Ambiental
Global para su expedicion dentro de los plazos establecidos.

(iv) Uso compartido y supervision de la Linea Base.

4.1.3. Estructura Organica

Mediante Decreto Supremo N° 003-2015-MINAM, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para
las Inversiones Sostenibles - Senace, estableciendo su estructura organizacional
con organos de la Alta Direccién, 6rgano consultivo, érgano de control
institucional, 6rganos de asesoramiento, érganos de apoyo y érganos de linea.

| Oficina de Tecnologias de la Informacion _Pag.8
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Grafico N° 02: Organigrama del Senace
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4.1.4. Vision del Senace
“Las personas viven en un ambiente sano y saludable”
4.1.5. Mision del Senace?

La Mision Institucional del Senace define la razén de ser de la entidad en el
marco de las competencias y funciones establecidas en su ley de creacion; y de
acuerdo a los criterios de modernizacion del Estado y a la metodologia
recomendada por CEPLAN.

La Misidn Institucional se articula a la visién sectorial, al rol clave del Senace en
el marco del SEIA y ha sido construida en base a la reflexion de sus servidores
obteniéndose el siguiente enunciado:

Brindar un servicio de certificacion de
estudios de impacto ambiental de los
_proyectos de inversion de manera

oportuna, transparente, con calidad
técnica y confiable que impulse al
desarrollo sostenible del pais

SR

Fuente: Plan Operativo Institucional 2016- Primera Reprogramacién

Grafico N° 03: Mision del Senace

4.1.6. Objetivos Institucionales®

Los objetivos estratégicos institucionales devienen de la Mision y orientan la
gestion del Senace hacia el logro de los objetivos estratégicos del sector
ambiente. A continuacion se detallan los objetivos estratégicos del Senace:

2 Extraido del Plan Estratégico Institucional 2017- 2019 del Senace.
* Extraido del Plan Estratégico Institucional 2017- 2019 del Senace.

. Oficina de Tecnologfas de la Informacion Pag. 10
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0.E.i:impulsar el manejo
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traves de la certificacion
ambiental de los
~ proyectos de inversién.

O.E2: :
coordinacion efectiva e
materia de evaluacion de

impacto ambiental con
actores priorizado

- Misién
Institucional

Fuente: Plan Operativo Institucional 2016- Primera Reprogramacién

Grafico N° 04: Objetivos Estratégicos del Senace

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Impulsar el manejo sostenible de los recursos
naturales a través de la certificacion ambiental de los proyectos de
inversion.

El Senace impulsa el manejo sostenible de los recursos naturales*, actuando
preventivamente, minimizando los impactos negativos e intensificando los
impactos positivos de las intervenciones sobre el ambiente, a través de la
certificacion ambiental de los proyectos de inversién.

La certificacion ambiental, que es el pronunciamiento de la autoridad ambiental
sobre la viabilidad ambiental de los proyectos de inversién, debe ser otorgada
de manera eficaz y oportuna, garantizando un proceso de evaluacion riguroso y
transparente que genere confianza en los ciudadanos, mediante la mejora
continua y la incorporacién de buenas précticas internacionales y la observancia
de estandares de sostenibilidad socio-ambiental. .

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Alcanzar una coordinaciéon efectiva en
materia de evaluacion de impacto ambiental con actores priorizados.

Oficina de Tecnologias de la Informacién

“ Articulo 84° Ley General del Ambiente - Ley N° 28611

"Se consideran recursos naturales a todos los componentes de la naturaleza, susceptibles de ser aprovechados
por el ser humano para la satisfaccién de sus necesidades y-que tengan un valor actual o potencial en el mercado
conforme lo dispone la ley".
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Un aspecto relevante que define la actual coyuntura frente a los proyectos de
inversion de gran envergadura, estd constituido por los bajos niveles de
confianza que generan las condiciones de su desarrollo en la ciudadania.
Asimismo, los niveles de conflictividad en materia socio ambiental de los
proyectos de inversion que cuentan con licencia ambiental, repercuten
directamente en los niveles de inversion, y la consecuente reversion de los flujos
de capitales por parte de los inversionistas.

En ese sentido, corresponde al Senace establecer el escenario apropiado para
el desarrollo de los proyectos de inversion a través de un trabajo articulado con
los diferentes niveles de gobierno, garantizando las relaciones entre las
comunidades y los titulares de los proyectos de inversién en el ambito de
influencia del proyecto, mejorando los estandares socio-ambientales y los
mecanismos de prevencion y gestion de conflictos a partir de la participacion
ciudadana como parte importante del proyecto de inversion. Asimismo, el
Senace a través de un procedimiento técnico, transparente y oportuno, se
configura como una entidad especializada e independiente de los sectores que
promueven los proyectos de inversion, generando confianza en la ciudadania,
los inversionistas y los sectores involucrados.

4.1.7. Acciones Estratégicas®

Acciones Estratégicas Tipo A

Accion Estratégica

O.E.1.- : Impulsar el manejo AA1.1  Resoluciones, relacionadas al

sostenible de los recursos Registro  Nacional de  Consultoras
naturales a través de Ia Ambientales, emitidas de forma oportuna y

certificacion ambiental de los eficaz a las Consultoras Ambientales.
proyectos de inversién
AA1.2 Resoluciones, relacionadas con la
Certificacion Ambiental, emitidas de manera
oportuna y eficaz a los Titulares de los
Proyectos de Inversién.

AA1.3 Evaluaciones de desempeno
realizadas de forma sistematica a las
Consultoras Ambientales.

AA1.4 Procesos de transferencia de
funciones, en materia de evaluacion
ambiental, culminados de forma oportuna
de los subsectores al Senace.

% Extraido del Plan Estratégico Institucional 2017- 2019 del Senace.

Oficina de Tecnologias de la Informacién - - Pag. 12
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0.E.2.- Alcanzar una
coordinacion efectiva en
materia de evaluacién de
impacto ambiental con actores
priorizados

TIPOB

AA2.1: Informacidn y sensibilizacién
relacionada con la evaluacion socio-
ambiental de proyectos de inversion,
brindada oportunamente a los ciudadanos.

AA2.2: Mecanismos de coordinacién en
materia de evaluacién socio-ambiental,
establecidos eficazmente con entidades
priorizadas.

AA 2.3 Informacion técnica y legal sobre
los procesos de evaluacion de impacto
ambiental, brindada oportunamente a los
titulares de proyectos de inversién y
consultoras ambientales.

AB 1: Fortalecer la Gestién Institucional del
Senace.

AB 2: Fortalecer la imagen y transparencia
institucional impulsando la comunicacion
estratégica, en el ambito externo.

Oficina de Tecnologias de a Informacion

4.2.1. Organizacion de la OTI

4.2. PERSPECTIVA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES: SITUACION ACTUAL EN EL SENACE

La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon — OTI es un érgano de apoyo que
depende jerarquicamente de la Secretaria General y tiene como funcién principal
“Planificar, formular, desarrollar, implantar y gestionar sistemas de informacion,
infraestructura tecnologica y servicios de Tl que soporten las funciones de los
organos del Senace, de acuerdo a estdndares y buenas préacticas, en
cumplimiento con los objetivos institucionales”.

La OTI actualmente tiene dos grupos de trabajo Desarrollo de Sistemas y
Soporte Técnico, los cuales estan organizados de la siguiente manera:

.Peg 13
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Grafico N° 05 — Organizacion de la OTI

El grupo de Desarrollo de Sistemas tiene como principales responsabilidades la
de planificar, formular, desarrollar, implantar y gestionar los sistemas de
informacion, basados en los requerimientos y necesidades de la institucion.

Funciones Principales

Especialista de | Gestionar los proyectos de desarrollo de software y de
Desarrolio | implementacion de sistemas.

Especialista de | Gestionar los proyectos de desarrollo de software y de
Desarrollo Il implementacion de sistemas.

2 CALLIKGJS PAZ &
[ Ea)
% S

El grupo de Soporte Técnico tiene como principales responsabilidades la de
planificar, formular, desarrollar, implantar y gestionar la infraestructura
tecnologica y los servicios de Tl que soporten las funciones de las diferentes
unidades de la institucion.

Puesto 5 Funcion Principal

Especialista de ' Gestionar la administracion de la infraestructura tecnolégica y
Soporte Técnico | | los servicios de TI.

Oficina de Tecnologias dela Informacin e PEg. 14
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Funcién Principal

| Especialista de | Administrar y operar la infraestructura tecnoldgica (redes,
Soporte Técnico Il | comunicaciones, efc.) y los servicios de Tl (cuentas,
: almacenamiento, etc.).

La organizacion actual de la Oficina de Tecnologias de la Informacién es una
estructura basica que cubre principalmente las funciones de gestionar la
infraestructura tecnolégica adquirida inicialmente por la institucion.

Sin embargo, es importante remarcar que conforme el Senace asuma mayores
funciones, se generaran mayores requerimientos de tecnologias de la
informacién, ante lo cual surge la necesidad de contar con especialistas que
permitan atender de manera oportuna los requerimientos.

En atencion a lo mencionado, se presenta un cuadro que incluye en algunos
casos puestos de personal que aun no estan cubiertos y que es necesario que
se puedan cubrir para atender la demanda de requerimientos presentes y futuros
de la institucién. Asimismo, es el planteamiento de la OTI para la nueva
estructura de puestos, de acuerdo a los lineamientos para el transito a la Ley del
Servicio Civil.

. Oficina de Tecnologias de la Informacion Pég. 15
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Idemlflcar y formular proyectos Tecnologlas de la mforrnacron y comunicaciones y

Jefe de Oficina Jefe OTI (cubierto)
acciones de mejora en el ambito de su competencia.
Asistente Administrativo Requerido Recibir, registrar y distribuir la documentacioén que ingresa para su distribucion.

Coordinador de Infraestructura | Especialista de Soporte
y Servicios TIC Técnico I(cubierto)

Gestionar la administracién de la infraestructura tecnoldgica y los servicios de Tl.

Especialista en Infraestructura | Especialista de Soporte

Ejecutar y validar las actividades relacionadas a infraestructura y soporte técnico, de

y Servicios de Tl Técnico Il (cubierto) acuerdo a la normativa vigente.
Especialista en Adm. De Requerido Ejecutar y validar las actividades relacionadas a la administracién de servidores y
Servidores y Seguridad de seguridad de ventanilla unica, de acuerdo a la normativa vigente.

Ventanilla Unica

Analista Técnico en Soporte Requerido Coordinar y supervisar, de corresponder, las actividades de Tecnologias de la
de DataCenter informacién y comunicaciones en el &mbito de su competencia.

Analista Técnico en Soporte Requerido Ejecutar las actividades de soporte relacionadas a la atencién de requerimientos e
de Mesa de Ayuda incidentes por mesa de ayuda, de acuerdo a la normativa vigente.

Coordinador en Arquitecturae | Requerido
Innovacién de Ti

Coordinar y supervisar, de corresponder, las actividades de arquitectura e innovacion de
Tl en la entidad.

Especialista Oficial de Requerido
Seguridad

Ejecutar y validar las actividades relacionadas a la seguridad, de acuerdo a la normativa
vigente.

Especialista en Administracién | Requerido
Plataforma Middleware

Ejecutar y validar las actividades relacionadas a la administracién de la plataforma
middleware, de acuerdo a la normativa vigente.

Especialista en Base de Datos | Requerido
y ECM

Gestion, implementacién, administracion y operacién del software y recursos de bases
de datos.

Oficina de Tecnologfas de la Informacién
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Funcion Principal/Propuestas

Coordinador En Sistemas de Especialista de Desarrollo
Informacién de Sistemas I(cubierto) Coordinar y supervisar, de corresponder, las actividades relacionadas al desarrollo y
Especialista de Desarrollo mantenimiento de sistemas de informacién de la entidad.

de Sistemas ll(cubierto)

Especialista en Sistemas de Especialista de Desarrollo Ejecutar y validar las actividades relacionadas a desarrollo y mantenimiento de sistemas
Informacién de Sistemas |(cubierto) de informacidn, de acuerdo a la normativa vigente.

Especialista de Desarrollo
de Sistemas ll(cubierto)

Especialista Funcional Requerido Ejecutar y validar las actividades relacionadas a actividades funcionales de TI, de
acuerdo a la normativa vigente.

Especialista en Calidad de Requerido Ejecutar y validar las actividades relacionadas a la calidad de software, de acuerdo a la

Software normativa vigente.

Especialista Administrador Requerido Ejecutar y validar las actividades relativas a la administracién y actualizacion del Portal

Web Web, de acuerdo a la normativa vigente.

Analista Desarrollador Requerido Gestionar la informacion de la organizacién aplicando Tecnologias de la informacién

para garantizar su seguridad, disponibilidad y consistencia.

Ollslnnde Teonologloe e IRTOMIAREIIN. . .o oo s sy S eSS Pag. 17
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4.2.2. Diagnostico de la Situacion Actual

La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon ha implementado infraestructura
tecnologica y servicios de Tl iniciales y basicos, de acuerdo a los requerimientos
presentados como parte del proceso de implementaciéon de la institucion. Sin
embargo, actualmente el Senace ha iniciado funciones; esta realidad genera una
serie de requerimientos que deben ser atendidos y ante lo cual es importante
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

4.2.2.1. Respecto a la Organizacion y gestion de la OTI

e Los puestos definidos para el personal, no cubren todos los roles y
responsabilidades de la OTI, lo cual dificulta realizar una correcta
segregacion de funciones.

» El personal de la OTl es insuficiente para poder atender de manera eficaz y
eficiente en el horario laboral establecido, los requerimientos de las areas
usuarias (tanto de desarrollo de sistemas de informacion como de servicios
de TI); es por esta razén que el personal, para cumplir con las tareas
encomendadas, necesariamente debe permanecer constantemente en la
Entidad después de la jornada laboral. Se estima que los requerimientos de
servicios de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el
Senace se incrementen, debido a la proyeccién que tiene nuestra Entidad
de contratar mayor personal, la interoperabilidad con otras instituciones y al
mismo proceso de implementacion del Senace (seguir asumiendo funciones
de otros sectores).

e La OTI requiere mejorar significativamente los procesos a su cargo a fin de
prepararlos para soportar la demanda que generara el fin de la transferencia
de funciones al Senace.

e Se ha identificado un alto nivel de compromiso y predisposicién del actual
personal de la OTI a brindar un servicio cada vez mejor para con sus
usuarios.

* No se cuenta aln con un adecuado ambiente (Espacio Fisico) de trabajo
para el personal de la OTI que relna las recomendaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

4.2.2.2. Respecto a la Infraestructura Tecnolégica

» Con relacion al Datacenter y considerando la perspectiva de implementacion
de la Ventanilla Unica de Senace, se tiene limitaciones de espacio fisico para
albergar un gabinete adicional necesario para la plataforma tecnolégica que
soporte la Ventanilla Unica, la misma que requiere componentes exclusivos
de hardware y software base configurados en redundancia y la proteccion a
nivel de infraestructura y sistema, de tal forma que pueda ofrecer
disponibilidad, performance y niveles de seguridad que amerita las
soluciones de este tipo. Por otro lado con relacion al cumplimiento normativo
emitido por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
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(ONGEI) se requiere la implementacion de un Datacenter alterno bajo la
modalidad de housing, hosting y/o Cloud Computing para salvaguardar la
operatividad y la informacion institucional en caso de desastres o no
disponibilidad de nuestro Datacenter principal.

Respecto a la autonomia u operacion en el caso de interrupcion de servicio
eléctrico, si bien se cuenta con un UPS - Uninterrupted Power System
(sistema de alimentacién ininterrumpida) con una autonomia de 30 minutos,
esta limita la ejecucion de un apagado oportuno de todos los equipos y
salvaguardar la informacién institucional; por lo que se hace necesario
ampliar capacidades de autonomia eléctrica o garantizar la provision de
energia eléctrica mediante un grupo electrégeno con capacidad para brindar
energia para el Datacenter y las areas o unidades operativas — Mesa de
partes, Direcciones y areas criticas — mientras dure la interrupcién de fluido
eléctrico.

En el aspecto de la disponibilidad y operatividad de la ventanilla unica, se
requiere adquirir los componentes de software base y seguridad perimetral
para garantizar su operatividad continua y reforzar las politicas y controles
de seguridad para su proteccion y mitigaciéon de riesgos a nivel de la
infraestructura, software base y sistema o aplicacién. Los componentes de
infraestructura que soportan la ventanilla Gnica deberan ser redundantes,
deben tener la capacidad de procesamiento, almacenamiento y memoria
RAM suficiente para soportar el nivel de transacciones actuales proyectando
su crecimiento debido a la transferencia de funciones de los sectores
productivos al Senace; por lo que cada componente critico debe estar
dispuesto en por lo menos dos (2) nodos, cada nodo instalado en servidores
distintos y configurados en alta disponibilidad en modo balanceo de carga.
De igual manera, los componentes de software base de la ventanilla Unica,
deberan considerar la cantidad de nodos fisicos y procesador(es) por nodo
de cada licencia para configurar la alta disponibilidad y la performance
requerida para la solucion.

Con respecto a la infraestructura para usuarios, se debe considerar la
implementacion de equipamiento tipo Thin Client para las areas de apoyo y
procesamiento liviano y reforzamiento de las capacidades de procesamiento
de las estaciones de trabajo para el analisis documental y georeferencial de
la informacion para la evaluacion de las solicitudes presentadas por los
administrados.

Respecto a los controles de seguridad para los aplicaciones se requiere la
provision de componentes de hardware y/o software o appliance de
proteccion de infraestructura (IPS), proteccion de aplicaciones WEB (WAF)
y proteccién contra ataques de denegacion de servicios (DDOS), reforzados
por una solucion de proteccidon de pérdida de datos (DLP); estos
componentes deben estar configurados también en alta disponibilidad para
proteger la solucién.

Respecto a la seguridad y acceso para los usuarios, se debe considerar la
posibilidad de permitir a los especialistas el acceso a la informacion e
integrarse a los procesos de evaluacion de certificacion. El acceso remoto
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podra ser efectivo desde las computadoras portatiles incluyendo tablets o
smartphones, posibilitando inclusive generar o asistir a sesiones de video
conferencia. Toda esta facilidad debe ser brindada con los niveles de
seguridad para garantizar la confidencialidad e integridad de la informacién
institucional y personal de los usuarios.

Para la atencién centralizada de los incidentes reportados por los usuarios
internos y su extensiéon a los usuarios de las entidades opinantes, se
requiere una soluciéon de mesa de ayuda y asistencia.

Con relacion a la implementacion de la firma digital en el Senace, se requiere
la provision de un gestor centralizado para la administracion y operacion de
los certificados digitales de los suscriptores de Senace, para lo cual se debe
considerar dispositivos o tarjetas criptograficos para el almacenamiento de
los certificados digitales de suscriptores.

Adicionalmente para reforzar el procesamiento de firma digital y uso de
integracién de procesos con los administrados o usuarios de las instituciones
opinantes, se debera considerar el uso de sello de tiempo a nivel institucional
o mediante un tercero acreditado.

4.2.2.3. Respecto al Desarrollo e Implementacion de Sistemas

No se cuenta con personal permanente especialista en desarrollo de sistemas
(Analistas-Desarrolladores) para atender los requerimientos de las
actividades principales del negocio, lo que genera que se deba contratar
servicios de desarrollo para todo requerimiento.

Desde el inicio de las actividades del Senace, se han desarrollado e
implementado dieciséis (16) sistemas de informacién y/o aplicaciones, las
cuales se presentan en el Anexo A. La mayoria ha sido desarrollado por
terceros y vienen operando dentro de las diferentes areas del Senace,
facilitando las labores de los procesos que soportan con las limitaciones del
caso para cada aplicativo.

Los sistemas de informacién han sido elaborados de manera urgente para
cumplir con determinada disposicién legal, de procedimientos normativos o
necesidad de los usuarios. No se han cumplido a cabalidad ciertas fases del
proceso de desarrollo de software; en algunas de ellas, por ejemplo, el control
de calidad de software no ha sido riguroso, debido a la inexistencia de
personal especializado y a la precaria infraestructura tecnologica para los
ambientes de control de calidad. En este entender, es necesario implantar
medidas efectivas para garantizar la calidad de los sistemas de informacion y
de esta manera evitar problemas de confianza y de usabilidad por parte de
los usuarios tanto internos como externos (titulares de proyectos, consultoras
ambientales, ciudadano).

Inexistencia de estandares de desarrollo aprobados formalmente.

Se viene implementando de manera progresiva el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa que brindara soporte a los procesos administrativos de
la institucién, lo que ha permitido mejorar la eficacia y eficiencia de los
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procesos que se han automatizados ( Registro de Personal, Planillas de
Remuneraciones, Control de Asistencia, Almacén, Control Patrimonial,
Registro del Plan Operativo institucional, Proceso General de Gastos).

e Se vienen implementando un conjunto de aplicaciones para soportar los
procesos principales y de soporte del Senace (por ejemplo la plataforma de
la ventanilla unica de certificacion ambiental - subsectores de energia y
transportes, y el Sistema Integrado de Transparencia y Atencién al Ciudadano
- SITAC).

¢ Adicionalmente a esto, el personal del area de desarrollo de sistemas de la
OTI no se da abasto para generar la documentacion de software que el
proceso de desarrollo requiere, y la inexistencia de herramientas que ayuden
al versionamiento de software dificultan el trabajo de mantenimiento
correctivo y evolutivo de la aplicacién.
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5. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PETI CON LA ESTRATEGIA

INSTITUCIONAL
5.1. MATRIZ FODA

5.1.1. Andlisis Interno : Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS
F1. Se cuenta con capital humano con

amplia experiencia y conocimientos en
TIC.

DEBILIDADES

D1. Limitada Infraestructura tecnolégica
y sistemas de Informaciéon para el
soporte de las areas funcionales.

F2. El personal tiene una vision
tecnoldgica de vanguardia que impulsa
la implementacion de tecnologias
emergentes para el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.

D2. Procesos y procedimientos para la
gestién, administracién y operacion de
la infraestructura y sistemas de
informacion no documentados (Gestién
de Proveedores, Plan de Contingencia,
Gestion de Proyectos, Desarrollo,
Catalogo de servicios, KPls, etc.).

F3. ElI personal esta altamente
comprometido con la Institucién.

D3. Contrataciones continuas de
consultorias a fin de atender
requerimientos por la falta de personal

F4. Se cuenta con personal con
experiencia en el Sector Publico que
contribuye en la gestiéon y operatividad
de la Entidad.

D4. Carencia de procedimiento vy
herramientas para implementar la
Gestion del conocimiento de Tl que
limita la atencién oportuna de los
incidentes y requerimientos de los
usuarios.

F5. El personal posee habilidades
blandas y de gestién, que permiten
establecer relaciones efectivas con
personal de otras Entidades y con
proveedores.

D5. Ambientes distribuidos dificultan las
actividades y coordinaciones
cotidianas.

D6. Limitado presupuesto que impide
realizar inversién en tecnologias de la
informacién y comunicaciones necesaria
para coadyuvar el logro de los objetivos
institucionales.

D7. No se dispone de un esquema medio
de infraestructura tecnoldgica dado que
el actual local no cuenta con la seguridad
medianamente requerida como
adecuadas instalaciones para el centro
de cémputo y sitio de contingencias.
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O1. El Senace es una entidad nueva
con  multiples necesidades de
automatizacion de procesos y servicios
de TI.

Al.

AMENAZAS

Incremento generalizado de los
Ciberataques hacia las Instituciones
Publicas, asi mismo, el incremento de la
practica de la Ingenieria Social en el
pais.

02. El Senace posee potenciales
fuentes de financiamiento para atencion
de iniciativas no contempladas dentro
del POl y Cuadro de Necesidades.

A2. Posibilidad inminente de un desastre
natural que pondria en serio riesgo todo
el DataCenter institucional.

O3. El Estado promueve el desarrollo e
implementacién del Gobierno
Electrénico.

O4. La nueva ley de contrataciones del
Estado brinda la posibilidad de mejorar
la adquisicion de bienes y contratacion
de servicios.

O5. Ley del Servicio Civil ofrece mejoras
laborales y linea de carrera para los
servidores publicos.

06. Gran nivel de expectativa de los
ciudadanos y administrados respecto a
la calidad y eficiencia de los servicios
brindados por el Senace.

O7. Posibilidad de emplear tecnologias
de la informacién y comunicaciones
emergentes que permiten obtener
resultados en plazos y montos de
inversion razonables.

08. Gestion de administracion de
recursos propios a través de la gestion
por terceros en la modalidad de
Outsourcing.

09. Posibilidad de constituirse en
referente tecnoldgico en el sector a
través de la implementacion de la
Ventanilla Unica de Certificacion
Ambiental.
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5.2. ALINEAMIENTO DEL PETI

Alineamiento al Plan Estratégico Institucional

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PETI

ACCION

OE1: Implementar un modelo de Gestion de las TICs en el
Senace, en concordancia con la normatividad, tendencias
y estandares tecnolégicos vigentes.

Entidad.

OE2: Implementar soluciones tecnolégicas innovadoras
que respondan a las necesidades y objetivos de la

OE3: Mejorar y ampliar la Infraestructura Tecnolégica y
Servicios de Tl, dentro de un marco de gobierno de Ti
estructurado y dinamico que se adapte rapidamente a los
requerimientos tecnolégicos de la Entidad.

ESTRATEGICA

AB 1: Fortalecer la
Gestion Institucional

del Senace

5.2.1. Indicadores

MEDIO DE

s e VERIFICACION
OE1: Implementar un modelo de imi?;%'r\::t;;én
Gestion de las TICs en el Senace, | Numero de proyectos dé Eada s
en concordancia con la | implementados para el retarl g s syal
normatividad, tendencias y | modelo de gestién de TI. i
estandares tecnoldgicos vigentes. gestion.
OE2: Implementar  soluciones Num_?_reoc:glg,oit:;ones i mlrl\;?rr]rgr?t;i; 4n
tecnolégicas  innovadoras que K d gd d d P da Solucié
respondan a las necesidades y i ementa'ar_a SAcusIao 0 SAUA BHUGIN
objetivos de la Entidad. alos requersm[en{os de los . tecnologica
usuarios. implementada

OE3: Mejorar y ampliar la
Infraestructura  Tecnoldgica vy
Servicios de Tl, dentro de un marco
de gobierno de Tl estructurado y
dindmico que se adapte
rdpidamente a los requerimientos
tecnolégicos de la Entidad.

Porcentaje de usuarios
satisfechos con respecto a
los servicios de Tl

Encuesta virtual
o fisica al
personal del
Senace
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5.2.2. Programacion de Indicadores

OE1: Implementar un modelo de
Gestion de las TICs en el ;
Senace, en concordancia con la _Numero de proyectos

i X implementados para el 3 B
normatividad, tendencias y modelo de gestion de TI
estandares tecnoldégicos g ’
| vigentes.
OE2: Implementar soluciones Numig;ggl(?;?acslones
tecnologicas innovadoras . que implementadas de acuerdo 7 5 5
respondan a las necesidades y a los reausiimientos da los
objetivos de la Entidad. q -
OE3: Mejorar y ampliar la
Infraestructura Tecnoldgica vy
izrr\ggms dge T(I},big;ennotro dcée l.‘[.r; Porcentaje de usuarios

gouien satisfechos con respectoa | 75% | 85% : 95%

estructurado y dindamico que se los servicios de TI
adapte rapidamente a los
requerimientos tecnologicos de
la Entidad.
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Alineamiento a la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021

Objetivos Estratégicos del PETI

OE2: Implementar soluciones Tecnolégicas
innovadoras que respondan a las necesidades
y objetivos de la Entidad.

O.E. 4: Implementar la gestion por procesos y

Objetivos de la Politica de Modernizacion del
Estado

promaver la simplificacién administrativa en todas
las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios orientados a los ciudadanos y empresas

. Pilares y Ejes Transversales de la Politica de

Modernizacion del Estado

Gestién por Procesos, Simplificacion
Administrativa y Organizacién Institucional.

OE1: Implementar un modelo de Gestién de
las TICs en el Senace, en concordancia con la
normatividad, tendencias y estandares
tecnolégicos vigentes

OE2: Implementar soluciones tecnoldgicas
innovadoras que respondan a las necesidades
y objetivos de la Entidad.

Q.E. 7: Desarrollar un sistema de gestién del
conocimiento integrado al sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la gestién publica, que
permita obtener lecciones aprendidas de los éxitos
y fracasos y establezcan mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestion.

Sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacién y gestion del
conocimiento.

OE3: Mejorar y ampliar la Infraestructura
Tecnoldgica y Servicios de Tl, dentro de un
marco de gobierno de Tl estructurado y
dindamico que se adapte rapidamente a los
requerimientos tecnoldgicos de la Entidad.

O.E. 8: Promover el gobierno electrénico a través
del uso intensivo de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos
de planificacién, produccién y gestion de las
entidades publicas permitiendo a su vez consolidar
propuestas de gobierno abierto.

Gestién por procesos, simplificacién
administrativa y Organizacién Institucional.

Gobierno Abierto.

Gobierno Electrénico.
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5.3. LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS DE LA OTI

5.3.1. Mision OTI

De manera participativa y consensuada se obtuvo la siguiente mision de la OTl:

“Proveer servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones de calidad
alineados a los objetivos estratégicos de la Institucion, gestionando
eficientemente la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién.”

5.3.2. Vision OTI

De manera participativa y consensuada se obtuvo la siguiente Vision de la OTI:

“Ser referente tecnolégico en el Sector Ambiental, que contribuya en la
generacion de ventajas diferenciales en los servicios Institucionales”

Nuestro accionar se enfoca en la «generacién de valor a través del alineamiento
de los objetivos de Tl a los objetivos estratégicos del Senace», para lograrlo
necesitamos aplicar ciertos lineamientos y principios que orientan nuestros
esfuerzos.

Hemos definido los siguientes lineamientos:
» Sistematizar los procesos del Senace.

¢ Innovacion Tecnoldgica: Infraestructura, Recursos Humanos y Servicios de Tl
idéneos.

¢ Alinear la gestion de Servicios de Tl a los Estandares, Buenas Practicas y
Normatividad Vigente.

e Garantizar la Disponibilidad, Continuidad y Seguridad de los Servicios de TI.

5.3.3. Lineamiento 1: Sistematizar los Procesos del Senace.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién es consciente que sistematizar los
procesos de negocio del Senace tendra un impacto positivo para convertir a
nuestra institucion en una entidad moderna, eficaz y eficiente al servicio de la
ciudadania. Este lineamiento esta articulado con dos principios fundamentales,
que ya venimos aplicando: a) Integracion con otras entidades publicas y privadas
y; b) Orientacion al Gobierno Electronico y Cero Papel. Ambos principios se
complementan, y al aplicarlos de manera permanente permiten agilidad y la
esperada simplificacién administrativa en los tramites que se tengan que realizar
en el Senace, beneficio que redunda en nuestros administrados y ciudadania en
general.
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Un aspecto fundamental para lograr ello, es concretizar de manera efectiva los
«convenios interinstitucionales» necesarios.

Actualmente, por iniciativa de la OTI, se ha logrado obtener la integracion con la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE) a través de la cual
podemos consultar: DNI, RUC, y enviar mensajes de texto.

5.3.4. Lineamiento 2: Innovacion Tecnoldgica: Infraestructura, Recursos
Humanos y Servicios de Tl idéneos.

Gestionar la Innovacion tecnoldgica, asi como los recursos humanos y servicios
de TI, es vital para una organizacion que anhela ser moderna y considerarse
como un referente en el uso de las TICs en el Estado. En ese sentido, nuestro
compromiso es garantizar la adquisicion de la correcta infraestructura (que se
integre facilmente al ecosistema tecnolégico del Senace y también del Estado) y
contratar recurso humano con las competencias, habilidades técnicas y
capacidades para que puedan desempenarse de la mejor forma y proporcionar
servicios de Tl de calidad para nuestra institucion. Este lineamiento esta
articulado con dos principios: a) Gestionar de manera eficiente los recursos de
Tl; y, b) Integracién con otras entidades publicas y privadas.

Para efectivizar estos principios necesitamos que nuestros proveedores tanto de
hardware y software sean los idéneos, y que ofrezcan sus productos y servicios
de acuerdo a las necesidades tecnoldgicas del Senace.

5.3.5. Lineamiento 3: Garantizar la Disponibilidad, Continuidad vy
Seguridad de los Servicios de TI.

A fin de desarrollar los mejores sistemas de informaciéon y contar con la
tecnologia de vanguardia se requiere garantizar que nuestros servicios estén
disponibles, seguros y continuos en el tiempo, atendiendo las necesidades de
nuestros usuarios. Es por eso que nos orientamos a garantizar la Disponibilidad,
Continuidad y Seguridad de los Servicios que ofrecemos al Senace, a través de
una adecuada gestién de los recursos de Tl y el establecimiento de los
procedimientos para el respaldo, monitoreo y gestion de los activos y servicios
de TI.

5.3.6. Lineamiento 4: Alinear la Gestion de Servicios de Tl a Estandares,
Buenas Practicas y Normatividad Vigente.

Adoptar un marco de gobierno de Tl en la OTI es fundamental para planificar,
gestionar y monitorear de manera correcta los servicios que ofrecemos.
Generalmente los marcos de gobiernos de Tl estén intrinsecamente vinculados
con estandares y buenas practicas como por ejemplo: la Norma ISO/IEC
38500:2008 para el Gobierno corporativo de las Tecnologias de la Informacién
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y de la Comunicaciones, CMMI (Modelo Integrado de Madurez de la
Capacidades) y RUP (Proceso Unificado Racional) para el desarrollo de
sistemas; ITIL (Libreria de la Infraestructura de las Tecnologias de la
Informacién) para los servicios de Tl; PMBOK (Guia de los Fundamentos de
Gestion de Proyectos) para la Gestion de Proyectos de Tl y COBIT (Objetivos de
Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas) es una guia de mejores
practicas presentado como marco de trabajo, dirigida al control y supervisién de
tecnologias de la informacion. Asimismo, la OTI| depende del Sistema Nacional
de Informatica por lo que rige su accionar a las disposiciones que dicta la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico y a las Normas Técnicas peruanas, como por
ejemplo la NTP - ISO/IEC 12207-2006: Tecnologias de Informacién. Procesos
del Ciclo de Vida del Software y la NTP - ISO/IEC: 27001-2014: Tecnologia de
la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de la Informacién,
entre otras.

El principio que nos rige para orientarnos a este lineamiento es la
Autorregulacién y la mejora continua de todos nuestros procesos internos,
tomando como referencia las «entidades reguladoras» como por ejemplo la
ONGEI, la Contraloria General de la Republica, el OSCE, etc.

El siguiente grafico describe lo descrito anteriormente.
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CONVENIOS

ADMINISTRADOS/
INTERINSTITUCIONALES

CIUDADANOS

ENTIDADES - PROVEEDORES
GULADORAS HW Y SW

Grafico N° 06: Lineamientos y Principios de la OTI

Fuente: Elaboracién propia
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6. DISENO DE ARQUITECTURAS

6.1. ARQUITECTURA DE SISTEMAS

Para una adecuada conceptualizacion de los Sistemas de Informacién que necesita
el Senace, es necesario tomar en consideracion los procesos de nuestra institucion.
El grafico N° 8 describe el mapa de procesos de nuestra organizacion.

A partir de la definicion de los procesos, la OTI ha descrito un esquema general de
los sistemas de informacion de tal manera que permita dar soporte tecnolégico a los
mismos. Desde nuestra perspectiva, el grafico N° 7 describe nuestra visién a alto
nivel de la forma como se debe organizar los Sistemas de Informacion en el Senace.

Sistema de Informacicn del Sepace e
Sistema de Informacién Gerencial S
(Business Intelligence) . | S
. ( BE
Sistemas Core o de Linea . b Ovros it del Estodo
| SEIA, SINIA, PTE etc)
Sistemas de
B . Planificacion
. i Control <oy
.. p \
1 ]
Sistemas de Soporte . : : m
Institucional : Cudadanos

Grafico N° 07: Sistemas de Informacion del Senace — Esquema General
Fuente: Elaboracién propia
Los sistemas de informacion se clasifican de la siguiente manera:
Sistema de Soporte Institucional

e Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA-Senace

e Sistema de Tramite Documentario SITRADOC

e Sistema Integrado de Transparencia y Atencion al Ciudadano
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Senaﬁ‘,‘ﬁ MACRO PROCESOS Y PROCESOS DEL SENACE

1-PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

[ FORMULACION ¥ MODIFICACION DE ] (_ SEGUIMIENTC ¥ EVALLIACION DE LA
PLANIEICACION

2-GESTION DE REGISTROS AMBIENTALES 3-GESTION DE CERTIFICACION AMBIENTAL 4-FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL

REGISTRO NACKONAL DE CONSULTORAS ( GESTION DE PARTIOP AQON ) (_ FORTALECIMIENTO TECNICO- ) ( FORTALECIMIENTD DE CAPACIDADES )
CIIDADANA NOBMATIVG
‘ REGETRO DE CERTIFICACIONES ! C CERTIACACKON AMBIENTAL ) ( KMPLEMEUTAGDE‘.:?E VENTANILLA
ES.

5-GESTION PRESUPUESTARIA 6-GESTION DE RECURSOS HUMANOS 7-GESTION JURIDICA 8-MODERNIZACION INSTITUCIONAL 9-GESTION LOGISTICA

C PROGRAMACION ¥ FORMULACKIN ) ( GESTION DEL EMPLED ) (DFUSIGN DE mmmmm(mnbmj ( GESTION POR PROCESOS )
PRESUPUESTARIA

‘ EIECUCION Y EVALUAGON ) ( GESTION DE LA COMPENSACION ) ( ATENCION DE CONSULTAS Y OPINION ) FORMULACION DE DOCUMENTOS CONTROL DE BIENES
5 PRE al LEGAL NORMATIVOS INTERNOS E :

' GESTION DE DESARROLLO, ] INSTRUMENTOS DE GESTION

(GE-‘HON DE RELACIONES LABORALES Y)
SOCIALES.

( GESTION DE BIENES Y SERVIOOS )

(GF.STIM DELASEGURDADY SALUD Ehi)
EL TRARAIC

10-GESTION CONTABLE 11-GESTION DE TESORERIA 12-GESTION DE INFORMACION 13-GESTION DE COMUNICACIONES E 14-ATENCION AL CIUDADANO ¥
IMAGERL INSTITILICIONG L TRAMITE DIOCIIMAENTARICY

( CONTROL Y REGISTRO CONTABLE J (_ GESTION DE PAGOS E INGRESOS ) (_ GESTION DE LAS ESTRATEGIAS DE T) ) ( GESTION DE COMUNICACIONES E ) [:sesncm DE TRAMITE oocuMEmanlo) i
F Ad INSTITUOOMAL

UENTAS POR COMISKSN DE SERVICI
¥ ENCARGOS

[ CTORGAMIENTO ¥ RENDICION DE j g ( CONCLIACIONES ¥ VALORES ) ( GESTION DE LOS SISTEMAS DE ) ( ATENCIGN AL CIUDADAND ) ]
C os ANEQEMACON i

( GESTION DE LATERCERIZACION DE ( GESTION DE ARCHIVOS )
SERVICIOS DE T1

C GESTION DE LOS SERVIOOS DE T )

Grafico N° 08: Mapa de Procesos del Senace
Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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Sistemas Core o de Linea

e Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental

Sistemas de Planificacién y Control

o Sistema de Integral de Gestidn de Planes Institucionales

Sistema de Informacion Gerencial

¢ Sistema de Informacion Gerencial del Senace

Un componente fundamental para nuestros sistemas (sobre todo para la Ventanilla
Unica de Certificacion Ambiental) es la integracién con los sistemas, de otras
instituciones que forman parte de la Certificacion Ambiental Global. Por ejemplo,
Serfor, ANA, Sernanp, Oefa, etc. En este sentido el grafico N° 10 describe la
agrupacion de los sistemas y las respectivas instituciones.

En la siguiente tabla se presenta los principales usuarios de los sistemas
sugeridos, segun el esquema anterior:

é';é
e E b
28
B
Core o linea |Wentanilla Unica de Certificacion Ambiental
Sistema Integrado de Gestién Administrativa OK [OK |OK |OK |OK |OK |OK [OK [OK
Sopoite institicivaal |5istema Integrado de Transparencia y Atencion al Cludadano 0K 0K oK
Datos Ablertos oK OK
Sistema de Tramite Documentario OK |OK |OK |OK |OX |OK (OK |OK |OK |OK
Planificacion y Control Institucional Sistemna Integral de Gestidn de Planes Institucionales 0K |OK |OK jOK |OX |OK |OK |OK [OK
Informacidn Gerencial Sistema de Informacidn Gerencial OK |OK

Grafico N° 09: Sistemas por Organo y Unidad Organica
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Fuente: Elaboracién propia

Sistema de Informacion del Senace

Sistema de Informacion Gerencial :
(Business Intelligence) Datos Abiertos
Sistemna Integrado de Transparencia y Aten
{ SITAC-SENACE)

Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental

Sistema Integrado de Gestidn Administrativa
{SIGA-SENACE}
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Grafico N° 10: Sistemas de Informacion del Senace — Esquema Detallado
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6.2. ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Dentro de nuestros lineamientos describimos lo importante que es promover la
homogeneidad de las Tecnologias de la Informacién. Para eso es fundamental el
desarrollo de un Modelo de Referencia de Arquitectura Tecnoldgica de TI. Contar
un Modelo de Referencia significa:

Seleccion de plataformas flexibles y escalables.

Gestionar de manera eficiente la interoperabilidad entre sistemas de informacién
mediante el uso de una infraestructura comun y estandarizada.

Seleccion de productos innovadores con amplio nivel de soporte por parte de los
proveedores.

Mejorar la eficiencia de los procesos de desarrollo de sistemas.de informacion
aplicando desarrollo colaborativo, reutilizacion de software, recursos
compartidos, entre otro.

Optimizar el uso de los recursos actuales.

Reducir sobrecostos de desarrollo de funcionalidades en los sistemas de
informacién del Senace, eliminando duplicidad de esfuerzos, costos de
mantenimiento y de capacitacion.

_Pag.35
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7. INICIATIVAS TECNOLOGICAS / CARTERA DE PROYECTOS

La Oficina de Tecnologias de la Informacién del Senace estd comprometida
integramente en lograr que nuestra instituciéon sea un referente en las instituciones
publicas, con respecto al uso intensivo, eficaz y eficiente de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicaciones (TICs), desarrollando soluciones tecnoldgicas, que
contribuyan de manera efectiva a que el Senace se acerque al ciudadano, ofreciendo
servicios de calidad (en el tiempo oportuno, con menor esfuerzo y costo).

Desde nuestra perspectiva, la funcién de la OTI es ser un «agente acelerador» que
contribuye a que nuestra instituciéon ofrezca nuevos y mejores servicios a los
administrados o ciudadania en general. En este entender, la Oficina de Tecnologias de
Informacién toma como referencia para establecer su Enfoque Estratégico de
Tecnologias de la Informacién: a) Nuestro Plan Estratégico Institucional; b) la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica; c) la Estrategia de Gobierno
Electronico; d) las Tendencias Mundiales — relacionadas a la aplicacion de las
tecnologias de la informacién en los negocios®— y; e) la normatividad y estandares
internacionales de gestién de TI.

A partir de este enfoque estratégico, surgiran las lineas de accion (consideradas como
iniciativas tecnoldgicas) y luego se generaran proyectos de caracter tecnoldégico que
contribuirédn a cumplir con nuestros objetivos y, sobre todo, que permitiran al Senace
posicionarse dentro de una de las instituciones modernas del Estado Peruano, al
optimizar el uso de las tecnologias de la informacion.

Ciudadano

ESTADO ‘ ‘ '
;' Administrados :
Persona Na_turﬁlés
Personas Juridicas .

Grafico N° 11: Estrategia de la OTI

6 Tendencias mundiales descritas por Gianni Hanawa Director de Level 3 y expuestas en la pagina web del
diario Gestién Per(. http://gestion.pe/tecnologia/siete-tendencias-ti-que-facilitan-cosas-negocios-2109634
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El esfuerzo de la OTI esta enfocado a cumplir con los objetivos estratégicos de nuestra
institucion. Es por eso que nuestros objetivos se articulan con el Plan Estratégico
Institucional del Senace. Adicionalmente, estamos convencidos que debemos contribuir
a la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
(PNMGP) en nuestra organizacion, de alli que la perspectiva de la OTI es cumplir con
por lo menos dos (02) de los pilares centrales de la PNMGP y dos (02) ejes
transversales: Gobierno Electronico y Gobierno Abierto. También, hemos dado una
mirada profunda a las tendencias tecnoldgicas actuales que van marcando la pauta en
las organizaciones como por ejemplo: Cloud Computing, Seguridad de la Informacion,
Aplicaciones disponibles en cualquier lugar y en cualquier momento, Transmisién de voz
y video en tiempo real (Telepresencia) y BIG DATA (para procesar y explotar ingentes
cantidades de informacion). Todas estas actividades deben estar enmarcadas de
manera rigurosa a la normatividad del Estado Peruano a través de las diferentes Normas
Técnicas Peruanas (NTPs) y a la aplicacién de estandares internacionales para
gestionar de manera correcta las tecnologias.

Un punto importante para la gestion de las tecnologias de la informacion es el
establecimiento del gobierno corporativo de las TICs. La Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Senace ha tomado la iniciativa de implantar de manera incremental un
marco de gobierno de Tl. El Gobierno de Tl describe un marco completo de estructuras,
procesos y mecanismos relacionales. Las estructuras necesariamente implican la
existencia de funciones de responsabilidad, como el Jefe de la OTI, asi como los
responsables de las distintas areas de la oficina. Los procesos se refieren a la
monitorizacion y a la toma de decisiones estratégicas de TI. Los mecanismos
relacionales incluye la participacion de la OTI en la definicién de la estrategia de la
institucion, asi como el aprendizaje compartido. En este entender, el Gobierno de Tl es
un conjunto de acciones que realiza el area de Tl en coordinacion con la Alta Direccién
para movilizar sus recursos de la forma mas eficiente en respuesta a las necesidades
de la institucién. El gobierno de las Tecnologias de la Informacion (Tl) se ha desarrollado
enormemente desde la aparicion del estandar ISO/IEC-38500. La OTI dentro de sus
iniciativas ha priorizado la implementacion progresiva de este estandar lo que
garantizara una adecuada gestion de las tecnologias de la informacién.

La figura siguiente muestra los elementos o variables que hemos tomado en cuenta para
poder establecer la ruta tecnologica del Senace, para nosotros es nuestro Enfoque
Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Grafico N° 12: Enfoque Estratégico de Tecnologias de la Informacién (EETI) de la OTI |
Fuente: Elaboracion propia
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De estos elementos o variables, se han propuesto un conjunto de iniciativas
tecnoldgicas, las mismas que se representan a través del siguiente gréfico:

HARDWAREY .

SOFTWARE BASE
* Data Center o - soporte (HelpDesk}
*  Nube Piblica ofimitica ] Coplas de Respaldo
* Nube Privada I Monitoree

SERVICIOS DETI OPERACIONES {iﬁ

Grafico N° 13: Iniciativas Tecnolégicas (Hoja de Ruta Tecnoldgica)
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se describe cada una de las iniciativas tecnoldgicas (ITE contempladas
en el esquema propuesto:

e ITEO1: Hardware y Software Base. Son todos aquellos elementos fisicos y logicos
que permiten la comunicacion de datos a través de una red. Ejemplo: Servidores,
Routers, Swicthes, Sistemas Operativos, SW de BackOffice, etc. El objetivo es la
optimizacion del centro de datos hasta llegar a ser altamente confiable, escalable y
administrable.

ITEQ2: Servicios de Tl. Son todos aquellos servicios que permiten integrar y mejorar
los canales de comunicacion en el Senace. Por ejemplo: Correo Electronico,
Telefonia IP, Comunicaciones Unificadas, etc. El objetivo es implementar mayores
servicios que faciliten a los usuarios la realizacion de sus actividades diarias a través
de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Oficina de Tecnologias de la Informacién
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ITO3: Operaciones. Son las actividades de mantenimiento y la gestion continua de
la infraestructura tecnolégica y se centra especialmente en asegurar que los
servicios se estan prestando con normalidad. El objetivo es implementar los
mecanismos que garanticen que los activos y recursos de Tl funcionen
adecuadamente, garantizando la continuidad de los servicios brindados.

ITEO4: Gestion de Contenidos (ECM). Es una herramienta que permite la
organizacion y el almacenamiento de documentos electrénicos de una institucién. El
objetivo es implementar una herramienta tecnolégica de vanguardia que permita
gestionar de manera eficiente el tratamiento de los documentos electronicos que se
generen en el Senace.

ITEQS: Base de Datos Institucional. Repositorio centralizado de datos para
soportar a los sistemas de informacion de la instituciéon. Permitira almacenar de
manera ordenada, centralizada e integrada las entidades de informacion
(estructuras de datos) que soportaran los diferentes procesos de negocio del Senace.
El objetivo es garantizar la escalabilidad y adaptabilidad de la base de datos a los
escenarios futuros.

ITE06: Bus Empresarial de Servicios (ESB). El Bus Empresarial de Servicios es

un software especializado en el intercambio de datos entre sistemas. Es una
plataforma tecnologica que organiza, ordena, centraliza, encapsula y orquesta los
distintos servicios para el tratamiento automatizado de los datos. El objetivo es
implementar una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) a través de una
herramienta tecnolégica de vanguardia que permita el intercambio ordenado,
centralizado y transparente de los datos entre los sistemas de informacién con los
que el Senace debera interactuar, de tal forma que se garantice la correcta
interoperabilidad entre los sistemas a nivel de datos.

ITEQ7: Business Process Management (BPM). Un software BPM permite la
automatizacion rapida y eficaz de los procesos de negocio de la organizacién. Es
una nueva forma de gestionar los procesos de negocio, adoptando las técnicas y
mejoras practicas empresariales, para garantizar la mayor eficiencia en el trabajo a
realizar. El objetivo es implementar una herramienta tecnolégica de vanguardia que
permita automatizar y gobernar los Procesos de Negocios del Senace de manera
sencilla y eficaz, siendo asi un agente acelerador para la implantacién de la Gestion
por Procesos en la institucién, segun lo descrito en la Politica de Modernizacion del
Estado.

ITEO8: Sistemas Core o de Linea. Desarrollar e implementar Sistemas de
informacién para dar soporte tecnolégico al core del negocio del Senace. Se
automatizaran los procesos de la DCA, DRA y DGE. El objetivo es implementar la
Ventanilla Unica de Certificacion Ambiental sobre la plataforma BPM y con una
Arquitectura Qrienta a Servicios — SOA.

ITEQ9: Sistemas de Soporte Institucional. Desarrollar y/o implementar sistemas
de informacion que den soporte tecnolégico a los procesos administrativos del
Senace, entre los cuales tenemos el Sistema Integrado de Gestiéon Administrativa
(que incluye: Presupuesto, Logistica, Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria)
y el Sistema Integrado de Transparencia y Atencién al Ciudadano (que incluye:

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Reclamaciones, Acceso a la Informacién Publica, Visitas, Quejas, etc.), Sistema de
Tramite Documentario, etc. El objetivo es contribuir a que la institucién se convierta
en una entidad moderna, eficaz y eficiente.

e ITE10: Sistema de Informacion Geogréafico (GIS). Un software GIS (Sistema de
Informacién Geografica) es capaz de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir
y mostrar la informacién geograficamente referenciada. El objetivo es implementar
una herramienta para que los usuarios del Senace, sobre todo los evaluadores,
puedan crear consultas interactivas, analizar lainformacién espacial, editar
datos, mapas y presentar los resultados de acuerdo a la necesidad en el proceso de
evaluacién de los estudios de impacto ambiental.

e ITE11: Sistema de Planificacién y Control. Desarrollar y/o implementar sistemas
de informacién que brinden soporte tecnoldgico a los procesos de planificacion y
control del Senace. Por ejemplo, la implementacion de Sistemas para gestionar los
Planes Operativos y Planes Institucionales del Senace.

 ITE12: Sistema de informacién Gerencial. Es un conjunto de aplicaciones
orientadas a los niveles estratégicos de la organizacion, que permiten disponer de
informacion oportuna, relevante, integrada y confiable para la toma de decisiones en
los distintos niveles de la piramide organizacional de la institucion. El objetivo es
implementar soluciones de inteligencia de negocios que extraigan la informacion de
los sistemas transaccionales y que a través de reportes Ad-Hoc, Cubos OLAP y otras
herramientas se pongan a disposicién de los usuarios y autoridades del Senace.

e |ITE13: Portal Institucional. Un Portal Institucional es una herramienta informatica
por la cual se fortalecen los canales de comunicacion entre la institucién y la
ciudadania. El objetivo es redisefiar e implementar un nuevo Portal Web que permita
una mejor interaccion, con un esquema intuitivo, sobrio y moderno, desarrollado con
las Ultimas técnicas de disefio web.

e ITE14: Gobierno Mévil. El Gobierno Mévil es componente del Gobierno Electronico,
y se refiere fundamentalmente al uso de los dispositivos moviles (Smarphone,
Tablets) para entablar relaciones digitales entre el ciudadano y administracion
publica. Los SMS por su sencillez y bajo costo, constituyen los cimientos del
gobierno mavil. El dispositivo mévil (como el Celular) es personal, sirve siempre en
cualquier lugar y momento. La OTI apuesta a esta filosofia para acercar el estado a
la ciudadania.

e ITE15: Sequridad. La Seguridad de la Informacién es el conjunto de medidas

,j.;_@“‘ preventivas y reactivas que permitan resguardar y proteger la informacion buscando
:{s‘” . : mantener su confidencialidad, disponibilidad e integridad. El objetivo es implementar
ey 2 laNTP - ISO/IEC: 27001-2014: Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.

Sistemas de Gestién de la Informacion.

2
e

%, I

4

w ¢ ITE16: Continuidad. La Gestién de la Disponibilidad es responsable de optimizar y
monitorear los servicios Tl para que estos funcionen ininterrumpidamente y de
manera fiable. La Gestién de la Continuidad procura la recuperacién del servicio en
el mas breve plazo posible y con la menor consecuencia de dafo para la informacion
de la institucion, una vez interrumpido el servicio. El objetivo es implementar
estrategias, protocolos, procedimientos que permitan llegar a altos niveles de

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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servicio ininterrumpidos y planificar y documentar los procedimientos de
recuperacion verificados que permitan restablecer el servicio en el mas breve plazo
posible.

e |ITE17: Metodologias y Procedimientos. Implementar politicas, estandares vy
procedimientos dentro de marcos metodolégicos que permitan a la OTI planificar,
organizar, y ejecutar de la mejor manera los Servicios de Tecnologias de Informacion.
El objetivo es que los procesos de la OTI se alineen a estandares internacionales y
a la normatividad vigente.

« |ITE18: Centro de Servicios. El Centro de Servicios (Service Desk) es el punto de
contacto inicial entre los usuarios y la Gestidn de Servicios de Tl, funcionando como
centro neuralgico de todos los procesos de soporte al servicio: Gestidon de Incidentes,
Gestion de Problemas, Gestién de Cambios, Gestidn de la Configuracion y Gestion
de Versiones. El objetivo es que nuestros procesos de atencién se alineen a las
buenas practicas de ITIL referente a Gestion de Servicios.

e ITE19: Datos Abiertos. Datos Abiertos u Open Data es una filosofia que tiene por
finalidad poner a disposicion de la sociedad los datos que gestiona la administracion
publica en formatos faciles de manipular. Cualquier ciudadano o empresa puede
analizar, reutilizar y redistribuir estos datos, generando nuevos servicios vy
permitiendo que la administracién publica mejore en transparencia (en concordancia
con el eje transversal de Gobierno Abierto de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestiéon Publica) y fomente la generacion de riqueza a través de la gestion
inteligente de los recursos.

e ITE20: Gobierno de Tl. Es una metodologia de trabajo orientada a proveer las
estructuras que unen los procesos de TI, recursos de Tl e informacién con las
estrategias y los objetivos de la institucion. Ademas, el Gobierno de Tl integra e
institucionaliza las mejores practicas de planificacion y organizacidn, adquisicion e
implementacion, entrega de servicios y soporte, y monitoriza el rendimiento de Tl
para asegurar que la informacién de la institucién y las tecnologias relacionadas
soportan los objetivos de la institucion. El objetivo es implantar progresivamente el
marco de Gobierno de Tl establecido en la ISO 38500.

Con respecto a las iniciativas ITE20: Gobierno de Tl y ITE17: Metodologias y
Estandares, la OTI plantea establecer de manera progresiva un conjunto de marcos de
trabajo de Tl que contribuyan a ordenar nuestros esfuerzos, garantizando la eficacia y
eficiencia de nuestra labor en base a estandares internacionales y, claro esta, alinearnos
a la normatividad vigente de nuestro pais. En este entender, la figura siguiente muestra
la interrelacion de algunos marcos de referencia de Tl:
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Grafico N° 14: Interrelacion entre los distintos marcos de referencias
Fuente: COBIT, Cobertura de COBIT 5 de Otros Estandares y Marcos de Trabajo.

Estamos convencidos que el adoptar de manera progresiva este conjunto de marcos de
trabajo de TI, permitiran a la OTl implementar el gobierno de Tl y desarrollando una
adecuada arquitectura empresarial en beneficio del Senace. De hecho, estos marcos
estan conformados por dominios o estructuras de procesos que han sido probadas
satisfactoriamente en organizaciones, especialmente de los paises desarrollados. Es
muy probable que seriamos una de las primeras instituciones del Estado en aplicar de
manera integral estos marcos de trabajo, que orientan la incorporacion de las
Tecnologias de Informacién como aceleradoras de la estrategia institucional.

Como se puede apreciar, la vision de la OTI decanta en Iniciativas Tecnoldgicas, que
para nuestro caso, pueden contener un conjunto de Proyectos de Tl. Hemos definido
las Iniciativas en base al Enfoque Estratégico de Tl (EETI) por lo que la siguiente tabla
define la trazabilidad entre estas iniciativas y los ejes que hemos considerado en el EETI.
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Grafico N° 15: Matriz de Trazabilidad de las Iniciativas de Tl de la OTI
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ITEQD ; Servicias de T

ITD3 : Operaciones.
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7.1. DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

La Cartera de Proyectos define el conjunto de los proyectos de tecnologias de
informacion que el Senace debe ejecutar para cubrir las principales necesidades
identificadas tanto en los aspectos de infraestructura tecnoldgica, soluciones de
sistemas y gestion de los procesos de tecnologia. Estas necesidades han surgido y
se han recopilado de las diferentes reuniones sostenidas con las areas usuarias.

La presente Cartera de Proyectos contempla las iniciativas méas relevantes, desde
nuestra perspectiva estratégica y también de importancia por las areas usuarias. No
se contemplan las actividades de indole operativa y que se realizan de manera
continua como parte de las funciones cotidianas de la Oficina de Tecnologias de
informacion.

La Cartera de Proyectos ha sido organizada en iniciativas tecnoldgicas y éstas en
Tipos de Iniciativas (conjunto de iniciativas tecnoldgicas). La especificacion de tipos
de iniciativa se ha realizado con el objetivo de mejorar la gestion de la cartera al
establecer aspectos comunes en una serie de proyectos.

Las iniciativas tecnoldgicas se clasifican de acuerdo a los siguientes tipos:
e Iniciativas de Organizacion y Gestion (I0G)

* Iniciativas de Infraestructura Tecnoldgica (IIT)

e Iniciativas de Plataformas Informaticas (IPS)

¢ Iniciativas de Sistemas de Informacién (I1SI)

Segun esto, las iniciativas tecnolégicas quedan agrupadas de la siguiente manera:

« Organizacion y Gestion (I0G) ITE17: Metodologias y Procedimientos.

ITE20: Gobierno de TI,

ITE15: Seguridad.

* Infraestructura Tecnologica (IIT) ITEO1: Hardware y Software Base.
ITEO2: Servicios de TI.

ITEO3: Operaciones.

ITE16: Continuidad.

ITE18: Centro de Servicios.

» Plataformas Informaticas (IPI) ITEOS: Base de Datos Institucional.

ITEOB6: Bus Empresarial de Servicios (ESB).
ITEO7: Business Process Management (BPM).
ITEO4: Gestién de Contenidos (ECM).

ITEO8: Sistemas Core o de Linea.
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INICIATIVA TECNOLOGICA
ITEQ9: Sistemas de Soporte Institucional
ITE10: Sistema de Informacion Geografico (GIS).

_ TIPO DE INICIATIVA

e Sistemas de Informacién (ISI)

ITE12: Sistemas de Informacién Gerencial
ITE13: Portal Institucional.

ITE14: Gobierno Mévil.

ITE19 : Datos Abiertos

7.1.1. Lista de Proyectos

Organizacion y Gestion

Proyecto Descripcion Area
Usuaria
| I0OG-01 | Implementacién El Senace requiere implementar un Sistema OTI
del Sistema de de Gestion de la Seguridad de la
Gestion de Informacién para reducir de manera
Seguridad de la razonable los riesgos en la Seguridad de la
Informacion Informacion; garantizando confidencialidad,
disponibilidad e Integridad de la misma.
Ademas se debe cumplir con la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Aprobada con la Resolucion
Ministerial N° 04-2016-PCM (del
08.01.2016) .
I0G-02 | Implementacién La Oficina de Tecnologias de la Informacién oTI
de la norma del Senace ha tomado la iniciativa de
ISO/IEC 38500 implantar de manera incremental un marco
Gobierno de TI de gobierno de Tl, basado en la norma
ISO/IEC 38500 Gobierno de TI.
I0G-03 | Implementacién Elaboracion de iniciativas tecnolégicas que oTl
de Directiva de permitan implementar la firma digital
Firma Digital

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Infraestructura Tecnoldgica

Proyecto Descripcion

ITI-01 | Implementacion Permitira garantizar la operatividad y
de centro de disponibilidad de los servicios en linea y
procesamiento atencion al publico dispuestos por el SENACE
alterno para los para los administrados y publico en general.
servicios en linea
y atencion al
publico brindados
por el SENACE

ITI-02 | Gestién y Mejora | El equipamiento de comunicaciones permitira OTI
de los Servicios asegurar las conexiones de las nuevas
de Comunicacién | estaciones de trabajo hacia la red institucional
e Interconexion con adecuados niveles de servicio y
institucional. performance, de tal forma que puedan

ejecutar sus actividades y funciones
posibilitando el cumplimiento de las metas
institucionales de atencién a la ciudadania.

ITI-03 | Reforzamiento y La provision e implementacion de la solucion oTl
mejora de las de seguridad perimetral permitird asegurar de
capacidades de manera razonable la operatividad y
la solucién de disponibilidad de los servicios web, asi como
seguridad la infraestructura que cuenta el Senace.
perimetral del Adquisicién de equipos de seguridad
Datacenter perimetral que permita la prevencién de
institucional intrusos - IPS y la proteccion de aplicaciones

Web - WAF.

ITI-04 | Mejoramiento de | Mejorar los servicios de la red institucional oTl
los servicios de permitira ofrecer un mejor servicio y
red performance, de tal forma que los trabajadores

o usuarios puedan ejecutar sus actividades y
funciones posibilitando el cumplimiento de las
metas institucionales de atencion a la
ciudadania.

ITI-05 | Adquisicion de Permitird mejorar los servicios de oTl
Sevidores Blade, | almacenamiento para atender las necesidades
componentes de de los usuarios finales, sobre todo de las
servidores y areas de linea.
sistemas de
almacenamiento

ITI-06 | Renovacién del Permitira renovar la contratacién de los OoTI
servicio de servicios de plataforma informatica en la nube
plataforma que el SENACE requiere para brindar

Oficina de Tecnologias de la Informacion




senace

Servicio Nackonal de Certificaciin

paralag

Proyecto

informatica y
solucién de
colaboracién y
mensajeria
electrénica en la
nube para el
Senace.

Descripcidn

continuidad y ampliar los servicios de
alojamiento, colaboracion y correo electrénico
en la nube.

a) Renovar el servicio de herramientas de
colaboracién que permita la elaboracion y
modificacion de documentos (hojas de calculo,
procesadores de texto, presentaciones)
permitiendo incrementar la productividad y
mantener las comunicaciones electronicas
(incluya los componentes de portal
colaborativo, mensajeria instantanea y video
conferencia), optimizando tiempos y costos.

b) Renovar el servicio de alojamiento de las
aplicaciones web del SENACE que incluye el
Portal Web institucional y el servicio de
integracion con el SEAL del MINEM.

Usuaria

Plataformas Informaticas de Informacion

IPI1-01

Proyecto

Adquisicion de
una herramienta
tecnologica tipo
Business Process
Management

( BPM)

Descripcion

Una herramienta BPM es un agente acelerador
para la implantacién de la Gestion por
Procesos en la institucion, segun lo descrito en
la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica (Pilar Central N® 3). La
herramienta permitira la automatizacion rapida
y eficaz de los procesos de negocio de la
organizacion. Es una nueva forma de gestionar
los procesos de negocio, adoptando las
técnicas y mejoras practicas empresariales,
para garantizar la mayor eficiencia en el trabajo
a realizar. Esta herramienta debera formar
parte de la Plataforma Tecnoldgica para la
Ventanilla Unica de Certificacién Ambiental.

Area

Usuaria

oTl

IPI-02

Adquisicion de
una herramienta
tecnologica tipo
Enterprise
Content
Management
(ECM)

Una herramienta de Gestion de Contenidos
Empresariales (ECM) permitira al Senace la
organizacion y el almacenamiento inteligente
de documentos electrénicos , asi como
disponibilizarlos con seguridad a los distintos
usuarios y/o administrados. Esta herramienta
debera formar parte de la Plataforma

OTI
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Descripcion

Certificacién Ambiental.

Tecnolégica para la Ventanila Unica de |

IPI-03

Adquisicion de
una herramienta
tecnoldgica tipo
Base de Datos
(BD)

El Senace necesita un repositorio centralizado
de datos para soportar a los sistemas de
informacion de la institucion. Una herramienta
de base de datos robusta garantiza
escalabilidad y adaptabilidad a los escenarios
futuros. Esta herramienta debera formar parte
de la Plataforma Tecnolégica para la Ventanilla
Unica de Certificacion Ambiental.

oTl

IPI-04

Adgquisicion de
una herramienta
tecnologica tipo
Bus Empresarial
de Servicios

( ESB)

Adquirir una herramienta tipo Bus Empresarial
de Servicios (ESB), permitira al Senace
gestionar de manera eficiente el intercambio de
informacion que tendremos con las distintas
instituciones, ya sea en el marco de la
certificacién ambiental global o en los procesos
automatizados donde se requiere transmitir
datos. Un ESB garantiza la correcta
interoperabilidad en concordancia con el
Objetivo Estratégico Numero (OE1) de la
Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.

oTl

Sistemas de Informacion

Proyecto Descripcion

ISI-01 | Implementacién PermitirdA el uso y acceso publico a las DRA
del Sistema de certificaciones ambientales e informacion
Informacién ambiental nacional en el marco del SEIA. Es
Geografica de las | una herramienta de apoyo para la toma de
Certificaciones decisiones sobre la viabilidad ambiental de los
Ambientales y proyectos sometidos al SEIA.

Linea Base
Nacional.

I1SI-02 | Implementacion Permitird que el Senace cuente con un OAJ
de un aplicativo aplicativo para disponer de informacion precisa
seguimiento de y actual de las actuaciones de los
érganos representantes del Senace ante los érganos
colegiados colegiados.

(comites,
comisiones,
grupos de trabajo
y similares).
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Proyecto Descripcion

ISI-03 | Implementacidon Implementar un Sistema de Tramite | SG/CD
del Sistema de Documentario que se ajuste a la actual gestion TD
Gestion documentaria del Senace, es decir que soporte
Documental del el manejo por expedientes, el registro por
Senace. sectores y actividades, la integracion con

sistemas de gestién de contenidos (imagenes
y archivos), firma digital, entre otros.

1SI-04 | Implementacion El cual le permitird consolidar toda la| SG/CD
del Sistema de informaciéon de los documentos que se TD
Gestién de custodian, permitira a su vez la visualizacién de
Archivo. los documentos que se encuentran en la base

de datos del Lasertfiche.

Este sistema permitira un notable ahorro de
costos y horas hombres manteniendo un nivel
de proteccion, seguridad, calidad de custodia y
busqueda.

ISI-05 | Implementacion Permitird la derivacion automatica a los | SG/CD
de mecanismo repositorios respectivos de las areas usuarias, TD
automatizado mejorando sustancialmente la rapidez y
WorkfLow parala | seguridad de la entrega de los documentos.
gestién
documentaria en
la Entidad.

I1S1-06 | Implementacion Permitira implementar una Linea de | SG/CD
de Linea de Digitalizacion para la produccién de TD
Produccion de Microformas — Archivos electronicos con valor
Microformas. legal, que cumplan lo establecido en la NTP

392.030-2:2015 MICROFORMAS. Requisitos
para las organizaciones que administran
sistemas de produccién y almacenamiento.
Parte 2: Medios de archivo electrénico, 32
Edicion, el 31 de diciembre de 2015.

ISI-07 | Implementacién Permitira disponer de wuna Plataforma | DGE/D
de la Plataforma Informatica robusta, escalable, segura, integra | CA/DR
de la Ventanilla para automatizar los procesos core del A
Unica de Senace. Debe contemplar mecanismos de
Certificacion interoperabilidad y gestion por procesos, de
Ambiental - acuerdo a la Politca Nacional de
IntegrAmbiente Modernizacion de la Gestion Publica.

Oficina de Tecnologias de la Informacién
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. Oficina de Tecnologias de la Informacion

Proyecto Descripcion

ISI-08 | Implementacion Permitira automatizar los procesos inherentes DGE
de un Sistema a la biblioteca institucional del Senace.
Biblioteca Los principales médulos que deben integrar
Institucional son:

» Registro de Ejemplares y correspondiente
catalogacion y clasificacion.

* Préstamos

* Usuarios

* Reportes y estadisticas

* OPAC (siglas en inglés que corresponden a
Online Public Access Catalog, lo cual se
refiere a catalogo publico con acceso en
linea)

ISI-09 | Actualizacion de Permitird modificar el aplicativo desarrollado DCA
la Plataforma para atender el subsector de Energia, el mismo
Informatica de la que ha sido implementado para
Ventanilla Unica procedimientos administrativos de revisién,
de Certificacion evaluacién y aprobacién de (i) los Estudios de
Ambiental - Sub Impacto Ambiental detallados (EIA-d); (ii) las
sector Energia modificaciones de los EIA-d; v, (iii) los informes

Teécnicos Sustentatorios (ITS) de los EIA-d,
respecto de los proyectos de inversién del
subsector Energia a cargo del Servicio
Nacional de certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles — Senace.

ISI-10 | Implementacion Permitira disponer de un Sistema que provea DCA
del Sistema para informacion de los Instrumentos de Gestién
el seguimiento a Ambiental revisados por la DCA, a través de
los Instrumentos una base de datos que integre informacién y
de Certificacion permita generar las fichas de proyecto
de los proyectos
de Inversion
Publicos y
privados a cargo
del Senace

ISI-11 | Implementacion Permite la automatizacién de los procesos OA
del Sistema administrativos descritos en los subsistemas
Integrado de de: Recursos Humanos, Presupuesto,
Gestion Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria.
Administrativa
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Proyecto Descripcion Usuaria

ISI-12 | Implementacion La herramienta permitira presentar reportes o DGE
de una hacer consultas sobre los Instrumentos de
herramienta de Gestion Ambiental presentados al Senace
Analisis de Datos tales como: ElIA-d, ITS, PPC, Clasificacion, etc.
sobre Esto debido a que en la actualidad se cuenta
Instrumentos de con diversas fuentes de datos (SEAL,
Gestién Ambiental | Plataforma de Energia, SITRADOC) pero no
presentados al con un repositorio central en el que se puedan
Senace realizar consultas.

ISI-13 | Solucién para la La solucién permitira almacenar, procesar, oTl
Toma de monitorear, analizar y predecir de manera
Decisiones rapida y flexible la informacién disponible, para
basado en una efectiva toma de decisiones que coadyuve
Herramientas de al logro de los objetivos institucionales. Con lo
Inteligencia de que se logrard optimizar del uso de los
Negocios y recursos empleados para obtener una
BigData. informacion precisa y en cualqguier momento

que facilite la adecuada toma de decisiones vy,
mejorar la capacidad de proponer mejoras a
los servicios ofrecidos al ciudadano.

IS1-14 | Solucidén de Permitira gestionar el conocimiento de la oTI
Gestion de institucion de tal manera que pueda ser
Conocimiento generado, compartido y mejorado de manera
para el SENACE mas eficiente y eficaz. Con lo que se lograra

mejorar la productividad y eficiencia del
personal de la institucion al gestionar el
conocimiento de cada unidad organica,
maximizando el aprendizaje; y, mejorar la
calidad del servicio ofrecido al ciudadano,
independientemente de la rotacion del
personal de la institucion.

ISI-15 | Senace- Mdvil Permitird ofrecer a los ciudadanos y/o oTI
administrados, servicios en linea a través de
dispositivos méviles. Se podra disponer de un
conjunto de aplicaciones para brindar diversos
servicios como: consulta del estado de
expedientes, consulta del estado de la orden
de servicio o de compra, registro de una
reclamacion, registro de la solicitud de acceso
a Informacién, registro de una solicitud de
visita, entre otros; asi como mejorar la
accesibilidad de la institucién a los ciudadanos
al poner a disposicién del ciudadano y/o
administrado servicios a su alcance en
cualquier momento y desde cualquier lugar.
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Proyecto ~ Descripcion

ISI-16 | Solucién de Permitir a los distintos niveles de la OTI
Monitoreo Integral | organizacion (Estratégico, Tactico y Operativo)
de las Estrategias | monitorear el avance de las estrategias que se
Institucionales a han definido en el Plan Estratégico
través de un Institucional. Es decir se podra
Cuadro de visualizar en tiempo real las metas
Mando. programadas y ejecutadas, fomentando un

Incremento de la predictibilidad y la adopcion
de medidas encaminadas a redisefar las
estrategias o los planes operativos.

IS1-17 | Implementacién Permitira disponer informacién relevante del oTI
de una Solucién Senace a la Ciudadania con el objetivo de
Open Data transparentar la gestion, en el marco del eje

transversal Gobierno Abierto de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica.

I1SI-18 | Implementacion La implementacién del Sistema Help Desk oTl
de un Sistema permitira centralizar todas las incidencias vy
Help Desk para la | requerimientos relacionados con los servicios
administracion de | de Tl del Senace, de modo que se podra tener
incidentes y un mejor control y seguimiento del ciclo de vida
requerimientos de los servicios y productos que desarrolla OT],
bajo el modelo y de esta forma, satisfacer las necesidades y
ITIL en el Senace. | demandas de sus usuarios internos.

ISI-19 | Sistema de El sistema de Planeamiento y Racionalizacion OPP
Planeamiento y del Senace, es el aplicativo que permite
Racionalizacién vincular el PESEM, PEI, POI y Presupuesto
del Senace. Institucional, asi como lograr mayores niveles

de eficiencia, eficacia y transparencia en la
gestionar de los documentos normativos
internos del Senace.

ISI-20 | Relanzamiento El proyecto consiste en el Relanzamiento del | SG/CG
del portal Portal Colaborativo del Senace (INTRANET) Cll
colaborativo del como canal interno de comunicacion
Senace internos
del Senace.

ISI-21 | Redisefo del Redisefiar e implementar un nuevo Portal Web | SG/CG
Portal Institucional | que permita una mejor interaccién, con un Cll
del Senace. esquema intuitivo, sobrio y moderno

desarrollado con las ultimas técnicas de disefio
web.
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Proyecto Descripcion

Usuaria

I1SI-22 | Mejoras del SSO Implementacion de mejoras a nuestro Médulo OTI
para permitir el Centralizado de Seguridad de Aplicaciones
uso del DNle. Web, aplicando mecanismos de certificado
digital y/o DNI-Electrénico para garantizar la
identidad digital de los ciudadanos que utilizan
los sistemas de informacién del Senace.

ISI-23 | Implementacion Permitira al Senace disponer de un Portal para | OTI/DC
del Portal publicar datos georeferenciales que produce el | A/DRA
Georeferencial del | Senace.

Senace.

En el transcurso del presente afio la OTl de manera planificada ha venido
implementado algunas iniciativas previas a la aprobacion de este Plan. Las mismas
se describen en el Anexos B: Proyectos de Tl Implementados en el 2016.

El detalle de la informacién de la Cartera de Proyectos se describe en la seccion
Anexos, en el Anexo C: Cartera de Proyectos de Tl 2016-2018.

Oficina de Tecnologias de la Informacién ; i v s T D



@

S nace | Servicio Wactunal de Certificackin
Amblentil para lag inversiones Sastantbles

Segun la relacién de proyectos, describimos los siguientes graficos:
Grafico N° 16: Proyectos por Tipo de Iniciativa

Tipode inlclitiva [<] cantidad 5 Proyectos por Tipo de Iniciativa
Infraestructura Informatica 6
Organizacion y Gestion 3 Infraestructura
Plataformas Informaticas 4 | Informatica
Sistemas de Informacion 23 o
Total general 36 ;
. J Organizacién y Gestion |
8%
A : | Plataformas |
Sistemas de informacion | Informaticas |
64% i 11%
= Infraestructura informatica
« Organizacidn y Gestion
« Pigtaformas Informaticas
= §slemas de Informadion
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Proyectos por Tipo de Orientacion

Orientacion _[r|cantidad _
Gestidn Interna 17
Gestidn Interna / Orientacién al Ciudadano 13 ;
= Gegtitn Interna |
Orientado al Ciudadano . 6
Total general 36 * Gestidn Interna / Orientacién al
Ciudadano
& Orientado al Ciudadano
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Grafico N° 18: Proyectos por Ano de Inicio

[~]cantidad _ Proyectos por Afo de Inicio
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11
4 2 2016, 21 |
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8. METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL PETI

La planificacién en el &mbito del sector publico constituye actualmente un gran desafio,
y en el campo de las tecnologias de la informacién ain mas. Por un lado debemos
anticiparnos a los hechos y eventos futuros relacionados con las necesidades de
informacion de nuestra Entidad y, por otro, debemos materializar paulatinamente
nuestra vision tecnolégica dentro de un contexto peculiar y cambiante. Para fortalecer
nuestra eficacia, debemos implantar una metodologia para la Gestidon del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién, que perdure en el tiempo y que
comprende la revision y/o verificaciéon de un conjunto de documentos de gestién a fin
de que se encuentre alineada al Enfoque Estratégico de Tl establecido lineas arriba.

La metodologia debe observar principalmente:

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Institucional

e Plan Operativo Informatico

o Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico

* Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

¢ La Guia Tedrico - Practica para la Elaboracion de Planes Estratégicos de
Tecnologias de Informacién de la ONGEI.

De manera general, se describe las fases propuestas para gestionar el PETI:

Descripcion

Formulacion Esta etapa consiste en la elaboraciéon del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién teniendo como principio el correcto
alineamiento de las estrategias tecnoldgicas con las estrategias
institucionales del Senace, a fin de coadyuvar en el logro de sus
objetivos de mas alto nivel.

Ejecucién Esta fase consiste en la eficiente implementacion de las
recomendaciones contenidas en Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion, propiciando su oportuno cumplimiento
mediante la ejecucion de los diferentes proyectos de TI
identificados en la Cartera de Proyectos, logrando articular
nuestra estrategia tecnoldgica, con la estrategia institucional,
mejorando sustancialmente tanto los servicios internos asi como
los externos.

Revision/Evaluacién Esta etapa consiste en el monitoreo y seguimiento de la adecuada
implementacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién, a través de la identificacion de las brechas
generadas durante su ejecucién, es decir, comparando lo
planificado versus lo ejecutado evaluando el cumplimiento de
plazos, presupuestos, recursos utilizados, entre otros.
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Fase - ' Descripcién

Reformulacién o Esta etapa consiste en la identificacion de las posibles mejoras

Actualizacién del Plan | y/o cambios provenientes tanto del entorno en general y de
aspectos internos que pudieran variar en el tiempo, y de su
adecuada incorporacion a las propuestas contenidas en el Plan
Estratégico de Tl

La siguiente tabla muestra las diferentes fases, combinando sus respectivas entradas
y salidas, en términos de materia prima y productos entregables a fin de tener claridad
durante el desarrollo detallado de cada una:

3- Emradé

Fase de Formulacién Requerimientos Tl de la Cartera de Proyectos Tl
institucion

Fase de Ejecucion Cartera de Proyectos Tl Proyectos Tl en ejecucion /
terminados

Fase de Proyectos Tl en ejecucion / Proyectos Tl

Revision/Evaluacion terminados revisados/evaluados

Fase de Actualizacion Cartera de Proyectos Tl Inicial | Cartera de Proyectos Tl
actualizada

L
M

L

x‘J,rJ
Lo
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9. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

En este acapite, se presentan algunas estrategias que nuestra institucion debera
considerar para una adecuada implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion.

9.1. PLAN DE ACCION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién recomienda implementar la Cartera de
Proyectos en un periodo aproximado de tres afios. Empero, esta ventana de tiempo
dependera de diversos factores que pueden afectar al Senace, en el momento de
definir la puesta en marcha de los proyectos.

Se debera tomar las siguientes medidas:
a) Aquellos proyectos que no sean prioritarios deben ser postergados.

b) La implementacién debe ser balanceada con la disponibilidad de recursos
econdémicos y de personal

c) No ejecutar mas de 3 proyectos de la misma naturaleza en paralelo.

9.2. COSTOS ESTIMADOS DE LOS PROYECTOS

Los costos establecidos en esta seccidon han sido determinados en base a una
estimacién gruesa tomando en consideracion el alcance y algunos precios que
ofrece el mercado para cada proyecto o iniciativa. Es importante resaltar que estos
costos deberan ser verificados y actualizados en el tiempo, de acuerdo a la
estrategia y alcance final que se defina en la fase previa a la implementacién de
cada proyecto.

9.3. LIDERAZGO TECNOLOGICO DE LA OTI

Es importante que la OTI mantenga su rol de liderazgo tecnoldgico, ejecutando de
manera coordinada las iniciativas o proyectos establecidos en este plan. En este
sentido, se deben establecer talleres de difusién interna sensibilizando a los usuarios
sobre el avance de los proyectos a los distintos 6rganos y unidades organicas del
Senace.

9.4. DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TI

A fin de garantizar una adecuada implementacion del plan y obtener el compromiso
activo de los diferentes érganos y unidades organicas del Senace, es importante
desarrollar un Plan de Difusiéon del Plan Estratégico de T, el cual contemple
actividades orientadas a convocar a todas las areas involucradas de nuestra
institucién, para que tomen conocimiento del trabajo desarrollado y los objetivos del
PETI.
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9.5. COMPROMISO DE LOS DIFERENTES ORGANOS Y UNIDADES
ORGANICAS DEL SENACE

Es importante considerar la conformacion de equipos de trabajo por cada proyecto
propuesto en el presente plan. Estos equipos deben estar conformados por el
Coordinador Funcional de T, personal clave de los érganos y unidades organicas,
y personal de la OTI, orientados a formar un equipo de alto rendimiento. El
Coordinador Funcional de Tl junto con el personal clave de cada area, deben
ejecutar tareas de definicion de requerimientos, validacién de resultados y pruebas
de los productos de software finales que se entreguen.

9.6. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La participaciéon y el compromiso de la Alta Direccion son fundamentales para el
éxito del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién. La Alta Direccion debe
proporcionar seguridad y continuidad en la ejecucion de este plan, en concordancia
con la visién y el enfoque estratégico propuesto por la OTI como agente acelerador
del proceso de modernizacion e innovacion para el Senace.

9.7. REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Este Plan no es una verdad revelada, sino, el resultado del esfuerzo de la OTI para
mejorar de manera permanente, subsanar nuestros errores y mantener siempre
nuestro impetu de posicionar al Senace en una organizaciéon moderna, donde se
aprovecha de manera efectiva las Tecnologias de la Informacién en beneficio de la
ciudadania; es por este motivo que recomendamos la revisién o evaluacion del Plan
con una frecuencia anual. En cada revision, se debera ajustar la Cartera de
Proyectos de acuerdo a la realidad vigente y evaluar el nivel de cumplimiento de
cada uno de los proyectos. Se debe emitir como resultado de esta evaluacion, un
informe de Avances y Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, que sera presentado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion a
la Secretaria General.
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10. ANEXOS
10.1. ANEXO A - INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL SENACE

INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL SENACE

NOMBRE DE SISTEMA DESCRIPCION DEL SISTEMA RESPONSABLE
1. Intranet Senace Permite compartir informacion, acceso a aplicaciones o servicios publicados por Senace para personal oTr”
interno.
2. Portal Institucional Senace Proveer informacion a usuarios externos e internos de la funcion del Senace y como contribuye con la SG#/OTI

mejora del pais.

Version0: creacion del Senace (desarrollada por MINAM)
Version1: Diciembre 2014 - COP 20 - en inglés y espafiol
Versién2: Agosto 2015 - nuevo disefio- sdlo espariol

Version3: 08 Marzo 2016 - Cambio de identidad

‘gi‘.ﬂﬂlag_&

Q“’" ogjo JQ; 3. Servicio de Implementacion de Aplicativo de Sistema que permite obtener informacion para realizar seguimiento de ejecucién presupuestal a nivel de OA?®
g‘ﬁ _ z Informét'[_ca para el Registro, F'roceso_y fuente de financiamiento, rubro, meta, clasificadores presupuestarios, saldos presupuestales (fases de
= JOSEARTONIO & Generacion de Reportes de Informacion gasto de certificacion, compromiso anual, compromiso mensual, devengado, girado e inclusive
%C 'LIRGOS PAZé;E Financiera Vi PresupuestaF - SIGPRES rendicionss' rebaias y devoh_‘cioﬂes)

N *

':- 5Tals "e' P e . " P . % "
"‘%:na“ 4.  Servicios de Integracion del Senace Una aplicacion que construye una capa de servicios y tiene la funcionalidad de conectarse al SEAL del OoTI

Ministerio de Energia y Minas y también a la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano, con el

7 OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion
8 SG: Secretaria General
9 QA: Oficina de Administracion
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NOMBRE DE SISTEMA

INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL SENACE

DESCRIPCION DEL SISTEMA

RESPONSABLE

objetivo de obtener la infomacién disponibe. en este caso: Datos del DNI, Datos del RUC, Envfo de
SMS, u al Sistema de Tramite Documentario.
5. Sistema de Tramite Documentario - SITRADOC | El SITRADOC es un sistema de informacién que permite la gestion de los documentos externos e SG/OTI
internos de la entidad.
Luego de evaluar el uso y funcionalidad del SITRADOC en el MINAM, se firmo6 un convenio de
cooperacion interinstitucional para la entrega, instalacién e implementacion del Sistema de Tramite
Documentario - SITRADOC de propiedad del MINAM en el Senace.
6. Sistema Integrado de Gestién Administrativa El Sistema Integrado de Gestién Administrativa es un aplicativo informatico que brinda el soporte OA/OTI
SIGA-Senace tecnoldgico a los procesos administrativos agrupados en los Subsistemas de: Presupuesto, Recursos
Humanos, Abastecimiento, Finanzas (Contabilidad y Tesoreria) y Control Patrimonial.
7. Sistema Integrado de Transparencia y Atencion | El Sistema Integrado de Transparencia y Atencién al Ciudadano es un aplicativo informatico que brinda OAJ™®/OTI
Al Ciudadano SITAC-Senace el soporte tecnolégico a los procesos relacionados a:
« Gestionar y Monitorear las Reclamaciones
= Gestionar y Monitorear las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica.
~RENOLOZ;, * Gestionar y Monitorear la Agenda Institucional
x " = Gestionar y Monitorear las Visitas Institucionales.
.-:_é’ « Gestionar el Proceso de Solicitudes de Copias
= JOSE » Gestionar el proceso de Denuncias Anticorrupcion.
‘eé’ CAl = Gestionar y Monitorear las Quejas por tramitacion.
T
Wenac 5 2 5 o o ;
S{:Il@c’ 8. Software de Marcacion de Personal El Software de marcacion un aplicativo gue facilita la captura de las marcas de dos terminales de OA/OTI
marcacion y registra esas marcas de manera automatica en la base de datos del SIGA- Senace
10 OAJ: Oficina de Asesoria Juridica
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INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL SENACE

RESPONSABLE

o 'ro
7 \Jo 3

NOMBRE DE SISTEMA DESCRIPCION DEL SISTEMA
9. Mddulo Integrado de Seguridad - SSO Aplicativo que permite controlar las opciones y accesos de los usuarios a los nuevos sistemas que se OTI
implementen.
10. Plataforma informatica de la Ventanilla Unica Plataforma tecnoldgica concebida para el inicio de las operaciones del Senace en beneficio de los DCA'' / DGE'2/
de Certificacion Ambiental administrados de los sectores transferidos (energia) que requieren tramitar sus solicitudes de evaluacion DRA™/QOTI
y/o titulos habilitantes.
Las integraciones minimas requeridas son: con el Sistema de Tramite Documentario del Senace
(SITRADOC), con el Médulo Integrado de Seguridad (SSO) y el Registro tinico de Personas Naturales y
Juridicas
A la fecha ha implementado:
a) Registro Interno de Consultoras y Profesionales
b) Solicitud de Acceso al Médulo de Evaluaciéon Ambiental & CAG
c) Registro de Solicitud de Evaluacién Ambiental & CAG, ITS, MEIA
d) Bandejas de Consultas de solicitudes para evaluadores y opinantes
e) Consulta Externa del Registro de Consultoras Ambientales (desarrollado por OTI)
El sistema se ha puesto en produccion el 28 de diciembre del 2015, fecha de inicio de operaciones del
Senace. En este proyecto, el EDS participa como analista funcional en la etapa de levantamiento de
requerimientos, y supervisor de la ejecucién del proyecto.
11. Registro Unico de Personas Naturales y Aplicativo que permite gestionar a las personas naturales y juridicas que tendrén alguna relacién con el SG /0TI
Juridica - Administrados Senace Senace y cuya informacion sera accedida por los diferentes sistemas que se implementen.
1 DCA: Direccién de Certificacion Ambiental
12 DGE: Direccién de Gestion Estratégica
13 DRA: Direccion de Registros Ambientales
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INVENTARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL SENACE

NOMBRE DE SISTEMA DESCRIPCION DEL SISTEMA RESPONSABLE
12. Inscripcion de Registros Ambientales Aplicativo informatico para el registro de solicitudes de inscripcion de consultoras ambientales al DRA
Registro Nacional de Consultoras
13. Nomina de Especialistas del Senace Aplicativo informatico que permite registrar las solicitudes de inscripcién, modificacion y cancelacién en DRA
la Némina de Especialistas de Senace, via Online.
14. Registro de Certificaciones Ambientales Aplicativo informatico que permite registrar la documentacion de los estudios de impactos ambiental DRA
que fueron concedido o denegado por las autoridades sectoriales
15. Sistema de Registro de Certificaciones Sistema que contiene la informacién de los actos administrativos de Certificacion Ambiental aprobados o DRA
Ambientales - SICAM denegados por los Sectores Competentes.
Esta informacién es ordenada y sistematizada por el Senace en el marco del proceso de transferencia y
clasificada segun Ley 30327, para el acceso publico y gratuito. Los datos que muestra se registran en el
sistema #14.
SHOL ey
t)i-“'t' -!45‘0
vU Q 2
JoseANTONID S
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&
}
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10.2. ANEXO B - PROYECTOS IMPLEMENTADOS A NOVIEMBRE DEL 2016

TIPO DE cop cop -
# INICIATIVA INICIATIVA  PROYECTO PROYECTO DESCRIPCION (_JRIENTACiON IV TRIM

Sistemas de Implementacién de Permitird la derivacién automatica Gestion Interna
1 Informacién mecanismo automatizado a los repositorios respectivos de
WorkfLow para la gestion las areas usuarias, mejorando
documentaria en la Entidad. || sustanacialmente la rapidez y

seguridad de la entrega de los
documentos.

Sistemas de | ITEO8 1S1-09 Actualizacion de la Permitird modificar el aplicativo DCA Gestién Interna
2 Informacién Plataforma Informética de la || desarrollado para atender el
Ventanilla Unica de subsector de Energia, el mismo
Certificacién Ambiental — que ha sido implementado para
Sub sector Energla procedimientos administrativos de

revisién, evaluacion y aprobacién
de (i) los Estudios de Impacto
Ambiental detallados (EIA-d); (ii)
las modificaciones de los EIA-d; y,
(iii) los informes Técnicos
Sustentatorios (ITS) de los EIA-d,
respecto de los proyectos de
inversién del subsector Energia a
cargo del Servicio Nacional de
certificacién Ambiental para las
Inversiones Sostenibles —
Senace.

N
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TIPD DE

INIGIATIVA INICIATIVA  PROYECTO

Sistemas de T
3 Informacion

Senace- Movil

PROYECTO

DESCRIPCION

Permitira ofrecer a los ciudadanos

y/o administrados, servicios en
linea a través de dispositivos
moviles. Se podra disponer de un
conjunto de aplicaciones para
brindar diversos servicios como:
consulta del estado de
expedientes, consulta del estado
de la orden de servicio o de
compra, registro de una
reclamacion, registro de la
solicitud de acceso a Informacidn,
registro de una solicitud de visita,
entre otros; asi como mejorar la
accesibilidad de la institucion a los
ciudadanos al poner a
disposicion del ciudadano y/o
administrado servicios a su
alcance en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

ORIENTACION

ITRIM Il TRIM

Sistemas de | ITE18 ISI1-18

4 | Informacién

ONIO
RG0S PAL
ens \)‘?“

O

Implementacion de un
Sistema Help Desk para la
administracién de
incidentes y requerimientos
bajo el modelo ITIL en el
SENACE.

La implementacion del Sistema
Help Desk permitira centralizar
todas las incidencias y
requerimientos relacionados con
los servicios de Tl del SENACE,
de modo que se podra tener un
mejor control y seguimiento del
ciclo de vida de los servicios y
productos que desarrolla OTl, y
de esta forma, satisfacer las
necesidades y demandas de sus
usuarios internos.

oTl

Gestidn Interna

1]
TRIM

IV TRIM
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TIPODE | con con

TRIM IV TRIM

INICIATIVA | INIGIATIVA  PROYECTO PROYECTO ORIENTACION ITRIM | 1l TRIM

Sistemas de - Redisefio del Portal Redisenar e implementar un 'SG/CGCII|| Orientado al Ciudadano N
5 Informacioén Institucional del Senace nuevo Portal Web que permita
una mejor interaccién, con un

esquema intuitivo, sobrio y %\\

modemo desarrollado con las

ultimas técnicas de disefio web. |\§
' \
|

Sistemas de || ITE15 ISI-22 | Mejoras del SSO para Implementacién de mejoras a oTl Gestion Interna / MAN
6 | Informacion permitir el uso del DNle nuestro Médulo Centralizado de Orientacién al Ciudadano \
Seguridad de Aplicaciones Web, \
aplicando mecanismos de |§\
certificado digital y/o DNI- A
Electrénico para garantizar la \\ \
identidad digital de los ciudadanos \
que utilizan los sistemas de
\

informacién del Senace. \
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TIPO DE
INIGIATIVA

Informéatica

Infraestructura

Servicko Nacinnal de Certificaciin
Ambiraial para [as inversiones Sostaniples — )

COD

ITEO1,ITEQ2,

ITE16

. SOl |
INICIATIVA  PROYECTO

Gestion y Mejora de los

PROYECTO

Servicios de Comunicacion
e Interconexion institucional

DESCRIPCION

El equipamiento de
comunicaciones permitira
asegurar las conexiones de las
nuevas estaciones de trabajo
hacia la red institucional con
adecuados niveles de servicio y
performance, de tal forma que
puedan ejecutar sus actividades y
funciones posibilitando el
cumplimiento de las metas
institucionales de atencién a la
ciudadania.

ORIENTACION

Orientacién al Ciudadano

e

]
ITRIM U TRIM TRIM IV TRIM

8 Infraestructura
Informéatica

ITEO1,ITED2,
ITE16

ITI-04

Mejoramiento de los
servicios de red

Mejorar los servicios de la red
institucional permitird ofrecer un
mejor servicio y performance, de
tal forma que los trabajadores o
usuarios puedan ejecutar sus
actividades y funciones
posibilitando el cumplimiento de
las metas institucionales de
atencién a la ciudadania.

oTl

Gestion Interna /
Orientacion al Ciudadano
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Pag. 69




@

Se 8 ; Strdcio Marional de Certificacian
e las i

TIPODE |  COD
INICIATIVA INICIATIVA  PROYECTO

PROYECTO

ORIENTACION

Infraestructura m-06
Informdtica

Renovacion del servicio de

plataforma informatica y
solucién de colaboracién y
mensajeria electrénica en la
nube para el SENACE

de los servicios de plataforma
informatica en la nube que el
SENACE requiere para brindar
continuidad y ampliar los servicios
de alojamiento, colaboracién y
correo electrénico en la nube.

a) Renovar el servicio de
herramientas de colaboracién que
permita la elaboracién y
modificacién de documentos
(hojas de célculo, procesadores
de texto, presentaciones)
permitiendo incrementar la
productividad y mantener las
comunicaciones electronicas
(incluya los componentes de
portal colaborativo, mensajeria
instantanea y video conferencia),
optimizando tiempos y costos.

b) Renovar el servicio de
alojamiento de las aplicaciones
web del SENACE que incluye el
Portal Web institucional y el
servicio de integracidn con el
SEAL del MINEM.

QOrientacién al Ciudadano
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LD ANL) QD PEO £} 3 FEPCIO DE A OR ACID
4 L) PHU
1 il Sistemas de ITEQB 1501 Implementacion del Sistema || Permitird el uso y acceso piblico a DRA Qrientado al
Informacion de Informacion Geogréfica las certificaciones ambientales e Cludadano
de las Certificaciones ian i nacional en
Ambientales y Linea Base el marco del SEIA. Es una
Nacional. herramienta de apoyo para la toma
de decisiones sobre la viabilidad
ambiental de los proyectos
sometidos al SEIA.
E_Ql 7
2 | Sistemas de ITEOS 15102 Implementacidn de un Permitird que el Senace cuente [+1N] Gestidn Interna
Informacién aplicativo seguimiento de con un aplicativo para disponer de
drganos colegiad ité inf 16n precisa y actual de las
comisiones, grupos de actuaciones de los representantes
trabajo y similares). del Senace ante los drganos
colegiados.
20186
3 |j Sistemas de ITEQS ISk03 Implementacion del Sistema || Implementar un Sistema de SG/CDTD Gestidn Intema
Informacidn de Gestion Documental del Tramite Documentario que se
Senace ajuste a la actual gestidn
documentaria del Senace, es decir
que soporte el manejo por
expedientes, el registro por
seclores y actividades, la
integracidn con sistemas de
gestion de contenidos (imdgenes y
archivos), firna digital, entra otros,
2017
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PRO G D RIPCIO ARE A OR ACIO

A A O  PRO s i 18 rin 1R T caina o i - o =1
Sistemas de || ITEOS 151-04 Implementacion del Sistema || El cual le permitird consolidar toda SG/CDTD Gestidn Interna
Informacion de Gestidn de Archivo . la infe idn de los d
que se custodian, permitird a su
vez la visualizacidn de los
s oS que s& er en
la base de datos del Lasertfiche.
Este sistema permilird un notable
ahorro de costos y horas hombres
manteniendo un nivel de
proteccién, seguridad, calidad de
custodia y bisqueda.

s

2017

Sistemas de  §{ [TE09 ISI-06 Implementacion de Linea de || Pemitira implementar una Linea SG/CDTD Gestién interna
Informacian Produccidn de Microformas de Digitalizacion para la
produccidn de Microformas —
Archivos electrénicos con valor
legal, que cumplan lo establecida
en la NTP 392.030-2:2015
MICROFORMAS. Requisitos para
las org iones que admini
sistemas de produccidn y
almacenamiento, Parte 2: Medios
de archivo electrdnico, 3® Edicidn,
el 31 de diciembre de 2015.
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o H A L Ml L)
D 0 oD
PRO G D RIPCIO ] OR ACIO
A HOI0. | PRO 0 = = = £
6 Ji Sistemas de ITECB ISI-07 Implementacién de la Permitird disponer de una DGE/DCADRA Orientado al
Informacion Ventanilia Unica de Plataforma Informatica robusta, Ciudadano
Cenificacién Ambi J - lable, segura, integrada para
integrambiente automalizar los procesos core del
Senace.Debe contemplar
i 15 de p ilidad y
gestidn por procesas, de acuerdo a
la Politica Nacional de
Modemizacion de la Gesticn
Pablica.
2M7
7 || Sistemas de ITEOZ I1Sl-08 Implementacidn de un Permitird automatizar los procesos DGE Gestién Intema
Informacion Sistema Biblioteca inherentes a la biblioteca
Institucional institucional del Senace.
Los principales médulos que deben
integrar son:
+ Registro de Ejemplares y
correspondiente catalogacion y
clasificacion.
* Préstamaos
* Usuarios
* Reportes y estadisticas
* OPAC (siglas en inglés que
corresponden a Online Public
Access Catalog, lo cual se refiere a
catdlogo publico con acceso en
linea)
2017
8 {i Sistemas de ITEB 1S51-10 implementacion del Sistema || Permitira disponer de un Sistema DCA Gestitn Interna /
Informacion para el seguimiento a los que provea informacicn de los Orientacicn al
Instrumentos de Certificacidn || Instrumentos de Gestién Ambiental Ciudadano
de los proyectos de Inversidn || revisados por la DCA, a través de
Publicos y privados a cargo una base de datos que integre
del Senace informacidn y permita generar las
fichas de proyecto
2016
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Sistemas de
Informacién

ITECS

Servicio Nattonal de Certificacidn

t para fxg

0D
PROY
I51-11

Implementacion del Sistema

Permite la automatizacidn de los

Mnﬁnlsiraﬂva

p
en los subsistemas de : Recursos
Humanos, Presupuesto,

e & e

Tesoreria.

Gestidn Intema

Sistemas de
Informacidon

ITE12

2017
==

1sk12

Implementacidn de una
herramienta de Andlisis de
Dalos sobre Ir los de

La her p p
reportes o hacer consultas sobre los

Gestidn Ambiental
presentados al Senace

de Gestion Ambiental
presentados al Senace tales como:
ElA-d, ITS, PPC, Clasificacion, etc.
Esto debido a que en la actualidad
se cuenta con diversas fuentes de
datos (SEAL, Plataforma de
Energia, SITRADOC) pero no con
un repositorio central en el que se
puedan realizar consultas.

Gestidn Intema

Sistemas de
Informacién

ITE12

2018

1513

Solucién para la Toma de
Decisiones basado en

La P A
procesar, monitorear, analizar y

H . de Inteli L

de Negocios y BIgDaI;.

predecir de manera rdpida v flexible
la informacion disponible, para una
efectiva toma de decisiones que
coadyuve al logro de los objetivos
institucionales. Con lo que se
logrard optimizar del uso de los
ipleados para obt

una informacién precisa vy en
cualguier momento que facilite la

o da toma de i ¥,
mejorar la capacidad de proponer
mejoras a los servicios ofrecidos al
ciudadano.

Geslidn Interna
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A

Sistemas de
Informacidn

2018

I151-14

Solucién de Gestidn de
Conocimiento para el
SENACE

Pemitira gestionar el conocimiento
de la institucion de tal manera que
pueda ser generado, compartido y
mejorade de manera mds eficiente
y eficaz. Con lo que se logrard
mejorar la productividad y
eficiencia del personal de la
institucion al gestionar el
conocimiento de cada unidad
organica, maximizando el
aprendizaje; y, mejorar la calidad
del servicio ofrecido al ciudadano,
independientemente de la rotacién
del personal de la institucidn.

on

Geslion Interna

Sistemas de
Informacidn

ME12

207
2t

151-16

Solucidn de Monitoreo
Integral de las Estrategias
Institucionales a través de
un Cuadro de Mando.

Permitir a los distintos niveles de la
organizacion {Estratégico, Tactico
y Operativo) monitorear el avance
de las estrategias que se han
definido en el Plan Estratégico
Institucional. Es decir se podra
visualizar en iempo real las metas
pragramadas y ejecutadas,
fomentando un Incremanto de la
predictibilidad y la adopcidn de
medidas encaminadas a redisefiar
las estrategias o los planes
operalivos.

Gestin Interma
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14 | Sistemas de ITE19
Informacion

Magineal de Cortificacitn

senace |

Survicia

2016

1 para las

15117

Implementacién de una
Solucién Open Data

Permitira disponer informacin
relevante del Senace ala
Ciudadania con el objetivo de
transparentar la gestién, en el
marco del eje transversal Goblemo
Abierto de la Politica Nacional de
Modemizacién de la Gestidn
Piblica.

omn

OR RCIO

Crientado al
Ciudadano

i S
15§} Sistemas de ITE11
Informacion

2017

ISl-19

Sisterna de Planeamiento y
o iz a

El sisterna de Planeamiento y

Racionalizacion del Senace, es el
aplicativo que permite vincular el
PESEM, PEI, POl y Presupuesto
Institucional, asi como lograr
mayores niveles de eficiencia,
eficacia y transparencia en la
gestionar de los documentos
normatives intemos del Senace.

OFF

Gestion Interna

16 || Sistemas de | ITE13
Informacidn

2016

ISI-20

Relanzami del portal
colaborativo del S

El proyecto consiste en el
ito del Portal

Colaborativo del Senace
(INTRANET) como canal intemo
de comunicacion

SG/CGCI

Gestion Interna
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AL DA D DR (3
i, A% 4 PROY 0 D RIPCIOR AR OR ACIO
A A ! 0D  PRO =
17 || Sistemas de ITE1D ISk23 Implementacion del Portal Permitira al Senace disponer de un § OTVDCA/DRA Gestion Interna /
Informacidn Georeferencial del Senace Portal para publicar datos Orientacidn al
georeferenciales que produce el Ciudadano
Senace.
gEH T
18 || Infraestructura || ITEOT T-01 Implementacion de centro de {| Pemmitird garantizar la operatividad oTl Gestign Interna /
Informatica procesamiento alterno para !l y disponibilidad de los servicios en Orientacién al
los servicios en linea y linea y atencién al publico Ciudadano
atencion al plblico brindados || dispuestos por el SENACE para
por el SENACE los administrados y publico en
general.
2017
19 || Infraestructura || ITED2,IT1E15, m-03 Reforzamiento y mejora de La provisidn e implementacién de aTl Gestién Interna /
Informatica ITE18 las capacidades de la la solucién de sequridad perimetral Orientacion al
solucion de seguridad permitird asegurar de manera Ciudadano
perimetral del Datacenter razonable la operatividad y
institucional disponibilidad de los icios web,
asf coma la infraestructura que
- cuenta el Senace. Adquisicidn de
CHOLOG 5 equipos de seguridad perimetral
. que permila la prevencion de
£ intrusos - IPS y la proteccion de
= aplicaciones Web - WAF,
NO S
GOS PAZ S
S,
o / 2017
Ty >
~Renad
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i oW nom | N

TRIM TRIM | TRIM | Tﬁ@!_TRIM TRIM E_TFGFM |

ORIENTACION

ITI-05 Adquisicion de Sevidores Gestion Interna /
Blade ,componentes de almacenamiento para alender las Orientacion al
senidores y sistemas de necesidades de los usuarios Ciudadano
almacenamiento finales, sobre todo de las dreas de
linea.

PROYECTO AREA

20 |[ Infraestructura | ITEO1
Informética

2016
21 j| Platalormas ITEO7 IPI-01 Adquisicién de una Una herramienta BPM es un aTl Gestion Interna /
Informéticas herramienta tecnoldgica tipo || agente acelerador para la Orientacion al
Business Process implantacién de |la Gestion por Ciudadano
Management ( BPM) Procesos en la institucién, segun lo
descrito en la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidn
Piblica ( Pilar Central N° 3). La
herramienta permitird la
automatizacién rapida y eficaz de
los procesos de negocio de la
organizacién. Es una nueva forma
de gestionar los procesos de
negocio, adoptando las técnicas y
para garantizar la mayor eficiencia
en el trabajo a realizar, Esta
herramienta deberd formar parte
de la Plataforma Tecnoldgica para
la Ventanilla Unica de Cerificacion
Ambiental,

2018
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senace |

ITEC4

Servicie Neclomal de Cortificacidn

FEra fag

08
PRO

IPI-02

Adquisicidn de una
herramienta tecnoldgica tipo
Enterprise Content
Management{ECM)

Una herramienta de Gestidn de
Contenidos Empresariales (ECM)
permitird &l Senace la
organizacion y el

inteligente de documentos
electranicos , asi como
disponibilizarlos con seguridad a
los distintos usuarios y'o
administrados. Esta herramienta
debard formar parte de la
Plataforma Tecnolégica para la
Ventanilla Unica de Certificacion
Ambiental.

am

Gestion Interna /
Orientacién al
Ciudadano

e
23 || Plataformas
Informaticas

ITEOS

2017

IPI-03

Adquisicidn de una
herramienta tecnolégica tipo
Base de Datos ( BD)

El Senace necesita un repositorio
centralizado de datos para soportar
a los sistemas de informacién de la
institucién. Una herramienta de
base de datos robusta garantiza
escalabilidad y adaptabilidad a los
escenarios futuros. Esta
herramienta debera formar parte de
la Platalorma Tecnolégica para la
Ventanilla Unica de Centificacidn
Ambiental,

on

Gestion Interna /
Orientacidn al
Ciudadano

24 i Plataformas
Informaticas

ITEOS

2018
et

IPI-04

Adquisicion de una
herramienta tecnoldgica tipo
Bus Empresarial de Servicios
( ESB)

Adqguirir una herramienta tipo Bus
Empresarial de Servicios (ESB),
permitird al Senace gestionar de
manera eficiente el intercambio de
informacién que tendremos con las
distintas instituciones, ya sea en el
marco de la cerificacion ambiental
global © en los procesos
automatizados donde se regul
transmitir datos. Un ESB garantiza
la corecta Interoperabilidad en
concordancia con el Objetive
Estratégico Nimero (OE1) de la
Estrategia Nacional de Gobiemo
Electrdnico.
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25} Organizacidn {{ ITE15,ITE17 10G-01 Implementacion del Sistema || El Senace requiere implementar un oTl Gestién Interna
y Gestidn de Gestidn de Seguridad de || Sistema de Gestitn de la

la Informacidn Seguridad de la Informacién para
reducir de manera razonabie los
riesgos en la Seguridad de la
Informacién; garantizando

confid ialidad, -ﬂu:_ ibiti i e
Integridad de la misma. Ademds se
debe cumplir con la Norma Técnica
Peruana “NTP ISOAEC
27001:2014 Tecnologia de la
Informacidn. Técnicas de
Seguridad. la Aprobada con la
Resolucidn Ministerial N° 04-2016-
PCM (del 08.01.2016) .

mIII
26 || Organizacion {| TE17, ITE20 10G-02 Implementacion de la norma || La Oficina de Tecnologias de la oTl Gestidn Interna
y Gestién ISQVIEC 38500 Gobiemo de || Informacidn del Senace ha tomado
Tl la Iniciativa de imp de
incremental un marco de gobiemo
de T, basado en la noma ISO/EC
38500 Goblermno de TI.
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27 | Organizacion {| ITE17 10G-03 Impl ian de Directi El 5n de iniciati oT Gestion Interna /
y Gestion de Firma Digital tecnoldgicas que permitan Orientacidn al
implementar ia firma digital Ciudadano
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