RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2435-2018-0S/OR JUNIN

Huancayo, 01 de octubre del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201700209955, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 991-2018-OS/OR-JUNIN a la empresa ELECTRO PANGOA S.A. (en adelante, ELECTRO PANGOA),
identificada con RUC N° 20129531275.

CONSIDERANDO:

11

1.2

13

14

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Energia y Mineria Osinergmin N° 047-2009-0OS/CD, se aprobd el “Procedimiento para la
Supervision de la Facturacién, Cobranza y Atencidon al Usuario”, a través del cual se establece
el procedimiento a seguir en la supervisién de los procesos de facturacién, cobranza vy
atencién al usuario del servicio publico de electricidad que brindan las empresas
concesionarias de distribucién en sus respectivas zonas de concesion.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobé el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo;

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD,
modificado por el articulo 1° de la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2017-0S/CD se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcidn instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad
instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual serd resuelto por el Jefe
de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de disposiciones emitidas por
Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de distribucion de
electricidad.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento para la
supervision de la facturacion, cobranza y atencion al usuario (en adelante, el Procedimiento),
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-0OS/CD, se realizd la
supervision de los servicios de facturacion, cobranza y atencién al usuario respecto de la
empresa ELECTRO PANGOA correspondiente al segundo semestre del afio 2017.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccién N° 1090-2018-OR-JUNIN de fecha 28 de
marzo de 2018, en la Supervisién de la Facturacién, Cobranza y Atencién al Usuario
correspondiente al segundo semestre del afio 2017, se verific6 que ELECTRO PANGOA
trasgredid los indicadores DPATgs.17, DPATos17 ¥ CERgs17, configurdndose las siguientes
infracciones:
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iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
INDICADOR DPAT: DESVIACION DE | 5.3 INDICADOR DPAT: DESVIACION | - Numeral 5.3 del
LOS PLAZOS DE ATENCION DE UN | DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE Procedimiento.
NUEVO SUMINISTRO O | UN__NUEVO SUMINISTRO O
MODIFICACION DEL EXISTENTE MODIFICACION DEL EXISTENTE - Literal c) del numeral 3
del Anexo 8 de la Escala
A. Respecto al tercer trimestre 2017 - Se aplica a los incumplimientos de Multas y Sanciones
Se observé en un (01) caso, que la de los plazos establecidos en la de Osinergmin,
concesionaria excediéo el plazo de normativa vigente. aprobado por
atencidn en la entrega del presupuesto Resoluciéon de Consejo
de la conexidén eléctrica, sefalada por Directivo N° 141-2011-
la Norma Técnica de Calidad de los 0S/CD.
Servicios  Eléctricos 'y su Base
Metodoldgica. El valor del indicador
DPAT3.17€s 0.44.
La observacién corresponde al cédigo
de la solicitud N° 614570, del
suministro N° 3036.
B. Respecto al cuarto trimestre 2017
Se observé en dos (02) casos, que la
concesionaria excedié los plazos de
1 atencion en la entrega de los
presupuestos de las conexiones
eléctricas, sefialada por la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos y su Base Metodoldgica. El
valor del indicador DPAT,.17 es 0.50.
Las observaciones corresponden a los
codigos de las solicitudes N° 615276 y
614964, correspondiente a los
suministros Nros. 3056 vy 3048
respectivamente.
INDICADOR _CER: CALIFICACION DE | 5.6 NDICADOR CER: CALIFICACION | - Numeral 5.6 del
EXPEDIENTES DE RECLAMOS DE EXPEDIENTE DE RECLAMOS Procedimiento.
Respecto al cuarto trimestre 2017 Para la determinacion de este | - El literal f) del numeral
indicador, en los expedientes de 3 del Anexo 8 de la
= Respecto al item 1: “E/ expediente | reclamos, se verificara el Escala de Multas vy
estd foliado, con numeracion | cumplimiento de los siguientes Sanciones de la
correlativa conforme lo dispone la | aspectos: Gerencia de
Directiva de Reclamos vigente. Fiscalizacién Eléctrica,
2 Ademds, contiene los documentos | = Respecto al item 1: “E/ aprobada por la
adjuntados por el usuario.” expediente estd foliado, con Resolucion de Consejo
numeracion correlativa Directivo N° 141-2011-
Se observa un (01) expediente, en el conforme lo dispone la 0S/CD.
cual la concesionaria no cumplié con Directiva de Reclamos vigente.
foliar la documentacién comprendida Ademds, contiene los
en el mismo. documentos adjuntados por el
usuario”.
Dicha observacién corresponde al
codigo de reclamo N° = Respecto al item 5: “Tiene
RECO0061PER2017. fecha de emision y firma de las
partes responsables (cuando
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= Respecto al item 5: “Tiene fecha corresponda)”.
de emision y firma de las partes
responsables (cuando
corresponda)”

Se observaron dos (02) expedientes,
que se detalla a continuacion.

a) Un (01) expediente, en el cual la
concesionaria no cumplié con
indicar la fecha de emision de la
Resolucion. Dicha observacién
corresponde al cddigo de
reclamo N° RECO0061PER2017.

b) Un (01) expediente, en el cual la
concesionaria no cumplié con
indicar la fecha de emision y
suscripcion del acta de acuerdos.
Dicha observacién corresponde
al codigo de reclamo N°
RECOO062PER2017.

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

Mediante el Oficio N° 991-2018-0OS/OR-JUNIN de fecha 28 de marzo de 2018, notificado
electronicamente el dia 02 de abril de 2018, se inicid6 el procedimiento administrativo
sancionador contra ELECTRO PANGOA por incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento,
otorgandole el plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificado, para que presente sus descargos a las imputaciones formuladas.

Mediante la Carta N° 171-2018-PAN/GG de fecha 10 de abril de 2018, ELECTRO PANGOA
solicitdé la ampliacion de plazo para la presentacion de sus descargos al Oficio N° 991-2018-
OS/OR-JUNIN.

Mediante la Carta N° 172-2018-PAN/GG de fecha 12 de marzo de 2018, ELECTRO PANGOA
presentd sus descargos al Oficio N° 991-2018-0S/OR-JUNIN.

Mediante el Oficio N° 1598-2018-0S/OR-JUNIN de fecha 31 de julio de 2018, notificado
electrénicamente el dia 01 de agosto de 2018, se corrid traslado a la concesionaria del
Informe Final de Instruccién N° 1592-2018-0S/OR-JUNIN, otorgéndole el plazo de cinco (05)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado, para que presente sus descargos
a las imputaciones formuladas.

A través de la Carta N° 354-2018-PAN/GG de fecha 09 de agosto de 208, ELECTRO PANGOA
presentd el reconocimiento de responsabilidad administrativa.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

De conformidad con los antecedentes previamente descritos, mediante documento N° 354-
2018-PAN/GG de fecha 09 de agosto de 2018, ELECTRO PANGOA reconocidé su
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2.2

2.2.1

2.2.2

responsabilidad administrativa respecto al incumplimiento sefalado en el item 2 del numeral
1.5. de la presente resolucion, y de acuerdo a lo establecido en el literal g.1) del numeral 25.1
del articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidon y Sancidn de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 040-2017-0S-CD?, dicha circunstancia constituye condicién atenuante de responsabilidad
administrativa, por lo que si la sancién aplicable es una multa y segun lo dispuesto en el
literal g.1.3) del mismo cuerpo normativo se reducird en -10%, si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacién de descargos al Informe Final
de Instruccidn, y hasta antes de la emisién de la resolucién de sancién.

En ese sentido, considerando que ELECTRO PANGOA ha presentado su escrito de
reconocimiento de responsabilidad administrativa con fecha 09 de agosto de 2018; es decir,
posterior al plazo de los cinco (05) dias habiles de notificado el Informe Final de Instruccién a
través del Oficio N° 1598-2018-0S/OR-JUNIN (Fecha de notificacién electrénica: 01 de agosto
de 2018); por lo que, corresponde aceptar reconocimiento y proceder conforme a la
normativa vigente.

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DPAT: DESVIACION DE LOS PLAZOS DE
ATENCION DE UN NUEVO SUMINISTRO O MODIFICACION DEL EXISTENTE,
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2017.

Hechos verificados:

En la instruccién realizada, Osinergmin ha verificado que ELECTRO PANGOA obtuvo para el
tercer y cuarto trimestre de 2017, el valor de 0,44 y 0,55 respectivamente para el indicador
DPAT.

A. RESPECTO AL TERCER TRIMESTRE DE 2017
En la instruccién realizada, se observd que en un (01) caso la concesionaria excedié el
plazo de atencidn para la entrega del presupuesto de la conexidn eléctrica sefialada por
la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica. El valor

del indicador DPAT ;.17 es 0.44.

A continuacion, se muestra del detalle del caso observado:

Evaluacion DPAT Il Trimestre 2017 PAN

Codigo de Dias Dias dias de
N®| solicitud | Suministro | ejecutados | normados| exceso Comentario
Exceso en la entrega del
3 | 614570 3036 1 5 6 presupuesto de la nueva
conexion

Descargos de ELECTRO PANGOA:

L Publicada el 18 de marzo de 2017.
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2.2.3

Respecto a la solicitud 614570

Respecto al presupuesto del suministro N° 3036, menciono que el presupuesto de fecha
24/07/2017 no es contradictorio a la observacidn, ya que en dicha fecha el usuario solicitd
una reinspeccion al no estar de acuerdo con el presupuesto inicial que se emitié dentro del
plazo que establece la NTCSE. No conformaban estos documentos parte del expediente de
nuevos suministros por que se tratd con una solicitud adicional, de tal manera, se entiende
gue forma parte del Expediente General.

Anadlisis de los descargos

Al respecto, debemos precisar, que la Base Metodoldgica para la Aplicaciéon de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada mediante Resolucidn de Consejo
Directivo N° 616-2008-0S/CD, sefiala en su numeral 5.3.1 literal d) que el presupuesto debe
ser debidamente notificado al solicitante para su aceptacion, en los plazos maximos contados
a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud.

De la revision y analisis realizado a la Carta N° 172-2018-PAN/GG presentada por ELECTRO
PANGOA, se verifica que en el caso de la sefiora Yulma Labado Caja, identificada con D.N.l. N°
44882359, presentd la solicitud N° 614570 para la instalacion de un nuevo suministro con
fecha 13 de julio de 2017, la cual fue atendida por la concesionaria el dia 14 de julio de 2017
mediante el presupuesto N° 6145701, y al no estar de acuerdo con dicho presupuesto
proporcionado, el dia 22 de julio de 2017, la usuaria presenta una nueva solicitud N° 614599
en esa misma fecha, la cual es atendida por la concesionaria a través del presupuesto N°
6145701 de fecha 24 de julio de 2017.

Por lo expuesto, en el parrafo precedente se determiné que ELECTRO PANGOA cumplié con
entregar el presupuesto dentro del plazo establecido en la normativa; en ese sentido, se
levanté la observacion y se modificé el valor del indicador DPAT3.,7a 0.00.

B. RESPECTO AL TERCER TRIMESTRE DE 2017
En la instruccion realizada, se observd que en dos (02) casos la concesionaria excedié los
plazos de atencion para la entrega del presupuesto de la conexidn eléctrica sefialada por
la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica, siendo el

valor del indicador DPAT,.17 igual a 0,50.

A continuacidn, se muestra del detalle de los dos (02) casos observados:

Evaluacion DPAT IV Trimestre 2017 PAN
Codigo de Dias Dias Dias de
N* | solicitud Suministro | ejecutados | normados | exceso Comentario
1 615276 3056 6 3 1 Exceso en la entrega del
presupuesto de la nueva
conexién
5 614564 3048 S 5 4
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224

2.2.5

2.2.6

Descargos de ELECTRO PANGOA:
Respecto a la solicitud 615276

Respecto al presupuesto del suministro N° 3056, indicé que el presupuesto de fecha
27/10/2017, no es contradictorio a la observacién, dicha fecha se debidé a que el usuario
solicité una reinspeccidn al no estar de acuerdo con el presupuesto inicial que se emitid
dentro del plazo que establece la NTCSE. Agregé que no conformaban estos documentos
parte del expediente de nuevos suministros por que se tratd con una solicitud adicional,
entonces ahora se entiende que forma parte del Expediente General.

Respecto a la solicitud 614964

Respecto al presupuesto del suministro N° 3048, sefiald que el presupuesto de fecha
02/10/2017 no es contradictorio a la observacién, esta fecha se ha debido a que el usuario
solicitd una reinspeccién al no estar de acuerdo con el presupuesto inicial que se emitid
dentro del plazo que establece la NTCSE. No conformaban estos documentos parte del
Expediente de nuevos suministros por que se tratd con una solicitud adicional, entonces
ahora se entiende que forma parte del Expediente General.

Analisis de los descargos

De la revisidn y anélisis realizado a la carta N° 172-2018-PAN/GG presentada por ELECTRO
PANGOA, se verifica que en el caso del sefior Leonardo Torres Peralta identificado con D.N.I.
N° 20974982, presentd la solicitud N° 615276 para la instalacion de un nuevo suministro con
fecha 21 de noviembre de 2017, la cual fue atendida por la concesionaria el dia 22 de julio de
2017 mediante el presupuesto N° 6152762, y al no estar de acuerdo con el presupuesto el
brindado el 27 de noviembre de 2017, el usuario presentd una nueva solicitud N° 614012 en
esa misma fecha, la cual fue atendida por la concesionaria a través del presupuesto N°
6152761 en el mismo dia que se solicito.

En el caso de la sefiora Rocié Victoria Hidalgo Pefia identificada con D.N.l. N° 44749782
presentd la solicitud N° 614964 para la instalacion de un nuevo suministro con fecha 23 de
septiembre de 2017, la cual fue atendida por la concesionaria el dia 25 de septiembre de
2017 mediante el presupuesto N° 6149641, y al no estar de acuerdo con el presupuesto
brindado el dia 02 de octubre de 2017, la usuaria presenté una nueva solicitud N° 614010 la
cual fue atendida por la concesionaria a través del presupuesto N° 6149641 en el mismo dia
que se solicito.

Por lo expuesto, en los parrafos precedentes se determind que ELECTRO PANGOA cumplié
con entregar ambos presupuestos dentro del plazo establecido en la normativa vigente; en

ese sentido, se levantd la observacion y se modificé el valor del indicador DPATg,4.17a 0.00.

Conclusion:
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2.3

23.1

Por lo expuesto en los parrafos precedentes queda desvirtuado la informacién contenida en
el Informe de Instruccién N2 991-2018-0S/OR-JUNIN, de fecha 28 de marzo de 2018, respecto
al incumplimiento N° 1 del literal A y B, sefialado en el numeral 1.4. del presente informe. En
tal sentido, ELECTRO PANGOA no sobrepasé las tolerancias y condiciones establecidas en las
normas antes indicadas.

Cabe indicar que, el Principio de Presuncidn de Veracidad recogido en el articulo IV del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, prescribe que “En
la tramitacion del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden
a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario {(...)".

Al respecto, el numeral 22.1 del articulo 22° del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S-CD?, establecen que “corresponde al 6rgano
sancionador determinar si el Agente Supervisado ha incurrido o no en la infraccion
imputada por el érgano instructor, imponiendo la sancion o disponiendo su archivo, segun
sea el caso, mediante resolucion debidamente motivada”. (Negrita agregada).

Por lo expuesto, no se ha determinado la responsabilidad de ELECTRO PANGOA, respecto del
incumplimiento del numeral 5.3 del Procedimiento, en consecuencia, al no haberse
configurado la infraccién administrativa, corresponde disponer el archivo del procedimiento
administrativo sancionador en este extremo.

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR CER: CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
RECLAMOS, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2017.

Hechos verificados:

En la instruccidn realizada, se verificd que ELECTRO PANGOA transgredid el indicador CERy4.17,
debido a que incumplié con los items 1 y 5 del numeral 5.6 del Procedimiento para la
Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencidn al Usuario, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N2 047-2009-0S/CD.

A. RESPECTO AL CUARTO TRIMESTRE DE 2017

*  RESPECTO AL iTEM 1: “El expediente estd foliado, con numeracién correlativa conforme
lo dispone la Directiva de Reclamos vigente. Ademds, contiene los documentos
adjuntados por el usuario.”

En la instruccién realizada, se observd el expediente de reclamo N° RECO0061PER2017, en el
cual se verificd que no han cumplido con foliar correctamente dicho expediente de reclamo,
incumpliendo la empresa concesionaria con lo establecido en el item 1 del numeral 5.6 del
Procedimiento.

2 Publicada el 18 de marzo de 2017.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Descargos de la concesionaria

Respecto al foliado del documento
El expediente del Reclamo N° RECO0061PER2017 consta de 8 hojas las cuales han sido
vueltas a foliar como corresponde.

Anadlisis de los descargos
Foliado del documento:

Al respecto debemos precisar, que si bien la concesionaria volvié a foliar el expediente
observado, también es cierto que el numeral 15.2 del articulo 15° de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, establece que la subsanacion voluntaria de la infraccién con
posterioridad al inicio del procedimiento sancionador no exime al agente supervisado de
responsabilidad ni sustrae la materia sancionable, sin perjuicio que pueda ser considerado
como un criterio atenuante para efectos de la graduacién de sancion.

Por lo expuesto, se confirma el incumplimiento detectado.

= RESPECTO AL ITEM 5: “Tiene fecha de emision y firma de las partes responsables
(cuando corresponda)”.

En la instruccion realizada, se observé que la concesionaria en el expediente de reclamo N°
RECO0061PER2017, no ha cumplido con sefialar la fecha de emisién de la resolucion.
Asimismo, se observé que en el expediente de reclamo N° RECO0062PER2017, no ha cumplido
con sefialar la fecha de emisidn y/o suscripcion del Acta de Acuerdos; incumpliendo lo
establecido en el item 5 del numeral 5.6 del Procedimiento.

Descargos de la concesionaria

Fecha de Emisidn Resolucion N° RECO0061PERZ017

Si bien en el expediente no figura la fecha de emisién Electro Pangoa emite una esquela de
cargo de emision de resolucién de reclamo el cual se obvio involuntariamente no se adjuntd
al expediente, el Numero de resolucion dice 01 Nov-2017 Electro Pangoa/AC y esta
relacionado a la fecha 01/11/2017 el cual fue el dia de la emision de la resolucion.

Fecha de Emision de Acta de Acuerdo N° REC00062PERZ017

Si bien en el expediente no figura la fecha de emisidn Electro Pangoa emite una esquela de
cargo donde se le comunica al Reclamante la Fecha 12/12/2017 a las 17:00, en la que se llegé
en acuerdo con el Reclamante.

Asimismo, mediante escrito de fecha 09 de agosto de 2018, indica que procedié a subsanar
las observaciones consignando las fechas respectivas.

Analisis de los descargos:
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2.3.6.

Fecha de Emision Resolucion N° RECO0061PERZ017

La concesionaria confirma el incumplimiento detectado en la supervision, al precisar que en la
resolucidon no figura la fecha de emisidon y que emitid una esquela de cargo donde se le
comunica al Reclamante, de donde cabe diferenciar para el caso, fecha de emisién y fecha de
notificacién, siendo este Ultimo lo actuado por la concesionaria.

Segun el procedimiento de la Resolucién N2 269-2014-0S-CD, en el Capitulo I, Articulo 10,
literal b), menciona que en las resoluciones debe consignar los siguientes datos: fecha,
nombre, firma y cargo de quien resuelve el reclamo, asi como el plazo para impugnar; asi
mismo en el Capitulo |, Articulo 11, numeral 11.4, literal c), menciona que la cédula de
notificacién de las empresas distribuidoras debe contener la fecha de recepcién.

En tal sentido, la concesionaria incumplié la normativa, toda vez que la resolucién con la que
finalizd en primera instancia al reclamo no tiene la fecha de emisién. Por lo expuesto, se
confirma el incumplimiento detectado.

Fecha de Emision de Acta de Acuerdo N° REC0O0062PERZ017

De la evaluacion realizada, se confirma que la observacion corresponde a que en el acta de
acuerdo del reclamo no consigna la fecha de suscripciéon que no necesariamente es igual a la
fecha de citacidn para la firma del acta de acuerdo.

En tal sentido, la concesionaria incumplié la normativa, toda vez que el documento con el que
finalizd en primera instancia el reclamo no tiene la fecha en la que fue suscrita.

Por lo expuesto, se advierte que la concesionaria confirma los incumplimientos verificados,
ademds que, los argumentos sefalados por ELECTRO PANGOA no lo eximen de
responsabilidad administrativa, debido a que en los expedientes de reclamos observados en
el presente indicador incumplen la normativa vigente.

Finalmente, de la revisidon a los medios probatorios presentados por la concesionaria, se
evidencia que la concesionaria ha consignado a mano alzada la fecha de la emision de la
resolucidon asi como en el Acta de Acuerdo; al respecto dichas circunstancias no podrian
demostrar una accién correctiva, toda vez que la omision de datos en documentos que
involucran a su usuarios tienen que guardar las formalidad de los actos administrativos
conforme a las normas de la materia y las de aplicaciones supletorias, por ello dichas
circunstancias no pueden ser consideradas como acciones correctivas.

Conclusiones
Conforme con el numeral 18.3 del articulo 18° del Reglamento SFS, toda documentacién

recabada por Osinergmin durante la supervisién como sustento de la imputacion de cargos se
presume cierta, salvo prueba en contrario.
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2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Al respecto, en el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe
de Instruccion N2 1090-2018-OS/OR-JUNIN de fecha 28 de marzo de 2018, respecto al
incumplimiento 2 sefialado en el numeral 1.4. de la presente Resolucién.

El item 1 del numeral 5.6 del Procedimiento, establece que el indicador CER evalta los
expedientes, los cuales deben estar foliados y con numeracidon correlativa, segun
corresponda.

Asimismo, el item 5, establece que los documentos que den por finalizada la primera
instancia, deberan de tener la fecha de emision y firma de las partes responsables, segun
corresponda.

Asimismo, el item 4 del Titulo VI de la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD,
establece que constituye infraccién pasible de sancién, incumplir con los indicadores
establecidos en el Procedimiento.

Cabe indicar, el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccidn sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO PANGOA, ha cometido infraccion administrativa pasible de sancidn,
conforme al literal f) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de
Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD.

CALCULO DE MULTA

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD, se aprobd el Anexo 8 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidon Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

El literal f) del numeral 3 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 141-2011-0S/CD,
tipifican como infraccion administrativa sancionable transgredir la tolerancia del indicado CER
del Procedimiento.

En tal sentido, la multa a imponer por “No cumplir con lo dispuesto en los items 1 y 5 del
numeral 5.6 del Procedimiento”, se realiza teniendo en cuenta lo siguiente:

e CON RESPECTO AL INDICADOR CER: CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE RECLAMOS
(CUARTO TRIMESTRE 2017)

Se aplicara una multa en funcién a la cantidad de expedientes que incumplan con alguno
de los items de este indicador, utilizando la siguiente formula:
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Namero de Expedientes que Incumplen

Mult uIT) = 0,003 NT
ulta (en ) ’ X Niamero de Expedientes de la Muestra X
Donde:
0,003 = Factor proporcional al importe vigente de la UIT.
NT = Numero Total de Expedientes de Reclamos Recibidos por la

empresa en el trimestre evaluado.

Tolerancia
Tolerancia
Clasificacion de empresas segin el | Total de expedientes
namero de usuarios regulados del | incumplidos (no sujetos
aiio anterior a la supervision (*) a multa), hasta:
Hasta 20 000 usuarios 1
De 20 001 hasta 100 000 usuarios 2
De 100 001 hasta 500 000 usuarios 3
De 500 001 a mas usuarios 4

(*) Se utilizard la informacién comercial acumulada al mes de diciembre, publicada
por OSINERGMIN (GART) del afio anterior al periodo supenvisado.

NOTA: Cabe indicar que, ELECTRO PANGOA cuenta con menos de 20 000
usuarios, dicha clasificacién de empresas es segun el nimero de usuarios
regulados del afio anterior a la supervision.

Aplicacion de la metodologia:

En tal sentido, se aplicara la multa de acuerdo al incumplimiento de dos (02) expedientes
de reclamos evaluados en el periodo del cuarto trimestre 2017, ya que incumplen con
dos items del numeral 5.6 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2009-0S/CD.

NT =2
Multa =0.003 x=x 2 UIT
Multa = 0.006 UIT

El numeral 5 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidn Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 141- 2011-
0OS/CD, establece que, si el importe o los importes de las multas en el semestre no
alcanzara el valor de media (1/2) UIT, se aplicara el monto correspondiente a media (1/2)
UIT.

Multa CER 04-17 = % UIT = 0.5 UIT.
2.4.4. Finalmente, corresponde sefalar que si bien ELECTRO PANGOA mediante la Carta N° 254-

2018-PAN/GG de fecha 09 de agosto de 2018, presentd el reconocimiento de su
responsabilidad administrativas; sin embargo, debemos precisar que las multas calculadas en
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aplicacion de los criterios de graduacion, asi como los factores atenuantes previstos en el
articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion N° 040-2017-0S/CD,
bajo ninguna circunstancia podran superar los rangos minimos y maximos establecidos en
las Escalas de Sanciones y Multas aprobadas por Osinergmin, ello en concordancia con lo
previsto en el articulo 246° del T.U.O de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS3.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, concluimos que no corresponde aplicar, la
atenuante de reconocimiento de responsabilidad administrativa, ya que al hacerlo dicha
multa superaria el rango minimo establecido para dicho incumplimiento conforme a lo
sefialado en el 5 del Anexo 8 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacidon Eléctrica, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 141-2011-
0OS/CD, establece que, si el importe o los importes de las multas en el semestre no alcanzara
el valor de media (1/2) UIT, se aplicara el monto correspondiente a media (1/2) UIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699; el Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 040-
2017-0S/CD; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 006-2017-JUS y; la Resolucion de Consejo Directivo N°
218-2016-0S/CD y modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - ARCHIVAR el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado a la empresa
ELECTRO PANGOA S.A., en el extremo, referido al incumplimiento sefalado en el item 1 del numeral
1.4 de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - SANCIONAR a la empresa ELECTRO PANGOA S.A. con una multa de cinco decimas (0.5)

de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, por el incumplimiento sefialado
en el item 2 del numeral 1.4. de la presente Resolucién.

Cadigo de Infraccidn: 170020995501

3 Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa La potestad sancionadora de todas las entidades esta
regida adicionalmente por los siguientes principios especiales: {...)
3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben
ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion:
a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;
b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;
c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;
d) El perjuicio econémico causado;
e) La reincidencia, por la comisidon de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la
resolucidn que sanciond la primera infraccién.
f) Las circunstancias de la comision de la infraccidn; y g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.
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Articulo 3°.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, debera indicarse el codigo de
infraccion que figura en la presente Resolucion

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 26° del Nuevo Reglamento de Supervisién, Fiscalizaciéon y
Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de pronto
pago equivalente a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucion,
si cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo requisito para
su eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la notificacidon electrénica
hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacidon. Asimismo, en caso la
Resolucién imponga mas de una multa, el Administrado podra acogerse al beneficio respecto de
todas o sdlo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracion o de apelacion,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucidn.

Articulo 5°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO PANGOA S.A. el contenido de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese,

Firmado

yd ]
/ f Digitalmente por:
( Aéwyéfuc PAUCAR CONDORI
A Fredy FAU

20376082114 hard.
Fecha: 01/10/2018
18:16:09

Fredy Paucar Condori
Jefe de Oficina Regional Junin
Organo Sancionador
Osinergmin
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