RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 129-2016-SUSALUD/S
Lima, 29 de agosto de 2016

VISTOS:

El Informe N° 00841-2016/IID del 15 de agosto de 2016 de la Intendencia de Investigacion y
Desarrollo, y el Informe N° 00267-2016/0OGAJ del 23 de agosto de 2016 de la Oficina General de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 9, 11 y 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 020-
2014-SA, se crea la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) como organismo publico
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica, funcional,
administrativa, economica y financiera; encargada de promover, proteger y defender los derechos
de las personas al acceso a los servicios de salud; registrar, autorizar, supervisar y regular a las
instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, asi como,
supervisar y registrar a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades
de Gestion de IPRESS - UGIPRESS, en el ambito de su competencia,

Que, de acuerdo al articulo 37 vy literal k) del articulo 38 del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, la Intendencia
de Investigacion y Desarrollo desarrolla estudios econémicos sociales, elabora y publica
estadisticas especializadas generando conocimiento sobre las tendencias en salud. En ese
sentido, tiene como parte de sus funciones formular, proponer y ejecutar el "Programa Anual de
Investigaciones y publicaciones técnicas” aprobado por la Superintendencia;

Que, conforme al Plan Operativo Institucional de SUSALUD - Afio 2016 aprobado por
Resolucion de Superintendencia N° 178-2015-SUSALUD/S de fecha 14 de diciembre de 2015, Ia
IID tiene entre sus actividades operativas, proponer ei Programa Anual de Investigaciones y
Publicaciones Técnicas a ser aprobado;

Que, en ese marco normativo, la Intendencia de Investigacion y Desarrollo presenta, para su
aprobacion, el Plan Anual de Investigaciones y Publicaciones de la Superintendencia Nacional de
Salud - Afo 2016, instrumento técnico que dirige y define a corto y mediano plazo las actividades
priorizadas de investigaciéon y publicaciones institucionales, en el marco de los lineamientos
establecidos por la Superintendencia;

Que, el citado Plan presenta el desarrollo de las actividades que realiza SUSALUD en su
ambito de competencia, las mismas que pueden ejecutarse de manera directa o a través de
contratos o convenios con terceros. El Plan tiene una vigencia anual y es susceptible de incorporar
nuevas actividades por encargo expreso de la Alta Direccion u otras condiciones coyunturales y
técnicas;
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quiera brindarse a los resultados(12). Consiguientemente, al ser el Perti un pais multicultural y geopoliticamente
complejo. emerge la necesidad de contar con ambas enfoques, sobre todo cuando se trata de abordar el campo de

la salud y mas aun cuando las investigaciones se llevaran a cabo en un sistema de salud en periodo de transicion.

En el contexto del AUS, la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), creada el 06 de diciembre del 2013,
es la institucion encargada de proteger los derechos en salud de cada peruano, orientando las acciones a empoderar
y colocar al ciudadano peruano en el centro del sistema de salud nacional, sin importar donde se atienda o su
condicion de aseguramiento. SUSALUD tiene autoridad para actuar sobre todas las IPRESS e IAFAS a nivel
nacional. Para ello desarrolla actividades en cuatro lineas de accion: a) La Promocién y proteccion de los derechos
en salud, b) La Prevencion, ¢) Restitucién del derecho e d) Investigacion y Desarrollo (13). Es en este tltimo punto
donde la Intendencia de Investigacion y Desarrollo (IID), mediante sistemas de informacion nacional, busca
facilitar la toma de decisiones en el nivel técnico v politico; v ademds fomenta el intercambio de informacién y la
transparencia. Es aqui, donde la puesta en marcha de la investigacion cientifica es imperativa como una

herramienta para informar correctamente la toma de decisiones en materia de derecho a la salud.

Consecuentemente, es indispensable invertir en fortalecimiento de la I1D, buscando su crecimiento, consolidacion
y visibilidad; para ello es necesario forjar directrices que conduzcan a la promocién, propuesta, ejecucion y
diseminacion de informacion e investigaciones de alta calidad. En ese sentido, y concordando con lo expuesto en
el articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de SUSALUD (14). es precisa la formulacion
del Plan Anual de Investigaciones y Publicaciones de la IID donde presentamos los lineamientos generales de las
acciones a desarrollar para el afio 2016. Para este afio, se busca concatenar las actividades propuestas en el plan
con lo propuesto en la Ley que establece los derechos de las Personas usuarias de los servicios de salud (15), esto
permitira tener una aproximacion mas holistica de los problemas que aquejan al AUS y al Sistema de Salud. todo

ello con el fin altimo de contribuir al bienestar de nuestra poblacion.

DEFINICION

El Plan Anual de Investigaciones y Publicaciones es de vigencia anual, dirige y define a corto y mediano plazo las

L SA gpNactividades priorizadas de investigaciéon y publicaciones acorde a los lineamientos establecidos por la

El Plan Anual de Investigaciones y Publicaciones del afio 2016 se aplica para el desarrollo de las actividades que

realice SUSALUD en este ambito de manera directa o a través de contratos o convenios con terceros. Tiene una

Mc ia anual v puede incorporar nuevas actividades por encargo expreso de la Alta Direccion.
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BASE LEGAL

o Constitucion Politica del Peru.

o Pacto Internacional sobre Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

o Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud, aprobado por
Decreto Supremo N° 020-2014-SA.

o Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud

o Decreto Supremo N° 008-2014-SA. que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de
SUSALUD.

o Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica aprobado por

Decreto Supremo N° 032-2007-ED.

Ley 26842, Ley General de Salud.

Decreto Supremo N.° 032-2007-ED, Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de Ciencia y Tecnologia

o

8]

Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

c o

Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de

Salud. aprobado por el Decreto Supremo N® 027-20135-SA.

OBJETIVOS

o OBIJETIVO GENERAL

v" Definir el Plan Anual de Investigaciones y Publicaciones técnicas a desarrollar por la Superintendencia

Nacional de Salud.

o OBIETIVOS ESPECIFICOS
v" Delimitar los tépicos de trabajo en las cuales se pondran en marcha las investigaciones cientificas dd
Intendencia de Investigacion y Desarrollo durante el afio 2016.

- P
v" Establecer los tipos de investigaciones y enfoques de estudio a ser utilizados por la Intendenciaide, . ‘“.;‘.""

Nt &

et aga ey
ATt

Investigacion y Desarrollo durante el afio 2016. el Tl ot

v" Definir los medios de diseminacion de informacién e investigaciones a usar por la Intendencia de
Investigacion y Desarrollo durante el afio 2016.

v’ Plantear el desarrollo de investigaciones de acuerdo a la participacion institucional, externa,
interinstitucional e intersectorial durante el afio 2016.

v Proponer los productos informativos y estudios de investigacién a desarrollar por la Intendencia de

Investigacion y Desarrollo durante el 2016 de acuerdo al topico de trabajo. tipo de investigacion, medio de

diseminacion y participacion requerida,
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© REPORTES TECNICO CIENTIFICOS.
Los reportes técnico cientificos son documentos que dan respuesta a una pregunta de investigacion cientifica
determinada. Estos reportes corresponden a una publicacion formal no indizada de un estudio de investigacion.
Estos pueden realizarse ante un pedido expreso de alguna autoridad o por una propuesta de los investigadores
de la IID. La estructura sugerida incorpora:
v' Una caritula con el debido logo.
v’ Redaccién de una breve introduccion.
v Redaccién de métodos.
v’ Redaccion de resultados.
v’ Redaccion de comentarios adicionales.

v’ Referencias bibliograficas en formato Vancouver,

© PRESENTACIONES EN EVENTOS CIENTIFICOS Y ACADEMICOS
La participacion de investigadores de la IID en eventos cientifico-académicos en topicos de interés en salud
puede darse de dos formas, cuya estructura serd acorde a las normativas propias de los eventos cientificos
elegidos. Adicionalmente, se pueden organizar eventos para la presentacion.

v’ Presentaciones libres en Simposio, Conferencias y Mesas Redondas, con temas relacionados al quehacer

de SUSALUD.

v Presentacion de investigaciones cientificas en formato de resumen, poster y presentaciones orales.

o PUBLICACIONES EN REVISTAS CIENTIFICAS.

Son los documentos cientifico-académicos que pasaran por una revision por pares en una revista cientifica
indexada (de preferencia en SCI, SCOPUS. MEDLINE o SCIELO). La estructura de cada uno de los
manuscritos dependera de las especificaciones de la revista elegida. Estos pueden ser;

v" Articulos originales.

V" Articulos de revision.

v" Articulos de Simposio.

v Articulos de Seccién Especial

V' Editoriales.
v' Cartas al Editor.

DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION.

En algunas circunstancias, es necesario informar al publico en general a partir de lo obtenido en alguna de las
investigaciones desarrolladas. Para tal caso se requiere mediante un lenguaje plano mostrar los puntos mas
importantes en medios de comunicacion escrito, oral y audiovisual. La estructura y formatos dependeran del

medio elegido. Asimismo, se consideraran medios de difusién interna como intranet y correo electronico

masivo.
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MODALIDAD DE DESARROLLO DE INVESTIGACIONES Y
PUBLICACIONES

Desde esta perspectiva contaremos con tres formas de desarrollo:

o INFORMACION E INVESTIGACIONES GENERADAS POR PERSONAL DE LA TID.
Estos productos seran llevados a cabo por el personal de la IID, correspondiendo fundamentalmente a las
publicaciones periddicas y a las repuestas estadisticas rapidas. No obstante. pueden desarrollarse

investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas, siempre que no se requiera la participacion de otras

instituciones o apoyo de terceros en calidad de investigadores.

o INFORMACION E INVESTIGACIONES GENERADAS POR PERSONAL DE LA IID, CON
PARTICIPACION INTERINSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL.
A este nivel pueden desarrollarse investigaciones que por su magnitud o topico de interés requiera la
participacién de otras instituciones especializadas o competentes en el area o topico de interés a desarrollar.
Estas instituciones pueden ser otras entidades publicas del sector salud o de otros sectores, asi como
universidades, institutos de investigacion y organizaciones privadas. Si se concluyera con la publicacion de un
documento en una revista cientifica indizada, deben definirse claramente las contribuciones de autoria de
acuerdo al Comité Internacional de Editores de Revistas Biomédicas (ICJME). Adicionalmente, cuando se
requiera dar respuesta a una problematica en particular, y existan instituciones que desarrollen investigaciones

o encuestas —especialmente las de base poblacional - los investigadores de IID pueden proponer la

incorporacion con la aprobacién del Jefe de Gestion de Estudios Econémicos Sociales y Econdémicos en Salud.

BAJO LA SUPERVISION DE LA IID.
En esta modalidad la investigacion o generacion de informacion requiere de la participacion de alg
investigador o consultor como persona natural o juridica especializada en la metodologia o en el topico
interés. Para este caso se requiere el establecimiento de una relacion contractual, en base a los términos de -
referencia propuestos por los investigadores de la IID, los cuales supervisaran. evaluaran y dardn la

conformidad a los productos/servicios desarrollados.

De tratarse de un documento cientifico. las definiciones de autoria se determinaran de acuerdo al Comite

[nternacional de Editores de Revistas Biomédicas (ICIME).
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LINEAS PRIORITARIAS DE INVESTIGACION DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Se tomara como marco de referencia los derechos expuestos en la Ley que establece los derechos de las personas

usuarias de los servicios de salud (LEY N° 29414), en la cual se presentan cuatro aspectos:

o ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD:
v" Derecho a recibir atencién de emergencia médica, quirirgica y psiquidtrica en cualquier establecimiento de
salud publico o privado;
v Derecho a la eleccién libre del médico o el establecimiento de salud para recibir atencion
v Derecho a solicitar una segunda opinién de otro médico distinto a los que ofrece la institucién, bajo
responsabilidad del usuario y sin afectar el presupuesto de la institucion tratante.
v" Derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados para prevenir, promover,

conservar o restablecer la salud.

o ACCESO A LA INFORMACION:

v Derecho a ser informada de los derechos que tiene en calidad de paciente.

v" Derecho a conocer el nombre del médico responsable de su tratamiento y personas a cargo de los
procedimientos clinicos.

v’ Derecho a recibir informacién sobre los servicios de salud que pueda acceder y los requisitos necesarios
para su uso.

v’ Derecho a recibir informacién completa por las razones de traslado dentro y fuera de los establecimientos.

4 :I' = v" Derecho a tener acceso al conocimiento de las normas y reglamentos de los establecimientos de salud.
v’ Derecho a recibir informacién comprensible y completa sobre su enfermedad.

v’ Derecho a ser informada sobre su derecho a negarse a recibir o continuar un tratamiento.

v Derecho a ser informada sobre la condicién experimental de algun tratamiento.
v Derecho a conocer en forma veraz completa y oportuna las caracteristicas del servicio. los costos

resultantes, horarios de consulta, profesionales de la medicina y demas términos y condiciones del servicio.

ATENCION Y RECUPERACION DE LA SALUD:

v’ Derecho a ser atendida en pleno respeto a su intimidad y dignidad.

v Derecho a recibir tratamientos cuya eficacia o mecanismos de accion hayan sido cientificamente
comprobados o cuyas reacciones adversas o efectos colaterales hayan sido advertidos.

v' Derecho a su seguridad personal y a no ser perturbada o puesta en peligro.

v" Derecho a autorizar la presencia, en el momento del examen médico o intervencion quirdrgica, de quienes

no estén implicados en la atencién médica,

RS N° 129-2016-SUSALUD/S 9|Pagina

g



v’ Derecho a ser escuchada y recibir respuesta por la instancia correspondiente cuando se encuentre
disconforme con la atencion recibida.

v" Derechoa recibir tratamiento inmediato y reparacion por los dafios causados en el establecimiento de Salud
o servicios médicos de apoyo, de acuerdo con la normativa vigente.

v Derecho a ser atendida por profesionales de la salud que estén debidamente capacitados, certificados y
recertificados, de acuerdo con las necesidades de salud, el avance cientifico y las caracteristicas de la
atencion. y que cuenten con antecedentes satisfactorios en su ejercicio profesional y no hayan sido

sancionados o inhabilitados para dicho ejercicio, de acuerdo a la normativa vigente.

o CONSENTIMIENTO INFORMADO:

v Derecho a otorgar su consentimiento informado, libre y voluntario, sin que medie ningin mecanismo que
vicie su voluntad, para el procedimiento o tratamiento de salud.
* Previo a la aplicacion o interrupcién de cualquier procedimiento o tratamiento.
« Cuando se trate de pruebas riesgosas, intervenciones quirtrgicas, anticoncepcion quirargica o

procedimientos que puedan afectar la integridad de la persona.

* Cuando se trate de exploracion. tratamiento o exhibicion con fines docentes

v Derecho a consentimiento informado cuando sea objeto de experimentacion para la aplicacion de

medicamentos o tratamientos.

PRESUPUESTO

El presupuesto para la ejecucion del Plan Anual de Investigaciones y Publicaciones del afio 2016 cuenta:
e Financiamiento directo, aprobado en el POI y el Presupuesto Institucional por un monto de S/2 135 000
(dos millones ciento treinta y cinco mil soles 00/100)

e El desarrollo de las investigaciones, redaccién de articulos cientificos, asi como las publicaciongs
estadisticas periddicas son elaboradas por el personal de Estudios Econémicos y Sociales en Salud de

Intendencia de Investigacion y Desarrollo de SUSALUD.
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Proteccion de los derechos en Salud en Peru: Articulo de Seccion Normatividad, Bases
reflexiones y aprendizaje desde el rol fiscalizador de Especial de datos de EEySenS/ID 1
la Superintendencia Nacional de Salud SUSALUD
Modelo de supervision basado en el riesgo para o _
instituciones prestadoras de servicios de salug | Aticulo original de | - Bases de datos ’
como herramienta para la proteccion de los ung Ivestosenn B LIRS FEYSeaS/ID
: primaria cuantitativa Normatividad
derechos en salud: un estudio de caso
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Fondos de Financiamiento en Salud (IAFAS) primaria cuantitativa
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ACTIVIDADES
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Presupuesto
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depresiva en personas adultas que reciben atencion | '“".esﬁga‘jﬁgﬁsis EretestiaelB
ambulatoria en Instituciones Prestadoras de p”ma':; ;‘;‘:os 932015 9% 1 EEySens/iD
Servicios de Salud (IPRESS) del Ministerio de Secundarias
Salud y Gobiernos Regionales
Caracterizacion de los tiempos de espera en i
usuarios que reciben atencion ambulatoria en ! In\.{estlgaclégl_ iR s
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud | P18 ¢on nalsis s o | EEySens/ID
(IPRESS) del Ministerio de Salud y Gobiernos Secindanos
Regionales
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Analisis Factorial de la Escala de Satisfaccion de primaria con analisis
Usuarios de Consulta Externa (SUCE) de datos ENSUSALUD 2016 | EEy SenS/IID
secundarios
; : Investigacion
Frecuencia y factores asociados automedicacién en | primaria con analisis
usuarios de Boticas y Farmacias en Per de datos ENSUSALUD2015: | EEySenS/IID
secundarios
Frecuencia y factores asociados a sintomatologia | _ '"“'.9_3‘19_3‘:"’2'1 ;
depresiva en profesionales de la salud que laboran | P mazi‘;‘:;oi" S | ENSUSALUD 2016 |EEySenS/IID
en el Sistema de Salud Peruano setundatias
Frecuencia y factores asociados a violencia fisica, | '”",95“93‘:"‘21, ; 3
amenaza, insulto y acoso sexual en profesionales p”mar('jz ‘é‘::ozn 15 | ENSUSALUD 2016 | EEySenS /1D
de la salud en Perti SediAaes
Frecuencia y factores asociados a Sifgdrome de Investigacion
Desgaste Profesional (Bornout) en profesionales de | primaria con analisis .
|a salud que laboran en el Sistema de Salud de datos ENSUSALUD 2016 | EEy Sen S /1D
Peruano secundarios

NOTA:EEySenS/IID
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GLOSARIO

AUS: Aseguramiento Universal en Salud

ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares

ENDES: Encuesta Demogréficas y de Salud Familiar.

ENSUSALUD: Encuesta Nacional de Satisfacciéon de los Usuarios de los Servicios de Salud.
IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud.

IID: Intendencia de Investigacion y Desarrollo.

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud.
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