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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 109-2016-SUSALUD/S
Lima, 05 de agosto de 2016

VISTO:

El Acta N° 02, Acta N° 03, Acta N° 04, y Acta N° 05 del Comité de Elaboracion dei Plan de
Desarrollo de ias Personas de fecha 09 de mayo, 06 de junio, 15 de junio y 15 de julio de 2016
respectivamente, en las cuales se aprobaron modificaciones al Plan de Desarrolio de ias
Personas (PDP) 2016 aprobado con Resoiucion de Superintendencia N° 017-2016-SUSALUD/S;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1158, pubiicado en el diario Cficial El Peruano el
06 de diciembre de 2013, se disponen medidas destinadas ai fortalecimiento y cambioc de
denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Saiud por
Superintendencia Nacional de Saiud, constituyéndose como un organismo publico técnico
especializado adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa,
economica y financiera;

Que, por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, publicade en el diario Oficial El Peruano el
10 de junic de 2014, se aprueba el Regiamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Ia
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD;

Que, de acuerdo a io estabiecido en el numeral 6.1 de la "Directiva para la eiaboracion dei
Plan de Desarrollo de las Persona al Servicio del Estado” aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, la conformacion del Comité para la elaboracion
del Plan de Desarrolio de las Personas sera oficializada por el titular de la entidad;

Que, mediante Resolucidn de Superintendencia N° 163-2015-SUSALUS/S de fecha 06 de
noviembre de 2015,se designé a las personas que integraran el Comité de Elaboracion del Pian
de Desarrollo de las Personas de ia Superintendencia Nacionai de Saiud — SUSALUD;

Que, mediante Resolucién de Superintendencia N° 017-2015-SUSALUD/S de fecha 29 de
enero de 2016 se aprobd el Plan de Desarrollc de las Personas Anualizado 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud;

Que, mediante Acta N° 02, Acta N° 03, Acta N° 04 y Acta N° 05 del Comité de Elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas de fecha 09 de mayo, 06 de junio, 15 de junio y 15 de
julio respectivamente, se aprobaron, entre ofros, realizar modificaciones al Anexo N° 03
“Programacion de las Acciones de Capacitacidn” del Plan de Desarrollo de !as Personas 2016
aprobado con Resolucion de Superintendencia N° 017-2016-SUSALUD/S, ademas, como parte
de la mejora continua se acordd incorporar otras modificaciones de caracter técnico en lo
pertinente a la gestion de indicadores, y cantenido del Anexo N° 5 "Formulario de Evaluacion de
Eventos de Capacitacion” y del Anexo N° 6 "Formulario de Eficacia de la Capacitacion™,

Que, de conformidad con el marco legal resefiado, resulta pertinente formalizar la primera
modificacion al Plan de Desarrollo de las Personas 2016 mediante e! presente acto
L administrativo;




Que, en virtud de las facultades de la Superintendencia de organizacion, direccion y
supervision del funcionamiento de la entidad, asi como de expedir resoluciones que conforme a
normas correspondan, sefialadas en los literales d) y t) del articulo 10° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacionat de Salud aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2014-SA,;

Con el visado del Secretario General, del Dtrector General de la Oficina General de Gestion
de las Personas y del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica; y, :

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- MODIFICAR el Anexo N° 03 “Programacién de las Acciones de
Capacitacion”, el numeral 7.7.1 Indicador de Calidad, Anexo N° § "Formularic de Evaluacion de
Eventos de Capacitacion” y el Anexo N° 6 "Formulario de Eficacia de la Capacitacion” del Plan
de Desarroflo de las Personas 2016 aprobado con Resolucion de Superintendencia N® 017-2016-
SUSALUD/S quedando conforme el anexo adjunto.

ARTICULO 2°.- DISPONER, la notificacién de la presente Resolucion a la Oficina General
de Gestién de las Personas, encargandosele difundir su contenido asi como comunicar la
modificacion det Plan de Desarrollo de las Personas 2016 a los Organismos y Autoridades
correspondientes, conforme a la normatividad vigente.

ARTICULO 3°.- DISPONER, la publicacién de la presente Resolucion en la pagina web
institucional, conforme a lo dispuesto por la Directiva N° 002-2015-SUSALUD/SG aprobada por
Resolucion de Secretaria General N° 019-2015-SUSALUD/SG, modificada mediante Resolucion
de Secretaria General N° 086-2015-SUSALUD/SG.

Registrese y comuniquese.

FLOR DE MARIA PHILIPPS CUBA
SUPERINTENDENTE




ANEXO N° 3: PROGRAMACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITAGION
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7 §{$ f‘&a En Eng @ ANEXO N° 05 “Formulario de Evaluacion de Eventos de Capacitacion”

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Nombre del Evento

‘Fecha

Estimado participante

Solicitamos completar de forma abjetiva el presente documento a fin de conocer su apreciacion de la actividad de
capacitacion recibida. Toda sugerencia adicional que nos aporte la tomaremos en cuenta para realfizar las mejoras
pertinentes en la proxima actividad de capacitacion. Califique con un aspa (x) cada campo de evaluacion y segtn la escala
que se indica,

.

{.- CALIFIQUE SEGUN LA ESCALA

Muy Malo (1} Malo (2) Regular (3) Bueno (4) Muy Bueng (5)

(A72]314]5]

A. LOGISTICA

1.- El ambiente destinado fue adecuado para el desarrolio del evento

2.- Calidad del material entregado
3.- Las ayudas audiovisuales fueron debidamente utilizadas

B. ORGANIZACION
4.- El tiempo programado fue suficiente para el desarrollo del contenido
5.- El dia y la hora(as} de realizacién del evento fueron adecuados
6.- El nivel de temas expuestos fueron acertados
7.- El evento fue oportuno por la importancia y utilidad en los temas

C. DESARROLLO DEL CURSO
8.- Alinicio del evento se dio a conocer los objetivos y contenidos del mismo
9.- El programa desarrollado se ajustd al iniciaimente establecido y divulgado .
10.- Los conocimientos adquiridos en el curso tienen aplicabilidad en su actividad laborai

D. AUTOEVALUACION COMO PARTICIPANTE

11.- Aprovechamiento del curso
12.- La relacidn con el expositor se dio en términos cordiales y respeto

ALUACION DEL EXPOSITOR

Malo (1I) _ Regular (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelerte (5)

L1]2]3]4]5]

1.- Mostré dominio en el desarroilo del tema

2.- La presentacion de los temas fue didactico y participativa
3.- Ellenguaje utilizado fue claro y preciso

4 - Respondid adecuadamente las inquietudes planteadas
5.- Cumplié con el horario establecido

lll.- SATISFACCIDN GENERAL

Considerando los elementos antes evaluados, cudl seria su nivel de satisfaccién considerando la siguiente

escala:
Sumamente {nsatisfecho Ni insatisfecho Ni Satisfeche Sumamente Satisfecho
Insatisfecho (1) {2) satisfecho (3) {4) {5)

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
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%, sﬁ sﬁag@ Anexo N° 06 “Formulario de Eficocia de la Capacitacion”

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

Sirvase completar la evaluacion de la persona a su cargo, participante del curso identificado, siguiendo los siguientes criterios.

Nombre del trabajador:

Puesto:

Dependencia:

Capacitacion:

Fecha de Capacitacion

Objetivos de Capacitacion y Desarrollo: Indique los principales objetivos que busca mejorar en el desempefio del trabajador a través de [a actividad
de capacitacion

.

CRITERIOS DE EVALUACIDN
Marque con un {x), el nivel alcanzado por el colaborador

MEDIOS DE VERIFICACION QUE SUSTENTA LA CALIFICACION:

Dejo constancia que la evaluaciin ha sido llevada a cabo siguiendo las criterios expresados en el presente documento, para lo cual adiunto los siguientes
medios de verificacion (informes aprobados, resumenes gjecutivas aprobados, implementacion de prayectas aprobadas, u otras):

La persoria ha adquirido conecimientos v competencia tofal sobre la materia en cuestion. Es capaz de desarroliar trabajos complejos
relacionados con la materia en cuastion.

100% Maxirmo

La persona ha adquirido congcimientos y competencia parcial sobre la materia en cuestion, pero en un buen nivel, Es capaz de

h f : ; ; " 75% Buenc
desarrollar frabajos medianamente complejos relacicnades sobre la materia en cuestion.

La persona ha adquirido conacimientos y una competencia intermedia sobre la materia en cuestion. Es capaz de desarrollar trabajos 50% Requl
basicos relacionades sobre ta materia en cuestion. s egular
La persona ha adquiride pocos conecimientos y una competencia pobre sobre la materia en cuestién, No es capaz de desarrollar 955, M
{rabajos basicos relacionados sobre la materia en cuestion. 5% aio
La persona ne ha adgquirido ningdn conocimiento y ninguna competencia pobre sobre la materia en cuestion. No es capaz de

0% Inaceptable

desatrollar ningtin {rabajo relacionade scbre la materia en cuestion.

Nota: Si el puntaje obtenido es = 50% se identificara la necesidad de tomar acciones adicionales.

3 tomar (si se requiere)

RESULTADOS DE LA EVALUACION
El participante cumplié con los objetives de ta capacitacion

S o[

Nombre del Evaluador:
Cargo del Evaluador:...

Firma del Evaluador

NOTA IMPORTANTE:

“ a Oficina General de Gestion de las Personas en el marco de sus competencias, podrd apiicar otras metodologias para medir fa eficacia de Jas
capacitaciones efecutadas en el marco dei Pian de Desarrofio de las Personas coordinando su correcta aplicacion con los titufares de las diferentes
dependencias de SUSALUD, o quien estos deleguen, a través de reuniones, instructivos u ofros mecanismos gue aseguren la eficacia de dichas
evaluaciones’,




SUSALUD

Tl EMGRIRUG HRta. Gy Sied

Modifiquese el numeral 7.7.1. del Pian de Desarroilo de las Personas quedando redactado de |a
siguiente manera:

INDICADCR DE CALIDAD:

D) Satisfaccion del Servidor Capacitado: Indicador que permitira medir la
satisfaccion en los servidores beneficiarios de las acciones de capacitacion
programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas luego de la aplicacion de
encuestas de satisfaccion {seglin Anexo N° 06).

Formtula: Beneﬁciarios Satisfechos x 100
Beneficiarios Encuestados

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2016



