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RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA 
N° 109-2016-SUSALUD/S 
Lima, 05 de agosto de 2016 

VISTO: 

El Acta N° 02, Acta N° 03, Acta N° 04, y Acta N° 05 del Comité de El'aboración del Plan de 
Desarrollo de las Personas de fecha 09 de mayo, 06 de junio, 15 de junio y 15 de julio de 2016 
respectivamente, en las cuales se aprobaron modificaciones al Plan de Desarrollo de las 
Personas (PDP) 2016 aprobado con Resolución de Superintendencia N° 017-2016-SUSALUD/S; 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1158, publicado en el diario Oficial El Peruano el 
06 de diciembre de 2013, se disponen medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de 
denominación de la Superintendencia Nadonal de Aseguramiento en Salud por 
Superintendencia Nacional de Salud, constituyéndose como un organismo público técnico 
especializado adscrito al Ministerio de Salud, con autonomía técnica, funcional, administrativa, 
económica y financiera; 

Que, por Decreto Supremo N° 008-2014-SA, publicado en el diario Oficial El Peruano el 
10 de junio de 2014, se aprueba el Reglamento de Organización y Funciones (ROF) de la 
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD; 

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1 de la "Directiva para la elaboración del 
Plan de Desarrollo de las Persona al Servicio del Estado" aprobada mediante Resolución de 
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, la conformación del Comité para la elaboración 
del Plan de Desarrollo de las Personas será oficializada por el titular de la entidad; 

Que, mediante Resolución de Superintendencia N° 163-2015-SUSALUS/S de fecha 06 de 
noviembre de 2015,se designó a las personas que integrarán el Comité de Elaboración del Plan 
de Desarrollo de las Personas de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD; 

Que, mediante Resolución de Superintendencia N° 017-2015-SUSALUD/S de fecha 29 de 
enero de 2016 se aprobó el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2016 de la 
Superintendencia Nacional de Salud; 

Que, mediante Acta N° 02, Acta N° 03, Acta N° 04 y Acta N° 05 del Comité de Elaboración 
del Plan de Desarrollo de las Personas de fecha 09 de mayo, 06 de junio, 15 de junio y 15 de 
julio respectivamente, se aprobaron, entre otros, realizar modificaciones al Anexo N° 03 
"Programación de las Acciones de Capacitación" del Plan de Desarrollo de las Personas 2016 
aprobado con Resolución de Superintendencia N° 017-2016-SUSALUD/S, además, como parte 
de la mejora continua se acordó incorporar otras modificaciones de carácter técnico en lo 
pertinente a la gestión de indicadores, y contenido del Anexo N° 5 "Formulario de Evaluación de 
Eventos de Capacitación" y del Anexo N° 6 "Formulario de Eficacia de la Capacitación"; 

Que, de conformidad con el marco legal reseñado, resulta pertinente formalizar la primera 
modificación al Plan de Desarrollo de las Personas 2016 mediante el presente acto 
administrativo; 
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Que, en virtud de las facultades de la Superintendencia de organización, dirección y 
supervisión del funcionamiento de la entidad, así como de expedir resoluciones que conforme a 
normas correspondan, señaladas en los literales d) y t) del artículo 10° del Reglamento de 
Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud aprobado por Decreto 
Supremo N° 008-2014-SA; 

Con el visado del Secretario General, del Director General de la Oficina General de Gestión 
de las Personas y del Director General de la Oficina General de Asesoría Jurídica; y, 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO 1°.- MODIFICAR el Anexo N° 03 "Programación de las Acciones de 
Capacitación", el numeral 7.7.1 Indicador de Calidad, Anexo N° 5 "Formulario de Evaluación de 
Eventos de Capacitación" y el Anexo N° 6 "Formulario de Eficacia de la Capacitación" del Plan 
de Desarrollo de las Personas 2016 aprobado con Resolución de Superintendencia N° 017-2016-
SUSALUD/S quedando conforme el anexo adjunto. 

ARTÍCULO 2°.- DISPONER, la notificación de la presente Resolución a la Oficina General 
de Gestión de las Personas, encargándosele difundir su contenido así como comunicar la 
modificación del Plan de Desarrollo de las Personas 2016 a los Organismos y Autoridades 
correspondientes, conforme a la normatividad vigente. 

ARTÍCULO 3°.- DISPONER, la publicación de la presente Resolución en la página web 
institucional, conforme a lo dispuesto por la Directiva N° 002-2015-SUSALUD/SG aprobada por 
Resolución de Secretaria General N° 019-2015-SUSALUD/SG, modificada mediante Resolución 
de Secretaria General N° 086-2015-SUSALUD/SG. 

Regístrese y comuníquese. 

FLOR DE MA IA PHILIPPS CUBA 
SUPE INTENDENTE 
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ANEXO N°  32 PROGRAMACION DE LAS ACCIONES DE CAP AG.O AC.ION 
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Excelente (5) 

ALUACIÓN DEL EXPOSITOR 

Malo (1) Regular (2) 	Aceptable (3) 	Bueno (4) 

1 3 2 5 4 

9.- Aprovechamiento del curso 
10.- La relación con el ex  ositor se dio en términos cordiales y respeto 

1.- Mostró dominio en el desarrollo del tema 
2.- La presentación de los temas fue didáctico y participativa 
3.- El lenguaje utilizado fue claro y preciso 
4.- Respondió adecuadamente las inquietudes planteadas 
5.- Cumplió con el horario establecido 

SLISALLID ANEXO N° 05 "Formularlo de Evaluación de Eventos de Capacitación" 

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION 

Estimado participante 

Nombre del Evento 

Fecha 

Solicitamos completar de forma objetiva el presente documento a fin de conocer su apreciación de la actividad de 
capacitación recibida. Toda sugerencia adicional que nos aporte la tomaremos en cuenta para realizar las mejoras 

pertinentes en la próxima actividad de capacitación. Califique con un aspa (x) cada campo de evaluación y según la escala 
que se indica. 

1.- CALIFIQUE SEGÚN LA ESCALA 

Muy Malo (1) 
	

Malo (2) 	Regular (3) 
	

Bueno (4) 
	

Muy Bueno (5) 

1 2 3 4 5 
A. LOGISTICA 

1 	El ambiente destinado fue adecuado para el desarrollo del evento 
2.- Calidad del material entregado 
3.- Las ayudas audiovisuales fueron debidamente utilizadas 

B. ORGANIZACIÓN 
4.- El tiempo programado fue suficiente para el desarrollo del contenido 
5.- El día y la hora(as) de realización del evento fueron adecuados 
6.- El nivel de temas expuestos fueron acertados 
7.- El evento fue oportuno por la importancia y utilidad en los temas 

C. DESARROLLO DEL CURSO 
8.- Al inicio del evento se dio a conocer los objetivos y contenidos del mismo 
9.- El programa desarrollado se ajustó al inicialmente establecido y divulgado 
10.- Los conocimientos adquiridos en el curso tienen aplicabilidad en su actividad laboral 

D. AUTOEVALUACION COMO PARTICIPANTE 

111.- SATISFACCION GENERAL 

Considerando los elementos antes evaluados, cuál sería su nivel de satisfacción considerando la siguiente 
escala: 

Sumamente 	Insatisfecho 	Ni insatisfecho Ni 	Satisfecho 	Sumamente Satisfecho 
Insatisfecho (1) 	 (2) 	 satisfecho (3) 	 (4) 	 (S) 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 



SUSALUD 	 Anexo N°06 "Formulario de Eficacia de la Capacitación" 

EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACIÓN 

Sírvase completar la evaluación de la persona a su cargo, participante del curso identificado, siguiendo los siguientes criterios. 

Nombre del trabajador: 

Puesto: 

Dependencia: 

Capacitación: 

Fecha de Capacitación 

Objetivos de Capacitación y Desarrollo: Indique los principales objetivos que busca mejorar en el desempeño del trabajador a través de la actividad 
de capacitación 

- 

CRITERIOS DE EVALUACION 
Marque con un (x), el nivel alcanzado por el colaborador 

MEDIOS DE VERIFICACION QUE SUSTENTA LA CALIFICACION: 

Dejo constancia que la evaluación ha sido llevada a cabo siguiendo los criterios expresados en el presente documento, para lo cual adjunto los siguientes 
medios de verificación (informes aprobados, resumenes ejecutivos aprobados, implementación de proyectos aprobados, u otros): 

La persona ha adquirido conocimientos y competencia total sobre la materia en cuestión. Es capaz de desarrollar trabajos complejos 
relacionados con la materia en cuestión. 100% Máximo 

La persona ha adquirido conocimientos y competencia parcial sobre la materia en cuestión, pero en un buen nivel. Es capaz de 
desarrollar trabajos medianamente complejos relacionados sobre la materia en cuestión. Bueno  75% 

La persona ha adquirido conocimientos y una competencia interrnedia sobre la materia en cuestión. Es capaz de desarrollar trabajos 
básicos relacionados sobre la materia en cuestión. -50% Regular  

La persona ha adquirido pocos conocimientos y una competencia pobre sobre la materia en cuestión. No es capaz de desarrollar 
trabajos básicos relacionados sobre la materia en cuestión. Malo  25% 

La persona no ha adquirido ningún conocimiento y ninguna competencia pobre sobre la materia en cuestión. No es capaz de 
desarrollar ningún trabajo relacionado sobre la materia en cuestión. 0% Inaceptable 

Nota: Si el puntaje obtenido es 5 50% se identificará la necesidad de tomar acciones adicionales. 

(si se requiere) 4:‘.. . tomar 

5 
`11:PJ 

fgail NAC ...-
tr. 
1 RESULTADOS DE LA EVALUACION 
El participante cumplió con los objetivos de la capacitación 

sil 1 	 NO 

Fecha de la Evaluación' 	  
Nombre del Evaluador 	  
Cargo del Evaluador 	  

Firma del Evaluador 

NOTA IMPORTANTE: 

"La Oficina General de Gestión de las Personas en e/ marco de sus competencias, podrá aplicar otras metodologias para medir la eficacia de las 
capacitaciones ejecutadas en el marco de/Plan de Desarrollo de las Personas coordinando su correcta aplicación con los titulares de las diferentes 
dependencias de SUSALUD, o quien estos deleguen, a través de reuniones, instructivos u otros mecanismos que aseguren la eficacia de dichas 

evaluaciones" 



1.1 SUSALUD 

Modifíquese el numeral 7.7.1. del Plan de Desarrollo de las Personas quedando redactado de la 
siguiente manera: 

INDICADOR DE CALIDAD: 

D) Satisfacción del Servidor Capacitado: Indicador que permitirá medir la 
satisfacción en los servidores beneficiarios de las acciones de capacitación 
programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas luego de la aplicación de 
encuestas de satisfacción (según Anexo N°06). 

Formula: 	Beneficiarios Satisfechos x100 
Beneficiarios Encuestados 

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2016 


