RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 2387-2018-0S/OR-LIMA NORTE

Los Olivos, 26 de septiembre del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201800012016, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
IPAS N° 809-2018-0OS/OR-LIMA NORTE, notificado en fecha 12 de marzo de 2018 a la empresa Enel
Distribucion Pert S.A.A. (en adelante, ENEL o la concesionaria), identificada con RUC N° 20269985900
y el Informe Final de Instruccién N° 1535-2018-0OS/OR-LIMA NORTE de fecha 25 de julio de 2018.

CONSIDERANDO:

1.

1.1.

1.2,

1.3.

14,

ANTECEDENTES

Mediante Resolucién de Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia
y Mineria N2 266-2012-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para la Supervisidn de la Calidad de
Atencidn telefénica en las empresas de Distribucion Eléctrica” (en adelante, el Procedimiento),
a través del cual se establece el procedimiento a seguir en la supervision sobre corte y
reconexion del servicio publico de electricidad que brindan las empresas concesionarias de
distribucidn en sus respectivas zonas de concesion.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD, se determinaron las instancias
competentes para el ejercicio de la funcién instructora y sancionadora dentro de los
procedimientos administrativos sancionadores, respecto al incumplimiento de la normativa o
de disposiciones emitidas por Osinergmin en relacién a las actividades de distribucién vy
comercializaciéon de electricidad; disponiéndose que los especialistas regionales en electricidad,
se encargaran de la funcidn instructora; mientras que los Jefes de las Oficinas Regionales son
los érganos competentes para sancionar en primera instancia.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé a
ENEL, la supervisién correspondiente al segundo semestre del afio 2017.

Como resultado de la supervision, se elaboré el Informe de Instruccion N° 381-2018-0S/OR-
LIMA NORTE de fecha 05 de febrero de 2018, el cual concluyé que la empresa ENEL incumple
con las obligaciones establecidas en el Procedimiento, respecto al segundo semestre del afio
2017, verificandose la vulneracidon delos siguientes indicadores:
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION

Numeral 9.2 del Procedimiento para
la Supervision de la Calidad de
Atencidn Telefdnica de las Empresas
de Distribuciéon Eléctrica” RCD 266-
2012-0S/CD y numeral 1.10 del

Numerales 5.2 y 5.3 del Procedimiento
Incumplir con el indicador ATNA: | para la Supervision de la Calidad de

1 Indicador de Atencion Telefénica | Atencidn Telefénica de las Empresas de Anexo N° 1 de |a Escala de Multas
no Adecuada. Distribucién Eléctrica RCD 266-2012- . . y
0s/CD Sanciones de la Gerencia de

Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD y modificatorias.

Numerales 9.2 del Procedimiento
para la Supervisién de la Calidad de
Atencidn Telefénica de las Empresas
de Distribucién Eléctrica” RCD 266-
2012-0S/CD y numeral 1.10 del

Numeral 6.2 Procedimiento para la
Incumplir con el indicador ICAT: | Supervision de la Calidad de Atencion

2 Indicador de Indisponibilidad del | Telefénica de las Empresas de Anexo N° 1 de la Escala de Multas
Centro de Atencion Telefdnica Distribucién Eléctrica RCD 266-2012- . . y
0s/CD Sanciones de la Gerencia de

Fiscalizacién Eléctrica, aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo N°
028-2003-0S/CD y modificatorias.

Mediante Oficio N° 809-2018-0S/OR-LIMA NORTE, notificado en 12 de marzo de 2018, se
comunico el inicié procedimiento administrativo sancionador a la empresa Enel Distribucion
Peru S.A.A., adjuntdndose como sustento de la imputacidn, el Informe de Instruccién N° 381-
2018-0S/OR LIMA NORTE y concediéndole a dicha fiscalizada el plazo de quince (15) dias
habiles para la presentacion de sus respectivos descargos.

Mediante Carta N° 1466435, recibida en fecha 05 de abril de 2018, ENEL efectud el descargo
correspondiente al Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, refiriendo reconocer
su responsabilidad por las infracciones materia de analisis.

Los descargos fueron analizados en el Informe Final de Instruccién N° 1535-2018-0S/OR LIMA
NORTE, que fue remitido a la empresa mediante oficio N° 2376-2018-0S/OR LIMA NORTE,
notificado el 30 de julio de 2018.

Mediante Carta N° 1528369, recibida en fecha 06 de agosto de 2018, ENEL efectud el
reconocimiento a las imputaciones, por tanto corresponde emitir la resolucidn
correspondiente.

ANALISIS

RESPECTO DE NO CUMPLIR CON EL INDICADOR ATNA

ENEL, en ocho (08) llamadas telefénicas de una muestra de 190, incumplid lo establecido en los
numerales 5.2 y 5.3 del Procedimiento, tal como se muestra a continuacién.
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Llamadas que presentan aspectos incumplidos y sustentan el indicador ATNA
Lo indicado con “v" esta correcto, lo indicado con “n.a.” es un aspecto no evaluado para el tipo de llamada.

Nombre
Nombre . . Direccidn N - Cadigo de Indica -
N Nombre de Archivo Maotivo de la lamada PETSONA que Tilefom de Cﬂl‘ll_gl_! de donde se .ﬂ.nclqnes Tlgmpo persona Liamada/ |Programada/no Motivo de
ontacto Suministro N Especificas | Estimado que la demora
llama ubica atiende Reclamo programada
1 6709932 Mlamads - Falta de suministro < < < + + < - Incumple: n.a. '
2. 1405845 Rellamada - Alumbrado piiblico o . o W o o o Incumple n.a. na.
3 6734565 Falta de suministro < < < o o J Incumple A < na.
4 6778473 b2l de suminishs o o " o o o o o Incumple na.
5. 6813139 Falta de suminishs o o o o v" o + Incumple o na.
6. 6832169 2:::?;1? ':a‘r';i""'dad piiblica / s J g 4 s g J Incumple na.
7 6349504 Rellamada - Falta de suministro v o v o V v "" Incumple n.a.
B 1436549 Wlumbrado pablico o o " o o o Incumple o n.a na
E Incumplimientos
Tolerancia
. . Resultado )
Resultado de la Evaluacion Cantidad ATNA (%) Establecida
ATNA (25)
Tamafo de muestra (TCEA): 190
Casos donde se verifico la adecuada
. . 182 4,21 2
atencion telefdnica (CWVAA):
Casos con aspectos incumplidos 8
ATNA = 4,21% ||

El Indicador ATNA es igual a 4,21%, el cual es mayor que la tolerancia de 2,0%, establecida en el
numeral 8 del Procedimiento N° 266-2012-0S/CD.

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL, mediante Carta N° 1466435, manifesté que ha verificado y ademds reconoce el
incumplimiento en los items mencionados anteriormente y que fueron imputados en el Oficio
N° 381-2018-0S/OR-LIMA NORTE, de la misma manera agrega que el personal que efectua la
atencién telefénica recibe refuerzos continuos sobre todos los temas referidos a la atencion
telefdnica, en especial aquellos que impartan en la atencién del cliente.

Finalmente, solicita acogerse al articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin (en adelante RSFS)
respecto a la gradualidad de la eventual sancién.

Posteriormente, mediante Carta N° 1528369 reitera el reconocimiento a los incumplimientos y
el monto de la multa impuesta.
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2.2.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Con relacidn a lo alegado, que el personal de atencion de llamadas esta siendo constantemente
capacitado para evitar futuros incumplimientos, se debe precisar que no remite evidencia al
respecto.

De otro lado, se ha verificado que Enel reconoce de manera expresa e incondicional la
infraccion administrativa objeto de andlisis, por lo que corresponderia evaluar el pedido de la
graduacion de la multa en la presente Resolucién. En ese sentido, es oportuno sefialar que el
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras,
aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N2 040-2017-0S-CD!, establece que se
considerard una reduccion del 50% de la multa propuesta, si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacién de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador.

En el presente caso, la concesionaria cumple con el beneficio antes mencionado al haber
presentado su reconocimiento de responsabilidad dentro del plazo de presentaciéon de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, lo cual serd aplicado en el
rubro de criterios utilizados en el célculo de la multa de la presente Resolucion.

CONCLUSIONES

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N°
27699, establece que toda accién u omisidon que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demdas normas bajo el dmbito de competencia de Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

En ese sentido, considerando que ENEL no ha desvirtuado los hechos que sustentan la
imputacién administrativa, asi como su responsabilidad en la comision de la misma, se
concluye que ENEL ha incurrido en infraccién administrativa sancionable prevista en el Anexo 1
de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisién de Supervisién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

RESPECTO DE NO CUMPLIR CON EL INDICADOR ICAT:

1 Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S-CD
Articulo 25.- Graduacién de multas
25.1 En los casos en que la multa prevista por el Consejo Directivo como sancidon tenga rangos o topes de aplicacion, se utilizan, segin
sea el caso, los siguientes criterios de graduacion:

(...)

g) Circunstancias de la comision de la infraccidn. Para efectos del célculo de la multa se consideran los siguientes factores atenuantes:

()

g.1.2) g.1.1) -50%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacién de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador.
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ENEL, en cinco (05) llamadas, de 82 llamadas testigo, no cumplié lo establecido en el numeral
6.2 del Procedimiento, tal como se muestra a continuacion.

Llamadas que presentan aspectos incumplidos y sustentan el indicador ICAT

IVR cortd la
Nimero Nll.m.etu Indica Ih;mada Tiem) ue transcurre desde |a
. Telefanico Del | Fecha y Hora en que se realiza la llamada Tel:fn:m tono de 'ﬁmb!;la T:m‘:::e mr:::m mientras er:u‘:‘l'dn:e la opcidn de Archi
ftem que se realiza la [dd/mmaaaa] [hhzmm] l:ElrlEraI de ocupado [;T“Dj [I:'“I”ID [;lhw] dl'rec:::r:ada al contestacidn por un operador rehiva
llamada Atencién [si / no] N operador mayor a un minuto[mm:ss]
[si/ no]
1 4420192 04/08/2017 22:34:00 5171717 NO sl 00:00 sl NO 3:20 170804_0067
2. 4420192 05/08/2017 23:17:00 5171717 NO sl 00:00 sl NO 348 170805_0062
3. 4420192 07/08/2017 22:12:00 5171717 NO sl 00:00 s MO 319 170807 _0072
4. 4420192 23/08/2017 22:24:00 5171717 NO sl 00:00 sl MO 229 170823_0079
5. 4420192 28/08/2017 22:13:00 5171717 MO 5l 00-00 Sl MO 2:48 170828_0083
:| Incumplimientos
Tolerancia
. . Resultado .
Resultado de la Evaluacidn Cantidad ICAT (%) Establecida
ICAT (%)

Tamafio de muestra (TCEI): a2

Casos donde se verificd la adecuada - £.10 2

atencion telefdnica (CVAF): !

Casos con aspectos incumplidos 5

‘ ICAT = 6,10 \

ARGUMENTOS DE ENEL

ENEL, mediante Carta N° 1466435, manifesté que ha verificado y ademds reconoce el
incumplimiento en los items mencionados anteriormente y que fueron imputados en el Oficio
N° 381-2018-0S/OR-LIMA NORTE. Asi mismo manifiesta que estan adoptando las medidas
correctivas necesarias para cumplir con el indicador, sin embargo no acredita tal afirmacion.

Finalmente, solicita acogerse al articulo 25° del RSFS respecto a la gradualidad de la eventual
sancion.

Posteriormente, mediante Carta N° 1528369 reitera el reconocimiento a los incumplimientos y
el cdlculo de multa impuesta.

ANALISIS DE OSINERGMIN

Con relacion a lo alegado, no remite medio probatorio alguno que el personal de atencién de
llamadas viendo siendo capacitados para evitar futuros incumplimientos.
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De otro lado, se ha verificado que Enel reconoce de manera expresa e incondicional la
infraccion administrativa materia de analisis, por lo que corresponderia evaluar el pedido de la
graduacion de la multa en la presente Resolucién. En ese sentido, es oportuno sefialar que el
Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N2 040-2017-0S-CD2, establece que se
considerard una reduccién del 50% de la multa propuesta, si el reconocimiento de
responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador.

En el presente caso, la concesionaria cumple con el beneficio antes mencionado al haber
presentado su reconocimiento de responsabilidad dentro del plazo de presentacién de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, lo cual serd aplicado en el
rubro de criterios utilizados en el calculo de la multa de la presente Resolucidn.

CONCLUSIONES

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N°
27699, establece que toda accién u omisidon que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demdas normas bajo el dambito de competencia de Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

En ese sentido, considerando que ENEL no ha desvirtuado los hechos que sustentan la
imputaciéon administrativa, asi como su responsabilidad en la comisiéon de la misma, se
concluye que ENEL ha incurrido en infraccidn administrativa sancionable prevista en el Anexo 1
de la Escala de Multas y Sanciones de la Division de Supervisién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

3. CALCULO DE SANCION

Dado que el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Divisidn de
Supervisidon Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD,
establece rangos de multas, corresponde graduar la sancién a aplicar.

Para tal efecto, debe tomarse en cuenta en lo pertinente, tanto los criterios de graduacién
establecidos en el articulo 25° del “Reglamento de Supervisidén, Fiscalizacion y Sancién de
Osinergmin”, aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, como lo previsto
en el numeral 3 del articulo 246° del el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444,

Es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacién. De acuerdo a los incumplimientos
citados anteriormente el cual se refiere de modo general a la indisponibilidad de la central
telefénica y la mala calidad de la atencién de las llamadas, por tal se estaria incurriendo en un
costo evitado por parte de la empresa concesionaria al no disponer de los recursos necesarios
para atencién de llamadas. Este criterio sera mas ampliamente detallado en el analisis de cdlculo
de multa.
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Por tal se descarta la aplicacién de una AMONESTACION y por ende corresponde determinar una
MULTA. Para la determinacidon de la multa se realizara un andlisis del costo evitado y el dafio
ocasionado por el incumplimiento de la empresa.

3.1 CRITERIOS UTILIZADOS PARA EL CALCULO DE LA MULTA

Tomando en consideracidon la Metodologia General para la Determinacion de Sanciones
Administrativas que no cuentan con Criterios Especificos de Sancién aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N° 352-2011, la misma que esta sustentada en los criterios que
sustentan los Documentos de Trabajo Nos. 10, 18 y 20, publicados por la Gerencia de Politicas y
Analisis Econémico (GPAE) antes Oficina de Estudios Econdmicos de Osinergmin, los cuales
establecen criterios de determinacidn de multas de aplicacién en Osinergmin. Esta metodologia
sugiere que el calculo del valor de la multa a aplicar en base al beneficio econdmico ilicito que
percibe el agente infractor derivado de su actividad ilicita y al valor econdmico del dafio
derivado de la infraccidn en caso aplicase. De esta manera, la multa obtenida servira, por un
lado, para disuadir la conducta ilicita de los agentes infractores y, por otro, dara una sefial a las
empresas de que van a tener que asumir parte de los costos generados por las externalidades
qgue causan a la sociedad. Asimismo, estos valores seran asociados a una probabilidad de
deteccion y a factores atenuantes o agravantes cuando corresponda.

La férmula a aplicar para la determinacion de la multa estara dada por:

M = (B+aD)A
Donde, p
M :  Multa Estimada.
B . Beneficio econdmico ilicito generado por la infracciéon y perjuicio econémico
causado.
a

Porcentaje del dafio derivado de la infraccidn que se carga en la multa
administrativa.

D Valor del dafio derivado de la infraccién.
p Probabilidad de deteccion.
2F
i=l
A . Atenuantes o agravantes I+
100
F Es el valor asignado a cada factor agravante o atenuante aplicable.

Para el calculo de la multa se precisa que se empleard la siguiente informacién:

- La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/. 4,050.
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- Para la determinaciéon del beneficio ilicito se utilizarda la informacién contenida en el
expediente 201800012016.

- Se considera que la probabilidad de deteccién es igual al 100% ya que se supervisa a todas las
empresas incluidas en el Procedimiento. Asimismo, se establece un margen de tolerancia de
2% para cada uno de los indicadores ICAT y ATNA. En ese sentido, la deteccién del
incumplimiento a la normativa es inmediata, siendo esta igual al 100%, este valor es igual a
la unidad donde para efectos matematicos no afecta el resultado final de la multa.

- Para el analisis se considera un porcentaje del dafio generado por el incumplimiento en cual
se detallara mas adelante.

- La aplicacién de factores agravantes o atenuantes sera evaluado por el drea legal responsable
del expediente, para efectos practicos del presente informe la sumatoria de factores es igual
a cero, en ese sentido de la aplicacion de la férmula de los factores agravantes y atenuantes
es igual a la unidad no afectando al resultado final.

- Para el andlisis de multa se considera los criterios de graduacién de multas establecidos en el
articulo 25 de la RCD 040-2017-0S-CD la cual aprueba el nuevo Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidon y Sancion de Actividades Energéticas y Mineras a Cargo de Osinergmin, los
cuales son:

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido.
El perjuicio econdmico causado.

La reincidencia en la comisién de la infraccion.

El beneficio ilegalmente obtenido.

Capacidad econémica

Probabilidad de deteccidn

Circunstancias de la comisién de la infraccion

@m0 o0 T

Ill

Donde el analisis se centrard en el analisis del literal “d” y “f”. Mientras que el literal “g” ha
sido evaluado por el area legal de acuerdo a los criterios definidos en la RCD 040-2017-0S-CD.

3.2 RESULTADO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

e CON RELACION A LA TRANSGRESION DEL INDICADOR ATNA: ATENCION TELEFONICA NO
ADECUADA.

“En ocho (08) llamadas telefénicas de una muestra de 190, ENEL incumplid lo establecido en
los numerales 5.2 y 5.3 del Procedimiento. Alcanzé un valor de 4.21% el cual supera la
tolerancia establecida de 2.0% en el Indicador de Atencion Telefénica No Adecuada.”

Respecto al andlisis del factor B de la formula de determinacién de multas se considera el
beneficio ilicito a partir del costo evitado. Dicho costo evitado esta dado por el COyM? asociado

2 Costo evitado de la anualidad del costo de operacién y mantenimiento (COyM) se considera la informacion del Valor Agregado de
Distribucién actualizado con la Resolucién de Consejo Directivo N° 2013-2013-0S/CD que fija el VAD vy cargos fijos del periodo 01 de
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a la central telefénica por llamada. Dicha aproximacién seria adecuada ya que la mala calidad
de la atencion de las llamadas se deberia a aspectos relacionados con la gestién y operacion de
la central. Es ese sentido, el monto de la multa es proporcional al costo evitado (y a la cantidad
de llamadas recibidas por la empresa durante el semestre en evaluacién) por mala calidad.

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma, el
cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la
infraccion o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se debe
deflactar dicho valor asciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado en
unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion. Dicha valor serd
actualizado a la fecha de cdlculo de multa’.

Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias que obtendria la empresa infractora al
no cumplir con la normatividad. La empresa incumplird una obligacion establecido por la
norma si el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que incurrir para
cumplir con la norma?®.

Tomando en consideracion el escenario de incumplimiento, de acuerdo al Procedimiento el
cual establece un margen de tolerancia igual al 2% para el indicador ATNA, el cual habria sido
superado el generd un incumplimiento.

El indicador ATNA considera aspectos como atencidn de llamadas por falta de energia eléctrica
en los predios, defectos en la infraestructura eléctrica, emergencias, calidad del servicio,
compensaciones, consumo excesivo, entre otros. Se puede apreciar que varios de estos
aspectos estdn vinculado con temas de emergencias. Transgredir la tolerancia del indicador
ATNA conllevaria a la generacidn de un dafio ex - ante dado que no dispone con un adecuado
sistema de atencién de llamada entre los cuales se considera las llamadas por emergencias.
Para el presente escenario de incumplimiento, se aproxima como valor del dafo ex — ante el
valor minimo establecido en la tipificacidn el cual asciende a 1 UIT>. La férmula a aplicar para la
determinacion de la multa es la siguiente:

Multa propuesta = costo evitado + dafio ex —ante en UIT

M = (COyM* (porcentaje que supera el ATNA - 2%))/probabilidad de detecciéon + dafio ex —
ante en UIT

A continuacion se detalla el calculo de multa:

Cuadro N°01: Propuesta de calculo de multa

noviembre 2013 al 31 de octubre del 2017. El Procedimiento abarca los sectores 1, 2 y 3; sin embargo debido a que las centrales telefénicas
se ubican en el sector tipico 1 (ST1) y sector tipico 2 (ST2) se considera la informacién de costos de dichos sectores. Finalmente el costo
obtenido es actualizado a la fecha del célculo de la multa.

3 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.

4 Documento de Trabajo N°10 pag. 15, 111, 122. Publicado por la GPAE.

5 Tipificacidén 1.10 de la escala de multas y sanciones de electricidad contenida en la Resolucién de Consejo Directivo de Osinergmin 028-
2003-0S/CD
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Componente Monto total
El COyM asociado a la central telefénica por llamada S/. 2.04
Numero de llamadas sujetas al Procedimiento (1) 238,207
Costo evitado total en soles S/. 487,120.82
Costo evitado neto en soles (2) S/. 340,984.57
Tolerancia para el indicador ATNA 2%
Indicador ATNA obtenido de la empresa (3) 4.21%
Probabilidad de detecciéon 100%
Monto del factor B en soles (4) S/. 7,535.76
Factor Ben UIT 1.82
Dafio ex —ante en UIT 1.00
Multa Total en UIT (4) 2.82
Multa en soles 11,685.76

Nota:
(1) Total de llamadas registradas de la empresa correspondiente al semestre 2016-|
(Anexo 17 de la Base Metodoldgica).
(2) Impuesto a la renta igual al 30%.
(3) Porcentaje del indicador reportado de acuerdo al expediente 201800012016.
(4) Resultado de la aplicacion de la formula.
(5) Valor de la UIT igual a S/.4150.

Al respecto, se debe precisar que considerando que ENEL ha reconocido de forma expresa y por
escrito su responsabilidad, hasta la fecha de presentacién de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, por tanto se aplicard una reduccion del 50% del
monto de la multa, en concordancia con lo sefalado en el literal g.1) del numeral 25.1 del
articulo 25° del RSFS.

Multa Total segun el calculo = 2,82 UIT
Reduccidn aplicable = 50%

Multa a imponer =2,82/2 = 1,41
Multa a imponer= 1,41 UIT

= CON RELACION A LA TRANSGRESION DEL INDICADOR ICAT: INDISPONIBILIDAD DE LA CENTRAL
DE ATENCION TELEFONICA

“ENEL en cinco (05) llamadas, de 82 llamadas testigo, no cumplié lo establecido en el numeral

6.2 del Procedimiento. Alcanzé un valor de 6.10% que supera la tolerancia establecida de
2.0% del indicador de Indisponibilidad del Centro de Atencién Telefénica.”
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Respecto al andlisis del factor B de la férmula de determinacién de multas, se considerara costo
evitado de disponer los recursos necesarios para cumplir con tener disponible la central
telefénica, conforme lo establece la norma. Para aproximar el costo evitado se tomara en
cuenta la suma de la anualidad de la inversién (@VNR) y el costo de operacion y
mantenimiento (COyM) asociado a la central telefénica, ya que la indisponibilidad estaria
asociada a problemas relacionados con la infraestructura y la operacién de la central®.

Asimismo, se tomara en cuenta el nimero total de llamadas las cuales comprenderian las
llamadas recibidas y las no recibidas debido a que la central estuvo indisponible. Sin embargo,
no se cuenta con informacién del nimero de llamadas no recibidas. Frente a esto, el nimero
total de llamadas se podria estimar a partir del numero de llamadas recibidas y una tasa de
indisponibilidad de la central.”

Costo evitado: Es el monto a precios de mercado, de aquel requisito necesario para el
desarrollo de las actividades dentro del sector eléctrico o el cumplimiento de la norma, el
cual puede estar expresado en unidades monetarias correspondientes a la fecha de la
infraccion o en unidades monetarias correspondientes a otro periodo, en cuyo caso se debe
deflactar dicho valor asciendo uso del IPC, a fin de tener el costo evitado expresado en
unidades monetarias correspondientes a la fecha de la infraccion. Dicha valor serd
actualizado a la fecha de cdlculo de multa®.

Beneficio ilicito: Se estima en base a las ganancias que obtendria la empresa infractora al
no cumplir con la normatividad. La empresa incumplird una obligacién establecido por la
norma si el beneficio ilicito supera a los costos que la empresa tendria que incurrir para
cumplir con la norma?®.

Tomando en consideracidn el escenario de incumplimiento, de acuerdo al Procedimiento el
cual establece un margen de tolerancia igual al 2% para el indicador ICAT, el cual habria sido
superado. El indicador ICAT considera la disponibilidad de la central telefénica, el cual estaria
asociado a la infraestructura y la operacidon de la central. La falta de disponibilidad de esta
central telefénica conllevaria a la no atencién de llamadas entre ellas las de emergencias por tal
a la generacion de un dafo ex - ante. Para el presente escenario de incumplimiento, se
aproxima como valor del dafio ex — ante el valor minimo establecido en la tipificacion el cual
asciendea 1 UIT?C

La férmula a aplicar para la determinacion de la multa es la siguiente:

Multa propuesta = costo evitado + dafio ex — ante en UIT

6 El costo evitado de la anualidad del costo de operacién y mantenimiento (COyM) y la anualidad de la inversion (@VNR) se considera la
informacién del Valor Agregado de Distribucidn actualizado con la Resolucion de Consejo Directivo N° 2013-2013-0S/CD que fija el VAD y
cargos fijos del periodo 01 de noviembre 2013 al 31 de octubre del 2017. El Procedimiento abarca los sectores 1, 2 y 3; sin embargo debido
a que las centrales telefénicas se ubican en el sector tipico 1 (ST1) y sector tipico 2 (ST2) se considera la informacidn de costos dichos
sectores. Finalmente el costo obtenido es actualizado a la fecha del célculo de la multa.

7 Se usa como tasa de indisponibilidad lo obtenido en el indicador ICAT.

8 Documento de Trabajo N°10 pag. 75, 76, 78, 82,102, 103. Publicado por la GPAE.

° Documento de Trabajo N°10 pag. 15, 111, 122. Publicado por la GPAE.

10 Tipificacion 1.10 de la escala de multas y sanciones de electricidad contenida en la Resolucion de Consejo Directivo de Osinergmin 028-
2003-0S/CD
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M

1

(COyM + (@VNR) = (Porcentaje que supera el I[CAT — 2%) * (

1 — porcentaje que supera el [ICAT

)

Probabilidad de deteccion
+ dafio ex — ante en UIT

A continuacion se detalla el cdlculo de multa:

Cuadro N° 02: Propuesta de calculo de multa

Componente Monto total
Anualidad de la inversion (aVNR) asociado a la central telefénica por llamada S/. 0.31
El COyM asociado a la central telefénica por llamada S/. 2.04
Numero de llamadas sujetas al Procedimiento (1) 238,207
Costo evitado total en soles S/. 560,579.98
Costo evitado neto en soles (2) S/. 392,405.98
Tolerancia para el indicador ICAT 2%
Indicador ICAT obtenido por la empresa (3) 6.10%
Probabilidad de deteccién 100%
Monto del factor B en soles (4) S/. 17,133.81
Factor B en UIT 4.13
Dafio ex - anteen UIT 1.00
Multa en UIT (5) 5.13
Multa en soles 21283.81

Nota:

(1) Total de llamadas registradas de la empresa correspondiente al semestre 2016-II

(Anexo 17 de la Base Metodoldgica).
(2) Impuesto a la renta igual al 30%

(3) Porcentaje del indicador reportado de acuerdo al expediente 201800012016.

(4) Resultado de la aplicacién de férmula
(5) Valordela UIT igual a S/.4150.

Sin embargo, es importante considerar que la finalidad de la m

ulta es el efecto disuasivo mas

no afectar la actividad regular o viabilidad financiera de la empresa sancionada que estén
directamente relacionadas con el cumplimiento de la normatividad vinculada a los indicadores
de ATNA e ICAT, es por ello que se establecié una tolerancia para dichos indicadores.

Al respecto, se debe precisar que considerando que ENEL ha reconocido de forma expresa y por
escrito su responsabilidad, hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, se aplicard una reduccion del 50% del monto de la
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multa, en concordancia con lo sefialado en el literal g.1) del numeral 25.1 del articulo 25° del
RSFS.

M Multa Total segun el calculo = 5,13 UIT
Reduccidn aplicable = 50%

Multa a imponer=5,13/2=2,565
Multa a imponer= 2,57 UIT

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N° 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos, Ley N° 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 y
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa Enel Distribucién Perd S.A.A. con una multa de una con
cuarenta y uno centésimas (1,41) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber transgredido el
indicador ATNA en el segundo semestre del 2017, incurriendo en la infraccion prevista en los
numerales 5.2 y 5.3 del “Procedimiento para la Supervisién de la Calidad de Atencidn telefénica en
las empresas de Distribucion Eléctrica”, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 266-
2012-0S/CD y sancionable de conformidad con el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas
y Sanciones de la gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo
N° 028-2003-0S/CD y modificatorias.

Cadigo de Infraccién: 180001201601

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa Enel Distribucidon Perd S.A.A. con una multa de dos con
cincuenta y siete centésimas (2,57) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por haber transgredido
el indicador ICAT en el segundo semestre del 2017, incurriendo en la infraccién prevista en el
numeral 6.2 del “Procedimiento para la Supervisién de la Calidad de Atencion telefénica en las
empresas de Distribucion Eléctrica”, aprobado mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 266-
2012-0S/CD, y sancionable de conformidad con el numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-0S/CD y modificatorias.

Cadigo de Infraccion: 180001201602

Articulo 3°.- DISPONER que el monto de las multas sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencién
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
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servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberan indicarse los cddigos de
infraccion que figuran en la presente Resolucion.

Articulo 4°.- De conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervisién, Fiscalizacién y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podria acogerse al beneficio de pronto
pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucion,
si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo requisitos
indispensables para su eficacia: a) no interponer recurso administrativo, b) que haya autorizado la
notificacion electronica hasta la fecha otorgada para la presentacién de sus descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y c) que mantenga vigente dicha autorizaciéon. Asimismo,
en caso la Resolucién imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio
respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracion o de apelaciodn,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.

Articulo 52.- NOTIFICAR a la empresa Enel Distribucion Peru S.A.A., el contenido de la presente
Resolucion.

Registrese y comuniquese.

Firmado
Digitalmente por:
PURILLA FLORES
Victor Manuel
(FAU20376082114).
Fecha: 27/09/2018
7:40:02

Jefe de la Oficina Regional Lima Norte
Organo Sancionador
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