| | mms%%?oﬁ‘ﬁlsgk% JURIDICA
-+ | RECIBIDO

S

27 NOV 2015

Hora: /"”:'?Firmal//&f

Rﬁgiitfm BaARORsEVERREEINIRIRNEN R bt poner

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 174-2015-SUSALUD/S
Lima, 26 de noviembre de 2015

VISTOS:

Ei informe Técnico N° 039-2015-SUSALUD/OGPP mediante el cual la Cficina Generai de
Planeamiento y Presupuesto, pone a consideracion y sustenta el proyecto de “POLITICA DE LA
CALIDAD, OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
SUSALUD” para su aprobacidn, y el Memorandum N° 00146-2015-SUSALUD/OGAY de la Oficina
General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 9°, 11° y 13° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, aprocbado por Decreto Supremo N° 020-2014-SA, en armonia con el Decreto Legislativo N°
1158 que dispone medidas destinadas ai fortalecimiento y cambio de denominacién de la
Superintendencia Nacional de Aseguramientoc en Salud — SUNASA, se crea la Superintendencia
Nacional de Salud - SUSALUD como organismo publico técnico especializado, adscrito al
‘HMinisteric de Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera;
encargada de promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los
servicios de salud; registrar, autorizar, supervisar y regular a las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS, asl como, supervisar y registrar a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestién de IPRESS - UGIPRESS, en
el ambito de su competencia;

Que, mediante Resolucidn de Superintendencia N° 071-2015-SUSALUD/S se aprueba el
Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) de la Superintendencia Nacional de Salud, donde,
entre otros, se aprueban los Objetivos, Areas y Asuntos Estratégicos que orientan la gestion
institucional al afic 20186, con perspectiva al afio 2018;

Que, mediante Resolucién de Superintendencia N° 109-2014-SUSALUD/S del 29 de
iembre del 2014 se aprobé el Pian Operativo Institucional 2015 de SUSALUD, que se desprende
| PEl, en donde se contempla, para el caso de la OGPP, la actividad estratégica Certificacion
© 9001:2008 para procesos varios de la Superintendencia;

Que, laNorma ISO 9001, especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad
cuando upa organizacidén necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables y
cuando aspira & aumentar su satisfaccion a través de una aplicacion eficaz del sistema.

Que, SUSALUD tiene entre sus objetivos parciales priorizados para el 2016 Fortalecer el
funcionamiento de la institucién basado en un modelc de gestién por procesos, gestion de la
calidad y gestion de riesgos; para tal fin, resulta necesario alinear el Sistema de Gestién de [a
Calidad a los objetivos estratégicos institucionales; .



Que, el Requisito 5.1 de la Norma ISO 9001 dispone que la Alta Direccién de una entidad
debe establecer la Politica y Objetivos de [a Calidad; asi mismo, e! requisito 5.4.1 sefiala que los
objetivos deben ser medibles y coherentes con la Politica de la Calidad;

Que, conforme a lo expresado, corresponde aprobar la Politica de la Calidad y los
Objetivos e indicadores del Sistema de Gestion de Ia Calidad; de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Norma ISO 9001, para lo cual se han recogido las sugerencias formuladas por
los organos de linea, asesoramiento y apoyo de SUSALUD.

Estando a las funciones conferidas por el articulo 9° y literales a), d) y 1) del articulo 10° del
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la Politica de la Calidad de ia Superintendencia Nacional de Salud
cuyo texto esta contenido en ef Anexo N° 1 forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- APROBAR, los Objetivos e Indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad
2013, ios que se encuentran alineados al Plan Estratégico Insfitucional de la Superintendencia
Naciona!l de Salud-SUSALUD, conforme al Anexo N° 2 que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina General de Gestion de las Personas la difusion de la
presente Resolucion y sus Anexos, y a los responsables de los Organos asegurar e cumplimiento
de la Politica de la Calidad entre los colaboradores.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Oficina General de Asesoria Juridica ta publicacion de la
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POLITICA DE CALIDAD
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Creemos firmemente en el bienestar como base del desarrollc humano, por ello
dirigimos nuestros esfuerzos a colocar al ciudadano en el centro del Sistema
Nacional de Salud, trabajando para lograr una sociedad que conoce, valora y
protege los Derechos en Salud de cada Peruano.

Nuestras acciones de promocién, proteccion, prevencidon de vulneracion y
restitucion de derechos en salud, nos permiten atender las expectativas vy
necesidades de los usuarios bajo el principio de “Derecho a la Proteccidn de Salud
con Calidad”; y a través de la investigacion y desarrollo fomentamos el intercambio
de informacién y la transparencia en el sistema.

La Calidad es uno de nuestros principios rectores; somos una organizacion que
aprende, gestionamos por procesos y estamos dedicados a la mejora de nuestros
servicios. Aspiramos a que SUSALUD sea reconocida por los usuarios y
administrados por su efectividad, oportunidad, transparencia y sentido de justicia en
cada uno de nuestros actos, por lo gue nuestro compromiso es con el mas alto nivel
de desempefio, con el apoyo de nuestro talento humano responsable, competente
y comprometido, respetucso de los valores institucionales, el marco juridico y los
principios éticos.
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" Objetivo Estratégico

PERSONAS EMPCDERADAS PARA EL LIBRE

ANEXO N°2

OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE SUSALUD-2015

Oi;jetl'\;oé.dél SGC alineados alos 7

Objetives parciales y especificos del
. Plan Instittucional

Atender las consultas presentadas an

Nombre del Proceso

Nombre de los Indicadores

Tiempe* premedio de atencién de reciamos

Unidad de Medida

Responsable

los cbjetivos dei SGC

cumplimiento / Tolal Indicadores )x100

: . Onantacién y Atencidn al resantadoes por LR . CFICCR
SUSALUD buscande una mejer atencidn al i P dlas habilas 30
EJERCICID DE SUS DERECHOS EN SALUD piiblico, arientandolo permanentemente Pibtico - (e}
*Desdo la recepcidn hasta la notificacién
Difundir ia potestad sancionadora de R
DERECHOS EN SALUD RESTITUIDOS SUSALUD come un mecanismo para ia PAS-Fase da Resolucion | Efectividad de {as Resolucionas Finales del PAS % 95 SAREFIS
resfitucion de los derechos en SALUD
PAS-Fasa de Sustantacidn Indicador de Bateo del FAS % 50 (FIS
Ejecucion dal Plan Anual de Compras-Procesog % a0 QGA
" ; Ejecucién del Plan Anual de Compras-
Gestion Loglstica Finandiera % 96.5
Fortatecer el fucionamiento de (a Institucién Pracesos de Seleccitn Ejecutados % 60 CGA
basado ah un modalo de gestion por procesos .
ORGANIZACION EFECTIVA QUE TDMA gestion de {a calidad y gestion de riesgos Gestion de a Infraestructura Ticket de atencion cerrados % a7 D
DECISIONES CON BASE A INFORMACION Tecnoldgica
UTIL Y CONFIABLE Y CUENTA CON EQUIPD i
HUMANC COMPROMETIDO Gestitn 1(_!9 le I,Zf;?ca:tmcmm Mantanimianto Preventivo Programado % 9G D
. Promedio de horas da capacitacién por servidol Hrs da
Gestion dal Parsonal capacitado capacitacién/trabajador & OGFER
Gastion dal Personal Senvidares bensficiarios de Ya capacitacion b 55 OGFER
Gestidn de ia Mejora Qportunidad de cierre de SAC/SAP % 80 OGPP
. . Nivel da Satisfaccion de Atencién en la
Gestion de la Mejora Instruccion del PAS % - 85 iFIS
Majora de la eficacia del SGC Porcentaje de cumplimiento de {Nimero de indicadores que presentan % a0 0GPP




