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- CONVENIO N° 3?)6 -2015-MINEDU

 CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO
. DE EDUCACION Y EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

\mﬁstud/sr,,

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional que
celebran de una parte, el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA,
con RUC N° 20131369981, con domicilio legal en Av. General Garzén N° 654-656,
distrito de Jesus Maria, provincia y departamento de Lima, representado por el sefior
BORIS RENE LOPEZ ACUNA, identificado con DNI N° 07358110, Director Técnico de
Administracion encargado mediante Resolucién Jefatural N° 110-2015-INEI, y con
facultad para suscribir el presente Convenio otorgada a través de la Resolucién Jefatural
N° 170-2015-INEI, a quien en adelante se le denominara EL INEI; y, de otra parte, el
MINISTERIO DE EDUCACION con RUC N° 20131370998, con domicilio legal en Calle
Del Comercio N° 193, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima,
representado por la Secretaria General, sefiora URSULA DESILU LEON CHEMPEN,
identificada con DNI N° 29423185, designada mediante Resolucidon Ministerial N° 0421-
2011-ED, con facultades para suscribir el presente Convenio otorgadas a través de la
Resolucién Ministerial N° 021-2015-MINEDU, y sus modificatorias, a quien en adelante
se le denominara EL MINISTERIO; en los términos y condiciones que se expresan en
las clausulas siguientes:

¢ | CLAUSULA PRIMERA:  DE LAS PARTES e e

EL MINISTERIO es el 6rgano del gobierno nacional que tiene por finalidad definir, dirigir
y articular la politica de educacién, recreaciéon y deporte, en concordancia con la politica
general del Estado. Asimismo, tiene entre sus principales funciones definir politicas
sectoriales de personal, programas de mejoramiento del personal directivo, docente y
administrativo del sector e implementar la Carrera Publica Magisterial.

" EL INEI, conforme a la Ley Organica del Poder Ejecutivo es un Organismo Técnico
Especializado, y de acuerdo a su Ley de Organizacién y Funciones, Decreto Legislativo
N° 604, tiene autonomia técnica y de gestion, depende del Presidente del Consejo de
. Ministros, y es el organo rector del Sistema Nacional de Estadistica, responsable de
=" normar, planear, dirigir, coordinar, supervisar y difundir las actividades de estadistica
oficiales del pais. Cuenta con amplia y reconocida experiencia nacional e internacional
en la organizacion y ejecucion de investigaciones estadisticas de gran envergadura y
complejidad, de caracter social, econémico, cultural, educativo, entre otros, como: los
Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, las Encuestas Nacionales de Hogares, las
Encuestas a Instituciones Educativas de Nivel Inicial y Primaria, las Evaluaciones
Censales de Estudiantes, las Evaluaciones de Docentes, entre otras.

EL MINISTERIO y EL INEIl, en caso de ser mencionados conjuntamente, seran
denominados LAS PARTES.
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I CLAUSULA SEGUNDA:  ANTECEDENTES
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S ) La Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial, en adelante la Ley, y su Reglamento,
; :E aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2013-ED, en adelante el Reglamento,
Z K establecen los requisitos para ingresar a la Carrera Plblica Magisterial; asi como, los

" 0 et procedimientos para el desarrollo de los procesos de ingreso.

~ Estagiet

El articulo 77 de la Ley, sefiala que EL MINISTERIO define la politica sectorial de
contratacién docente.

Por su parte, el articulo 209 del Reglamento, dispone que EL MINISTERIO emitira las
normas de procedimiento para contratacion de profesores, las que son de obligatorio
cumplimiento a nivel nacional por las instancias de gestion educativa descentralizada.

Mediante Resolucion Ministerial N° 271-2015-MINEDU, de fecha 15 de mayo de 2015,
se convoca los Concursos Publicos de Ingreso a la Carrera Pablica Magisterial y de
Contrataciéon Docente en Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica, para
nombrar profesores en la primera escala de la Carrera Pablica Magisterial y contratar
docentes en instituciones educativas de educacién basica, respectivamente.

Mediante Resolucién Viceministerial N° 021-2015-MINEDU, de fecha 15 de mayo de
2015, se aprueba la Norma Técnica denominada "Norma que regula los Concursos
Publicos de Ingreso a la Carrera Publica Magisterial y de Contratacién Docente en
\ Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica", la cual contiene disposiciones
2\ para la organizacién, implementacion y ejecucién de los referidos concursos; asi como,
sus etapas, instrumentos de evaluacién y acciones que involucran a las diversas
instancias de gestion educativa descentralizada en el marco de los citados concursos.

En ese contexto, mediante Oficio N° 49-2015-MINEDU/VMGP, de fecha 27 de mayo de
TS 2015, el Viceministro de Gestion Pedagdégica de EL MINISTERIO , solicitd el apoyo de
S E‘"%} EL INEI, para realizar los concursos publicos de Ingreso a la Carrera Publica Magisterial
%y de Contratacion Docente, al considerar que EL INEI, cuenta con amplia y reconocida
experiencia nacional e internacional en la organizacion y ejecucion de investigaciones
estadisticas de gran envergadura y complejidad, de caracter social, econémico, cultural,
educativo, entre otros, ademas de ser la Unica entidad puablica con cobertura nacional
para ejecutar estos operativos, por lo que dicho apoyo se viene brindando anualmente
desde el afio 2007. En tal sentido, le propone la suscripcién del presente Convenio.

Con Oficio N°436-2015-INEI/SJE, de fecha 9 de junio de 2015, EL INEI respondio
afirmativamente a la solicitud de apoyo para la realizacion de los Concursos Publicos de
Ingreso a la Carrera Publica Magisterial y de Contratacion Docente en Instituciones
Educativas Publicas de Educaciéon Basica, y remitid la estructura de costos
correspondiente.
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| CLAUSULA TERCERA:  BASE NORMATIVA T

Constituciéon Politica del Pera.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion. ’

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion, y su modificatoria.

Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica.

o Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del INEI.

o Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

¢ Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28044,
Ley General de Educacién.

¢ Decreto Supremo N° 004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29944,
y sus modificatorias.

o Resolucién Ministerial N° 0156-2012-ED, que aprueba la Directiva N° 009-2012-
MINEDU/SG denominada Procedimientos para la aprobacion de Convenios a ser
suscritos por el Ministerio de Educacioén, y sus modificatorias.

¢ Resolucién Ministerial N° 271-2015-MINEDU, que convoca los Concursos Publicos
de Ingreso a la Carrera Publica Magisterial y de Contratacion Docente en
Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica.

¢ Resoluciéon Viceministerial N° 021-2015-MINEDU, que aprueba la Norma Técnica

denominada "Norma que regula los Concursos Publicos de Ingreso a la Carrera

Pablica Magisterial y de Contratacion Docente en Instituciones Educativas Publicas

de Educacion Béasica".
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[CLAUSULA CUARTA:  OBJETO

El objeto del presente Convenio es que EL. MINISTERIO y EL INEI ejecuten los actos
necesarios y suficientes para implementar la aplicacion y captura de datos de los
instrumentos de los Concursos Publicos de Ingreso a la Carrera Publica Magisterial y
de Contratacién Docente en Instituciones Educativas Publicas de Educaciéon Basica, en
adelante “Operativos”. :

[CLAUSULA QUINTA: = COMPROMISOS DE LAS PARTES o |

EL INEI, para el cumplimiento del objeto del presente Convenio, pone a disposicion de
EL MINISTERIO, la experiencia gerencial de sus funcionarios y parte de su
infraestructura para ejecutar los Operativos, de acuerdo a los Términos de Referencia
que como Anexo A forma parte integrante del presente Convenio. EL MINISTERIO
coadyuva a través de este Convenio a la mayor experiencia de EL INEI para la
aplicacién de los instrumentos en campo.

EL MINISTERIO, se encargara de proveer oportunamente a EL INE! los originales de
los instrumentos de evaluacién y capacitacion que seran utilizados en los Operativos,
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asi como de realizar el acompafiamiento y monitoreo de todas las actividades que esta
conlleve.

EL MINISTERIO y EL INEI sujetaran sus actuaciones a los compromisos establecidos
en los Términos de Referencia (Anexo A), y Estructura de Costos (Anexo B), los mismos
que forman parte integrante del presente documento. Asimismo, dichas actuaciones se
ajustaran a lo previsto en los manuales y lineamientos que se aprueben en el marco del
presente Convenio.

EL MINISTERIO y EL INEI, cumpliran sus compromisos de manera oportuna de fal
manera que las actuaciones que corresponden a LAS PARTES, se realicen dentro de
los plazos previstos, y conforme a la legislacion vigente.
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En caso de existir incongruencias o contradicciones entre los documentos antes
sefialados, se entiende que priman las disposiciones especificas sobre las generales,
siempre que no sean contrarias al objeto del Convenio. :

| CLAUSULA SEXTA:  FINANCIAMIENTO

Con motivo del presente Convenio sin fines de lucro, EL MINISTERIO abonara a favor
de EL INEI el monto de Cuarenta y ocho millones ochenta y un mil cuatrocientos noventa
y tres y 63/100 Nuevos Soles (S/. 48 081 493,63), incluido impuestos; suma que cubre
los costos y gastos administrativos efectivamente realizados por EL INEI, segtn el
detalle de la Estructura de Costos (Anexo B), elaborada por EL INEL.

Como condicion necesaria para el desembolso de la suma antes indicada, EL INEI
debera cumplir con entregar la documentacion y/o informacion que EL MINISTERIO
requiera a través de la Direccién General de Desarrollo Docente, y recibir la conformidad
respectiva, tal como se establece en los Términos de Referencia que como Anexo A
forma parte del presente Convenio.

Cualquier modificacion, reajuste o actualizacién del monto desembolsado por EL
MINISTERIO a EL INEI, debe estar sustentado en la Estructura de Costos, y sera
efectuado previa suscripcion de la correspondiente Adenda.

Asimismo, EL MINISTERIO y EL INEI declaran que el presente Convenio es uno de
cooperacion, y corresponde a las funciones que por Ley son propias de las entidades
que lo suscriben, sin que ello implique beneficio econdémico, ni &nimo de lucro (ganancia
o utilidad).

chAU‘sULA SEPTIMA:  COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ]

Para el cumplimiento de los compromisos asumidos en el presente Convenio, LAS
PARTES acuerdan designar como sus representantes para la coordinacion de las
actividades de los Operativos a los siguientes funcionarios:
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a) Por EL MINISTERIO : El (la) Director(a) de la Direccion de Evaluacion
Docente.

b) Por EL INEI : El (Ia) Sub Jefe de Estadistica.

EL MINISTERIO y EL INEI podran designar un representante alterno o sustituir a los
designados en el presente documento mediante comunicacion escrita cursada a la otra
parte. ’

[CLAUSULA OCTAVA: _ PLAZODEVIGENCIA |

El plazo de vigencia del presente Convenio se extiende hasta el cumplimiento de todas
las actividades y compromisos establecidos en los Términos de Referencia (Anexo A).

[ CLAUSULA NOVENA:  DE LAS MODIFICACIONES ]

Cualquier modificacion, restriccion o ampliacion del plazo de vigencia al presente
Convenio, se hara mediante Adenda, que formara parte del presente documento.

CLAUSULA DECIMA:  DEL REQUERIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
. COMPROMISOS Y LA RESOLUCION DEL CONVENIO

EL MINISTERIO y EL INEI deberan requerir mediante Carta Notarial el cumplimiento de
los compromisos asumidos, cuando se haya acreditado la inobservancia de los plazos
ylo condiciones establecidas, otorgando un plazo de quince (15) dias habiles, a fin de
que se subsane dicha circunstancia, bajo apercibimiento que el Convenio quede
resuelto de pleno derecho.

Asimismo, de considerarlo conveniente, cualquiera de LAS PARTES podra dar por
concluido el presente Convenio, mediante aviso previo y por escrito cursado a la otra
parte, con quince (15) dia habiles de anticipacion, por las siguientes causales: (i)
decision unilateral, (i) circunstancias de caracter econémico o administrativo
debidamente fundamentadas, (iii) caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite su
cumplimiento, (iv) mutuo acuerdo.

La resolucién del Convenio no liberara a LAS PARTES de proporcionar la informacion
por los gastos efectivamente realizados por las actividades ejecutadas y la devolucion
o entrega del presupuesto a que hubiera lugar, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que legalmente correspondan.

[ CLAUSULA UNDECIMA: = SOLUCION DE CONTROVERSIAS ]

Cualquier asunto no previsto expresamente en el presente Convenio y/o cualquier
discrepancia en su aplicacion o interpretacion, buscara ser solucionado por el
entendimiento directo en base a las reglas de la buena fe y comun intencion de LAS
PARTES, procurando para tal efecto la maxima colaboracion para la solucion de las
diferencias. De no lograrse un acuerdo satisfactorio, en un plazo de treinta (30) dias
dtiles, contados a partir del inicio de la controversia, ésta sera sometida a arbitraje de
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s derecho, que sera resuelto por arbitro Gnico y se sujetara a lo dispuesto por el Decreto
@ |Legislativo N° 1071.
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| CLAUSULA DUODECIMA: DISPOSICIONES FINALES

EL INEI esta obligado a guardar reserva y cautelar el correcto uso de la informacién
proporcionada por EL MINISTERIO, dado que la informacién tiene caracter de
reservada de acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia (Anexo A) que
forman parte de este Convenio.

Asimismo, esta en la obligacién de mantener y cautelar de manera ordenada los
documentos fributarios y otros que sustenten el gasto ejecutado en el marco del
presente Convenio, a fin de ser presentados oportunamente ante eventuales auditorias
u otros requerimientos.

Cualquier comunicacién que deba ser cursada entre LAS PARTES, se entendera
vélidamente realizada en los domicilios legales consignados en la parte introductoria del
presente Convenio.

Los cambios de domicilio deberan ser puestos en conocimiento de la otra parte con diez
(10) dias habiles de anticipacion; caso contrario, toda comunicacién o notificacion al
domicilio consignado en la introduccion del presente Convenio surtira todos sus efectos
legales. '

Estando LAS PARTES de acuerdo con lo expresado en todas y cada una de las
Clausulas del presente Convenio, lo suscriben dando fe y conformidad en dos (02)
ejemplares igualmente validos, a los QZQ, dias del mes de junio del afio dos mil
quince.

DESILU/LEON CHEMPEN

Sepretaria General |
Minisgerio de Educacion
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Anexo A
Términos de Referencia

Aplicacion y captura de datos

de los instrumentos de evaluacién

para los concursos publicos de ingreso a la

Carrera Publica Magisterial y de contratacion docente en
Instituciones Educativas Publicas de Educaciéon Basica-2015
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L ANTECEDENTES

La Ley N° 29944, Ley de Reforma Maygisterial, norma las relaciones entre el Estado y los profesores
que prestan servicios en las instituciones y programas educativos publicos de educacién basica y
técnico productivo. Regula sus deberes y derechos, la formacién continua, la evaluacién docente, el
proceso disciplinario, las remuneraciones y los estimulos e incentivos, entre otros aspectos
correspondientes a la Carrera Publica Magisterial (CPM).

La Carrera Publica Magisterial esta estructurada en ocho escalas magisteriales. La progresion
gradual de una escala magisterial a la siguiente, se realiza mediante concurso publico de ascenso.

El capitulo cinco de la Ley 29944 establece la evaluacion de ingreso a la carrera publica magisterial
como mecanismo de acceso a una carrera meritocratica y profesional cuya superacién permite
acceder, a los profesores que alcance vacante, su nombramiento en la primera escala magisterial
asi como elevar la calidad del servicio educativo publico.

Asimismo, el articulo 19 de la misma ley establece que las convocatorias a este concurso publico se
realizaran cada dos afios, la misma que debe realizarse en dos etapas: la primera consistira en la
aplicacién de una prueba nacional clasificatoria que evalla habilidades generales, conocimientos
disciplinarios o de la especialidad y conocimiento pedagégicos y curriculares; y la segunda etapa a
cargo de la institucion educativa a cuya plaza postula el profesor, que evalia capacidad didactica,
formacion profesional, méritos y experiencia profesional.

Del mismo modo el articulo 21 de la Ley establece que estas evaluaciones se deberan desarrollar
segtin la modalidad, forma, nivel y especialidad para lo cual se constituye un cuadro de mérito segtin
los puntajes alcanzados en ambas etapas de evaluacion. Este concurso de ingreso a la CPM, sera
el primero a realizarse en el marco de la Ley de Reforma Magisterial.

Asimismo y en simultaneo, se llevara a cabo el concurso para la contratacion docente en Instituciones
Educativas Publicas de Educacién Basica.

IL. OBJETIVO GENERAL

El Ministerio de Educaciéon (MINEDU) requiere la cooperacion interinstitucional, sin fines de lucro, de
una Entidad Publica que actie como Operador, para la aplicacién y captura de datos de los
instrumentos de evaluacion del concurso publico de ingreso a la CPM y del concurso publico para la
contratacion docente en Instituciones Educativas PuUblicas de Educacién Basica-2015 a nivel
nacional (en adelante, Operativo); para 200 000 profesores aproximadamente.

Hisés 1L Del Operador

g 7 1.  Principales actividades especificas del Operador

e nﬂ“/ Asegurar la correcta impresion, modulado y embalaje de los instrumentos y materiales de
evaluacion y de aplicacion.

v Asegurar la entrega oportuna en las sedes, de los paquetes que contienen los materiales e
instrumentos de evaluacién, en los lugares, plazos y condiciones requeridos por el MINEDU.
\Asimismo, debera asegurar el retorno de los instrumentos de evaluacion aplicados y no
=hplicados, los que deberan ser previamente revisados a través de un control de seguridad, de
acuerdo a lo dispuesto por el MINEDU en este documento, en los manuales de aplicacion,
normas relacionadas, entre otros.
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v' Garantizar la seguridad, confiabilidad y confidencialidad requeridas en todas las fases del
Operativo.

v" Asegurar que la Red Administrativa (en adelante, RA) seleccionada cumpla con el perfil requerido
y realice la aplicacion de los instrumentos cifiéndose estrictamente a los procedimientos
estandarizados dispuestos por el MINEDU.

v" Asegurar la adecuada captura de los datos recogidos en el Operativo y entregar oportunamente
al MINEDU los resultados de cada profesor postulante, conforme al plazo establecido.

3.2. Importancia de las medidas de seguridad que deberan ser adoptadas por el Operador
durante el Operativo.

Tomado en consideracion la importancia que revisten los citados concursos para cada uno de los

profesores postulantes, el Operador debera implementar las medidas de seguridad que minimicen

las probabilidades de manifestacion de todos los riesgos inherentes a este proceso.

Se han identificado 5 fases durante el desarrollo del Operativo, en las que el Operador debera

redoblar esfuerzos para asegurar la confidencialidad de los instrumentos de evaluacion:

v" Impresién, modulado y embalaje de los instrumentos de evaluacion.

v" Distribucion de las cajas conteniendo los instrumentos de evaluacion y arribo de éstas a los
locales de evaluacién.

v" Aplicacién de los instrumentos de evaluacién.

v' Finalizacion de la aplicacién, inventario de los instrumentos de evaluacion y retorno a Lima.

v Captura de datos y calificacion.

3.3. Instrucciones de Coordinacién:

El Operativo se desarrollara basado en los siguientes criterios fundamentales:

3.3.1. Lainformacion contenida en los instrumentos de evaluacién antes, durante y después de su
aplicacion es de caracter “ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL” y de propiedad exclusiva del
MINEDU. '

3.3.2. El éxito del Operativo radica fundamentalmente en la confidencialidad de la informacion .
contenida en los instrumentos de evaluacion y en la aplicacion estandarizada de éstos,
conforme a lo dispuesto por el MINEDU en este documento, los manuales de aplicacion, las
normas que establezca para ese fin, entre otros.

3.3.3. Todas las personas que tengan acceso o contacto con la informacion relacionada dlrecta e
indirectamente con el Operativo, se encuentran sujetos a procedimientos estrictos de céritrol,
a manera de asegurar la confidencialidad de los instrumentos de evaluacion.

3.3.4. Es de extrema importancia y responsabilidad el nivel de proteccion que el Operador pueda
dar a la informacion contenida en los instrumentos de evaluacion durante la fase de
impresién, modulado, embalaje, distribucién y los momentos previos al inicio de la aplicacién.

Auld Hge,
\ﬁ.\\ -1000

sty e, Cualquier acto que atente contra la confidencialidad de la informacion debera ser investigado
f % y, de ser el caso, sancionado.
%3.5. Durante todas las fases del Operativo, el Operador realizard el control de calidad que
o m \\ garantice el cumplimiento de todos los prgcedlmlentos establecu;los por el MINEDU.
% g8 3.3.6. En caso que, a pesar que se haya cumplido con todo lo requerido en este documento y en

los Manuales de aplicacion, se produzca un hecho o acontecimiento fortuito durante los
procesos que afecte la seguridad y confidencialidad de los instrumentos, se cubriran los
costos ocasionados para solucionarlo, siempre y cuando se demuestre que no hubo
negligencia por parte del Operador.
3.3.7. LaRed Administrativa (RA) debera cumplir con el perfil requerido y realizara la aplicacion de
Iosdﬁé\ [;u,rﬁ"f‘é@tos cifiendose estrictamente a los procedimientos estandarizados dispuestos
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3.3.8. El proceso de captura de datos de los instrumentos de evaluacién aplicados y la calificacion
de éstos deberan de mantener el mismo grado de confidencialidad y reserva hasta la entrega
del informe final al MINEDU.

3.3.9. Una vez concluido el Operativo, el Operador, por ningtin motivo, podra conservar informacion
relacionada al contenido de los instrumentos de evaluacion, ni la data capturada de las fichas
de respuestas, ni la calificacion de los resultados de éstas, pudiendo ser ésta, para fines
enunciativos pero no limitativos a la condicion en que se encuentre la informacion, pudiendo
estar en forma impresa, magnética, fotocopiada, fotografiada, video grabada, escaneada o
en cualquier otra forma.

3.3.10. Se estima que todo el Operativo en su conjunto tenga una duracién aproximada de doce (12)
semanas desde las actividades previas a la aplicacion hasta la entrega del informe final.

3.3.11. EI MINEDU y el Operador designaran representantes con capacidad y poder de decision, los
mismos que sostendrén reuniones semanales en Lima con el fin de evaluar el grado de
avance de las actividades, establecer requerimientos de informacién adicional y otros temas
especificos que estén directamente relacionados con la implementacion del Operativo.

Iv. FASES DEL OPERATIVO:

El Operativo tiene tres fases principales:

FASE | Actividades previas a la aplicacion.

FASE Il Aplicacién de instrumentos de evaluacion y recoleccién de la informacion.
FASE Ill Después de la Aplicacion.

41. FASE I: ACTIVIDADES PREVIAS A LA APLICACION

4.1.1. Controles de calidad para asegurar la excelencia en la ejecucion de todas las fases
Durante todas las fases del Operativo, el Operador debe asegurar realizar el control de calidad que
garantice el cumplimiento de todos los procedimientos establecidos para cada una de las fases del
Operativo.

En cada uno de los procesos se debe dar énfasis al caracter confidencial que tienen los instrumentos;
y por lo tanto, a su resguardo permanente por parte de toda la RA. Asi, el Operador debera presentar
el Plan de Aseguramiento de Calidad y Confidencialidad, en el que describe las acciones que
realizara para asegurar el fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas por el MINEDU, de
forma tal que garantice la 6ptima calidad de la ejecucion del Operativo.

Dicho plan debera describir los puntos de control de calidad, de manera que se garantice la
estandarizacion de los procesos, la seguridad, confidencialidad y Optima calidad de la
implementacién del Operativo.

' ¢ El Plan de Aseguramiento de Calidad y Confidencialidad debe ser aprobado por el MINEDU antes
ade su aplicaciéon. En caso de haber observaciones, estas deben ser resueltas en el transcurso de
0 tres (3) dias siguientes a la formulacion de las observaciones.

Dicho Plan debe incluir, como minimo, los siguientes controles para cada uno de los procesos:

e Controles para la pre-prensa, impresiéon, modulado y embalaje de los materiales e instrumentos

de impresion fija y con data variable:

- Supervision y verificacién, en presencia de un Notario Piblico (mediando un Acta), de que
las computadoras utilizadas por todo el personal involucrado en la preprehsano ¢uenten con
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acceso a internet, ni interconexién en red. Ademas, los puertos USB deben estar
deshabilitados.
Procedimiento de entrega del MINEDU al Operador de los archivos que contienen los
instrumentos a imprimir ante un Notario Publico (mediando un Acta).
Verificacion, en presencia de un Notario Plblico (mediando un Acta), de los protocolos de
seguridad que se realizaran a todo el personal, de tal manera que no se permita el ingreso
de celulares, camaras fotograficas/video, memorias USB, o alglin otro dispositivo de
almacenamiento y captura de informacion, desde la entrega de los archivos hasta la entrega
del total de instrumentos y eliminacién de los archivos, demasia y merma.
Verificacion, en presencia de un Notario Publico (mediando un Acta) de la eliminacion de los
archivos, formateando todas las computadoras en donde fueron trabajados los instrumentos.
Control y registro de la produccién de impresion.
Procedimiento del control para detectar y evitar errores en la impresion, compaginacion,
modulado y embalaje de las cajas por seccién, las que luego se distribuiran a las sedes.
Procedimiento para el control y revision del modulado.
Registro de los controles de los productos terminados y embalados.
Procedimiento para el monitoreo, evaluacion y reajuste pertinente de las estrategias
implementadas para el modulado, de manera que se cumpla a cabalidad con el cronograma
establecido.
Procedimiento del control del proceso de destruccion de la demasia y merma, en presencia
de un Notario Publico (mediando un Acta).

Controles para la distribucion (ida y retorno) de las cajas con los materiales e instrumentos a las

sedes:

Protocolo de inventario y cronograma de envio y recepcion de instrumentos a las sedes, asi
como del retorno a Lima, que incluya las especificaciones de los medios de transporte a
utilizar y de las rutas de distribucion, de manera que se cumplan con las condiciones
determinadas por el MINEDU.

Control y procedimiento de contingencia para evitar el atraso en la entrega o el eventual
extravio de las cajas o fallas en general en la distribucién de estas.

Protocolo de inventario de fichas de respuesta previo al inicio de la captura de datos.

Controles para la seguridad y resguardo de las cajas que contienen los materiales e instrumentos

para su aplicacion:

Controles para asegurar la confidencialidad de los instrumentos de evaluacién desde la pre-
prensa, impresion, modulado, embalaje y lacrado; durante la distribucion, el arribo y
resguardo en las sedes, locales de aplicacion; la clasificacion de los instrumentos de
evaluacion en las sedes y el retorno y entrega de fichas épticas en Lima.

Control y procedimiento de resguardo de las cajas en las sedes. Los ambientes donde se
almacenaran las cajas en las sedes deberan ser bévedas de extrema seguridad del Banco
de la Nacion, con resguardo permanente, realizado por efectivos de seguridad, desde la
recepcion del material, hasta su retorno al MINEDU.

e Controles para la seleccion de la RA:

Supervision para el cumplimiento de los perfiles establecidos por el MINEDU para la

seleccion de todos los niveles de la RA, verificando con su hoja de vida que cada candidato

cumpla con el perfil, y asegurando la dedicacion exclusiva del personal para el Operativo, -

segun el Anexo 01.

Supervisiéon y actualizacion del sistema web utilizado durante la convocatoria de
coordinadores de local, asistentes de coordinador de local, informaticos de local, operadores
informaticos, aplicadores y orientadores de manera que se asegure informacion oportuna,

iy, confiable.
NI )

Ao'
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: - Manual de funciones y organigrama de los cargos de la RA propuestos por el Operador,
adicionales a la estructura establecida en este documento.

El MINEDU monitoreara y/o participara en cada una de las actividades que realice el Operador en
todas las fases del operativo. Para ello, en cada sede, el MINEDU tendra uno o mas representantes,
denominados Monitores MINEDU, quienes seran los interlocutores directos con el Operador y
monitorearan y participaran, en los casos que se requiera, en los procesos de preseleccion,
capacitacion y seleccion de la Red Administrativa (RA), asi como la seleccion de los locales de
aplicacion, modulado de las aulas, aplicacién de los instrumentos, clasificacion y retorno de éstos a
Lima, entre otros.

Estos Monitores estaran en permanente comunicacién y coordinacion con los Coordinadores de
Sede, Coordinadores Lideres de Local y Coordinadores de Local, los que deberan entregar la
informacioén correspondiente al Operativo en la oportunidad que el monitor MINEDU lo requiera. Al
final de cada dia, el monitor MINEDU se reunird con el Coordinador de Sede y los Coordinadores
Lideres de Local, para hacer una revision del avance de las actividades y tratar sobre temas
especificos.

En caso el MINEDU, directamente o a través del monitor, formule alguna observaciéon a algin
procedimiento que no esté siendo realizado conforme a lo estipulado en este documento, manuales
de aplicacién o normas relacionadas a este operativo, ésta debera ser resuelta de inmediato por el
Operador.

4.1.2. Constitucion de la RA y sedes

El Operador debera asegurar que el personal de la RA cumpla con sus funciones de manera optima
y se dedique a tiempo completo a la labor que realizara. El Operador garantiza y es responsable por
toda la RA.

La RA debe estar constituida por:
e Coordinador General: responsable de la organizaciéon y ejecucién del Operativo a nivel
nacional.
Sera el interlocutor con los representantes del MINEDU en Lima para la coordinacién general
del Operativo.

e Coordinador de Operaciones (CO): responsable de la implementacion de la logistica en
campo, como: establecimiento de las sedes con los sistemas de informacion requeridos,
seleccién de los locales de aplicacion en cada sede, distribucién de los equipos y materiales
que se requieren para la aplicacion (scanners, tablets, materiales para el acondicionamiento
de las aulas de evaluacioén, etc), etc.

Sera el interlocutor con los representantes del MINEDU en Lima, para los temas
administrativos y operativos, asi como para los aspectos relacionados con control de calidad
““‘“"Sl/r,, y aseguramiento del cumplimiento de los procedimientos estandarizados para la aplicacion

1 .S ehoe, Vo . iz

,;"Q P Net 2 - delos instrumentos de evaluacion.

2 2 ¢ Coordinador de la RA (CRA): responsable de la convocatoria, preseleccion, capacitacion y
i %5 3 -
By & seleccion de la RA.

Sera el interlocutor con los representantes del MINEDU en Lima, para los temas relacionados
conlaRA.

e Coordinador de Seguridad (CSEG): responsable de la implementacion de los protocolos
que aseguren la confidencialidad de los instrumentos de evaluacion, desde la entrega de los
archivos al Operador, hasta la entrega de los resultados de la calificacion al MINEDU.

Sera el interlocutor con los representantes del MINEDU en Lima, para los temas relacionados
la seguridad del Operativo. T
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e Coordinador Sede (CS) por cada sede: responsable de la organizacion y ejecucion del

Operativo en su sede.

Asistente Administrativo de Sede por cada sede: es el responsable de las labores

administrativas y logisticas en su sede.

e Coordinador Lider de Local (CLL) por cada local de evaluacion: es el responsable de la
organizacion y ejecucion del Operativo en su local.

e Coordinador de Local (CL) — 1 por cada 15 aulas de cada local de evaluacién: es el
responsable de la capacitacién de los Asistentes de Coordinador de Local (ACL), Aplicadores
y Orientadores; asi como de monitorear la aplicacion en las aulas que tiene asignadas.

¢ Asistente del Coordinador de Local (ACL) — 1 por cada 5 aulas por cada local de
evaluacion: es el responsable de la capacitacion de los Aplicadores y Orientadores; asi como
de apoyar al CLL y los CL en la organizacioén y aplicacién del Operativo en su local.

e Supervisor Informatico (SI) - 1 por sede: es el responsable de la capacitacion y seleccion
de los Informaticos de Local de su sede y de asegurar que el proceso de verificacion, con el
uso de scanners manuales y lapfop o tablets, de la identidad de los profesores al ingreso al
local de evaluacion y luego del ingreso al aula y del inventario de la fichas de respuestas y
cuadernillos de pruebas llenos y en blanco.

e Informéatico de Local (IL): Es el responsable de la capacitacion y seleccion de los
Operadores Informéticos. Es el responsable de la configuracion de los equipos (scanners
manuales y laptop o tablets), asi como de la instalacién y actualizacion de aplicativos y bases
de datos que se utilicen en su local, de forma que se garantice el proceso de verificaciéon de
la identidad de los profesores al ingreso al local de evaluacién. Asimismo, debe asegurar el
control de cobertura del aula y el inventario de la Fichas de Respuestas y Cuadernillos de
Pruebas.

¢ Operador Informatico (Ol) — 1 por cada 90 postulantes por cada local de evaluacion: son
los responsables de hacer la verificacion, con el uso de scanners manuales y laptops o
tablets, de la identidad de los profesores al ingreso al local de evaluacion, control de cobertura
del aula y luego del ingreso al aula y el inventario de |a fichas de respuestas y cuadernillos
de pruebas llenos y en blanco.

e Aplicador — 2 por aula: son los responsables de llevar a cabo la aplicacion de la evaluacion
en su aula, teniendo a cargo las siguientes actividades: custodia y control de los instrumentos
de evaluacion, verificacion de la identidad de los postulantes, orientacion al postulante antes,
durante y después de la evaluacién, cumplimiento de las disposiciones para la realizacion de
la prueba.

e Orientador — 1 por cada 60 postulantes por cada local de evaluacion: son los responsables
de informar y guiar a los postulantes dentro del local de evaluacion durante el ingreso y la
salida del local de evaluacién, apoyar a los aplicadores fuera de las aulas durante Ia
evaluacion y apoyar a los ACL en el traslado de los instrumentos hacia y desde las aulas de
aplicacion.

Ver Anexo N° 01 para los perfiles de la RA.

El CO, el CRA, el CSEG, los CS, los CLL, los CL, los ACL, los SI, los IL, los QOl, los Aplicadores,
Orientadores y los cargos que el Operador considere adicionar a la estructura de la RA establecida
en este documento (los que deben ser previamente aprobados por el MINEDU, para lo cual deben
ser propuestos en el Plan de Aseguramiento de Calidad y Confidencialidad, indicando el nombre del
cargo y sus funciones, las cuales no deberan superponerse con las funciones de los cargos de la RA
ya establecidggx)f,s‘delgﬁen ser capacitados y pasaran por un proceso de evaluacion, al igual que el resto
vty de la RA. & o T

&
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El Operador debe presentar al MINEDU lo siguiente:

e Cuadro con la hoja de vida del CO, CRA, CSEG y de los CS, CLL, CL y SI (ver Anexo 02),
ACL e IL (ver Anexo 03), Aplicadores, Orientadores y Ol (ver Anexo 04). Debera incluir un
cuadro adicional con los cargos de la RA propuesto a la estructura establecida en este
documento.

¢ Cronograma de evaluacion para la preseleccion de los candidatos a CL, ACL, Aplicadores,
Orientadores y Ol, acorde con los plazos establecidos en este documento.

El cronograma de inicio de labores de la RA en cada sede es el siguiente:

Cargo en la RA Operativo Total RA
Coordinadores de Sede 35
Asistentes Administrativos 35
Supervisores Informaticos 35
Coordinadores Lider de Local 168*

1 informatico de Local 168*
Coordinadores de Local 482
Asistentes de Coordinadores de Local 1411
Aplicadores 13984
Orientadores 3350
Operadores Informaticos 2239

*Esta cantidad dependera de la cantidad de locales de aplicacion que el Operador establezca

Se debera contratar al 10% adicional de aplicadores y orientadores por cada local de
evaluacion, los deberan asistir al simulacro y el dia de la aplicacion en calidad reserva en estricto
orden de mérito, en caso algin seleccionado se ausente o deba destituirse de su cargo por
incumplimiento de procedimientos.

La RA, excepto los aplicadores, orientadores y operadores informéticos, deberan concluir sus labores
una vez que el 100% de los instrumentos sean retornados a Lima.

Cargo enlaRA . Inicio de labores*
Coordinacién General A la firma del Convenio
Coordinador d_e Operaciones;.Coordinador de 9 semanas previas a la aplicacién
la RA y Coordinador de Seguridad
Coordinadores de Sede 8 semanas previas a la aplicaciéon
Asistentes Administrativos de Sede 8 semanas previas a la aplicacion
Coordinadores Lider de Local , 8 semanas previas a la aplicacién
Supervisores Informaticos 8 semanas previas a la aplicacion
Informatico Local 5 semanas previas a la aplicacion
Coordinadores de Local : 5 semanas previas a la aplicacién

&Miﬂﬂdls[/‘.
K Asistentes del Coordinador de Local 5 semanas previas a la aplicacion

a Operadores Informaticos Desde 2 semanas previas a la aplicacion

Aplicadores / Orientadores Desde 2 semanas previas a la aplicacion

95"60‘5‘\0 IMPORTANTE: Desde el inicio de sus funciones, todo el personal que conforme el equipo de coordinacién en Lima,
asi como el CO y cada CS, CLL, CL, ACL, Sl e IL de la RA debe contar con teléfono mévil con servicio de red privada
.. activa y linea abierta nacional, de tal manera de asegurar la comunicacién permanente durante todas las fases del
,@ erativo. Asimismo, el Operador debe entregar al MINEDU 200 teléfonos moéviles, en buen estado, de la misma red
los Monitores MINEDU, los que seran devueltos al Operador al finalizar todo el Operativo.
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4.1.3. Asignacion de postulantes a locales de aplicacion

El MINEDU entrega al Operador la lista de postulantes a los Concursos, desde 8 semanas previas
de la fecha de aplicacion. La lista contiene los datos personales de cada postulante, incluyendo si
tienen discapacidad.

El Operador realiza la asignacién de postulantes a los locales de aplicacion y aulas respectivas,
tomando en consideracion que los locales deben ser adecuados y suficientes para la correcta
aplicacion de los instrumentos a los postulantes en las sedes definidas por el MINEDU, privilegiando
seleccionar los locales mas grandes disponibles en cada sede, de tal manera que el Operativo se
implemente en la menor cantidad de locales posibles, facilitando la oportuna supervisiéon de la
aplicacion. Asimismo, el Operador debe considerar la condicién de discapacidad de los postulantes,
de ser el caso, para la asignacion de aula en el primer piso y cerca a la puerta de ingreso, de forma
que facilite su acceso.

El MINEDU se compromete a apoyar al Operador en la consecucién de locales de aplicacion, en
coordinacién con los CS.

La lista de locales de aplicacion y la asignacién de postulantes por local y aulas es entregada al
MINEDU, como minimo 20 dias antes del dia de la aplicacién de los instrumentos, para su
aprobacion.

Estas listas deben ser publicadas (sin el dato del aula asignada), 10 dias antes del dia de la
aplicacion, en las DRE y UGEL de cada sede (en tamafio A3), asi como en el frontis de las oficinas
de sede y locales de aplicaciéon (en tamafio AO).

4.1.4. Impresion, modulado y embalaje de los materiales e instrumentos de evaluacién para

su aplicacion.

Esta actividad debe ser realizada de acuerdo a lo estipulado en los Anexos 06 y 08 (en lo

correspondiente a la impresion de fichas de respuesta) y tomando en consideracion los datos de los

postulantes que entregara el MINEDU.

El local donde se realice debera ser de uso exclusivo para el servicio (de inicio a fin) y debera contar

con un sistema de gestién en seguridad fisica o patrimonial que considere elementos organizativos

(persona responsable de la funcién de seguridad y personal de control a cargo), procedimientos de

seguridad escritos e infraestructura tanto fisica como electrénica, que permita asegurar las medidas -

de control para evitar fuga de la informacién contenida en los instrumentos durante el proceso de
impresidn en cualquiera de las formas que puedan darse.

El Operador debe:

e Asegurar que las computadoras utilizadas por todo el personal involucrado en la preprensa no
cuenten con acceso a internet, ni interconexién en red. Ademas, los puertos USB deben estar
deshabilitados, lo que debera ser verificado, en presencia de un Notario Publico, mediando un
Acta.

Q\V'}:::‘:ﬁ'/tp Asegurar la presencia de un Notario Publico para le recepcion del CD con los archivos que
G fcontlenen los instrumentos a imprimir ante un Notario Publico, mediando un Acta.
N e ilenflcar, en presencia de un Notario Publico, mediando un Acta, de los protocolos de seguridad
ok X que se realizar.jé\rlm a to§o el person_al, de tal man,era que .no sg.permita el ingresg de celulares,
e poadsS.  camaras fotograficas/video, memorias USB, o algun otro dispositivo de almacenamiento y captura
de informacion, desde la entrega de los archivos hasta la entrega del total de instrumentos y
eliminacion de los archivos, demasia y merma.
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* Previo a la impresion, entregar al MINEDU para su aprobacién, el plotter e impresioén digital de
cada uno de los instrumentos a imprimir, incluidas las fichas épticas, asi como también los Utiles
y materiales de aplicacién.

» Disponer las fichas de respuesta personalizadas impresas y moduladas en bolsas por sede, local
de evaluacién y aula, de tal manera que se incluyan en cada una de las cajas de instrumentos,
segun las especificaciones sefialadas en el Anexo 08.

Esta actividad debe iniciarse con la anticipacién requerida, tomandose en cuenta los plazos que
se tienen para que las cajas con los materiales e instrumentos de evaluacién y aplicacién lleguen
a tiempo a las sedes regionales y locales de aplicacion.

» Disponer los cuadernillos personalizados impresos y modulados en bolsas por sede, local de
evaluacién y aula, de tal manera que se incluyan en cada una de las cajas de instrumentos, segin
corresponda.

o Verificar, en presencia de un Notario Publico, mediando un Acta, la eliminacién de los archivos en
todas las computadoras en donde fueron trabajados los instrumentos (al dia siguiente de iniciada
la impresio6n), a través de un software especializado de eliminacién (el que puede ser de libre
acceso).

¢ Procedimiento del control del proceso de destruccion de la demasia y merma, en presencia de un
Notario Publico, mediando un Acta.

o Asegurar la confidencialidad de fos instrumentos durante todas las etapas del Operativo, desde la
recepcion del CD con los archivos de los instrumentos hasta la entrega de los resultados de los
instrumentos aplicados y captura de las fichas de respuesta.

4.1.5. Infraestructura y equipos en las sedes
El Operador debe implementar 35 sedes a nivel nacional, seglin lo detallado en el cuadro 1 del
acapite 4.1.2 del presente documento.

La oficina de cada sede debe quedar en la capital de cada departamento o provincia, en un lugar
céntrico, seguro y de facil acceso, contar con los servicios basicos de agua, desaglie y electricidad,
y debe contar como minimo con tres ambientes: i) una habitacion privada y con llave, cuya area
permita el almacenamiento seguro de todas las cajas que contengan los cuadernillos de pruebas, ii)
un ambiente espacioso, bien iluminado y ventilado, que tenga un nimero suficiente de mesas y sillas
para que los miembros de la RA y los monitores MINEDU realicen los procedimientos establecidos
antes, durante y después de la aplicacién, y iii) un bafio que se encuentre en buen estado y en
optimas condiciones de higiene. Estas sedes deberdn permanecer asignadas a exclusividad al
Operativo desde su inicio hasta que los instrumentos de evaluacién sean remitidos a Lima.

Las cajas conteniendo los instrumentos deberan ser resguardados en boévedas de extrema seguridad
del Banco de la Nacion, en la misma ciudad de la sede a la que corresponden desde su llegada a la
capital de la sede hasta el traslado a los locales de aplicacion.

Las direcciones de las oficinas de las sedes, con una descripcién de sus caracteristicas, deberan ser
entregadas al MINEDU antes del inicio de la capacitacion de Coordinadores en Lima.

4.1.6. Capacitaciéon en Lima de candidatos aCS y CLL y SI

Los candidatos a CS y CLL y los Sl seran capacitados en Lima para ello, el Operador entregara al
MINEDU la lista de candidatos convocados como minimo una semana antes del inicio de esta
capacitacion.

Esta capacitacién se@u\é uLE_;Hcrk},;ada por el Operador, de acuerdo a las condiciones establecidas en
este documento y @?1 _q. nqales e impartida por el MINEDU. Durante esta capacntamon los
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capaCItamon se seleccionard a aquellos que demuestren mejor desempeno (considerando los
criterios y puntajes minimos establecidos en el disefio de capacitacion que el MINEDU entregara
oportunamente) y ellos participaran del tercer dia de capacitacion, junto con el CO, CRA y CSEG
seleccionados'. Para ello, deben asistir a esta capacitacion 2 candidatos por cada puesto de
CS en caso se requiera® y un 30% adicional o 4 personas adicionales - lo gue sea mayor - al
nUmero total de CLL requeridos en cada sede3.

En esta capacitacion también participara el CO, CRA, CSEG y los cargos adicionales a la RA
propuestos por el Operadory aprobados por el MINEDU, para su seleccién bajo los mismos criterios
establecidos para los demas cargos de Coordinacion.

La asistencia a esta capacitacion es obligatoria y el registro de asistencia debe ser firmado
diariamente (mafiana y tarde) por los candidatos a CS y CLL, tanto a la hora de inicio como a la hora
de término de la misma. Estos registros deben ser entregados al MINEDU el mismo dia de finalizada
la capacitacion.

En caso el local de capacitacion esté situado fuera de Lima Metropolitana, debe considerarse también
el traslado, alojamiento y alimentacion completa para los Monitores MINEDU que la impartiran.

Asimismo, al finalizar esta capacitacion, el Operador debera hacer entrega al MINEDU del Anexo 02,
en el cual se registrara la informacién del personal seleccionado que cumple con las condiciones de
los perfiles sefialados en el Anexo 01. En caso se estime necesario, el MINEDU podra solicitar las
hojas de vida documentadas para verificar el cumplimiento de dichas condiciones. Al mismo tiempo,
se debe hacer entrega de las direcciones de las oficinas de las sedes, con la descripcion de cada
una de ellas, en cuanto al tamafo, nUmero de ambientes, caracteristicas de seguridad, muebles,
servicios que dispone, entre otros.

Durante esta capacitacion, el Operador entregara también los teléfonos moviles para los Monitores
MINEDU y los CS y CLL seleccionados.

Para asegurar un adecuado dominio de los procedimientos, los CS y CLL deberan asistir
obligatoriamente a las jornadas de repaso que podria establecer el MINEDU, las que serian
realizadas por el o los monitores MINEDU en cada sede (previa a la capacitacion de los CL).

El Operador podra desarrollar las capacitaciones complementarias, respetando los criterios de

evaluacion y puntajes minimos establecidos por el MINEDU, durante la seleccion. En los casos que

las capacitaciones complementarias requirieran del uso de documentos adicionales a los manuales

entregados por el MINEDU, dichos documentos, los que contendran procedimientos operativos que

no contravengan lo establecido por el MINEDU, deberan ser previamente aprobados por el MINEDU
“tsmdp;:‘ewo a su uso.

\’:,M)EL» t.'

‘S)Ib a\° 2
"% F:t:‘m\“

3, esempefio en operativos anteriores. Solo para dichos casos, no se requerira 2 candldatos
En aquellas sedes donde el niumero de personas requerida para el cargo dé CLL sea igual o menor de
3 se podra convocar al doble del total de candidatos requeridos.
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4.1.7. Convocatoria y preseleccion de candldatos a CL ACL Ol, Apllcador y Orientador

El proceso de preseleccion de los candidatos a CL, ACL, Aplicador y Orientador debe ser riguroso y
estar sujeto a las condiciones establecidas que se definen en el perfil de cada uno de ellos. Dicho
proceso de preseleccion debe ser realizado por los CS y CLL, bajo la supervisién de los Monitores
MINEDU.

‘Para la preseleccién de los CL, ACL, Aplicadores y Orientadores, el Operador debe:

« Realizar una convocatoria abierta difundiendo los perfiles a través de medios de comunicacion
masiva; asi como a través de redes, Universidades o Institutos Pedagoégicos.

¢ Evaluar las hoja de vida de los candidatos (con los datos minimos requerido en los Anexos 03 y
04). Solo aquellos que cumplan con el perfil requerido en el Anexo 01, podran ser convocados
para que rindan la evaluacion escrita.

¢ Reproducir y aplicar la evaluacién escrita elaborada por el MINEDU al doble de la cantidad a
capacitar. Solo los candidatos que superen los puntajes minimos establecidos por el MINEDU
podran ser preseleccionados y convocados por el Operador a la capacitacion.

La inscripcion de candidatos a CL, ACL, Aplicador y Orientador debe realizarse via sistema web.
Este sistema web debe permitir que el candidato ingrese los datos de su hoja de vida y de forma
automatica reciba un mensaje informandole si cumple o no con el perfil. En el caso de que cumpla,
el sistema asigha un nimero correlativo de candidato y le informa los pasos siguientes que debe
realizar para continuar con la inscripcién tales como el lugar donde debe entregar su CV
documentado, lugar, fecha y hora de la evaluacion escrita, entre otros.

Luego de la inscripciodn, los candidatos a CL, ACL, Aplicador y Orientador deben dirigirse a la sede
respectiva y presentar su CV documentado segin se sefiala en los Anexos 03 y 04. Solo aquellos
candidatos que hayan entregado la documentacioén requerida podran ser convocados a la prueba
escrita. Una vez aplicada la prueba escrita, se debera informar a los candidatos que la aprobaron y
asegurar su asistencia a la capacitacion de CL, ACL, Aplicador y Orientador los dias programados.

Para la aplicacién de las pruebas escritas para la preseleccion, se requiere contar con locales que
tengan adecuada infraestructura, iluminacioén, ventilacion y bafos. El nimero de participantes a
evaluar en cada aula no debera exceder a 30. Las pruebas escritas deberan ser programadas en un
mismo horario a nivel nacional, salvo excepciones que deberan ser previamente aprobadas por el
MINEDU.

Los Monitores MINEDU monitorearan la aplicacion y calificacién de las pruebas de preseleccion y
sus resultados deberan serles entregados, una vez culminada la calificacién y antes de la publicacién
de los candidatos seleccionados.

4.1.8. Capacitacion de candidatos a CL, ACL, Aplicador y Orientador en las sedes )
La asistencia a la capacitacion es obligatoria para los candidatos a CL, ACL, Aplicador y Orientador.
El registro de asistencia debe ser firmado diariamente por dicho personal tanto a la hora de inicio:
como a la hora de término de la misma. Este registro debe ser entregado al MINEDU, ordenado por_
region, sede y local de evaluacion.

Las capacitaciones son organizadas por el Operador en cada sede, de acuerdo a las condiciones
establecidas en este documento y en los manuales elaborados por el MINEDU. Estas capacitaciones
son impartidas en cada sede por los CSy CLL.

En la capamtamoaﬁt&le*‘canadldatos a CL de cada sede, se debe capacitar a un 30% adicional o a 4
personas admonalés - ‘,(que sea mayor - al nimero total de CL requeridos. En el caso de ACL se
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debe capacitar a un 20% adicional o a 4 personas adicionales - lo que sea mayor - al nimero total
de ACL requeridos.

Todos los postulantes a los cargos de CL y ACL tendran la misma condicién de candidatos durante
la capacitacién. Al finalizar la misma, se establece un ranking y se asigna el cargo de CL a aquellos
candidatos que han obtenido los puntajes mas altos.

En la capacitacion de candidatos a Aplicador y Orientador de cada sede, se debera capacitar a un
10% adicional o a 4 personas adicionales - lo que sea mayor - al nimero total de Aplicadores y
Orientadores requeridos. Los Aplicadores se seleccionan por orden de mérito en primer lugary, una
vez completada la cantidad requerida, se procede a seleccionar a los Orientadores continuando con
el mismo orden de mérito.

Los Monitores MINEDU monitorearan la capacitacion y la calificacion de ésta y los resultados
deberan serles entregados, una vez culminada la calificacion y antes de la publicacion de los
candidatos seleccionados.

Al finalizar cada una de las capacitaciones y concluida la seleccién de cada uno de estos cargos
conforme a lo establecido en los parrafos precedentes, se debera completar los Anexos 03, 04 y 05
para su entrega en archivo electrénico al MINEDU.

4.1.9. Requerimientos y horarios para todas las capacitaciones

Los locales, alojamiento (en caso se requiera), alimentacion y Utiles de cada capacitacion seran
asumidos por el Operador. Los manuales de capacitacion, en formato digital, seran proporcionados
por el MINEDU al Operador, para que éste los reproduzca y realice su distribucion respectiva a las
sedes.

Los Utiles de capacitacion que el Operador proveera a cada participante para cada capacitacion seran
los siguientes: lapicero azul, lapiz 2B, borrador, regla de 20 cm y resaltador de textos amairillo,
ademas de los que estime necesario.

Cada local de capacitacién debera contar con adecuada infraestructura, iluminacion, ventilacion y
bafos suficientes.

El nimero de personal a capacitar en cada aula de capacitacién no debera exceder a 30
participantes. En tal sentido, seran necesarias tantas aulas como el numero de participantes a
capacitar entre 30, dispuestos en mesas que permitan un frabajo adecuado. Cada aula de
capacitacion debe tener un proyector multimedia, computadora, pizarra, tizas o plumones acrilicos y
mota y considerar el espacio y mobiliario para los capacitadores.

30 pm. La capaC|taC|on de Aplicadores y Orientadores requieren de 1 dias, en un horarlo de 8.30
am a 6.30 pm. Adicionalmente, con el fin de garantizar el adecuado manejo de los procedimientos,

b efalS
d‘s‘\ se realizara una jornada de repaso equivalente a- medio dia de capacitacion, con aquellas personas

que hayan sido seleccionadas para el cargo de aplicador y orientador.
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Resumen de capacitaciones de la RA:

Capacitaciéon | Tiempo y Horario Lugar Conduccién Fecha
CO, CRA, | 3dias Lima* Monitores MINEDU 17, 18 y 19 de
CSEG, CS y | De8.30ama6.30 pm junio 2015
CLL,
Sl 2 dias Lima* Monitores MINEDU 17 y 18 de junio
De 8.30 am a6.30 pm 2015
CLyACL 2 dias Todas las | CS y CLL con el apoyo | 15 y 16 de julio
De 8.30 am a6.30 pm | sedes de los Monitores | 2015
MINEDU
iL 1 dia Todas las | SI 15 de julio 2015
De 8.30ama6.30 pm | sedes
Aplicadores vy | 2 dias Todas las | CL y ACL con el apoyo | 09 de agosto de
Orientadores | De 8.30 am a6.30 pm | Sedes de los Monitores | 2015
MINEDU
ol 1 dia Todos los | IL 15 de agosto de
De 8.30am a6.30 pm | locales de 2015
aplicacion
Aplicadores y | Repaso Todas las | CL y ACL con el apoyo | 16 agosto de
Orientadores | De 8.30 am a 1.30pm | sedes de los Monitores | 2015
seleccionados MINEDU

*En esta capacitacion también participaran los cargos adicionales a la RA (como por ejemplo:
Supervisores Nacionales, Monitores Nacionales, entre otros), propuestos por el Operador, los que
deberan ser aprobados por el MINEDU para su seleccion, bajo los mismos criterios de los demas
cargos.

La capacitacién de los Ol estara a cargo del Operador, bajo la supervision de los monitores MINEDU.
Para ello, se debera convocar al 20% adicional de la cantidad requerida, de tal manera de seleccionar
a los mas aptos. Esta capacitacién concluira con el simulacro de los procedimientos aplicacion, que
se realizara el 22 de agosto de 2015, en cada local de evaluacion.

Para el ingreso de los participantes a cada capacitacion, se debera leer su cédigo de barras del DNI,
solo permitiéndose el ingreso de aquellos que figuren en la lista de aptos.

4.1.10. Simulacro del Operativo

Prueba de equipos

El sdbado 15 de agosto, el Operador debe realizar como minimo una prueba de procedimientos de
aplicacion en todos los locales de aplicacién, en coordinacién con el MINEDU, de tal forma que se
puedan verificar los procedimientos de ingreso de los profesores al local y funcionamiento de los
equipos informéticos, entre otros, para luego realizar ajustes si fuera necesario. En este simulacro
deberan participar los CLL, CL, ACL y los Ol. El Operador, entregara un informe de este simulacro
el que sistematiza los resultados de éste y detalla las acciones y ajustes que deberan ser realizados,
previos al siguiente simulacro.

Simulacro

El dia previo a la aplicacion (22 de agosto) el Operador debe realizar un simulacro general en todos
los locales de aplicacion, en coordinacion con el MINEDU, para probar todos los procedimientos que
se emplearan al dia siguiente y para dejar completamente acondicionados los locales: toldo negro
(desde el ingreso al local hasta el espacio donde se ubicaran los Ol), listas de postulantes pegada

ol
g w"% fuera del local (sin el dato del aula asignada), croquis del local (pegado en 3 lugares visibles del local
s0¢
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en tamafio doble AQ), 6 banners plastificados sobre prohibicion de objetos de 1mx0.6m (colocados:
2 en la puerta del local 4 repartidos antes de la verificacion de identidad con scanners) y sefializacion
de las aulas, materiales y Utiles de aplicacion, ambiente cerrado o toldado para guardar objetos
prohibidos al ingreso al local, etc. En este simulacro participa todo el personal de la RA.

En el citado simulacro el Operador debe tomar la asistencia de cada integrante de la RA asignado a
cada local y entregar una copia al Monitor MINEDU; asi como coordinar con él las acciones que
realizaran para reemplazar, en caso de necesidad, al personal que no se presente o que muestre
deficiencias en su desempefio.

En este simulacro se deben evidenciar todos los ajustes y correcciones que haya sido necesario
realizar para que el dia de la aplicacién todos los procedimientos se efectien de acuerdo a lo
estipulado en este documento y en los manuales de aplicacion. El Operador, entregara informe del
Simulacro.

En caso el Operador lo considere, podra realizar simulacros adicionales a los previstos en este
documento. En todos los simulacros deberan participar los monitores MINEDU.

4.1.11. Distribucion de las cajas con instrumentos y materiales hacia las sedes

La distribucion de cajas con instrumentos y materiales sera realizada por el Operadoren la modalidad
de “puerta a puerta” y debera verificar y reportar tanto la recepcién de las cajas en las sedes, como
el retorno de las mismas a Lima.

El seguimiento y la verificacion de la distribucion y recepcion de las cajas lo realizara el Operador de
acuerdo a lo estipulado en el Anexo 07, a los Manuales de Aplicacién y a lo dispuesto en el Plan de
Aseguramiento de Calidad y Confidencialidad.

El Operador debera asegurar la seguridad y confidencialidad de los instrumentos a la ida, retorno,
para lo cual debera implementar medidas de seguridad suficientes, de tal manera que se garantice
el resguardo y arribo oportuno de la totalidad de las cajas con los materiales e instrumentos a sus
lugares de destino para cada prueba.

El traslado de las cajas que contienen cuadernillos de pruebas y fichas de respuesta, a la ida, debera
realizarse a través de vehiculos con carroceria cerrada y blindada adecuada para el transporte de
mercancias valiosas (transporte de valores), los que deben contar con elementos evasivos y
agresivos para la proteccion del bien transportado. Estas cajas deberan custodiarse en las bovedas
de extrema seguridad del Banco de la Nacién en cada sede.

El traslado de las cajas que contienen los materiales (Utiles) e instrumentos de aplicacion (manuales
de aplicacién, materiales de acondicionamiento de aulas, etc) deberan frasladarse a cada sede en
vehiculos con carroceria cerrada. La totalidad de las cajas con Utiles de aplicacion y materiales de
acondicionamiento para aulas y demas ambientes, deberan estar disponibles en los locales de
evaluacion un dia antes de la aplicacion.

N
gmw\)’"

Qa

efa\‘\‘r EI Operador programara el arribo de las cajas que contienen cuadernillos de pruebas y fichas de
respuesta a cada sede, dos (2) dias previos a la aplicacion de la prueba y las cajas que contienen
los materiales de aplicacion, deberan llegar a las sedes ocho (8) dias previos a la aplicacion.

Operador deberé asegurar que el niimero de cajas que se recepcionan en las sedes no difiera a
cantidad programada.
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Para el retorno, los paquetes con las fichas de respuesta (previamente inventariadas) deberan ser
lacrados (conforme a lo estipulado en los Manuales de Aplicacion) y trasladados desde cada local
de evaluacién hasta Lima a través de los mismos vehiculos blindados.

Las cajas con cuadernillos (previamente inventariados), deberan ser lacradas y trasladadas a Lima,
debiendo llegar hasta 4 dias posteriores a la aplicacion y deberan resguardarse, en el mismo local
donde se realiza la captura de la data, en un espacio cerrado, con vigilancia permanente y camaras
de seguridad las 24 horas del dia, durante 30 dias posteriores a la aplicacién. Al dia siguiente de
cumplido este plazo, deberan ser destruidos (de tal manera que no puedan reconstruirse), a los en
su totalidad en un solo dia, en presencia de un Notario Publico, quién dara fe de este Acto
presencialmente, desde el inicio hasta el fin de esta destruccion.

Previo al acto de destruccion, los Cuadernillos de Pruebas deben ser inventariados utilizando lectores
laser de codigos de barras manuales, a través de los cuales identificaran la cantidad recibida desde
cada Sede, cantidad que debe coincidir con lo registrado en el inventario inicial. El resumen
consolidado de este inventario formara parte del Acta que se elabore en presencia del Notario Pablico
al momento de la destruccion.

Para el traslado de cada transporte con cajas (ida y retorno) el Operador debera implementar
medidas de seguridad suficientes, las mismas que informara al MINEDU oportunamente, de tal
manera que se garantice el resguardo y arribo oportuno de la totalidad de las cajas con los materiales
e instrumentos a sus lugares de destino, asi como su retorno a Lima, bajo el mismo protocolo de
seguridad.

El Operador debera asegurar la presencia de la Policia Nacional del Per( (PNP) en cada local de
evaluacion y solicitar la presencia de un representante del Ministerio Publico en las siguientes etapas:
» Enlarecepcion de las cajas con cuadernillos de prueba y fichas de respuesta en cada local de
evaluacion;
* Durante el proceso de aplicacion en los locales, desde el arribo de los instrumentos de
evaluacion, hasta su retiro del local;
» Durante el recojo de los paquetes que contienen las Fichas de respuesta y las cajas que
contienen los cuadernillos de pruebas de los locales, al finalizar la aplicacion.

4.2.  FASE II: APLICACION DE INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION
4.2.1. Acceso a los locales de Aplicacién el dia de la aplicacion de la prueba

Adicional a la publicacién de la lista de postulantes en la entrada de cada local de evaluacién, y a un
juego impreso de esta lista para cada ACL y para cada Orientador, el Operador debera disponer de
lectores laser de codigos de barras manuales (scanners manuales) y laptops o tablets con el software
necesario para obtener autométicamente la identificacion de los postulantes y el registro de acceso
al local.

Adicionalmente, se debera contar con un aplicativo web para acceder a la ficha RENIEC de los
postulantes, que por alguna razén debidamente justificada no porten su documento de identidad el
dia de la prueba.

Las laptops o tablets deberan tener bloqueado los dispositivos de lectura: lectora de DVD/CD, puertos
de lectura: Memoria SD, Micro SD, SATA y puertos USB, camara y acceso a paginas de internet
distintas a las requeridas para este Operativo.

Se dispondra de un scanner manual y una laptop o Tablet por cada 90 postulantes programados en
cada local. El Opera&or debera realizar las medidas necesarias para asegurar el normal
. . (180077 s . R . . .
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toldos negros que posibiliten el adecuado funcionamiento del scanner, entre otras medidas que el
Operadorimplemente para el adecuado funcionamiento de los dispositivos. Todas estas condiciones
deberan instalarse y estar operativas antes del simulacro del 15 de agosto.

Asimismo, en todos locales de aplicacion debera implementarse: 1 ambiente para el centro de acopio
(ver caracteristicas en el Anexo 09), el que se utilizard Gnicamente para el resguardo de las cajas
conteniendo los instrumentos de evaluacion, 1 ambiente para el centro de operaciones y 2 aulas de
contingencia, como minimo.

4.2.2. Aplicacion en campo

La aplicacién de los instrumentos en campo debera realizarse siguiendo estrictamente las
disposiciones descritas en este documento y en los manuales de aplicacién, haciendo uso adecuado
de los distintos formatos que se determinen para tal fin.

El Operador debera prever la limpieza de los locales de aplicacion el dia del simulacro (22 de agosto)
y durante todo el dia de la aplicacién (23 de agosto), de tal manera de asegurar que la zona de
ingreso a los locales, las aulas, los bafios y las areas comunes de éstos, permanezcan limpios desde
el inicio hasta el término de la aplicacién.

El dia de la aplicacién, el CLL recibe las cajas con cuademnillos de pruebas y fichas de respuesta que
provienen de la béveda de extrema seguridad del Banco de la Nacién y las coloca en los centros de
acopio de los locales de aplicacion, siguiendo el procedimiento y seguridad establecida para tal fin.

Los CL y ACL, proceden a realizar la entrega de las cajas con los materiales e instrumentos a los
aplicadores.

Los instrumentos deberan ser aplicados de acuerdo a las disposiciones definidas en cuanto a la
forma como se administran y el tiempo establecido para cada insfrumento. Estas disposiciones
estaran especificadas en los manuales correspondientes, los que seran elaborados por el MINEDU.

Al finalizar el proceso, los Aplicadores entregaran al CL y/o ACL, los instrumentos aplicados y no
aplicados.

El CL y ACL realizaran la verificacion e inventario de cada uno de los instrumentos, segun el
procedimiento establecido en los manuales de aplicacién, con el apoyo de los Ol.

4.2.3. Clasificacion de instrumentos en cada sede
Al finalizar la aplicacién y antes de su retorno a Lima, los instrumentos deberan ser clasificados
previamente en las sedes, de acuerdo a lo que determine el MINEDU en los manuales de aplicacion.

Adicionalmente, en cada sede, tanto las fichas de respuesta y los cuadernillos llenos y en blanco,
deberan contarse a través de lectores laser de codigos de barras manuales (scanner manuales), los
“gque a través del codigo de barras que tienen los cuadernillos de evaluacion y las fichas de respuesta
@entificarén la cantidad recibida. En el improbable caso que faltara alguna ficha de respuesta (llena
"!:_;;-,.-;ﬁ & en blanco) o algin cuadernillo de evaluacién (lleno o en blanco), el Operador debera realizar las
gugc_{gxg\@ acciones que requiera para recuperar los documentos faltantes, en un plazo méaximo de 01 dia. Con
esta informacion, el Operador elaborara un sistema de datos de inventario a nivel nacional de los
instrumentos aplicados llenos y en blanco. En el improbable caso que faltaran instrumentos y no

T lograran recuperarlos, el Operador debera realizar inmediatamente la denuncia policial respectiva y
“gpmitir al MINEDU un informe confidencial detallando lo acontecido :y determinando las

ponsabilidades que hubiera lugar.
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Las fichas de respuestas, luego de inventariadas y clasificadas: llenas y en blanco, deberan
modularse en paquetes por aula y local de evaluacion. Estos paquetes, conteniendo las fichas de
respuestas, deberdn retornar a Lima siguiendo los mismos procedimientos de seguridad con el que
fueron remitidos a las sedes, de tal manera de resguardar su confidencialidad.

Los cuadernillos, luego de inventariados y clasificados, deberan modularse en bolsas selladas con
precintos de seguridad por aula y colocados en la misma caja en la que llegaron al local de
evaluacion. Estas cajas deberan ser llevadas al espacio destinado para su resguardo hasta su
. retorno a Lima, inmediatamente después de entregados los sobres con las Fichas de Respuestas al
transporte de valores; para lo cual, se debera contar con un vehiculo por cada uno de los locales de
aplicacion, el que debera ser resguardado por la Policia Nacional hasta la llegada a su destino.

Los cuadernillos de pruebas, asi como los Manuales del Operativo (inventariados), deberan
destruirse en Lima en presencia de un Notario Publico, respetando las normas de impacto ambiental,
mediando un Acta en la que deberan firmar el Coordinador General o de Operaciones y el Notario
Publico (quien debera dar fe de todo el acto de destruccion), luego de cumplidos 30 dias posteriores
a la aplicacion. Esta destruccion de las pruebas debe realizarse de tal manera que no sea posible su
reconstruccion.

4.2.4, Traslado de las cajas con instrumentos desde las sedes hacia Lima

Para el retorno de las fichas de respuesta, finalizado el inventario, clasificacién y modulado en cada
local de evaluacién, detallado en este documento, cada Coordinador Lider de Local debera acordar
con su Coordinador de sede el horario exacto del recojo de estas, el que debera ser informado a la
Coordinacion General del Operadory al MINEDU.

La entrega en Lima de las fichas de respuesta la realizara el Operador en el local donde se realizara
la captura de la informacion recogida. Esta entrega se realizara por local de evaluacién y sede.

La entrega se realizara mediando un Acta, la que detallara la cantidad de los paquetes entregados y
sera firmada por los representantes del Operadory el responsable de la captura de datos.

Para ello, el Operador asignara la cantidad de representantes necesarios para que presencie el
conteo (uno por uno) de las fichas de respuesta en el plazo determinado por el MINEDU, el que no
debera exceder los 03 dias posteriores a la aplicacion. Este conteo se realizara a través de lectores
laser de cédigos de barras manuales (scanner manuales), los que a través del cédigo de barras que
tienen las fichas de respuesta identificaran la cantidad recibida.

Para este procedimiento, el Operador utilizara el sistema de datos de inventario de instrumentos.
Luego de ello, elaborara un reporte detallando la cantidad de fichas de respuesta efectivamente
recibidas. Este reporte debera estar firmado por un representante del Operadory del responsable de
la captura de datos.

Al concluir con el inventario del total de fichas de respuesta entregadas, se verificara si el total
entregado/recibido coincide con la cantidad programada de entrega. En el improbable caso que
faltara alguna ficha de respuesta (lleno o en blanco), el Operador debera realizar las acciones que
requiera para recuperar los documentos faltantes en el mas breve plazo, lo cual sera inmediatamente
informado al MINEIUM
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con la presencia de los representantes del Operador que sea necesaria. La cantidad de
representantes del Operador se determinard de acuerdo a las lineas de produccion que se
establezcan para el inventario.

En caso que parte del inventario (escaneo) se realice, en las fechas y horario establecido
(previamente acordado), sin la presencia de representantes del Operador, si existieran datos
discordantes respecto a lo entregado de lo recibido, se considerara como valida la informacion
recogida por el contratista que realizara de la captura de datos (lo recibido).

: Al finalizar el proceso de inventario, se elaborara un Acta, la que detallara la cantidad de fichas de
] respuestas entregadas y efectivamente recibidas por sede, y debera ser firmada por los responsables
de la captura de datos y el Operador.

4.3. FASE lll: DESPUES DE LA APLICACION

4.3.1. Capturay procesamiento de los instrumentos aplicados

Para el procesamiento de las fichas de respuesta de opciéon multiple correspondlente a la prueba
aplicada, se empleara las claves proporcionadas por el MINEDU con presencia de un notario ptiblico.

El Operador entregara los resultados de la calificacion al MINEDU en formato DBF, EXCEL y SQL
Server de cada postulante, con la siguiente informacion:

¢ Informacioén del postulante

¢ Informacién de las marcas pre impresas (tipo de prueba, otros)

¢ Informacién de las marcas de la ficha de respuesta

e Informacion de las claves

o Resultado de la calificacion

4.3.2. Validacion, consistencia y depuracion de la data

Este proceso consiste en revisar la coherencia de la informacién almacenada en las bases de datos.
De encontrarse inconsistencias se consultaran las imagenes almacenadas y si es necesario se
consultara el fisico de las fichas de respuesta.

Para la entrega de la base de datos:
e Emision de reportes de lo entregado y lo procesado.
¢ Reporte con el consolidado de los instrumentos recepcionados respecto a los programados a
nivel nacional.
e Grabacién y entrega de la data capturada y de los reportes finales, de acuerdo a la estructura
solicitada.
« Grabacién y entrega de las imagenes capturadas con sus respectivos indices, en un disco duro
externo con visores — buscadores para facil acceso y en DVDs.
« Acta firmada por el Fedatario que certifica el valor legal de las imagenes capturadas.
“‘S‘"d””foAl finalizar la calificacion, el Operador debera entregar al MINEDU las calificaciones obtenidas por
Y - old’g postulantes en formato DBF, EXCEL y SQL Server.

é A% 3. Capacitacion a comités de evaluacion
%Emd\s\‘fuego de proceso de aplicacion y validacion de datos se lleva a cabo una capacitacién en todas
Y regiones del pais.

_ El Operador debe implementar 28 locales de capacitacion a nivel nacional, en las fechas detalladas
\“‘“D"%@ el siguiente cuadro. ‘
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Cada local de capacitacion debe quedar en la capital de cada departamento o provincia, en un lugar
céntrico, seguro y de facil acceso, contar con los servicios basncos de agua, desagiie y electricidad,
y debe contar como minimo 3 ambientes:

i) un ambiente amplio con capacidad para 100 personas con sillas para igual nimero de
~ personas
i) un ambiente espacioso para la preparacion de los expositores y manejo de materiales a
repartir,
iii)) un ambiente de servicios higiénicos con bafios en buen estado y en 6ptimas condiciones
de higiene.

Adicionalmente, cada local debe contar con el equipamiento necesario para realizar la capacitacion:
1 equipo de sonido, 1 proyector multimedia, sistema de video, 1 ecran 180 cm x 280 cm, por lo menos
10 mesas para trabajo de grupo y 05 pizarras acrilicas de por lo menos 120 cm x 100 cm.

La capacitacion sera impartida por monitores MINEDU designados para tal fin, en cada local de
capacitacion.

El Operador debera informar al MINEDU las direcciones y especificaciones para cada jornada de
capacitacién por lo menos 14 dias calendario antes del inicio de cada taller.

1 | AMAZONAS-CHACHAPOYAS 1 mar 25 ago vie 28 ago
2 ANCASH-HUARAZ 1 mar 25 ago vie 28 ago
3 | ANCASH-CHIMBOTE 1 lun 31 ago jue 03 sep
4 | APURIMAC-ABANCAY 1 lun 31ago jue 03 sep
5 | AREQUIPA - AREQUIPA 1 mar 25 ago vie 28 ago
6 AYACUCHO-HUAMANGA 1 mar 25 ago vie 28 ago
7 | CAJAMARCA-CAJAMARCA 1 lun 31 ago jue 03 sep
8 | cusco-cusco 1 mar 25 ago vie 28 ago
9 | HUANCAVELICA - HUANCAVELICA 1 mar 25 ago vie 28 ago
10 | HUANUCO - HUANUCO 1 mar 25 ago vie 28 ago
11 | ica-ICA 1 mar 25 ago vie 28 ago
12 | JUNIN - HUANCAYO 1 lun 31ago jue 03 sep
13 | LA LIBERTAD- TRUNILLO 1 mar 25 ago vie 28 ago
14 | LAMBAYEQUE - CHICLAYO 1 fun 31 ago mar 01 sep
15 | LUMA METROPOLITANA 18 mar 08 sep vie 11 sep
16 | LIMA PROVINCIA-CANETE 1 mar 25 ago vie 28 ago
17 | LIMA PROVINCIA-HUACHO 1 lun 31 ago jue 03 sep
18 | |ORETO-IQUITOS 1 lun 31 ago jue 03 sep
19 | MADRE DE DIOS - PTO. MALDONAD 1 jue 27 ago vie 28 ago
20 | MOQUEGUA - MOQUEGUA 1 mar 25 ago mié 26 ago
21 | pAsco- PASCO 1 lun 31 ago mar 01 sep
22 | PIURA - PIURA 1 mar 25 ago vie 28 ago
23 | PUNO-PUNOC 1 lun 31 ago jue 03 sep
24 | SAN MARTIN-MOYOBAMBA 1 lun 31 ago jue 03 sep
25 | SAN MARTIN-TARAPOTO 1 lun 31ago jue 03 sep
26 | TACNA- TACNA 1 jue 27 ago vie 28 ago
27 | TUMBES - TUMBES 1 lun 31 ago mar 01 sep
28 | ucavau- PL{@L\QL‘PBA!M’-’/ 1 lun 31 ago mar 01 sep

21 wpstitufe a
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V. INFORMES A ENTREGAR Y PAGOS A REALIZAR

40% a la entrega del Informe 1, a entregarse dentro de los 5 dias posteriores a la firma del Convenio,

el que debera incluir el Plan de Aseguramiento de Calidad y Confidencialidad de todo el Operativo

(incluye el Plan de trabajo y el mapeo de los procesos).

45% a la conformidad del Informe 2, a entregarse dentro de los 7 dias posteriores al término de la

capacitacion de Coordinadores de Local y Asistentes del Coordinador de Local en todas las sedes,

el que debera detallar todas las actividades realizadas desde el inicio del Operativo hasta la
capacitacién de Coordinadores de Sede y Coordinadores Lider de Local y la capacitaciéon de

Coordinadores de Local y Asistentes del Coordinador de Local. '

Asimismo, debera entregar el fisico de las listas de asistencia de estas capacitaciones ordenadas

por region, lista de locales de aplicacion de cada sede departamental y asignacion de postulantes a

los locales de aplicacion.

15% a la conformidad del Informe Final, a entregarse dentro de los 7 dias posteriores al término

de todas las fases del Operativo, el que debera detallar las actividades realizadas en la capacitacion

de Aplicadores y Orientadores, asi como también debera entregar el fisico de las listas de asistencia
de estas capacitaciones ordenadas por region, lista de locales de aplicacion de cada sede
departamental y asignacion de postulantes a los locales de aplicacion.

Asimismo, este informe debera compilar la descripcion de todas las fases del Operativo, incluyendo

la entrega de la base de datos, cobertura de los postulantes evaluados por local de evaluacion y

descripcion de la captura de datos.

Adicionalmente, este Informe debera incluir lo siguiente:

e Conclusiones y descripcion de la aplicacion del Plan de Aseguramiento de Calidad y
Confidencialidad en todas las fases del Operativo.

« Diagrama de flujo de los procesos internos involucrados en el servicio.

« ldentificacion de anomalias y/o contingencias del proceso (en todas sus fases) y las soluciones
adoptadas.

e Evaluacion final donde se sugieran cambios para mejorar la calidad o eficiencia del servicio, asi
como posibles formas de simplificarlo. Estas sugerencias pueden ser sobre cualquier aspecto, por
ejemplo: materiales utilizados, aspectos del embalaje o el traslado.

« Acta firmada por el Notario, de entrega de los archivos de los instrumentos a imprimir, en el local
de la imprenta.

« Acta firmada por el Notario y el representante del Operador, de la destruccion de los cuadernillos
en todas las sedes.

e Acta firmada por el Operadory el representante que realizé la captura de la data recogida, en la
que indique que este ditimo ha recibido la totalidad de los instrumentos aplicados.

e Acta firmada por el Notario, de entrega de las claves de respuestas para la calificacion, en el
local donde se realiz6 la captura de datos.

« Entrega del disco duro y DVDs con las bases de datos.

Acta firmada por el Notario y el representante del Operador, de la destruccion de las mermas,
demasias, plotters y archivos que correspondan a la impresién de los instrumentos, en el local
de la imprenta.

' Las listas de asistencias, actas de incidencias de aula y las fichas de respuesta deberan
entregarse en DVD con valor legal (fedatario).

El Operador se compromete a cumplir las obligaciones para implementar este Operativo, al haber
-+~ recibido los recursos que el MINEDU debe transferirle, dentro de los plazos establecidos en estos
“Z8rminos de Referencia. I
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La Direccién General de Desarrollo Docente del Ministerio de Educacion, emitira la conformidad de
cada uno de los entregables, con el informe técnico de la Direccién de Evaluacién Docente, en un
plazo no mayor de 3 dias de recibido cada producto sin observaciones.
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6.1. Anexo 01.- Requisitos minimos para la seleccion del personal de la RA

ANEXOS

PERFIL COORDINADOR DE SEDE

o Bachiller universitario con demostrada experiencia en la coordinacion de operativos de aplicacion
en campo de evaluaciones estandarizadas masivas.

¢ Excelente nivel de comprension lectora y razonamiento légico.

¢ Habilidad para el manejo de equipos interdisciplinarios.

¢ Habilidades comunicativas y para la resolucién de problemas.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Capacidad para coordinar con autoridades de distintas instituciones publicas y privadas.

 Disposicion exclusiva y a tiempo completo, durante todas las fases del Operativo.

¢ Obligatoriedad de asistir a las sesiones de capacitacion.

+ Residente en la sede que le corresponda.

¢ No ser docente en el sector estatal.

o Edad entre 25 y 55 afios, salvo excepciones que deberan ser aprobadas por el MINEDU.

PERFIL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

o Egresado universitario de las carreras de Administracién o Economia o Ingenieria Industrial o
Ingenieria Empresarial. v

¢ Con excelente manejo en ofimatica a nivel usuario

« Disposicion exclusiva y a tiempo completo durante todas las fases del Operativo.

¢ Residente en la sede que le corresponda.

o No ser docente en el sector estatal.

o Edad entre 25 y 55 afios, salvo excepciones que deberan ser aprobadas por el MINEDU.

PERFIL COORDINADOR LIDER DE LOCAL / COORDINADOR DE LOCAL / ASISTENTE DEL

COORDINADOR DE LOCAL

« Egresado universitario o técnico con demostrada experiencia en la coordinacion o supervision de
operativos de aplicacion de instrumentos en campo.

e Excelente nivel de comprension lectora y razonamiento logico.

o Habilidad para el manejo de equipos interdisciplinarios.

« Disposicién a tiempo completo durante el tiempo necesario para la ejecucion de todo el proceso
de aplicacion de los instrumentos.

o Obligatoriedad de asistir a las sesiones de capacitacion.

+ Residente en la sede que le corresponda.

e No ser docente en el sector estatal.

o Edad entre 25 y 55 afios, salvo excepciones que deberan ser aprobadas por el MINEDU.

Egresado universitario o técnico con experiencia en aplicacion de instrumentos en campo.
Buen nivel de comprension lectora y adecuada diccion.
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PERFIL SUPERVISOR INFORMATICO / INFORMATICO DE LOCAL

o Egresado universitario o técnico en Informéatica o Sistemas o Computacion.

¢ Buen nivel de comprensién lectora y adecuada diccion.

» Disposicion a tiempo completo durante el tiempo necesario para la ejecucion de todo el proceso
de aplicacion de los instrumentos.

¢ Obligatoriedad de asistir a las sesiones de capacitacion.

+ No ser docente en el sector estatal.

o Edad entre 25 y 45 afios, salvo excepciones que deberan ser aprobadas por el MINEDU.

PERFIL OPERADOR INFORMATICO

e Estudiante universitario o técnico en Informatica o Sistemas o Computaciéon (lltimo afio de
estudios). '

¢ Buen nivel de comprension lectora y adecuada diccién.

¢ Disposicion a tiempo completo durante las fechas de capacitacion y aplicacion.

» Obligatoriedad de asistir a las sesiones de capacitacion.

¢ No ser docente en el sector estatal.

o Edad entre 20 y 30 afios, salvo excepciones que deberan ser aprobadas por el MINEDU.
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Anexo 03.- Formato para Asistente del Coordinador de Local

(Debera entregarse en archivo digital, hoja de calculo)

RESULTADO DE LA PRUEBA Y CAPACITACION
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SEDE
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do, Magister, Doctor

{*} Coordinador o Asistente del Coordinador de Local:

icencia

(™) Debe especificarse si corresponde a: Egresado, Bachiller, Li
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6.7.  Anexo 06 Términos de referencia para la impresion de data variable y fija, modulado y
embalaje de instrumentos

1. Consideraciones generales:
Dada la importancia que revisten los concursos publicos de ingreso a la Carrera Publica
Magisterial y de contratacion docente en Instituciones Educativas Publicas de Educacion Bésica,
se deberda implementar las medidas de seguridad que minimicen las probabilidades de
manifestacion de todos los riesgos inherentes a este proceso.
Es de extrema importancia y responsabilidad el nivel de proteccién que se dé a la informacion
contenida en los instrumentos de evaluacion durante la fase de impresion, modulado y embalaje.
Por ello, es imprescindible que la impresién, modulado y embalaje de los instrumentos
sea realizado con absoluta confidencialidad y dentro del mismo local, el que debera ser
de uso exclusivo, o en su defecto, el contratista debera aislar totalmente con tabiqueria
(no se podra separar con telas u otro material similar) desde el piso hasta el techo (en los
ambientes en donde no se pueda llegar hasta el techo, se podra dejar una luz de hasta 10
cm), dejando un espacio para el acceso de los montacargas y las pallets, cada ambiente
en donde se lleve a cabo el servicio, desde la entrega del ¢cd con los archivos a imprimir,
hasta la entrega de las cajas moduladas y la destruccion de la merma y demasia. A estos
ambientes se les llamara “Zona Restringida”.
No se realizara ningun otro tipo de trabajo de pre-prensa, impresion, corte, refilado, engrapado,
modulado, ni embalaje u cualquier otro adicional a este servicio, en las Zonas Restringidas, que
deberan ser de transito restringido y sin acceso al puablico.
Cualquier acto que atente contra la confidencialidad de la informacion debera ser investigado y
de ser el caso, sancionado.
El material que se imprimira (incluye la demasia y las mermas) es absolutamente confidencial,
para lo cual se debera establecer las medidas de seguridad pertinentes en cuanto a su local y
personal, de tal manera que ninguna persona pueda extraer o copiar el material.
Por ninglin motivo este material podré sacarse del local donde se imprimir4, modularg o
embalara, sin la autorizaciéon del MINEDU.
Se debera guardar absoluta reserva de toda informacion proporcionada para el desarrollo del
servicio, para lo cual, el Operador hara firmar una Declaracion de Confidencialidad a los
representantes legales del contratista encargado del servicio.
2. Caracteristicas de impresion: ver cuadros 2a y 2b.
Impresion de tinta invisible en lugares estratégicos de cada instrumento, con la finalidad de
garantizar la autenticidad del documento.
Linea con microimpresion con falla adrede en cada una de las paginas impares con fines de
proteger y darle mayor seguridad a los instrumentos.
Programa de anti copia, el cual es un sistema expuesto en todas las paginas de los cuadernillos,
consistente en un texto escondido, el cual ante el fotocopiado en negro, automaticamente
reacciona resaltando el texto: copia.
En un pliego de cada instrumento, a ser determinado por el MINEDU, durante la pre-prensa,
debera colocarsele una etiqueta adhesiva con RF 8.2 MHZ, color blanco, de 4 cm x 3cm.
La ubicacion y caracteristicas de las medidas de seguridad solicitadas en cada uno de los
cuadernillos debera ser propuesta por el responsable de la imprenta y consensuada con los
representantes del Operador y del MINEDU que se designen para tal fin, luego de lo cual se
debera preparar un documento que contenga lo acordado y se entregara en sobre cerrado al
representante del Operador junto con los implementos necesarios para visualizar las medidas
\de seguridad establecidas. ”
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3.
4.

Material: Papel bond de 75 g.

Cantidad y encuadernacién: La cantidad de paginas a imprimir, el tamafio del papel y las
caracteristicas para su encuadernacién se muestran en los cuadros 2a y 2b.

Importante:

El engrapado de los cuadernillos debera realizarse como un proceso continuo a la impresién,
con velocidad de engrapado igual o superior a la de la impresion, de tal manera de no retrasar
la continuidad del proceso.

El corte y refilado de cada cuadernillo debera hacerse cuidando que no se dafien las
caracteristicas de impresion sefialadas en el numeral 1.

Entrega: :

El Operador supervisara y verificara, en presencia de un Notario Publico que las computadoras
utilizadas por todo el personal involucrado en la preprensa no cuenten con acceso a internet, ni
interconexion en red. Ademas, los puertos USB deben estar deshabilitados. Esté hecho debera
quedar registrado en una Acta suscrita por el Notario Publico.

Luego de ello, el MINEDU hara entrega al Operador de los archivos que contienen los
instrumentos a imprimir y la base de datos correspondiente a la impresién con data variable,
ante un Notario Publico, quien dejara constancia del hecho a través de un Acta.

Asi mismo, en presencia de un Notario Publico se verificara los protocolos de seguridad que se
realizaran a todo el personal, de tal manera que no se permita el ingreso de celulares, camaras
fotograficas/video, memorias USB, o algln otro dispositivo de almacenamiento y captura de
informacion, desde la entrega de los archivos hasta la entrega del total de instrumentos y
eliminacién de los archivos, demasia y merma, hecho que quedara registrado en un Acta.

Se verificara, en presencia de un Notario Publico (mediando un Acta) la eliminacién de los
archivos, formateando todas las computadoras en donde fueron trabajados los instrumentos.
Revision: Se debera aprobar una impresién de la version final de cada uno los instrumentos,
asi como 5 ejemplares aleatorios que contengan impresién de data variable, previa al inicio de
su impresion.

Supervision: Se asignara permanentemente un supervisor general por turno para el control de
calidad de todo el proceso, hasta concluirlo. El control de calidad se realizara cuando menos
cada 10 minutos durante el proceso de impresion de data fija y variable (incluye engrapado,
corte y refilado), modulado y embalaje. Al finalizar su turno diario debera emitir un reporte de
todas las observaciones, correcciones, ocurrencias, etc. El MINEDU debera tener acceso a
dicho reporte.

Esta actividad serd permanentemente supervisada por representantes que asigne el MINEDU
para el control de calidad de la impresién, compaginado, corte, refilada, modulado y embalaje
hasta que se concluya.

En caso de identificarse que parte o el total de los documentos o el modulado tenga errores,
este material debera ser corregido (reimpreso o re-modulado) en un plazo maximo de 48 horas.
El material errado debera destruirse en un plazo maximo de

Control: Se llevara un control de la impresién de cada instrumento consignando el tiraje
impreso, la demasia, los errores y las correcciones si las hubiere. En el caso de las reposiciones
de material durante la etapa de modulado, éstas deberan realizarse con prioridad y de manera
inmediata, para lo cual se debera llevar un control estricto de los cuademillos desechados y

& repuestos. Se debera emitir un reporte diario de dichas ocurrencias.
" Asimismo, se deber4 establecer un procedimiento del control para detectar y evitar errores en

la impresién, compaginacion, modulado y embalaje de las cajas por seccion.

Demasia: Se debera entregar toda la demasia y material relacionado con este trabajo, asi sean
pliegos incompletos o fallados. Asimismo, deberan entregar todos los dtiles y materiales de
embalaje que no se utilice.
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Merma: Toda la merma y las placas deberan ser destruidas en presencia de los representantes
del MINEDU.

La demasia y la merma seran destruidas en presencia de un Notario Publico (mediando un Acta),
al dia siguiente de concluida la entrega del total de las cajas moduladas y embaladas.
Modulado y Embalaje: Se debera embalar 1 500 cajas aproximadamente, las que ademas de
los documentos impresos deberan contener las Fichas de Respuesta.

Adicionalmente, se debera modular los instrumentos de aplicacién, evaluacion y utiles (l&pices,
borradores y tajadores), cuyas especificaciones técnicas se detallan al final de este documento.
El modulado debera ser realizado de acuerdo a lo estipulado y el MINEDU entregara el listado
con el detalle del modulado por caja de los instrumentos y Utiles a modular y embalar y realizara
una demostracién previa al inicio del mismo.
Al interior de cada caja, los materiales e instrumentos seran separados en bolsas por aula y
éstas en bolsas grandes transparentes por aula, cada una de las cuales seran selladas se les
colocara una etiqueta autoadhesiva con especificaciones sobre su contenido. Asimismo, se
podria adicionar otros documentos que considere el MINEDU.

Las cajas embaladas deberan ser rotuladas por ambos lados con etiquetas autoadhesivas,
tamario A5. Los rétulos deberan detallar el contenido de la caja, de acuerdo al formato y data
que se entregara y un codigo de barras. Luego deberan ser cerradas con cinta de embalaje
transparente, envueltas con termo sellado transparente y con doble cinto de seguridad (bag
guard).

Para el modulado y embalaje se debera disponer de un ambiente de 400 m? aproximadamente,
para uso exclusivo, donde deberan trabajar 6 lineas en simultaneo de 9 personas cada una, en
2 turnos. Adicionalmente, cada linea tendra un Supervisor por turno, con experiencia en
modulado de documentos con data variable.

Para el embalaje se debera disponer de cuando menos los siguientes equipos:

v' 1 selladora manual por linea

v 1 selladora de pedal por linea

¥v" 1 horno de termo-sellado (retractilado), con 3 operarios en 2 turnos.

Todas las personas que realizaran el trabajo de modulado y embalaje deberan tener experiencia
en modulado de documentos y deberén ser las mismas desde el inicio hasta el final de la
actividad. Para ello, se debera entregar al inicio de la misma el listado de los nombres de dichas
personas y el tiempo de experiencia que cada una tiene en labores similares. Se adjunta el
Diagrama 1 como ejemplo del modulado.

Para este embalaje, se debera proporcionar los siguientes materiales: cajas, bolsas, cinta de
embalaje transparente, etiquetas autoadhesivas y termo sellado. Ver especificaciones técnicas
adjuntas*.

Para el almacenamiento de cajas, se debera disponer de un ambiente adicional, contiguo al del
modulado (no puede ser fuera del local), de 200 m?. Este ambiente debera tener para el
despacho una rampa para el ingreso del transporte que recogera las cajas embaladas.

Para el despacho, se debera leer el coédigo de barras del rétulo de cada caja, de tal manera de
asegurar la cantidad que se esta distribuyendo.

Control de calidad: E! MINEDU realizara un control de calidad de los instrumentos impresos
terminados, asi como también del modulado y embalaje terminado. En caso que parte o el total
tenga imperfecciones, este material debera ser corregido (reimpreso o re-embalado) en un lapso
de 48 horas como maximo.

Experiencia: El Contratista debera sustentar experiencia en impresion (con data variable) y
modulado de documentos con data variable de caracter reservado o confidencial (pruebas,
registros, informes, documentos bancarios, cédulas de sufragio, etc).
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14. Plazo de entrega:
02 dias para la aprobacién de los plotters 0 machotes, contados a partir de la entrega de los

documentos.
18 dias para la entrega de las cajas embaladas, contados a partir de la entrega de los
documentos aprobados.

15. Penalidades aplicables:
En caso se evidencien errores o retrasos causados por el contratista, estos deberan ser
subsanados a la brevedad. Se penalizara al contratista por cada una de las faltas en que se
incurra, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto contractual, de la siguiente

manera;
MONTO CONCEPTO
S/.10 000.00 Por cada cuadernillo de prueba con algun error de impresion
0 compaginacion, detectado luego de la entrega de las cajas
embaladas.*
S$/.10 000.00 Por cada cuadernillo de prueba de méas o de menos,

detectado luego de la entrega de las cajas embaladas.*

S/.1 000.00 Por cada util o material de mas o de menos, detectado luego
de la entrega de las cajas embaladas.*

$/.5 000.00 Por cada incumplimiento de cada uno de los protocolos de
seguridad establecidos en los Términos de Referencia.

16. Medidas de Seguridad del servicio:

& “mfs’%;obre las condiciones de uso del local y el control de acceso:

“ 31 El personal, del contratista y el Operador, que ingrese al area de pre-prensa, impresion, corte,

E- refilado, engrapado, modulado y embalaje en donde se esté realizando este servicio, sera el

s estrictamente necesario para cumplir con la funcion.

v' Se dispondré de efectivos de vigilancia, a cargo de una empresa que brinde servicio integral de
vigilancia, en el control de acceso a cada ambiente del local, durante las 24 horas de Lunes a

Domingo, mientras dure todo el servicio (pre-prensa, impresion y embalaje).

Pagina 34 de 57




- de Educacion ogica” | Dee G |

v" Se deberd llevar un control estricto de las personas que ingresan y salen indicando la hora de
entrada y hora de salida.

v" Cualquier intento de ingreso de personas que no se encuentren en la relacién, serd motivo de un
informe detallado y una consecuente investigacion por parte del Operador.

Las medidas de seguridad minimas son:;

e Control de acceso general al local vigilado durante las 24 horas del dia, el que debe tener
sensores (arcos fijados al piso) de metales y de frecuencia standard, con sonido y luz de las
siguientes caracteristicas:

v antena sensor RX (receptor con foco) frecuencia standard 8.2mhz.
v antena sensor TX (emisor sin foco) frecuencia standard 8.2mhz.

e Control de acceso restringido a las diferentes areas de impresiéon, modulado y almacenaje
asignado a este servicio, las que deberan permanecer resguardadas por efectivos de
seguridad durante todo el servicio. El personal que circule por las aéreas antes mencionadas
deberan ser en estricto las encargadas de ejecutar el trabajo

¢ Sistema de alarma y monitoreo, circuito cerrado de television que grabe las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, vigilancia durante las 24 horas del dia, detectores de humo y
extintores de fuego.

e Revision del personal que labora en el local, tanto al ingreso como a la salida de la jornada
laboral y control con sistemas de monitoreo en los accesos a zonas sensibles que requieren
alta seguridad, como las puertas externas e internas entre diferentes aéreas claves donde
se vaya a efectuar este servicio.

 Designacion de personal fijo (no rotativo) para la realizacion de este trabajo.

e Todos los efectivos de seguridad que resguarden cada ambiente del local, deberan

pertenecer a una empresa de servicios integrales de seguridad.
Previo al inicio del servicio, se debera entregar el listado de todo el personal que estara involucrado
en las actividades a desarrollar, la cual debera incluir los datos de identificacion minimos asi como
el cargo y area donde laboran. Dicho personal debera ser fijo, acreditar experiencia y estar
adecuadamente identificado, estableciendo claramente su cargo y area a la que tendra acceso dentro
del local de la imprenta. No puede participar personal que realiza o realizara funciones operativas en
otras etapas del proceso de evaluacién que motiva el servicio solicitado.
El MINEDU se reserva el derecho a observar la participacién de cualquier personal propuesto por el
Operador o el contratista y solicitar su cambio de manera inmediata por razones debidamente
justificadas.

Materiales y equipos PROHIBIDOS de ingresar a la zona de pre-prensa, impresion, corte, refilado,
engrapado, modulado y embalaje (Zona Restringida):
Teléfonos celulares

Camaras fotograficas.

Camaras de Video.

Grabadoras de Audio.

Reproductores MP3 y MP4

Tarjetas de Memoria.

Dispositivos de almacenamiento de datos:

Pen Drives

Discos duros externos.

Lapiceros y lapices.

Libretas de apuntes.

Casacas.

Maletines.
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Loncheras.

Mochilas.

Carteras.

Billeteras

Monederos

Documentos.

Sortijas, collares, pulseras y joyas

\\'\\\\'\

Cualquier material, equipo, dispositivo articulo ¢ artilugio que no se encuentre en la lista anterior y
gue por sus caracteristicas permita inferir que puede ser utilizado para copiar informacién digital ya
sea en imagenes, en audio o en datos, no se permitira su ingreso a la Zona Restrigida. Asimismo,
todo recurso que permita transcribir informacién, ya sea escrita en papel, escrita sobre la piel del
cuerpo etc. también se encuentra prohibido.

El material que sea necesario para realizar el trabajo de pre-prensa, impresiéon, modulado y embalaje

que fuera requerido para estas tareas y que se encuentre dentro de la lista de materiales prohibidos,

debera ser inventariado y este material ingresara a la Zona Restringida (ambientes en donde se lleve

a cabo el servicio) una sola vez y no debera salir de ésta hasta el término de la pre-prensa y luego
- de que se hayan borrado los archivos.

Camerino Exterior

Se debara contar con un
compartimento con
casilleros suficientes de
manera que el personal
que deba ingresar a la
Zona Restringida pueda
cambiarse de ropa, asi
como dejar todo tipo de
materiales, accesorios y
equipos prohibidos.

El personal que ingresara
a la Zona Restringida
debera dejar toda su ropa
en el casillero, pudiendo permanecer Unicamente con ropa interior y se colocara el traje de trabajo
(ver indicaciones del traje en la sngwente pagina) que serd empleado en el interior de la Zona
Restringida.
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Trajes de trabajo

Todos los trabajadores emplearan traje de seguridad
desechable confeccionados de material laminado
microporoso.

Las mufiecas cintura y tobillos deberan contar con banda
elastica.

El cierre frontal debera ser de dos vias con solapa.
No deberé contar con bolsillos.

Recubrimiento anti estatico en ambos lados para ayudar
a reducir la acumulacion de electricidad estatica, evitando
el riesgo de descargas estaticas durante su uso.

Controles de Ingreso a la Zona Restringida
Un arco detector de metales de alta sensibilidad sera empleado con el fin de detectar cualquier tipo
de dispositivo herramienta o equipo que se pretenda ingresar.

El arco detector de metales debera contar con un dispositivo visual y de audio que se active
inmediatamente al detectar un articulo.

La deteccién oculta de cualquiera de los articulos prohibidos sera excluido de continuar participando
en el presente servicio, ademas de una investigacion y sancion.

Una camara de TV debera registrar durante las 24 horas el ingreso y salida del personal.
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Una mesita de
madera de 0.40m de
ancho por 0.90m de
largo y 0.80m de alto
debera ser colocada
al costado derecho del
arco detector de
metales, para que se
coloque. sobre ella
articulos que deban
ingresar y que pueden
activar el detector de
metales al momento
de cruzar. Estos
artfculos deberan ser
autorizados por el
Operador.

Cuatro (4) bandejas

de plastico de 0.35m de ancho por 0.60m de largo y 0.10m de alto, deberan ser colocadas sobre la
mesa a fin de que las personas que ingresan a la Zona Restringida coloquen dentro de ellas articulos,
mientras cruzan por el arco detector de metales.

Despues de que el trabajador pasa los controles se dirige hacia el interior de la Zona Rstringida
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Servicios higiénicos debera ser implementados dentro de la Zona Restringida a fin de evitar el ingreso
y salida reiterativa de los trabajadores durante el turno de trabajo.

Cuando menos, 4 Camaras de CCTV deberan ser dispuestas que permita monitorear las actividades
de los trabajadores en cada ambiente del local.
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La Zona Restringida debera ser aislada de todo tipo de facilidad de comunicaciones, telefénicas,
internet Wi-FI en general y cualquier otro tipo de sistema que permita transmitir informacion hacia el
exterior de esta zona.

Asi mismo la Zona restringida debera contar con las medidas fisicas suficientes que permitan
detectar e impedir tanto la salida como el ingreso de personas o el contacto entre una persona del
interior con otra del exterior.

Pruebas de seguridad:

Todo el personal que labora dentro de la Zona Restringida sera sometido a pruebas previamente
coordinadas con el MINEDU. Una persona (conocida o desconocida) se acercara a cualquiera de los
trabajadores, en cualquier ambiente del local y le realizara la prueba de seguridad.

En caso el trabajador no pasara de forma satisfactoria la prueba de seguridad, sera retirado del
presente servicio, ademas de una investigacién y sancion.
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Especificaciones técnicas para utiles de aplicaciéon del Operativo

Lapiz 2B | 217700 | ¢ De madera con mina de grafito 2B o Tajados

e Forma hexagonal ¢ Trazo uniforme y sélido

¢ Con borrador blanco, que no manche. o De color entero por fuera (no
colores metalizados).

e Carboncillo duro que no se
parte al escribir ni al tajar, de
madera suave que no se

astille.
Se aprobara la muestra.
Lapicero | 217700 | e Tinta seca 6.7.1.
e Color azul 6.7.2. Se aprobarala muestra
Borrador | 217700 | ¢ De vinyl color blanco e Que no manche ni dafie la
Para lapiz grafito hoja al momento de borrar.

¢ Medidas minimas requeridas: Largo 3.9 | ¢  Sin dibujos.
cm; Ancho 1.9 cm; Espesor 1.1 cm | ¢ Que no se rompa al borrar.
(podra tener un tamario igual o mayor al | Se aprobara la muestra.

especificado)
Tajador | 21000 | « Con cuchilla afilada de acero inoxidable | ¢ Simple de un solo orificio
¢ De plastico para lapiz ¢ Que no rompa la punta al
¢ Forma rectangular tajar.
e Medidas minimas requeridas: 2.5 x 1.5 x | Se aprobara la muestra.

1.0 cm. aproximado (podra tener un
tamanio igual o mayor al especificado)
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Especificaciones técnicas para materiales de aplicacién Operativo

Tipo de material | Cantida Caracteristicas técnicas Caracteristicas adicionales
den
unidade
s
Cinta de embalaje | 2800 ¢ Color: transparente Se aprobara la muestra.
¢ 4,7 cm aproximadamente
de ancho
¢ De 25 yardas
Caja de cartéon 2100 e corrugado doble Medida externa de la caja: 35 cm.
para instrumentos e Espesor: 4 mm aprox. ancho x 46 cm. de largo x 45 cm.
y materiales de ¢ Modelo con tapa que de alto
evaluacion doble en 4 hojas. El
modelo debera ser de Una caja para instrumentos de
acuerdo a la muestra aplicacién por cada 5 aulas.
proporcionada. Una caja para materiales de

el peso al ser apilada en | Caja por cada 6 ACL).

columnas de 15 cajas.

o 635 gr/m? Se aprobara la muestra.
Bolsa plastica 8 600 ¢ Polietileno ¢ Transparente
transparente » Baja densidad Contiene materiales e
e Bolsasde40x75cmx | instrumentos de cada aula
4 mm de espesor Se aprobara la muestra.
Bolsa plastica 9 800 ¢ Polietileno ¢ Transparente
transparente - * Baja densidad Contiene 30 cuadernillos

¢ Bolsas de 40 x 60 cm x Se aprobara la muestra.
4 mm de espesor

Bolsa plastica 6 800 ¢ Polietileno o Transparente
transparente » Baja densidad Contiene materiales del
o Bolsas de 20 x 30 cm x postulante por aula.
2 mm de espesor Se aprobara la muestra.
Etiqueta 26 000 ¢ Color blanco Una por paquete de instrumentos
autoadhesiva ¢ Medidas: 5,1 x 10,2 cm | de evaluacion.
Una por paquete de materiales de
evaluacion.

Una por paquete de materiales de
evaluacion por ACL.

Etiqueta 4 000 e Color blanco 2 por cada caja de 5 aulas
autoadhesiva e Medidas: A5 14,85 x 21
cm
Tampoén huellero 7 000 o Tamario Dactilar

Las caracteristicas definidas en ambas tablas corresponden a las minimas que se requeriran. El
Operador debe verificar la cantidad adicional, si la requiere.
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6.8. Anexo 07 Términos de referencia para la distribucién de los instrumentos

1. Actividad: Entrega y recojo de cajas con documentacién confidencial a cada una de las sedes,
de acuerdo a la relacién que se presenta en el cuadro adjunto.

N

Modalidad:

> El traslado de los instrumentos y Utiles de aplicacion debera realizarse (ida y retorno) a través de
vehiculos con carroceria cerrada.

» El traslado de los cuadernillos de prueba y Fichas de Respuesta debera realizarse en vehiculos
con carroceria cerrada y blindada adecuada para el transporte de valores, caudales u otras
mercancias valiosas, los que deben contar con elementos evasivos y agresivos para la proteccién
del bien transportado (conforme a lo establecido por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones).

> Todas las unidades de transporte deberan tener sistemas de posicionamiento global (GPS) para
su ubicacion inmediata.

» Cada chofer debera tener teléfono movil. .

» Todas las unidades deberan transportar en forma exclusiva las cajas con instrumentos de
evaluacién. Por ningiin motivo se permitira que viajen en las unidades personas no autorizadas
por el Operador o por el MINEDU.

> Las unidades deberan estar preparadas para circular en cualquier zona del pais: costa, sierra y
selva.

> Se debera prever de inmediato unidades de contingencia o transporte alternativo en caso de
producirse desperfectos o situaciones de riesgo que impidan el traslado del material.

> Para aquellas ciudades cuyo acceso es solo por via aérea, se debera llevar a cabo el traslado por

este medio, de manera tal que garantice el traslado en la modalidad de carga consolidada.

3. Seguimiento: Se debera realizar un seguimiento y reportes diarios, mediante correo electrénico

-0 por un medio de similares caracteristicas, sobre la ubicacién de todas las unidades de

transporte que estén en la ruta hacia o desde cada sede, asi como la confirmacién de las cajas
entregadas.

4. Personal a cargo: Se pondra a disposicién un equipo encargado que seran los responsables de
realizar el seguimiento sobre el traslado de las cajas y de reportar las incidencias, si las hubiere,
durante la ejecucion de la distribucién de las cajas (ida y retorno).

Los choferes y estibadores deberan estar debidamente identificados y deberan portar
implementos de seguridad.

5. Comunicacién: Los choferes deberan contar de manera permanente con un equipo de telefonia
mévil con cobertura nacional, que permita conocer su ubicacién durante el traslado.

6. Traslado: Esta tarea se iniciara inmediatamente
se termine la tarea de Impresion y Embalaje.
transportard  en 1 500 cajas
, %’ aproximadamente, conteniendo instrumentos,

§ cuyas medidas son 35 cm. ancho x 46 cm. de
§e‘ largo x 45 cm. de alto y su peso aproximado es
de 8 kg.

Todas las cajas moduladas serdn embarcadas
desde la misma imprenta y su traslado pasara a
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responsabilidad de una empresa transportadora de valores (blindados) la que se encargara de
hacerlas llegar a los puntos de destino inicial.

Los puntos de destino inicial seran las bovedas del Banco de la Nacién, que se encuentran
ubicadas en las capitales de cada sede.

Posteriormente, deberan recoger las cajas que se encuentran en el destino inicial, trasladarlas y
descargarlas en los locales de aplicacién. Los representantes de la empresa transportadora de
valores deberan descargar las cajas y colocarlas en el centro de acopio de cada local de
evaluacion, contarlas en presencia del Coordinador Lider de Local, cerrar la puerta y colocar el
candado en el cerrojo dispuesto especialmente para ese fin.

Se estima que al retorno, se recogera de los locales de aplicacién un aproximado de 460
paguetes conteniendo las fichas de respuesta.

Los pesos y volimenes son aproximados, esta actividad se debera realizar en base a las rutas
ejecutadas y el tiempo de traslado a cada una de ellas.

7. Rutas: Se debera presentar las rutas que implementara para el traslado de la documentacion, la
modalidad de transporte a utilizar en cada una de ellas y el tiempo que demandara el traslado
del material por cada ruta. Este disefio de rutas debera ser aprobado previo al inicio del traslado.

8. Seguridad: El material que se distribuirad es absolutamente confidencial. Para mantener esta
confidencialidad, el Operador debera establecer las medidas de seguridad pertinentes en cuanto
al transporte y personal, de tal manera de asegurar que el material esté permanentemente
resguardado y se mantenga su confidencialidad tanto a la ida, como al retorno, asi como durante
el almacenaje en sedes.

9. Experiencia: El Contratista debera sustentar experiencia de cuando menos cuatro (4) servicios
de transporte de documentos confidenciales (informes, documentos bancarios, cédulas de
sufragio, etc.) o valores o mercancias valiosas, en vehiculos con carroceria cerrada y/o blindada
(dependiendo si corresponde a instrumentos de evaluacion o aplicacion), a destinos de todos los
departamentos del pais.

10. Plazo de entrega en sedes:
2 dias ida y 2 dias retorno, contados a partir de la entrega de las cajas en Lima o en cada
departamento.

>
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6.9. Anexo 08 Términos de referencia para el disefio, impresion con data variable,
modulado, captura de datos y depuracion de la data de fichas 6pticas OCR/ICR/OMR

1. Seguridad:
El contratista debera destinar un local o ambiente exclusivo para este servicio, el cual debera
tener transito restringido y sin acceso al publico.
El material que se procesara es absolutamente confidencial, para lo cual se debera establecer
las medidas de seguridad pertinentes en cuanto al local y personal, de tal manera que ninguna
persona pueda extraer o copiar el material.
Se debera guardar absoluta reserva de toda informacién proporcionada para el desarrollo del
servicio.
Por ningtin motivo este material podra sacarse del local, sin la autorizacién del MINEDU.

Medidas minimas de seguridad para los servicios:

* Control de acceso general vigilado durante las 24 horas del dia.

o Control de acceso restringido al area donde se desarrollara el servicio.

e Reuvisién del personal, tanto al ingreso como a la salida de la jornada laboral.

» Designacioén de personal fijo (no rotativo) para la realizacion de este servicio.

e Cémaras de video para monitoreo del area destinada para la realizacién del servicio.

¢ No esta permitido el ingreso de celulares, camaras fotograficas/video o memorias USB.

o Para el procesamiento de los datos, en el ambiente asignado para este servicio, se debera
configurar una red local sin acceso a internet.

o Ellocal debe contar con licencia de funcionamiento y certificacion del INDECI.

» Ellocal debe contar con medidas de contingencia en caso de falta de energia eléctrica, a fin
de asegurar la continuidad del servicio.

Previo al inicio del servicio, se debera entregar el listado de todo el personal que estara

involucrado en las actividades a desarrollar, la cual deber4 incluir los datos de identificacion

minimos asi como el cargo y actividad en la que participaran. Dicho personal debera ser fijo y

estar adecuadamente identificado. No puede participar personal que realiza o realizara funciones

operativas en otras etapas del proceso de evaluacion que motiva el servicio solicitado.

2. Para el disefio, la generacidn de aplicativos de lectura OCR/OMR/ICR y la impresion con
data Disefio, impresion con data variable y modulado de las fichas opticas

Tecnologias a emplear en simultaneo y generacién de aplicativos:

Todas las fichas Opticas deberan estar disefiadas e impresas de tal manera que permitan la lectura

simultanea de las 3 tecnologias de reconocimiento: OCR (Optical Character Recognition), ICR

(Intelligent Character Recognition) y OMR (Optical Mark Reader) y para ello deberan estar

certificadas para ser leidas por lectores 6pticos (Certificacion por un fabricante de lectores 6pticos).

La generacion de aplicativos de lectura deberan ser elaborados de tal manera que los equipos de

D Ebs aplicativos de lectura deberan ser generados para cada tipo de ficha dptica disefiada e impresa.
Bl aplicativo de lectura identifica cada tipo de ficha y permite reconocer e interpretar cada uno de los .
Scampos a capturar, de esta forma se comprueba que las fichas 6pticas han sido impresas con las -
caracteristicas técnicas necesarias para una optima captura de datos. Estos aplicativos pueden $er--
‘los mismos que se emplean para realizar el control de calidad electrénico de las fichas dpticas -

durante el proceso de impresién.
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. También deberan realizar un control de calidad visual por medio de matrices de alta precision y un
control de calidad electronico “hoja por hoja” realizado por lectores opticos de produccion, que
garantice que la captura de marcas sera 100% segura y confiable

Caracteristicas para la impresion y cantidad de fichas 6pticas (fichas de respuesta):
Papel: Bond blanco de 120 gramos/metro cuadrado, sin polvillo, opaco.

Cantidad de formatos a imprimir: 2
Formato 1
Total: 200 000 aproximadamente
Tamaiio y caracteristicas: A4, impresion solo en tira
Colores: rojo y negro
e Anverso: Identificacion del postulante con data variable (personalizada), modalidad y tipo de
prueba con data variable (personalizada), sede con data variable (personalizada) y
alternativas (90 preguntas de opcién multiple).
e Reverso: en blanco

Formato 2

Total: 20 005 aproximadamente

Tamaiio y caracteristicas: A4, impresion tira y retira

Colores: verde y negro

e Anverso: Modalidad de prueba con data variable (personalizada), sede con data variable
(personalizada) y alternativas (90 preguntas de opcién maltiple).

o Reverso: Tipo de prueba con alternativas de opcién multiple.

Marcas de Registro:

Todas las fichas 6pticas deberan tener marcas de registro (timing mark y skunk mark), perfectamente
alineados con la ficha, para el reconocimiento del formato y lectura de las areas OMR.

Tamafio de campos ICR (recuadros) y OMR (burbujas): '

El tamafio para los recuadros de escritura es de 7mm. de alto por 6mm. de ancho. La dimensi6n para
las burbujas es de 3.5 mm. de largo x 3.5 de ancho. Ambos deben tener el mismo tamario en toda la
ficha optica.

La impresion debera ser digital laser a color (negro y rojo — negro y verde) para lograr el registro
exacto entre los datos variables y el disefio del formulario, con la finalidad de garantizar una perfecta
lectura. Las fichas épticas (fichas de respuesta) deberan ser controladas electronicamente una por
una por lectores 6pticos de produccion.
Data Variable:
Tendra los siguientes datos de identificacion:
e  Numero secuencial
e Litho codigo con digito de chequeo modulo 10 (que engarce las hojas de un mismo formulario)
e (Codigo de la Sede
e Apellidos y Nombres del Postulante
o Documento de Identidad del Postulante

' \\Qﬁ“ﬂmsf/c,o e Tipo de Prueba
S 0y .
S & . %
= “Yieid Modulado para la entrega: ‘
2w, 155 fichas opticas (fichas de respuesta) deberan ser entregadas en paquetes por cada aula de cada

7 ;gg\é’local (6,800 paquetes aproximadamente), en el lugar que lo establezca el MINEDU.
.. Cada paquete debera ser colocado en una bolsa de polietileno transparente de 28 micrones, a la que

le introducira 2 bolsas dobladas y 2 precintos de seguridad ajustables: 1 rojo y 1 azul (ver
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caracteristicas abajo*). La bolsa serd sellada térmicamente, asegurando la visualizacion y
manteniendo la inviolabilidad de su contenido.

Cada bolsa debera ser etiquetada con los datos de identificacion del aula. Para ello se utilizaran
etiquetas autoadhesivas color blanco de 5,1 x 10,2 cm.

Adicionalmente se requeriran 1 500 precintos de seguridad de correa regulable de color naranja y
1 500 bolsas de polietileno de 8 micras / 40 ancho x 50 largo x 65 alto.

EIMINEDU proporcionard el listado con la cantidad de fichas personalizadas para el armado de cada
uno de los paquetes asi como el disefio de las etiquetas.

Plazo para el disefio: 2 dias
Plazo para la impresion y modulado: 5 dias, a contabilizarse a partir de la aprobacion del disefio

*Precinto de seguridad correa regulable
Precinto de polipropileno con extremo punta angular para facilitar su ingreso a la zona insert, con
inserto metalico en el interior, que impide abrirlo sin destruir el mecanismo interior de seguridad,
imposibilitando su reutilizacion. Lleva las siglas y numeracién correlativa determinada por el
MINEDU.

Caracteristicas:

e precinto de plastico ajustable.

o largo til: 260 mm

» UInico modelo que consta de un dispositivo de cierre

» no necesita de ninguna herramienta para su aplicacion.

« Cantidad y Colores: 6 800 rojo / 6 800 azul / 1 500 naranja

« resistencia a la traccién: 50 KG/F

o etiqueta de impresion: 19 mm x 42 mm

e numeracion correlativa en hot stamping de color en bajo relieve.
s grabado de siglas y logo

+ No se corroe a la intemperie, ni al contacto con acidos.

¢ Se aprobara la muestra.

*Bolsas de polietileno
Bolsas de polietileno para retorno de 30 fichas épticas por bolsa:
Cantidad: 6 800

Caracteristicas: 8 micras, transparente, baja densidad, 40x70
Las bolsas deberan ser confeccionadas tomando como referencia el volumen de 30 fichas 6pticas.

Bolsas de polietileno para retorno de 30 cuadernillos por bolsa:
Cantidad: 6 800

Caracteristicas: 8 micras, transparente, baja densidad, 50x80
Las bolsas deberan ser confeccionadas tomando como referencia el volumen de 30 cuadernillos (de

100 paginas.

R\ “fff%polsas de Polietileno para retorno de 1 caja por bolsa:
£ Bantidad: 1 500

Cgracteristicas: 8 micras, transparente, baja densidad,
Y fuelle, 40ancho x 50largo x 65alto (alto suficiente
efgg;x; para que el precinto de seguridad cumpla su funcién)
Las bolsas deberan ser confeccionadas tomando como
referencia el volumen de 1 caja de 35 cm. ancho x 46
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3. Recepcion de fichas 6pticas (fichas de respuesta), captura de datos y la entrega de la data
depurada y consistenciada

3.1 Recepcién y almacenamiento de cajas

Para la recepcion de las fichas de respuesta y almacenamiento de las cajas del Operativo:

e Respetando los principios de seguridad y confidencialidad en el manejo de los instrumentos
aplicados en las evaluaciones, el area asignada para la recepcion de las cajas que contienen
los instrumentos aplicados debe estar ubicada dentro del local del contratista, en donde también
se capturaran las fichas épticas.

e El contratista debera asignar un area de 300 m2 para la recepcion aproximada de 180 paquetes
aproximadamente conteniendo las fichas dpticas de cada local de evaluacion y las 1 500 cajas
aproximadamente con cuadernillos de pruebas.

o La entrega de cada transporte se realizara mediando un Acta, la que detallara la cantidad de
cajas entregadas/paquetes y sera firmada por los representantes del Operadory el contratista.

« El contratista debera recibir los paquetes que contienen las fichas dpticas (fichas de respuesta),
directamente de la transportadora de valores, en presencia de los representantes del Operador.
A medida que se van recibiendo, deberan abrirse los paquetes, romperse los precintos de
seguridad y proceder a la captura de la data. Esta captura incluira la lectura del codigo de barras
que tiene cada ficha dptica (VCR), a través de la cual se identificara la cantidad recibida.
Diariamente, elaboraran un reporte detallando la cantidad de fichas 6pticas (fichas de respuesta)
recibidas por region. El nimero de fichas opticas (fichas de respuesta) recibidas debe ser igual
al nimero enviado. Este reporte debera estar firmado por un representante del contratista y el
Operadory entregado al representante del MINEDU, diariamente a las 6 pm, hasta el dia en que
se concluya la entrega de paquetes.

« El contratista debera recibir las cajas que contienen los cuademillos de pruebas, las que deberan
ser inventariadas, escaneando el codigo de barras de cada caja. Diariamente, elaboraran un
reporte detallando la cantidad de cajas recibidas por region. EI nimero de cajas recibidas debe
ser igual al nimero enviado. Este reporte debera estar firmado por un representante del
contratista y el Operador y entregado al representante del MINEDU, diariamente a las 6 pm,
hasta el dia en que se concluya la entrega de cajas.

¢ La recepcion se realizara por region completa.

o En el improbable caso que faltara alguna ficha 6ptica (ficha de respuesta) o alguna caja con
cuadernillos de pruebas, el Operador debera informar al MINEDU vy realizara la subsanacion de
inmediato.

3.2 Captura de datos OCR/OMR/ICR de las Fichas Opticas

La captura se realizara con valor legal a 200 000 hojas A4 aproximadamente, certificadas por un
fedatario, al total de fichas 6pticas (fichas de respuesta) que se reciban, aun cuando algunas de éstas
estuvieran en blanco.

Previa a la captura de datos OCR/OMR/ICR de las fichas opticas (fichas de respuesta), estas -
“Wd,m deberan clasificarse por region, sede, local de evaluacién y aula. Las fichas opticas (fichas de:
,ow"t»"’re,spuesta) deberan volverse a organlzar para su posterior modulado y almacenaje. '

v

\‘ )j S@*debera realizar la captura OCR/OMR/ICR (en simultaneo) de acuerdo al siguiente detalle:
80\0\\9 Provisiéon de hardware, incluyendo lectores épticos, PC’s, servidores y otros.

\?
Es2®™,  Provisién de software de captura, validacién, consistencias y generacion de reportes.

Preparacion de formularios (proceso de conteo y loteo) agrupandolos por region, sede local de
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Captura de informacion de fichas épticas (fichas de respuesta) empleando tecnologia ICR para
los campos abiertos escritos a mano, tecnologia OMR para los campos de respuestas (burbujas)
y tecnologia OCR para los caracteres preimpresos como data variable.

Cada ficha leida debera tener un nimero de “secuencia de captura” que se imprimira al momento
mismo de la captura (en linea).

Proceso de control de calidad via médulos KF| (key from image).

Consistencias y validaciones.

Proceso de generacién de exportacion a base de datos.

Los campos OMR (burbujas) del area de respuestas de las fichas 6pticas (fichas de respuesta)
seran capturados por medio de un equipo lector (hardware), empleando cabezales para captura
oOptica de marcas con capacidades de discriminacién de cuando menos 16 niveles de intensidad
de marca, para discriminar un borrén o mancha de una marca bien hecha. Los datos capturados
seran transferidos directamente del equipo lector al computador sin posteriores verificaciones o
manipulacién de datos.

Dado que para las marcas OMR, la captura debe realizarse directamente desde los cabezales
del propio equipo (hardware) de captura automatica de datos y para la captura de estas marcas
(OMR) no debe realizarse procesos de reconocimiento o verificaciones posteriores, en los que
la data pueda ser manipulada, asi como también, las consistencias y validaciones deben ser
realizadas en linea (al momento mismo de la lectura), se espera un 0% de error en esta data
capturada.

Los campos ICR/OCR (caracteres escritos a mano y preimpresos en las fichas épticas-fichas de
respuesta) seran capturados a partir de las imagenes transferidas del mismo equipo lector
(hardware) al computador. El soffware de este equipo lector debera enlazar de forma automaética
los campos OMR con los campos ICR/OCR de una misma ficha 6ptica (ficha de respuesta).
Este proceso de captura OMR/ICR/OCR debera realizarse de manera simultanea, es decir el
mismo equipo lector debera realizar la captura de los datos OMR/ICR/OCR a la misma vez.
El proceso de reconocimiento de los caracteres escritos a mano (ICR), deberé ser verificado por
personal especializado para lograr 100% de calidad de data.

Los campos leidos con la tecnologia OCR (caracteres pre impresos, data variable) se debera
utilizar para la consistencia y verificacion de la data.

Para los casos que lo requiera, se debera realizar un proceso de recuperacién de cuadernillos
deteriorados o con datos incompletos.

Empleo de Algoritmo "CheckSum" en funcién a los resultados de todas las pruebas

Proceso de Calificacion de acuerdo a las claves entregadas.

Proceso de emisién de reportes de notas.

Tomando como base las experiencias de evaluaciones anteriores, el porcentaje de los casos en
que se requiere del proceso de recuperacién de cuadernillos deteriorados o con datos
incompletos es menor al 1%.

El contratista asignara un area de al menos 100 m? para uso exclusivo del servicio de captura.
Al finalizar la captura de datos con valor legal, las fichas 6pticas (fichas de respuesta) deberan
ser moduladas en paquetes por region, sede, local de evaluacion y aula y embaladas en cajas
(en el orden del correlativo MINEDU) por region.

Plazo para la captura de las respuestas de las fichas 6pticas: 1 dia, contabilizado a partir de la
recepcion del tltimo paquete de fichas épticas (fichas de respuesta).
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3.3 Consistencia, Validacion y depuracion de la data: -

Este proceso consiste en revisar la coherencia de la informacion capturada de las fichas opticas
(fichas de respuestas) en relacion a la almacenada en las bases de datos proporcionadas. De
encontrarse inconsistencias se consultaran las imagenes almacenadas y si es necesario se
consultara el fisico de las fichas 6pticas (fichas de respuesta).

Para el proceso de consistencia, los reportes minimos deben incluir:

e Cuadre de la cantidad de registros procesados versus la cantidad de instrumentos
digitalizados. Estos a su vez deberan ser consistentes con la cantidad- de instrumentos
entregados luego del inventario.

e Cuadre de la cantidad de registros por cada tipo de prueba procesada, considerando
asistencias y no asistencias.

¢ Listado de incidencias encontradas (ejemplo: marcas con lapicero, marcas con simbolos no
permitidos, etc.)

o Listado de inconsistencias encontradas (ejemplo: marca en No Asisti6 y con respuestas a las
preguntas marcadas, sin marca en No Asisti6 y sin respuestas marcadas, marcas en tipos de
prueba que no coinciden con el tipo de prueba asignada, sin marca en el tipo de prueba,
caracteres extrafios o fuera del rango de valores validos que hayan sido generados por el
sistema de procesamiento, etc.).

Los listados de inconsistencias deberan ser entregados de manera inmediata para ser validados y
corregidos durante la etapa de depuracion de los datos.

Para el proceso de validacion, se revisaran las marcas capturadas versus las imagenes obtenidas,
con especial énfasis en marcas no reconocidas (niveles de intensidad de marca bajos) o que
generen duda (dobles marcas). Para la absolucién de consultas sobre la validez de las marcas, un
representante del MINEDU sera asignado de manera permanente.

3.4 Calificacion

Una vez finalizada la consistencia y depuracion de la base de datos, se procederd a realizar la
calificacion de las pruebas, para lo cual se entregaran las claves de respuestas de cada uno de los
tipos de pruebas marcas en fichas opticas similares a las procesadas.

Esta entrega se realizara al Operador en el local de la captura de datos, en presencia de un Notario
Publico.

Las fichas Opticas contiendo las claves de respuestas seran procesadas en los mismos equipos
utilizados para la captura de datos y luego de su captura, se emitiran listados de consistencia para
que se pueda verificar que las claves leidas corresponden a las claves entregadas.

Una vez concluida la revision y estando conforme, se concluira con la firma de un Acta, luego de lo
cual se ejecutaran los procedimientos de calificacion automatica.

Para la entrega de la base de datos:

La entrega de la base de datos se realizara directamente al MINEDU mediante un Acta, con la cual
se formalizara lo siguiente: B
Reporte con el consolidado de los instrumentos recepcionados respecto a los programados a nlvel
nacional.

SGrabacmn y entrega de las imagenes capturadas con sus respectivos indices, en un disco duro
externo con visores — buscadores para facil acceso y en DVDs.
Acta firmada por el Fedatario que certifica el valor legal de las imagenes capturadas.
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Plazo para la entrega de la base de datos depurada y consistenciada y la grabacién de las
imagenes: 2 dias, contabilizados a partir del término de la captura de las fichas 6pticas.

3.5 Almacenamiento
El periodo de almacenaje para las fichas opticas sera de 180 dias, contados a partir de la finalizacién
de los servicios de captura de datos OCR/OMR/ICR de las fichas dpticas.

El periodo de almacenaje para los cuadernillos y manuales sera de 30 dias, contados a partir de la
finalizacion de la llegada de los materiales al local designado para la captura de datos.

Este almacenamiento debera realizarse en un lugar que cuente con las medidas de seguridad para
preservar la conservacion y mantener segura la documentacién, de acuerdo a los siguientes
requisitos minimos:

La construccion del almacén debe estar realizada en material noble. El techo debe ser no inflamable
y estar equipado con extractores de aire y canaletas de drenaje para prevenir dafios por lluvias.

El almacén debe tener sensores para la prevencién temprana de incendios y sistemas de alarmas y
monitoreo permanente y una adecuada distribucion de extintores de PQS y agua.

Estrictos controles de seguridad y control de acceso y vigilancia las 24 horas al dia.

Sistemas de Circuito Cerrado de TV (CCTV).

Debido a la confidencialidad de los instrumentos a almacenar, el ambiente para el almacenamiento
de éstos debera estar ubicado dentro del mismo local donde se realizara la captura de datos.

Al finalizar el periodo de almacenaje, las cajas y su contenido deberan ser destruidas en presencia
de Notario Publico y un representante del MINEDU, cumpliendo con las normas nacionales de
impacto ambiental, para lo cual se firmara un Acta al finalizar el proceso.

4. Supervision del servicio por parte del MINEDU
Se permitira el ingreso a las personas sefialadas por el MINEDU para la supervisién de los trabajos
de manera permanente o en los momentos que éste lo requiera.

5. Experiencia requerida ,
Debera sustentar experiencia en disefio e impresién digital personalizada (con data variable) de
fichas épticas y captura de datos con tecnologia OCR/ICR/OMR.

6. Penalidades aplicables:
En caso se evidencien errores o retrasos causados por el contratista, estos deberan ser
subsanados a la brevedad. Se penalizara al contratista por cada una de las faltas en que se

\)\MESW&’ Jincurra, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto contractual, de la siguiente
S \,a\““%‘/"" manera:
5 B % MONTO CONCEPTO
% ’ S/.10 000.00 Por cada ficha 6ptica de mas o de menos, detectado luego
' J;aw\‘: N de la entrega de las cajas embaladas.
7 Sstadis\
S/.10 000.00 Por cada material de mas o de menos, detectado luego de la

entrega de las cajas embaladas.

T S/.1 000.00 Por cada hora de retraso en la entrega diaria del reporte de
@ “% inventario de las fichas épticas recibidas.
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S/.1 000.00

Por cada hora de retraso en la entrega diaria del reporte de
inventario de las cajas con cuadernillos de pruebas recibidas.

S/.40 000.00

Por cada dia de retraso en la entrega de la base de datos,
sin errores.

S/.40 000.00

Por cada entrega de base de datos en la que se detecte
algun error.

Por ejemplo:
-Registro errado de marcas.

-Registro de las marcas reconocidas fuera del rango de
valores permitido.

$/.20 000.00

Por cada dia de retraso en la entrega de las imagenes
capturadas con sus respectivos indices, en un disco duro
externo con visores y en DVDs y el Acta firmada por el
Fedatario que certifica el valor legal de éstas.
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6.10. Anexo 09.- Medidas de Seguridad en Locales de Aplicacion

Centros de acopio

El ambiente en donde se almacenaran los instrumentos de evaluacion debe tener los siguientes

requisitos:

e Una sola puerta de acceso y si hubiera mas de una puerta asegurarse de que la(s) otra(s)
puerta(s) se encuentren aseguradas desde adentro.

» No ventanas, y si las hubiera éstas no deben permitir el ingreso de una persona (considerar la
posibilidad de ingreso de nifios).

¢ Puerta en condiciones de colocar un candado.

Si la puerta no cuenta con condiciones para colocar un candado, el Operador debera colocar un
cerrojo (confeccionado en niquel), de tal manera que al momento del cierre pueda colocarse el
candado.

El cerrojo debera ser instalado en la union de la puerta y el marco. En caso la puerta tenga 2 hojas,
debera instalarse en la unién de las 2 hojas que conforman la puerta, a la misma altura, de manera
que el candado pueda cerrar y asegurarla.

Una vez entregado los instrumentos de evaluacion procedera a colocar el candado de
Seguridad.Luego, el represntante de la emrpesa de porta valores hard entrega de la llave al
Coordinador Lider de Local, quien quedara a cargo de la apertura del candado en el momento
indicado en los manuales de aplicacion.

Una vez que el candado sea abierto, éste automaticamente transmitira una sefial de apertura la que
%era recibida en un panel de control que obrara en las oficinas del MINEDU. En caso de que el

Q\ tekstay,
G4 o,
é’

/@IERTO El MINEDU informara inmediatamente al Operador, quien debera tomar accion para
o N a‘ﬁvestlgar e identificar las causas de la apertura del centro de acopio fuera de la hora establecida y:~
i $mam\°’ asegurara que las cajas permanezcan cerradas segun los protocolos establecidos en los manuales -
de aplicacion.

Los candados seran entregados por el MINEDU al Operador en el local de la imprenta, mediando
cta. Cada candado deberd ser colocado en la parte superior de la caja que contiene los
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instrumentos adicionales por local y deberan retornar dentro del paquete que contiene las fichas de
respuestas de cada local y devueltos al MINEDU hasta 3 dias después la aplicacion, mediando Acta.
En caso de pérdida o deterioro de uno o varios, el Operador debera reponerlos al MINEDU otro de
las mismas caracteristcas y marca, en un plazo no mayor a 7 dias después de la aplicacion.

“tstudis,/c'
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Anexo B
Concursos Publicos de Ingreso a la Carrera Publica Magisterial y

de Contratacion Docente en Instituciones Educativas Publicas de
Educacion Basica

Estructura de Costos en Nuevos Soles

N° ACTIVIDAD Monto
1 |GERENCIA DEL PROYECTO 947,220.00
5 ELABORACION METODOS Y
DIRECTORIOS 163,850.00
3 [CAPACITACION DE PERSONAL 2,585,404.50
4 ORGANIZACIQN DE CAMPO PARA
LA APLICACION 29,008,664.00
5 IMPRESION, MODULADO Y
EMBALAJE 3,420,000.00
6 DISTRIBUCION, RECEPCION Y
ARCHIVO 3,451,690.00
7 |SEGURIDAD 161,200.00
8 |PROCESAMIENTO DE DATOS 1,009,000.00
TOTAL SIN IGV 40,747,028.50
IGV (18%) ‘ 7,334,465.13
TOTAL CON IGV 48,081,493.63




