RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 117-2013-SUNASA/S
Lima, 06 de noviembre de 2013

VISTA:
El Acta del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas de fecha 30 de

ctubre de 2013, en la cual se aprob¢ la modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas
DP) Anualizado 2013,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 9° de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal
SN . en Salud, se crea la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud -SUNASA, como

/ . IAFAS, asi como supervisar a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —IPRESS,
en el ambito de su competencia;

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.1 de la “Directiva para la elaboracién del
~Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, la conformacion del Comité para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas sera oficializada por el titular de la entidad;

Que, mediante Resolucién de Superintendencia N° 059-2011-SUNASA/S de fecha 30 de
junio de 2011,se dispuso designar por un periodo de (03) afios prorrogables a las personas que
integraran el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas;

Que, mediante Resolucién de Superintendencia N° 008-2012-SUNASA/S de fecha 02 de
brero de 2012, se dispuso modificar el articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N°
9-2011 SUNASA/S mediante la cual se designo a las personas que integraran el Comité de
Elaboracmn del Plan de Desarrollo de las Personas, disponiéndose que la designacion de sus
"integrantes corresponde a los cargos funcionales del Secretario General, quien lo presidira, el
Director General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y el Coordinador en
Gestién de las Personas, quien actuara como secretario;

A Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 081-2013-SUNASA/S del 17 de julio
| de 2013 se aprobd, con eficacia anticipada al 26 de junio de 2013, el “Plan de Desarrollo de las
/\/TP - | Personas Anualizado 2013 Reestructurado™;

Que, mediante Acta del Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas de
fecha 30 de octubre de 2013, se aprobd la modificacién del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) Anualizado 2013 Reestructurado, cuyo crédito presupuestario se encuentra confirmado
n dicha Acta por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto en el Presupuesto
FOad0R stitucional hasta por la suma de cincuenta y cinco mil quinientos con 00/100 nuevos soles (S/.

3 5}5 500.00);

PERSONAS |

NS 7:.n§“‘/'/ Que, de conformidad con el marco legal resefiado, resulta pertinente formalizar la

aprobacion de la modificacién del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2013
Reestructurado mediante el presente acto administrativo;



Que, conforme al articulo 9° y literales c), y w) del articulo 10° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNASA, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2011-SA, el
Superintendente es el funcionario de mayor jerarquia en Ia institucion, organiza, dirige y
supervisa el funcionamiento de la SUNASA; y expide las resoluciones que le correspondan en
cumplimiento de los dispositivos que por norma legal se establezcan:

Con el visado del Secretario General, del Director General de la Oficina General de
Administracion, del Coordinador de Gestién de las Personas, de la Directora General de Ia
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Directora General de la Oficina General
de Asesoria Juridica; y,

: Estando a las facultades conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funciones de Ia
_ =] SUNASA, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2011-SA: asi como a la Resolucion
~/=/) Suprema N° 040-2012-SA, que designa la Superintendente de la SUNASA:;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, la modificacion del “Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado 2013 Reestructurado”, que en ANEXO forma parte integrante de la presente
Resolucién, conforme a los considerandos.

ARTICULO 2°.- DISPONER la notificacion de la presente Resolucion a la Oficina General
de Administracion, encargandosele difundir su contenido al personal de la SUNASA, asi como
comunicar su aprobacion a los Organismos y Autoridades correspondientes, conforme a la
normatividad vigente.

Registrese y comuniquese.

ARIA PHILIPPS CUBA
PERINTENDENTE
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

PDP 2013 - MODIFICADO

I. GENERALIDADES:

11 PRESENTACION.

La Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud (SUNASA)
creada mediante la Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud busca orientar las capacidades, destrezas y aptitudes
de los trabajadores, mediante la actualizacién y reforzamiento de los
conocimientos, desarrollo de habilidades y competencias, para la
realizacion de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos.

Tal es asi que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 064-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del
estado, la SUNASA cumplié en elaborar el Plan de Desarrollo de las
Personas Anual presentado a la Autoridad Nacional del Servicio Civil
mediante correo de fecha 31 de enero de 2013; y en el mismo sentido,
conforme normas, considerando un nuevo marco normativo para el
cumplimiento de las funciones de caracter sustantivo de la entidad se
aprobo la Reestructuracion del PDP 2013 en fecha 17 de julio de 2013
mediante Resolucion de Superintendencia N° 081-2013-SUNASA/S.

A la fecha, se ha considerando prioritario reorganizar las acciones del
PDP 2013 a fin de otorgar un mayor énfasis en las acciones de
capacitacion en materia de supervision y regulacién, que implique a su
vez mayores importes para la realizacion de las capacitaciones en
salvaguarda de la mayor participacion de los profesionales de las
intendencias de linea de la SUNASA. En tal sentido contando con los
vistos de los miembros del Comité del PDP designados mediante
Resolucion de Superintendencia N° 008-2012-SUNASA/S se plantea el
presente documento que constituye la Modificacién al PDP 2013 vigente.

L]
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD §

PDP 2013 - MODIFICADO

1.2 BASE LEGAL:
e ley N°® 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo

e ley N° 27658 — Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del
Estado y sus concordancias

o Ley N° 29344 Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud

e Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad
Laboral

e Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios, su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, y la modificatoria del
Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 065-2011-PCM.

e Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacion
y Rendimiento para el Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo 1025.

* Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que
aprueba la “Directiva para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado” y su Fe de Erratas.

e Plan Estratégico Institucional de la SUNASA aprobado con
Resolucion de Superintendencia N° 057-2011-SUNASA/CD.

* Decreto Supremo N° 009-2011- SA que aprueba el Reglamento de //\
Organizacién y Funciones de la SUNASA.

* Resolucion de Superintendencia N° 081-2013-SUNASA/S, que
aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2013 .
Reestructurado. V0

* Resolucion de Superintendencia N° 034-2013-SUNASA/CD que g;’i*"
aprueba el Codigo de Etica de la Superintendencia Nacional de

Aseguramiento en Salud (SUNASA). Lg/
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PDP 2013 - MODIFICADO

e Texto unico Ordenado (TUQO) del Reglamento Interno de Trabajo de
la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud -
SUNASA, que encuentra sustento en la Resoluciéon de Secretaria
General N° 015-2013-SUNASA/SG, asi como en las modificatorias
vertidas en la Resolucion de Secretaria Generala N° 026-2013-
SUNASA/SG y en la Resolucion de Secretaria General N° 028-
2013-SUNASA/SG.

1.3 VISION:

Ser reconocidos como la institucion supervisora por excelencia, en la
implementacion éptima del proceso del Aseguramiento Universal en
Salud. )

1.4 MISION:

Salvaguardar y garantizar, en el ambito de su competencia, el derecho
a la salud de toda la poblacion residente en el territorio nacional.

1.5 VALORES INSTITUCIONALES:

Los valores institucionales que guian el desempefio de los empleados
de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud
(SUNASA) son los siguientes:

v' Orientacion a resultados N
v' Gestién centrada en el usuario
v" Solidaridad
v" Sentido de Urgencia ,
v" Vocacion por la innovacién y la mejora continua %

!
v' Imparcialidad '

! Articulo 4to del Cddigo de Etica de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud (SUNASA)
aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 034-2013-SUNASA/CD.
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v' Confiabilidad

v' Integrar con eficiencia

v" Ecoeficiencia

ASPECTOS GENERALES:

ANTECEDENTES - ANO 2012

v' EI PDP Anualizado 2012 considero un total de 18 acciones de capacitacion

para las diferentes dependencias de la SUNASA, previéndose para su
ejecucion un total de S/. 98,600.00 (noventa y ocho mil seiscientos con
00/100 nuevos soles) financiados con recursos ordinarios y con recursos
directamente recaudados.

Durante la gestion del Dr. Walter H. Castillo Martell, la Alta Direccidn
solicito al Comité de elaboracion del PDP 2012, evaluar las necesidades
de los diversos drganos, lo que conllevd la modificacion del PDP 2012 en
el mes de septiembre del 2012, conforme consta en el Acta de la Sesién
N2 004-2012-CEPDP/SUNASA con fecha 07 de septiembre del 2012.

Respecto a la ejecucién global del PDP 2012, se capacitaron cincuenta
nueve (59) trabajadores, con una inversién de treinta y cuatro mil
doscientos setenta y uno con 20/100 nuevos soles (S/. 34,271.20), de
los noventa y ocho mil seiscientos con 00/100 nuevos soles (S/.
98,600.00) previstos para ejecucién presupuestal del 2012 en
capacitacion, concluyéndose en un 34.75% de ejecucién del PDP 2012.

ElI PDP 2013, fue aprobado por el comité a carzo y remitido a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, en cuyo contenido se proyecté la ejecucién de
treinta y cinco tematicas de capacitacion, de lo cual se tiene que al
término del primer semestre se ejecutaron las siguientes acciones de
capacitacion: Contratacion Publica, Seguimiento de Medidas Correctivas
en la Auditoria Gubernamental, Taller de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seminario de Modelos Coso ¢ Control Interno, Gestién Publica de las

w
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Contrataciones del Estado, Taller de Datos - Aplicaciones en Marketing,
Modelizacién Estadistica mediante Redes Neuronales Artificiales (RNA) y
Estudios avanzados en Derecho Social; con lo cual se logré capacitar a 130
personas.

Estando a la aprobacién del Decreto Supremo N2 003-2013-SA, que es el
Reglamento de Supervision de la SUNASA aplicable a las Instituciones
Administradoras de Aseguramiento en Salud y a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, norma que tiene por objeto establecer
el procedimiento para el ejercicio de las funciones de supervision de la
SUNASA, y en aplicacion al Reglamento de Infracciones y Sanciones que
regula el procedimiento sancionador como instrumento sustentatorio
para que la SUNASA cumpla con sus funciones; normas que motivaron la
Reestructuracién del PDP 2013.

En tal sentido, mediante Resolucién de Superintendencia N° 081-2013-
SUNASA/S del 17 de julio de 2013, se aprobé el “Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado 2013 Reestructurado” que, entre otros, contemplé
07 ejes de necesidades de capacitacion circunscritas a 35 tematicas
previéndose para su etapa de ejecucion un to:al de S/ 78 863.00 (setenta
y ocho mil con ochocientos sesenta y tres con 00/100 nuevos soles).

Con la ejecucion del PDP 2013 Reestructurado, es decir, durante los
meses de julio a octubre se realizaron 12 acciones de capacitacion.

Luego de un analisis a cargo del Coordinador en Gestion de las Persona;s,
se tiene que a lo largo del Ao fiscal 2013 se ha verificado la realizacion
de 22 acciones de capacitacion con una participacion 133 trabajadores de
la entidad, proyectando capacitar a 152 trabajadores al culminar el afio
2013.

SUNASA
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2.2 JUSTIFICACION A LA REFORMULACION:

La organizacion es el reflejo de las personas que la integran, por ello la
capacitacion es una herramienta para desarrollar los conocimientos,

habilidades, valores y capacidades del personal que la conforma.

En tal sentido priorizando la participacion del personal de la SUNASA como
beneficiarios de las acciones de capacitaciéon, se ha verificado una
significativa variacion en el incremento de personal el tercer trimestre del
presente aio comparado con el personal a la fecha de la formulacidn inicial
del PDP 2013 y su reestructuracion (Ver cuadro N°01) .

(CUADRO N° 01)

PERSONAL SUNASA D.L. N° 728 Y D.L. N° 1057

FORMULACION PDP REESTRUCTURACION PDP MODIFICACION PROYECCION
ENERO 2013 JuLio 2013 CCTUBRE 2013 ADIC. 2013
109 125 133 152

Asi mismo de la ejecucion (a lo largo de 03 meses) respecto a las tematicas
del PDP Reestructurado 2013 se ha ejecutado el 31% quedando pendiente el
69%.

Por tal motivo, en atencidn a los pdrrafos precedentes, a fin de salvaguardar
el integro de la ejecucion del PDP 2013 y con el objeto de lograr un mayor
numero de personal capacitado, ademas considerando los nuevos ingresos
de personal, enmarcados con los lineamientos brindados por la Autoridad
Nacional al Servicio del Estado (SERVIR) en lo referente a capacitacion,
alineado al Plan de Desarrollo de las Personas Quinquenal de la SUNASA se
considero pertinente el reordenamiento del PDP Reestructurado 2013,

concluyéndose en el PDP 2013 Modificado. 4&/
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2.3 ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas — Anual 2013 de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud, comprende a todo el personal d.el
régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 y al personal del régimen
especial laboral CAS del Decreto Legislativo N2 1057.

2.4 OBJETIVOS:
2.4.1 OBIJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de las capacidades de los servidores de la
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud. a fin de contribuir al
logro de los objetivos estratégicos y el perfeccionamiento profesional y personal
de los trabajadores.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
colectivo acorde con los objetivos de la Institucién.

v Promover el compromiso e identificacién del personal, con incidencia en
las metas operativas de la unidad organica a la que pertenecen.

v' Propiciar la mayor cobertura posible de capacitacion para los
trabajadores de la SUNASA.

/N~
v’ Propiciar la transferencia o difusién de los aprendizajes hacia otros !
miembros de la institucidn.
v' Aprender experiencias de otras instituciones similares a la SUNASA en ;‘
Sudamérica para recabar informacion y utilizar lo mejor de sus ///
experiencias y reforzar las capacidades del gestor publico de la SUNASA. ¢

L ¥
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Ill. EVALUACION:

59 EVALUACION DIAGNOSTICA:

La Modificacion al PDP reestructurado 2013 vigente se presenta en una sintesis
de acuerdo al Anexo N2 01, elaborado por el area de Gestién de las Personas de
la Oficina General de Administracion segun sus competencias, cuya compilacién
proporcion¢ la propuesta de priorizacion de las actividades de capacitacion, ya
sea a nivel de grupos o de forma individual.

3.1.1 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO:

En coordinacién con la Alta Direccidn el area de Gestion de las Personas realizd la
revision y sintesis de las acciones de capacitacion consideradas como prioritarias
para realizar durante el ultimo trimestre de 2013 (Ver Anexo N2 01),
apreciandose un mayor énfasis en el fortalecimiento en capacitaciones de los
organos de linea de la entidad quienes cumplen funciones de caracter
sustantivas.

3.2 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CAPACITACION:

El cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas 2013 — Modificado, se
verificard a través de las siguientes acciones:

3.2.1. Elaboracion de Reportes, a cargo del Coordinador en
Gestiéon de las Personas, con frecuencia mensual que
reuna principalmente los siguientes documentos por
actividad de capacitacion: ‘

v Requisicion,
v" Orden de Servicio de la entidad,
v' Factura del proveedor.

3.2.2. Elaboracion de reportes, a cargo del Coordinador en
Gestion de las Personas, con una frecuencia trimestral
que indique el total de acciones de capacitacion llevados
a cabo y/o en curso, asi como el total de importe en
nuevos soles ejecutado a la fecha.

SA
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3.2.4.

PDP 2013 - MODIFICADO

Elaboracién de un Informe anual, a cargo del Coordinador
en Gestion de las Personas, y la conformidad de parte de
los demas miembros del Comité mediante Acta realizada
en sesion; el Informe Anual debera contener lo siguiente:

Actividades de Capacitacion, y su detalle, es decir,
denominacion de la Actividad de Capacitacién, fechas de
realizacion, lugar de ejecucion, y emisidén de certificados o
diplomas de capacitacion a los participantes.

Importe en nuevos soles por temas de Capacitacion, y su
detalle segun lo ejecutado por la Fuente de Financiamiento
(Recursos  Ordinarios y/o Recursos Directamente

Recaudados).

Personas Capacitadas, y su detalle: Por régimen laboral
sefialado en los alcances del presente documento.

La evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2013
— Modificado, se verificara a través de las siguientes
acciones:

Andlisis del Informe anual (Actividades de capacitacion,
importes en nuevos soles ejecutados, y Personas
Capacitadas) por parte del Comité, a fin de identificar
fortalezas o debilidades en la ¢jecucidon del Plan Anual de
Desarrollo de las Personas, e incorporar mejoras en el
siguiente PDP Anual, si asi lo amerita.

Evaluacion de los resultados de la revision por parte del
Coordinador en Gestion de las Personas de los
“FORMULARIOS/  EVALUACION DEL EVENTO DE
CAPACITACION O ENTRENAMIENTO” (Anexo N2 02), que
verifica el nivel de satisfaccion de los participantes en los
eventos de capacitacion, y que son entregados al finalizar
las capacitaciones, resultados que forman parte del
Informe Anual.

¥
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IV. CAPACITACION

Por lo expuesto, para atender los objetivos de capacitacién, el drea de
Gestion de las Personas de la Oficina General de Administracion presen:c()
el PDP 2013 - Modificado con las acciones de capacitacion del 2013, las
que se ejecutaran a los largo del cuarto trimestre 2013 de acuerdo al
contenido del Anexo N2 01 que forma parte integrante del presente
Informe, y el que sera remitido por el drea de Gestion de las Personas a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil de acuerdo a normas.

V. PRESUPUESTO:

Los recursos adicionales para incluir en el PDP Modificado 2013, asignado
a la Actividad 5001877. Capacitacién y Desarrollo del Personal, Division
funcional 0006, Gestion y Grupo Funcional 0011 preparacién y
perfeccionamiento de Recursos Humanos, asziende a un total de S/. 55
500.00 (Cincuenta y cinco mil quinientos quinientos con 00/100 nuevos
soles) por toda fuente de financiamiento.

| Socr

José Pastor Rodriguez Arroyo Magda Betty Ramos Loarte
Secretario Gengeral — Presidente Director General de |la Oficina General de
Del Comité PDP Planeamiento y Presupuesto (e)-Miembro del PDP

y 1

14
)’p’g‘ain Talledo Chavez Luis AI?{RB Gutiérrez Calderdn
Coordinador en Gestidn de las Personas - Representante del Personal de la SUNASA

Secretario del Comité PDP

11



