RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 2183-2018-OS/OR ICA

VISTOS:

Ica, 04 de septiembre del 2018

El expediente N° 201800052562, referido al procedimiento sancionador iniciado mediante Oficio
N° 1033-2018-0OS/OR-ICA a la empresa Electro Dunas S.A.A. (en adelante, Electro Dunas),

identificada con RUC N° 20106156400.
CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1. En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
aprobado por el Decreto Supremo N° 009-93-EM (en adelante, RLCE), Osinergmin superviso a
la empresa Electro Dunas con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa en mencion,
correspondiente al periodo de enero a mayo de 2014.

1.2. Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo. Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-
0S/CD, modificada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind
qgue la instancia competente para el ejercicio de la funcién instructora en las actividades de
distribucidon y comercializacion de electricidad es el Especialista Regional de Electricidad.

1.3. De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion N° 1068-2018-0S/OR ICA se verificd que
Electro Dunas incurrié en las siguientes infracciones:

iTEM INCUMPLIMIENTO VERIFICADO

OBLIGACION NORMATIVA

TIPIFICACION

NO CUMPLIR CON LAS
DISPOSICIONES EMITIDAS POR EL
OSINERGMIN

No cumplir integralmente con las
1 disposiciones emitidas por
Osinergmin, contenidas en el Oficio
N° 6555-2014-0S-GFE, referido a la
tramitacion de cada uno de los
suministros como reclamo
individualizado, los cuales tendran
como reclamantes a los usuarios de
cada suministro descrito.

NO CUMPLIR CON LAS
DISPOSICIONES EMITIDAS POR EL
OSINERGMIN

No cumplir integralmente con las

REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONCESIONES ELECTRICAS,
APROBADO MEDIANTE
DECRETO SUPREMO N° 009-93-
EM

Articulo 201°.- El OSINERG
sancionara a los concesionarios y
entidades que desarrollan
actividades de generaciéon y/o
transmisién y/o distribucion de
energia eléctrica, y/o clientes
libres, asi como al COES cuando
incumpla sus obligaciones
previstas en la Ley, el
Reglamento o las normas
técnicas, con multas
equivalentes al importe de 100
000 a 2 000 000 kilovatios-hora,

Inciso p) del articulo
201 del Reglamento
de la Ley de
Concesiones
Eléctricas, aprobado
por Decreto Supremo
N° 009-93-EM.

Numeral 1.10 del
Anexo 1 de la Escala
de Multas y Sanciones
de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica,
aprobado por
Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-
0S/CD.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2 disposiciones emitidas por en los siguientes casos, segun
Osinergmin, contenidas en el Oficio corresponda:

N°® 6555-2014-0S-GFE, referido a (...)

informar respecto de la atencion de p) Por incumplimiento de las

cada uno de las 22 anotaciones en normas y  disposiciones
el libro de observaciones y 3 copias emitidas por el Ministerio, la
de formatos de atencion de Direccion, el OSINERG y la
reclamo, efectuadas por Comision.

pobladores de las localidades de
Vista Alegre y Nazca.

Mediante Oficio N° 1033-2018-0OS/OR ICA de fecha 4 de abril de 2018, notificado el 4 de abril
de 2018, se inicié el procedimiento administrativo sancionador contra Electro Dunas por
incumplir con lo dispuesto en el Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo
para presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

A través el documento GC-681-2018/GO/FG, Electro Dunas solicitdé la ampliacion del plazo
otorgado para formular los descargos al Informe de Instruccion N° 1068-2018-0S/OR ICA. En
ese sentido, mediante Oficio N° 256-2018-OS/0OR ICA, notificado el 17 de abril de 2018, se
otorgd un plazo adicional improrrogable de diez (10) dias para presentar los correspondientes
descargos.

Con documento N° GC-799-2018/GO/FG presentado el 25 de abril del 2018, Electro Dunas
presentd sus descargos al inicio del procedimiento sancionador.

Por medio del Oficio N° 1352-2018-0S/OR ICA de fecha 26 de junio de 2018, notificado el 3 de
julio de 2018, se corrid traslado a la concesionaria del Informe Final de Instruccién N° 1189-
2018-0S/OR-ICA.

A través el documento GC-1230-2018/GO/FG, Electro Dunas solicité la ampliacion del plazo
otorgado para formular los descargos al Informe Final de Instruccién N° 1189-2018-0OS/OR-ICA.
En ese sentido, mediante Oficio N° 551-2018-0S/OR ICA, notificado el 16 de julio de 2018, se
otorgd un plazo adicional improrrogable de diez (10) dias para presentar los correspondientes
descargos.

A través del documento N° GC-1283-2018/GO/FG presentado el 19 de julio de 2018, Electro
Dunas presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion.

ANALISIS

CUESTION PREVIA

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacidn y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2017-0S-CD, se determind que los actos de
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2.2.

instruccidon en el sector energia para las actividades de distribucidn y comercializacion de
electricidad son ejercidos por el Especialista Regional de Electricidad.

En tal sentido, en virtud del ROF de Osinergmin y del articulo 1° de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 10-
2017-0S-CD, corresponde que el procedimiento administrativo sancionador continde su
tramitaciéon en la etapa instructiva a través del Especialista Regional de Electricidad de la
Oficina Regional de Ica, por lo que a continuacidon se procederd a efectuar el analisis
correspondiente.

NO CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR EL OSINERGMIN

En la supervisidn se verificd que Electro Dunas no cumplid integralmente con las disposiciones
emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N° 6555-2014-OS-GFE, referido a la
tramitacion de cada uno de los suministros como reclamo individualizado, los cuales tendran
como reclamantes a los usuarios de cada suministro descrito en el Informe de Instruccién
N° 1068-2018-0S/OR ICA.

DESCARGOS DE ELECTRO DUNAS

La concesionaria sefiala que, conforme con lo establecido en el articulo 255, numeral 2, literal
a) de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 , modificada por el
Decreto Legislativo N° 1272, y el articulo 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y
Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD (en adelante, Reglamento SFS), reconoce
su responsabilidad en la comisidon de la infraccion imputada en el Informe de Instruccion
N° 1068-2018-0S/0R ICA.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional su
responsabilidad respecto al incumplimiento de las disposiciones emitidas por Osinergmin,
contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE.

ANALISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, debe sefialarse que Electro Dunas, mediante documento N° GC-1283-
2018/GO/FG presentado el 19 de julio de 2018, ha reconocido la imputacidn contenida en el
Informe de Instruccién N° 1068-2018-0S/0R ICA, notificado el 4 de abril de 2018 junto al Oficio
N° 1033-2018-0S/OR ICA, dentro del cual, se encuentra el que haya incumplido las
disposiciones emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE, de
acuerdo a lo establecido en el inciso p) del articulo 201° de la RLCE.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del numeral
25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como factor
atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito, de su
responsabilidad hasta antes de la emisidn de la resolucién de sancion.
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2.3.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento N° GC-1283-
2018/GO/FG, no exime de responsabilidad administrativa a Electro Dunas, el reconocimiento
serd considerado como un factor atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento?.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instruccién
N° 1068-2018-0S/OR ICA, notificado el 4 de abril de 2018 junto al Oficio N°1033-2018-
OS/OR ICA de fecha 4 de abril de 2018, en el cual se determind que Electro Dunas incumplid
con lo establecido en el inciso p) del articulo 201° de la RLCE.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa no cumplié integralmente con las
disposiciones emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE,
corresponde concluir que dicho incumplimiento constituye infraccién administrativa de
acuerdo al inciso p) del articulo 201° de la RLCE, siendo pasible de sancidon conforme al
numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

NO CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR EL OSINERGMIN

En la supervisidn se verificd que Electro Dunas no cumplid integralmente con las disposiciones
emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE, referido a informar
respecto de la atencién de cada uno de las 22 anotaciones en el libro de observaciones y 3
copias de formatos de atencién de reclamo, efectuadas por pobladores de las localidades de
Vista Alegre y Nazca.

DESCARGOS DE ELECTRO DUNAS

La concesionaria sefiala que, conforme con lo establecido en el articulo 255, numeral 2, literal
a) de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 , modificada por el
Decreto Legislativo N° 1272, y el articulo 25° del Reglamento SFS, reconoce su responsabilidad
en la comision de la infraccién imputada en el Informe de Instruccion N° 1068-2018-0S/OR
ICA.

1 Conforme con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, los
procedimientos administrativos sancionadores actualmente en tramite continGian rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se
iniciaron, salvo las disposiciones del nuevo reglamento que reconozcan derechos o facultades a los administrados en lo referido a la
tipificacién de la infraccidn, a la sancidn y a sus plazos de prescripcion, correspondiendo asi aplicar la norma mencionada en tanto resulte
mas favorable para el administrado.
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2.4.

De este modo, reconoce de manera expresa, precisa, concisa e incondicional su
responsabilidad respecto al incumplimiento de las disposiciones emitidas por Osinergmin,
contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE.

ANALISIS DE OSINERGMIN

En el presente caso, debe sefialarse que Electro Dunas, mediante documento N° GC-1283-
2018/GO/FG presentado el 19 de julio de 2018, ha reconocido la imputacion contenida en el
Informe de Instruccién N° 1068-2018-0S/0R ICA, notificado el 4 de abril de 2018 junto al Oficio
N° 1033-2018-0S/OR ICA, dentro del cual, se encuentra el que haya incumplido las
disposiciones emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE, de
acuerdo a lo establecido en el inciso p) del articulo 201° de la RLCE.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal g.1) del numeral
25° del Reglamento SFS, para efectos del calculo de la multa se considerara como factor
atenuante, el reconocimiento del agente supervisado, de forma expresa y por escrito, de su
responsabilidad hasta antes de la emisién de la resolucidn de sancién.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante documento N° GC-1283-
2018/GO/FG, no exime de responsabilidad administrativa a Electro Dunas, el reconocimiento
serd considerado como un factor atenuante en la graduacién de la sancién a imponer, de
acuerdo a lo dispuesto en el citado Reglamento.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS EFECTUADO

En el presente caso no se ha desvirtuado la informacién contenida en el Informe de Instruccién
N° 1068-2018-0S/OR ICA, notificado el 4 de abril de 2018 junto al Oficio N°1033-2018-
OS/OR ICA de fecha 4 de abril de 2018, en el cual se determind que Electro Dunas incumplid
con lo establecido en el inciso p) del articulo 201° de la RLCE.

Cabe indicar, que el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699, establece que toda accién u omision que implique el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas bajo el ambito de competencia de
Osinergmin constituye infraccién sancionable.

En ese sentido, dado que se ha verificado que la empresa no cumplié integralmente con las
disposiciones emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N° 6555-2014-0S-GFE,
corresponde concluir que dicho incumplimiento constituye infraccién administrativa de
acuerdo al inciso p) del articulo 201° de la RLCE, siendo pasible de sancion conforme al
numeral 1.10 del Anexo 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD.

DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA.

MULTA O AMONESTACION
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Es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacidon. De acuerdo al tipo de
incumplimiento el cual esta referido al incumplimiento de una disposicion sobre el registro de
reclamos cumpliendo la normativa vigente de reclamaciones (Resolucién N° 671-2007-0S/CD)
y su posterior informacion al Organismo Supervisor.

En ese sentido, se descarta la aplicacion de una AMONESTACION y por ende corresponde
determinar una multa, para ello solo se considerara el criterio de graduacion referido a
“Gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido”; toda vez que el
incumplimiento, constituye una afectacidn a la calidad y eficiencia del servicio y/o productos
brindados a los usuarios en general, siendo dichos bienes juridicos protegidos por la normativa
y son de obligatorio cumplimiento para las empresas.

CALCULO DE MULTA

El numeral 1.10 del Anexo N° 1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD,
establece una multa maxima de 500 UIT como sancién para una empresa Tipo 3 como la del

presente caso y, por consiguiente, corresponde graduar la sancidn a aplicar.

Los datos de la empresa que lo califican como empresa de tipo 3, se muestra en el siguiente

cuadro:
Conceptos Cantidad Observacion
Facturacién anual en kW.h afio anterior 794 644 000 .
Regulado Empresa tipo 3
Facturacién anual en kW.h afio anterior Libre 25414 000
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/ 4 150.00 D.S. N2 380-2017-EF

Respecto a la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido, corresponde
precisar que éste se encuentra referido al incumplimiento de lo dispuesto por Osinergmin,
respecto a cumplir con el registro de reclamos en concordancia con la Resolucién N° 671-2007-
0S/CD; incumplimiento que de no cumplirse es una afectacion a la calidad y eficiencia del
servicio y/o productos brindados a los usuarios en general, siendo dichos bienes juridicos
protegidos por la normativa y son de obligatorio cumplimiento para las concesionarias.

En ese sentido, de conformidad al numeral 1.10 de la “Tipificacion de Infraccidon” de la “Escala
de Multas y Sanciones de Electricidad” contenida en la Resolucién N° 028-2003-0S/CD, la
multa a aplicar debe encontrarse dentro del rango de 1 hasta 1000 UIT.

Por lo tanto, la multa minima a ser impuesta en concordancia con la Resoluciéon N° 028-2003-
0S/CD seria el equivalente a una (01) UIT; es decir a S/ 4 150.00 segun el Decreto Supremo
N° 380-2017-EF.

APLICACION DEL LITERAL G.1.1) DEL NUMERAL 25.1 DEL REGLAMENTO SFS

No obstante, conforme con la Primera Disposicién Complementaria y Transitoria del
Reglamento SFS, los procedimientos administrativos sancionadores actualmente en tramite
contintan rigiéndose por las disposiciones bajo las cuales se iniciaron, salvo las disposiciones
del nuevo reglamento que reconozcan derechos o facultades a los administrados en lo referido
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a la tipificacién de la infraccidn, a la sancidn y a sus plazos de prescripcion, corresponde aplicar
la norma mencionada en tanto resulte mas favorable para el administrado.

De este modo, conforme con el literal g.1.2) del numeral 25.1 del Reglamento SFS, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha de presentacion de
descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la fecha de
presentacién de descargos al Informe Final de Instruccidén, serd considerada un factor
atenuante del -30% en la multa impuesta?.

Por lo tanto, dado que Electro Dunas ha reconocido su responsabilidad administrativa respecto
al incumplimiento detectado, luego de la fecha de presentacién de descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador y hasta la fecha de presentacién de descargos al
Informe Final de Instruccion, corresponde imponer las siguientes multas:

Multa equivalente en UIT
0,70

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal ¢) de la Ley de Creacion de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS mediante el cual se aprueba el T.U.O
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y la Resolucién de Consejo
Directivo N° 218-2016-0S/CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2017-
0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. con una multa de Setenta
centésimas (0,70) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago, por no
cumplir integralmente con las disposiciones emitidas por Osinergmin, contenidas en el Oficio N°
6555-2014-0S-GFE, referido a la tramitacion de cada uno de los suministros como reclamo
individualizado, los cuales tendrdn como reclamantes a los usuarios de cada suministro descrito; y,
referido a informar respecto de la atencidon de cada uno de las 22 anotaciones en el libro de
observaciones y 3 copias de formatos de atencidn de reclamo, efectuadas por pobladores de las
localidades de Vista Alegre y Nazca, conforme a lo establecido en el inciso p) del articulo 201° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM,
infraccion que es pasible de sancidn de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1.10 del Anexo 1 de la
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD; en razén de los fundamentos sefialados en la presente
Resolucidn. Asimismo, la imposicion de la presente sancién no exime a la empresa del
cumplimiento de las obligaciones que han sido objeto del presente procedimiento.

Cadigo de Infraccidn: 180005256201.

2 Debe precisarse que el Informe Final de Instruccion N° 1189-2018-0S/0OR-ICA, fue notificado a la concesionaria el 3.07.2018 mediante
Oficio N° 1352-2018-0S/OR ICA, y que a su vez, la concesionaria presentd su escrito de descargo el 19.07.2018, esto es, dentro del plazo
otorgado para presentar sus descargos, sumado al plazo adicional de diez (10) dias otorgado mediante el Oficio N° 551-2018-0S/OR ICA,
notificado el 16 de julio de 2018.
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Articulo 2°.- DISPONER que los montos de las multas sean depositados en la cuenta recaudadora
N2 193-1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora N2 000-3967417
del Scotiabank S.A.A., importe que deberd cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucién, debiendo indicar al
momento de la cancelacién al banco el nimero de la presente Resolucion y los Codigos de Pago de
las infracciones correspondientes, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin
del pago realizado.

Articulo 3°.- De conformidad con lo establecido en el articulo 26° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidn y Sancion de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la multa se reducira en un 10% sobre el
importe final de la multa si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo
anterior y la empresa sancionada no impugna administrativamente la resolucién que impuso la
multa. Asimismo, para la aplicacidn del beneficio en mencion es requisito que el administrado haya
autorizado la notificacion electrénica hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos
al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y manteniendo vigente dicha autorizacidn,
conforme a lo previsto en la Directiva de Notificacion Electrdnica de Osinergmin.

Adicionalmente, cabe precisar que en caso la resolucién imponga mds de una multa, el
administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no
impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de
Supervision, Fiscalizacidn y Sancidon de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
el administrado tiene la facultad de contradecir la presente Resolucion, mediante la interposicion
ante el presente organo del recurso administrativo de reconsideraciéon o de apelacién, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente
Resolucién.
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Articulo _4°.- NOTIFICAR a la empresa ELECTRO DUNAS S.A.A. el contenido de la presente
Resolucién.

Registrese y comuniquese,
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