CONVENIO N° 011-2016-MINEDU

CONVENIO DE COMPROMISO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE LA
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y EL MINISTERIO DE EDUCACION

Conste por el presente documento, el Convenio de Compromiso de Transferencia de
Recursos que suscribe de una parte, LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, en
adelante “SERVIR”, representado por su Presidente Ejecutivo, Juan Carlos Martin
Vicente Cortés Carcelén, designado mediante Resolucidn Suprema N° 061-2012-PCM,
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 07202248, con domicilio legal en
Pasaje Francisco de Zela N° 150, piso 10, distrito de Jests Maria, provincia y
departamento de Lima de la Republica del Per; y de la otra parte, el MINISTERIO DE
EDUCACION, en adelante "MINEDU", representado por su Secretaria General, Ursula
Desilt Leén Chempén, designada mediante Resolucion Ministerial N° 0421-2011-ED y
con facultades para suscribir el presente Convenio otorgadas mediante Resolucién
Ministerial N° 006-2016-MINEDU, identificada con Documento Nacional de Identidad N°
29423185, con domicilio legal en Calle Del Comercio N° 193, distrito de San Borja,
provincia y departamento de Lima; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

La Decima Quinta Disposicién Complementaria Final de la Ley N°30372, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016, autoriza la transferencia de
recursos de las entidades del Gobierno Nacional, gobiernos regionales y gobiernos
locales a favor de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, con la finalidad de desarrollar
programas formativos, incluidos los procesos de seleccién, a cargo de la Escuela
Nacional de Administracion Publica, previa suscripcion de convenio.

Mediante Oficio N° 156-2015-MINEDU/VMGI-DIFOCA, el MINEDU ha solicitado a
SERVIR la suscripcion del convenio de compromiso para transferir recursos para el
desarrollo de programas formativos.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS PARTES

2.1 SERVIR es el Organismo Técnico Especializado adscrito a la Presidencia del Consejo
de Ministros, con personerfa juridica de derecho publico interno, con competencia
a nivel nacional y sobre todas las entidades de la administracién publica, en su
} ~ calidad de ente rector del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos.
) Constituye Pliego Presupuestal.

2.2 EIMINEDU es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir
y articular la politica de educacién, recreacién y deporte en concordancia con la
politica general del Estado. Asimismo, es el drgano rector del Sector Educacion que
tiene entre sus funciones concertar y promover la cooperacién nacional e
internacional técnjcay financiera para el mejoramiento de la educacion. A través de




efectlia el seguimiento y evalla el proceso de fortalecimiento y desarrollo de
capacidades del personal de las Direcciones Regionales de Educacion (DRE), o las
que hagan sus veces, y de las Unidades de Gestidén Educativa Local (UGEL).

SERVIR y el MINEDU, en caso de ser mencionados conjuntamente serdn denominados
LAS PARTES.

CLAUSULA TERCERA: DE LA BASE NORMATIVA

3.1  Constitucidn Politica del Peru.
3.2 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
3.3 Ley N° 28044, Ley General de Educacion. »
3.4  Ley N°®27658, Ley Marco de Modernizacidén de la Gestion del Estado.
3.5 Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2016.
3.6 Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion, y su

modificatoria.
3.7 Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del sistema administrativo de recursos humanos
Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27658.
Decreto Supremo N2 062-2008-PCM, que " aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, y sus
o modificatorias.
"2~ 310 Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°

28044.

3.11 Decreto Supremo N° 079-2012-PCM, que aprueba la creacion de la Escuela
Nacional de Administracion Publica. .
Decreto Supremo N° 304-2012-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.
Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Ministerio de Educacidn.
Resolucién Suprema N° 001-2007-ED, que aprueba el “Proyecto Educativo
Nacional al 2021: La Educacién que queremos para el Perd”,
Resolucién Directoral N2 030-2010-EF-76.01 que aprueba la Directiva N2 005-
2010-EF/76.01, “Directiva de Ejecucion Presupuestaria” y sus modificatorias.
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CLAUSULA CUARTA: OBJETIVO

El objetivo del presente Convenio es establecer las condiciones generales previas para
que el MINEDU transfiera a SERVIR via Decreto Supremo, conforme a la Décima Quinta
Disposicion Complermpentaria Final de la Ley N° 30372, la suma de S/ 3 000 000.00
(Tres millones y 00{10Q Soles), cantidad que serd incorporada en el Presupuesto
Institucional de SERVIR deéxacuerdo a la normativa de la materia.
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CLAUSULA QUINTA: FINALIDAD

Contar con los recursos necesarios para que SERVIR, a través de la Escuela Nacional de
Administracién Pablica — ENAP, desarrolle los programas formativos para los servidores
civiles del sector Educacion de las Direcciones Regionales de Educacién (DRE), o las que
hagan sus veces, y de las Unidades de Gestidn Educativa Local (UGEL), que se detallan
en el Anexo 1 del presente Convenio.

CLAUSULA SEXTA: DE LOS COMPROMISOS

6.1 De SERVIR
a) Incorporar dentro del marco de su Presupuesto Institucional
correspondiente al presente afio fiscal en la Fuente de Financiamiento:
Donaciones y Transferencias, para la finalidad establecida en el presente
Convenio, el monto de la transferencia aprobado mediante Decreto
Supremo, de acuerdo a la normativa sobre la materia.
b) Remitir a la Unidad de Planificacién y Presupuesto del MINEDU, copia de la

’@O% Resolucién de incorporacion de los recursos transferidos, dentro de un plazo
St\ ) Ci\ de 05 (cinco) dias calendarios de aprobado el Decreto Supremo que autoriza
, VIZRCION E la referida transferencia.

c) Una vez que los recursos presupuestales sean transferidos a SERVIR, ésta se
obliga a administrarlos integramente de acuerdo a la normativa sobre la
materia.

d) Desarrollar a través de la ENAP los programas formativos establecidos en el
Anexo 1 de acuerdo al cronograma y actividades, aprobados por la ENAP y el

> MINEDU, para cada programa conforme se detalla en el Anexo 2.

%?c\ e) Ejecutar los procesos de seleccién que se requiera para el desarrollo de los

programas formativos establecidos en el Anexo 1 del presente Convenio, de

acuerdo a la normativa sobre la materia.

Facilitar al MINEDU realizar las acciones de seguimiento y monitoreo de su

competencia, a las que se refieren los literales c) y h) del numeral 6.2 del

presente Convenio.

Designar a un profesional responsable de brindar informacion y las

facilidades necesarias al MINEDU, a efectos que pueda realizar la verificacién

y seguimiento de los compromisos y actividades establecidos en el presente

Convenio.

Informar al MINEDU, sobre los recursos transferidos y que de acuerdo al

presente Convenio asciende a la suma de S/ 3 000 000.00 de Soles.

Destinar los recursos transferidos en forma exclusiva para el desarrollo de los

programas formativos para los servidores civiles de sector Educacién de las

Direcciones Regionales de Educacidn (DRE), o las que hagan sus veces, y de

las Unidades de Gestion Educativa Local {UGEL), que se detallan en el Anexo

1 del present }o venio.
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Del MINEDU

a)

f)

Gestionar ante el Ministerio de Economia y Finanzas autorice la transferencia
de recursos a favor de SERVIR para el financiamiento de los programas
formativos establecidos en el Anexo 1 del presente Convenio, por el monto
de S/ 3 000 000.00 (Tres millones y 00/100 Soles), destinados a atender la
citada finalidad.

Entregar a SERVIR, una vez vigente el presente Convenio, el Plan de Accién
por cada programa formativo considerando el correspondiente presupuesto
asi como el calendario de los programas, elaborados por la Direccién de
Fortalecimiento de Capacidades de la Direccién General de Gestion
Descentralizada.

Efectuar la verificacién y seguimiento, asi como el monitoreo financiero de
los recursos transferidos, a través de la Direccién de Fortalecimiento de
Capacidades (DIFOCA) de la Direccién General de Gestién Descentralizada,
en cumplimiento de las acciones contenidas en el presente Convenio y de las
actividades que realice SERVIR a través de la ENAP, en el marco de los
compromisos asumidos. ‘

Proponer las especificaciones técnicas, que como Anexo 3 forma parte del
presente Convenio, asi como la tematica y aspectos metodolégicos de
acuerdo a las necesidades y demandas del sector.

Emitir opinion favorable a través de la DIFOCA, respecto de las
modificaciones de las especificaciones técnicas, establecidas en el Anexo 3
del presente Convenio, teniendo en cuenta las necesidades y demandas del
sector, siempre que dicha incorporacion no afecte sustancialmente lo
acordado en el presente documento.

Coordinar con SERVIR a través de la ENAP las actividades relacionadas al
disefio, organizacidn, ejecucion y evaluacién de los programas formativos.

g) Realizar el proceso de seleccion de los participantes a los programas

formativos de alta gerencia y especializacion.

h) Monitorear la ejecucién de los programas formativos, tanto en la fase virtual

i)
)

como en la presencial.

Informar sobre la suscripcién de este Convenio al Ministerio de Economia y
Finanzas.

Dar estricto cumplimiento del presente Convenio.

CLAUSULA SETIMA: DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL

Con el propésito de lograr una ejecucion eficaz del presente Convenio, LAS PARTES
convienen designar como coordinadores generales encargados de adoptar acciones,
facilitar, supervisar y controlar el cumplimiento de los compromisos y actividades

asumidas, a las siguientes personas:

El (la) Director(a) de la ENAP.

El(la) Director(a) de la Direccién de Fortalecimiento
de Capacidades.
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CLAUSULA OCTAVA: FINANCIAMIENTO

Los recursos, cuya transferencia a SERVIR, gestionarad el MINEDU, serdn destinados al
financiamiento de los programas formativos, cuyos costos se detallan en el Anexo 1 que
ascienden a la suma de S/ 3 000 000.00 (Tres millones y 00/100 Soles).

Los recursos no utilizados revierten al Tesoro Piblico.

El MINEDU, no financiard mayores costos que se requieran para la ejecucién de los
programas formativos.

CLAUSULA NOVENA: DE LA VIGENCIA

El presente Convenio entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil, a la fecha de su
suscripcién, hasta el 31 de diciembre del 2016.
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CLAUSULA DECIMA: DE LAS MODIFICACIONES

OEE . . . .
Qﬁﬁ,@%g; LAS PARTES, de comun acuerdo, podran revisar los alcances del Convenio y efectuar los

X934 . ofe N . - , . . .
"%%z\ajustes, modificaciones y/o ampliaciones de los términos que consideren convenientes,

—2 .
SACIONE zsiempre que no afecten aspectos sustanciales; los que constardn en las adendas

&
X5

05 correspondientes, las cuales formaran parte integrante del presente documento.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONVENIO

El presente Convenio podra resolverse:
a) Poracuerdo entre LAS PARTES, el que debera constar por escrito.

b) Por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobado, que imposibilite su
cumplimiento.

c) Por incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones asumidas por
LAS PARTES en el presente Convenio.

d) Por la no transferencia de recursos en el plazo de un mes, contabilizado a partir
de la vigencia del presente Convenio.

En caso de incumplimiento al que se refiere el supuesto contenido en el literal ¢); dentro
de los cinco (05) diad\hdbiles de producido el mismo, la parte afectada requerird a la otra
parte el cumpli

(15) dias habiles,
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Las partes acuerdan expresamente que la resolucion del presente convenio no afectara
el cumplimiento de los compromisos pendientes a la fecha de resolucion, los cuales
deberdn ser culminados por la parte encargada de su ejecucion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Queda establecido que toda discrepancia que resulte de la interpretacién o aplicaciéon
de este Convenio, se solucionard mediante el trato o negociacién directa entre las
partes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEL DOMICILIO DE LAS PARTES

LAS PARTES sefialan como su domicilio legal las direcciones que figuran en la
introduccion del presente Convenio, lugar donde se les cursard la documentacion y
modificaciones que se deriven de la ejecucion del mismo.:

Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir, serdn comunicados por escrito al
domicilio legal de la otra parte con diez (10) dias hébiles de anticipacién; caso contrario,
toda comunicaciéon o notificacién al domicilio consignado en la introduccion del
presente Convenio surtira todos sus efectos legales. - ’

En sefial de conformidad de todo lo expresado, LAS PARTES firman este Convenio en
dos (02) originales de igual valor, como evidencia de su aceptacion y acuerdo, en la
ciudad de ..5&7%...., alos ....23. dias del mes de Marze........ dedosmil dieciséis.

JUAN CARLOS MARTIN V. TE DESILY LEON CHEMPEN

Secretafia General
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ANEXO N° 2

CRONOGRAMA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS DEL MINEDU A LAS
UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) Y LAS DIRECCIONES
REGIONALES DE EDUCACION (DRE), O LAS QUE HAGAN SUS VECES - 2016

PROGRAMAS 2016
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ANEXO N° 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROGRAMA DE ALTA GERENCIA I
PARA DIRECTIVOS DE UGEL Y DRE

1. CONTEXTO.
El Ministerio de Educacién se encuentra inmerso en un proceso de transformacién
orientada hacia una gestién educativa moderna, eficiente que genera valor publico,
inclusiva, transparente, que rinde cuentas, y descentralizada que permita el logro de
los aprendizajes fundamentales de los nifios y nifias del pafs.

Una condicién clave e importante para poner en marcha estos procesos de cambio es
el fortalecimiento y el desarrollo de las capacidades de los gestores responsables de la
implementaci6n de las politicas de gestién educativa en las regiones. Es por esto, que
se requiere implementar el Programa de Alta Gerencia para Directores de Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) y Directores de Gestion Pedagdgica de Direccién
Regional de Educacion (DRE), de tal forma que puedan fortalecer y desarrollar
competencias gerenciales a fin de que lideren procesos estratégicos de modernizacién
de la gestion educativa que coadyuve a la concrecién de las metas en los dmbitos de su
jurisdiccion.

Se ha considerado incluir en el programa a 246 Directivos a nivel nacional.

2. OBIJETIVO GENERAL.
Fortalecer y desarrollar las competencias gerenciales de los directivos de UGEL y DRE
para la optimizacién de la gestion educativa, el liderazgo en la transformacién del
sistema educativo y el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

3. PRINCIPALES OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE ALTA GERENCIA.

La Jefatura de Programa Académico de Formacién de la ENAP, a través de los
programas que ejecuta, busca fortalecer las competencias de los profesionales
participantes, permitiéndoles emprender una reforma a nivel de la gestién publica;
convirtiéndose en lideres del cambio, creando las condiciones para el transito de una
administracion publica centrada en sf misma, a una que gestiona en funcién a lo que el
ciudadano necesita.

El PAG Il tiene como finalidad desarrollar y/o fortalecer en los directivos de entidades
gubernamentales los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para el
desempefio eficaz y eficiente en la gestién publica nacional, regional y local. La
formacién contempla un alto contenido de habilidades blandas, destacando el trabajo
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en equipo, la comunicacién estratégica y el desarrollo de un liderazgo efectivo, con el
fin de generar valor publico con orientacién al servicio del ciudadano y una gestion
ética en la funcién publica.

El Programa brinda los conocimientos y herramientas necesarias para la gestion por
resultados, el disefio, el monitoreo y la evaluacién de programas y politicas publicas, y
mejora las habilidades personales para una gestion eficaz. El Programa de Alta
Gerencia |l estd orientado a la consolidacion de destrezas adquiridas por la

experiencia.

Ademds para el desarrollo del Programa, se han planteado una serie de objetivos
especificos relacionados con la tematica del sector educativo, entre los que destacan:

AT v Fortalecer el conocimiento sobre los aspectos centrales de la gestion de politicas
O CeEstionagg o Yoy . " . ..
S RN pUblicas en un contexto de modernizacién y descentralizacion del Estado y el Sector
% A iy
\oNE Educacion.

551’;/ v Conocer las teorias que sustentan la importancia de la gestiéon por resultados, el

MV planeamiento estratégico y el control de la actividad del Estado.

v Manejar herramientas de planificacion, supervisién, monitoreo y evaluacién de las
politicas y planes.

v Desarrollar una visién critica e integral de las contrataciones del Estado, conocer los
procedimientos y manejar herramientas propias de la gestion administrativa.

v Desarrollar habilidades directivas orientando a los equipos hacia el logro de resultados
y de las metas del sector en la regién, potenciando los desempeiios, gestionando el
clima laboral y favoreciendo una cultura institucional coherente con la misién y los
atributos del sector educacion.

v Desarrollar habilidades gerenciales para un trabajo efectivo en la actividad publica y,
conocer y experimentar herramientas para la gestién del tiempo, negociacion, gestion
del poder, del cambio organizacional y de los conflictos; asi como la construccion s
dindmica de trabajo en equipos de alto rendimiento dentro del Estado.

4. POBLACION OBJETIVO.

- Directores de las Unidades de Gestién Educativa Local a nivel nacional.
- Directores de Gestién Pedagogica de DRE.

5. MODALIDAD DEL PROGRAMA.

De acuerdo a lo coordinado entre el Ministerio de Educacién y la Escuela Nacional de
Administracién Publica de SERVIR se propone que el PAG se desarrolle en la modalidad
semi presencial y que tenga una duracién de 240 horas académicas (horas de 45 minutos).

s importante mencionar que los participantes realizaran 3 visitas a lo largo del programa
ara participar en las sesiones presenciales, cada visita constard de 4 dias, haciendo un
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total de 12 fechas, en las cuales se desarroliaran las distintas actividades programadas para
la modalidad presencial.

Encargados de la propdésta ENAP\\— SERVIR ]

Instituciones involucradas Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), Escuela

Nacional de Administracion Publica (ENAP), Ministerio de

Educacién (MINEDU).

Publico objetivo - Directores de las Unidades de Gestién Educativa Local a
nivel nacional.

- Jefes de drea de gestién pedagdgica de UGEL

- Directores de Gestidn Pedagdgica de DRE,

NUmero de participantes 246
Modalidad Semipresencial
Sede Escuela Nacional de Administracién Publica

Total de horas del programa Horas presenciales:130
Horas virtuales: 110

Total: 240 horas académicas
Fecha de inicio Agosto 2016

Fecha de fin ’ Diciembre 2016

. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES.
El Ministerio de Educacién selecciona a los participantes del Programa de Alta Gerencia de
acuerdo al siguiente perfil:

Requisitos Generales

- Haber accedido al cargo de Director de UGEL y/o el cargo de Director de Gestién
Pedagagica de DRE en la evaluacién realizada por el Ministerio de Educacién.

- Carta de compromiso de participacién responsable y activa.

- Carta de Compromiso para implementar un plan de mejora en su puesto una vez
concluida la formacién y permitir que se evalie el efecto de la formacién en su
desempefio. '

- Someterse a las evaluaciones respectivas que demande el programa.

Conocimientos bésicos

- Conocimiento basico sobre Gestién Publica por resultados.

- Manejo basico de instrumentos de Gestién (Planificacion Estratégica, Programacion
Presupuestal, Sistemas de Monitoreo y Evaluacién, etc.)

- Conocimiento del marco normativo y estratégico del sector

- Dominio de herramientas TIC

J. MALLA CURRICULAR A DESARROLLAR,
a malla curricular propuesta, es producto de las revisiones realizadas y los acuerdos
ados entre el MINISTERIO a través de la Direccién de Fortalecimiento de Capacidades
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(DIFOCA) de la Direccion General de Gestién Descentralizada (DIGEGED) y la ENAP; de
acuerdo a las necesidades de capacitacién planteadas por el primeroy lo contemplado por
la ENAP para el desarrollo de competencias directivas en los servidores publicos. El
MINISTERIO ha incorporado la demanda de los participantes recogida a través de la
aplicacién de instrumentos a los actores directos, considerando la coherencia con los
objetivos que se pretenden lograr vinculédndolos con los pilares priorizados.

Para la organizacién de la tematica del PAG, se propone una estructura de tres (3) ciclos,
compuestos a su vez por contenidos articulados en base a ejes, los cuales consideran el
desarrollo de cursos, talleres, y conferencias entre otras actividades, orientadas al logro de
competencias especificas en los servidores publicos. El PAG estd organizado en ciclos
secuenciales que incluyen cursos, talleres, y conferencias entre otras actividades,
independientes pero complementarias entre si, orientadas al logro de competencias
especificas en los servidores publicos.

TN A continuacidn se presenta la propuesta de malla curricular que serd ajustada sobre la base

&5 Jse'sﬁo'iffﬁggc\ del perfil y capacidades del directivo:

al
AN

e
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ﬂ Disefio y gestion de politicas publicas

i Reforma y modernizacién del estado

Marco estratégico del sector Educacion

Planeamiento en el sector publico

Gestion publica intercultural

Gestién descentralizada de la Educacion

La ética en la gestion publica

Desarrollo organizacional en el sector pablico

Reformas institucionales y Gestion del Cambio

Gestion del Cambio

Direccién estratégica de las personas en el sector publico

Gobierno abierto

Mecanismos para una gestion ética en las organizaciones

Toma de decisiones éticas en la gestion publica
o

Ciclo |

Ciclo Il

Sistema de presupuesto publico
Enfoque de gestion por resultados
Sistemas de informacién de soporte a la gestién educativa (SIAF y SEACE)
Proyectos de inversion publica

Comunicacion para la gestién directiva
Monitoreo y evaluacion de politicas y programas
loras por ciclo.

Ciclo il

6127




La organizacion de las horas académicas de acuerdo a la modalidad que se implementar3 el
programa incluye actividades presenciales y virtuales de la siguiente manera:

Horas :
Presenciales  Virtuales
130 110 240

Total de Horas

8. METODOLOGIA.
EL MINISTERIO y la ENAP, teniendo en cuenta la disponibilidad de los funcionarios
Directivos de las UGEL, plantean se implemente el PAG bajo la modalidad semipresencial,
considerando el desarrollo de actividades presenciales y virtuales como cursos, talleres,
charlas, salidas de campo entre otras, las mismas que pueden tener las siguientes
caracteristicas:

v’ Las actividades se desarrollarén de manera participativa, expositiva y practica. Las
experiencias y los conocimientos serdn compartidos y recreados entre los
docentes/capacitadores y los participantes, permitiendo desarrollar una visién y
comprension integral de los diversos temas; ademas se nutrird de un importante
portafolio de documentos de consulta basados en investigaciones y estudios de caso.

v Las actividades virtuales se desarrollan en la Plataforma Virtual de la ENAP con el apoyo
de materiales y medios especialmente disefiados para facilitar el auto aprendizaje,
complementado con el apoyo o asistencia de un docente/tutor por cada 30

participantes.

LA ENAP, propone la metodologia teniendo en cuenta las recomendaciones propuestas por
EL MINISTERIO, la misma que garantizara el logro de los objetivos del PAG II.

La propuesta educativa y metodolégica para el PAG Il considera los siguientes aspectos:
v' Se basa en el modelo andragdgico. Este modelo tedrico se enfoca en el aprendizaje de

los adultos.
v’ La propuesta metodolégica promueve el aprendizaje por competencias, orientado a
trabajar el pensamiento analitico vinculado a la realidad. En la formacidn de adultos,
los principales métodos utilizados son el aprendizaje basado en problemas (ABP) y el
estudio de casos (EC). Ambos métodos se centran en los aprendices, y en ambos se
contextualizan los aprendizajes en un escenario. El ABP se centra en entender,
investigar y elaborar posibles soluciones y proponer una solucién para un problema
abierto, complejo y referido a una situacién real que se presenta al inicio del proceso
de aprendizaje. El EC consiste en proporcionar una serie de casos que representen
situaciones probleméticas diversas de la vida real para que se estudien y analicen una
vez gque se han trabajado una serie de contenidos. En ambos casos, los participantes
deben interactuar y cooperar para producir conocimiento, a partir del analisis,

~ ¥
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reflexion y discusion en grupos para dar solucion a las situaciones planteadas ancladas
a la informacién que se ha aprendido?.

v’ Asimismo, el Programa incorpora enfoques transversales como el enfoque de
derechos, el de género y el de interculturalidad.

v’ Se plantean distintas técnicas, como sesiones presenciales, resolucién de casos,
talleres, conferencias, entre otros.

v La metodologia utilizada durante el programa posibilita que los participantes
reflexionen sobre la practica y su propio desempefio.

Para garantizar lo descrito anteriormente, la ENAP cuenta con:

Aula virtual
Tiene la finalidad de apoyar el proceso formativo de los participantes. Brinda un espacio

de acceso a informacién adicional y de intercambio y consulta en tiempo real.

Plana docente
Los cursos que formaran parte del PAG Il seran desarrollados por docentes de primer nivel
con amplia trayectoria académica y experiencia en la gestion publica preferentemente en

el sector educacion.

Para garantizar este aspecto el equipo técnico de LA ENAP y EL MINISTERIO realizaran las

siguientes actividades:

- Establecen criterios para definir el perfil del docente teniendo en cuenta los
reglamentos académicos de la escuela y los enfoques y necesidades del sector
educacion.

- LA ENAP realizard oportunamente el proceso de seleccion de docentes con opinion
favorable del MINISTERIO.

-Se coordinard reuniones con los docentes seleccionados, donde se le brindara
informacion respecto a los enfoques y prioridades del sector, que orientard la

estructuracion tematica del curso a su cargo.

Material de clase
La ENAP entregaré los materiales de clase al inicio de cada curso. Es indispensable estar
inscrito en el Programa. Cualquier material adicional a distribuirse es entregado en el aula

en el horario de clases.

9. CERTIFICACION.
la Escuela Nacional de Administracién Publica certifica el Programa de Alta Gerencia. Para

dicha certificacién, la nota minima aprobatoria promedio de todo el programa es de 14 o
mas. Ademas, se deberd cumplir con dos condiciones adicionales:

N ENAP Perti. Gufa para la implementacién del aprendizaje basado en problemas y el estudio de casos para la
forhtacion de formadores. Lima, 2014, R
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v" Aprobar todos los ciclos con nota de 14 a més.
v" Aprobar todos los cursos con nota de 11 a més.

10. ACTIVIDADES PREVIAS DE COORDINACION ENTRE EL MINISTERIO Y LA ENAP.
® Programacion de reuniones de socializacion de propuesta de |a estrategia formativa de la
ENAP y el MINISTERIO.,
 Presentacion de la propuesta de malla curricular por el MINISTERIO en coherencia con los
pilares priorizados de la gestién y el marco estratégico del sector, y perfiles y capacidades
del puesto.
® Presentacion de las caracteristicas de la plataforma virtual de la ENAP para la fase virtual
del programa.
® Ajuste y presentacién de la malla curricular por parte de la ENAP y el plan de trabajo del
programa que debera incorporar: los objetivos a alcanzar, la modalidad, la organizacién
de los cursos, el cronograma de las actividades, las consideraciones para la certificacion, el
S cronograma tentativo del desarrollo de los cursos, los criterios de evaluacién de los
'Eigtcy participantes y de la gestion del programa, la estrategia comunicacional y Ia

~

J:;‘é sistematizacién de la experiencia.

;5 » Presentacion, por parte de la ENAP, del staff de profesionales que estaran a cargo de los

. y?’@b cursos de los mddulos del Programa considerando el perfil requerido, asi mismo los
especialistas de administracidn de plataforma virtual y el responsable de la virtualizacién
de las actividades y/o estrategias.

e Presentacion por parte de la ENAP, del staff de profesionales que estarédn a cargo del
disefio y aplicacién de herramientas para la evaluacion del desempefio de los directivos

participantes.
e Elaboracién de protocolos de viaje ida y vuelta, de hospedaje y asistencia a los talleres
presenciales por parte de la ENAP.
e Elaboracién y presentacion del reglamento académico del programa por parte de la ENAP.
e Unificacidon de criterios para la elaboracién de instrumentos de recojo de informacién

respecto a la gestion del programa.
¢ Programacidén de la induccién a la plataforma virtual

11. ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION.

La ENAP cuenta con una propuesta de acompafiamiento para todos los programas que
implementa. El acompafiamiento personalizado es el componente fundamental de los
procesos de capacitacién y formacion, tanto de manera presencial como a distancia. Este
se caracteriza por la atencion y el seguimiento académico y personal que se brinda a los
participantes de nuestros programas y cursos. En esta medida, desde la Escuela, el
personal a cargo de este acompafiamiento brinda a los participantes las mejores
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y tiempos a su formacién y/o capacitacion sea altamente eficiente para poder seguir
cumpliendo con sus funciones publicas pero también con su desarrollo académico. El
factor humano detrés de este acompaiiamiento despliega un conjunto de capacidades y
aptitudes requeridas que lo hacen posible, como la proactividad, asertividad, resolucion,
conciliacién, escucha, empatia, organizacion, liderazgo y la comunicacion.

La ENAP contratard y acreditard oportunamente al equipo que tendrd a cargo la
implementacién del Programa de Alta Gerencia Il y estard conformado por:

El/la coordinador/a académico/a; que tiene las funciones de liderar el disefio del
Programa de Alta Gerencia I, organizar las actividades, metas académicas y coordinar la
ejecucién 6ptima de los procedimientos académicos de los Gestores del programa,
ademds apoya a la Jefatura en la evaluacion de los procesos académicos del 4rea con fines
de mejoramiento. (01 por todo el PAG II)

El gestor; lidera al equipo especializado a cargo de la organizacion del Programa de Aita
Gerencia Il y del proceso de elaboracién de contenidos de acuerdo a los estandares de-la
ENAP y coordina la integracion de los temas transversales en los contenidos de los cursos,
evalla los procesos académicos con la finalidad de proponer mejoras y lidera el proceso
de validacién de los cursos disefiados para evaluar el impacto de los mismos. (01 por todo
el PAG Il)

El analista académico; su responsabilidad es la implementacion para el desarrollo 6ptimo
de los cursos del Programa de Alta Gerencia Il, apoyando a los Gestores en la ejecucion y

evaluacién de éstos, también coordina el desarrollo de las actividades programadas para

los programas que tiene a cargo, revisa materiales y recursos a utilizar y apoya a los -
docentes, participantes y monitores en la resolucion de las consultas académicas que
impacten en el Optimo desarrollo de los programas. (01 analista por cada 60
participantes)

Los auxiliares académicos; tienen por funcién brindar apoyo durante las sesiones
presenciales del Programa de Alta Gerencia Il; coordinan con los analistas académicos,
registran a los participantes en cada sesion, organizan y distribuyen materiales
académicos, se encargan velar por la correcta implementacion de las aulas, antes y
durante las sesiones, de tal manera que se cuente con los recursos fisicos y técnicos, tales
como aulas, mobiliario y equipos para el correcto desarrollo de las sesiones; ademds de
acompafiar a participantes y docentes durante las sesiones atendiendo las distintas

situaciones que pudieran presentarse. (01 por cada 60 participantes)

El Monitor, es quien registra todas las incidencias que se den durante las sesiones
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participantes acerca de las condiciones en las que se ‘desarrollan los cursos de los
Programas.

Propuesta de monitoreo ENAP

El sistema de monitoreo en aula es un instrumento de acompafiamiento a las actividades

educativas de formacidén y capacitacion desarrolladas por la Escuela Nacional de

Administracién Publica. Forma parte del modelo educativo de la Escuela y agrega valor a

la experiencia ENAP. Tiene una triple mision:

1. Verificar el cumplimiento de las actividades programadas y las condiciones reales de su
cumplimiento, con el objetivo de proporcionar alertas tempranas que permitan
gestionar riesgos en el desarrollo de los procesos educativos e intervenir de forma
oportunay precisa para asegurar su calidad.

2. Ildentificar oportunidades de mejora, buenas practicas y aprendizajes institucionales en
la experiencia educativa, con la finalidad de asegurar que la Escuela se convierta en
una institucién que aprende desarrollando un proceso de mejora continua en su labor
académica.

3. Conservar la memoria de la experiencia, tangibilizando el conocimiento transmitido en
el aula, conservando la casuistica y registrando los incidentes de interés; con el

-.objetivo de proteger el capital intangible creado en la Escuela.

Para alcanzar estos objetivos, el sistema de monitoreo cuenta con una estructura de
acompafiamiento basada en la presencia de un monitor presente en [as actividades
educativas, quien tiene la mision de observar y registrar de forma estructurada todas las
experiencias educativas desarrolladas en la Escuela, con el objetivo de permitir una
gestién basada en evidencias. Alerta los incidentes al equipo de las jefaturas de los
programas académicos con el objetivo de permitir una alerta temprana, insumos para la
supervision de las actividades y aprendizaje continuo. Asimismo cuenta con supervisores
de monitores quienes compendian los resultados semanales y los canaliza a los
responsables académicos de los cursos y programas, y un Gestor quien supervisa el
sistema de monitoreo, desarrollando mejoras a los instrumentos y capacitaciones
continuas a la comunidad de monitores.

El sistema de monitoreo se basa en un modelo de los cinco elementos que configuran la
experiencia educativa: el soporte administrativo, las condiciones materiales, el docente,
los contenidos y el participante. El acompafiamiento mide indicadores en cada uno de
ellos para asegurar las mejores condiciones posibles de la prestacidn del servicio
ducativo. La finalidad del monitoreo es brindar las mejores condiciones posibles para
(;Xe el participante desarrolle competencias en funcién de sus propias capacidades y
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Finalmente, el monitoreo contribuye a la calidad de los servicios educativos brindando
informacién independiente y oportuna sobre los incidentes y grado de cumplimiento de la
planificacién de actividades; contribuye a la rendicion de cuentas al visibilizar en el
proceso los resultados de la inversion publica y contribuye a asegurar el respeto a los
derechos e intereses de todos los stakeholders. En particular, el derecho de los profesores
a la libertad de catedra, de los estudiantes a una educacién de calidad, de las instituciones
contratadas a una evaluacién transparente y a la ENAP a servicios de calidad.

En la evaluacién de los participantes se considera dos dimensiones de aprendizaje:
conocimientos (saber conocer) y practicas (saber hacer).

Para la evaluacién de los participantes y de la capacitacion se tendrd en cuenta:

B0l
: ) .. .
&? e Evaluacion de entrada y de salida.
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Evaluacién de los aprendizajes. Se tendrd en cuenta los instrumentos elaborados por

los docentes tutores que consideraran los siguientes criterios:

- Actividades précticas desarrolladas en la fase virtual por el participante.

- Participacién en los foros de discusion en las veces que precise las guia del
participante.

- Ingreso a la plataforma virtual de acuerdo a las horas programadas para la fase
virtual.

- Asistencia y puntualidad en las actividades presenciales, teniendo solo permitido y
justificadamente un porcentaje minimo del total de horas programadas.

- Productos elaborados en los talleres presenciales.

- Productos elaborados en las actividades de aplicacién o transferencia de lo
aprendido. ‘

- Elaboracion de un trabajo final definido por el docente/tutor. IR

)
&
[

e Evaluacion de satisfaccion.
El MINISTERIO y la ENAP coordinaran las acciones de evaluacién de satisfaccion,
consensuando instrumentos para el recojo de la informacién respecto a los niveles de
satisfaccién percibido sobre la calidad del PAG .
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Aspectos : Criterios/items lnes:‘r':?;:gg)s Responsables ev:ﬁxca'::ai‘én
Obijetivos * Nivel de logro de objetivos del programa.
» Correspondencia entre los objetivos del
programa y las actividades propuestas en las
acciones virtuales y presenciales.
Pertinencia » Nivel de informacion de los contenidos.
Contenidos = Contenidos brindados aportaran en la practica
del funcionario.
Pertinencia » Metodologia aporté. al logro de los objetivos de Fichag de
. los talleres presenciales. Cotejo
Metodologicaen Metodologia generé participacion activa y
los talleres comprometida.
presenciales = Metodologia contribuyé a generar a- un clima
de trabajo.
» Claridad de las instrucciones para el desarrollo
de las actividades presenciales y virtuales. Equipo
= Manejo dptimo de los contenidos en los Ribricas Técnico .
talleres. DIFOCA 2016
»lLas estrategias de motivacion a los -ENAP

Facilitacion de
talleres
presenciales
y accion
tutorial virtual.

participantes.

»|La faclitacion en los talleres presenciales
favorecié a un clima de confianza durante el
taller.

*La gestion de los aprendizajes de la fase
virtual favorecié el logro de los objetivos del
Programa.

= Consistencia de las herramientas propuestas
en disefio instruccional con los objetivos y
capacidades a lograr y los enfoques del
aprendizaje virtual.

Los participantes|

= Evidencia disposicion para aprender.

» Promocion del trabajo de equipo.

» Respeto a las normas de convivencia.

= Disposicion para aplicar lo aprendido en sus

La organizacion

»El frato de los organizadores hacia los
participantes.

= Cumplimiento de las actividades programadas.

= Respeto por horarios establecidos.

La logistica

» Calidad del material de trabajo auto instructivo
entregado a los participantes.
= Carpeta de trabajo entregada en los médulos.

12.

INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR.

La ENAP elaborara los informes técnicos pedagdgicos correspondiente a la ejécucién del
Programa de acuerdo a lo sugerido por el MINISTERIO a través de la DIFOCA.

El tiempo de entrega de cada informe se especifica en el cuadro inferior y estara sujeto a

la fecha de ia firma del convenio.
Los informes seréan remitidos por la ENAP a la DIFOCA para su evaluacién y conformidad

respectiva y seran presentados de acuerdo al calendario establecido y a las siguientes
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INFORME FECHA DE. | CONTRA ARO
ENTREGA: [ PARTIDA
INFORME |
- Plan del Programa con las caracteristicas consensuadas con MINEDU:
Justificacién; objetivos generales y especificos; metas a alcanzar,
poblacién objetivo; modalidad; organizacién de la malla curricular;
metodologia; convocatoria; estrategia comunicacional, monitoreo y
evaluacién de los participantes y del plan del programa; certificacion;
reglamento académico; protocolos de las fases presencial (antes, | Alos13 dias
durante y después del traslado); orientaciones para la sistematizacion antes de MINEDU:
de la experiencia. iniciarel | ENAP:
- Guia del participante del primer bloque o médulo de estudio. programa
- Guia de usuario a plataforma virtual.
- Syllabus de los cursos del primer blogue o ciclo de estudio.
- Equipo institucional y académico del PAG I
- Relacién de los servidores pUblicos participantes con sus respectivos
correos personales para el trabajo virtual que la proporcionara el
MINEDU.
INFORME Il 10 dias antes
)Compendio de materiales a utilizarse durante fos cursos ciclo [ de iniciar el MINEDU:
Silabo, PPT's, relacién de lecturas, secuencias instruccionales, ciclo | del ENAP:
instrumentos de evaluacion, entre otros. Programa
INFORME Il Alos 25 dias
Resultados del proceso formativo del ciclo | que incluya: dela
- Reportes de asistencia de los participantes. culminacién | MINEDU:
- Evaluacién de los participantes por cada curso del ciclo | con | o0 o0 ENAP:
sugerencias y observaciones para el ajuste al programa. 2016
INFORME IV 15 dfas antes | MINEDU:
Compendio de materiales a utilizarse durante los cursos del ciclo |I: deiniciarel | ENAP
Silabo, PPT's, relacién de lecturas, secuencias instruccionales, ciclo Il
instrumentos de evaluacién, entre otros.
INFORME V Alos 25 dias
Resultados del proceso formativo del ciclo I que incluya: * dela
- Reportes de asistencia de los participantes. culminacién MINEDl_J:
- Evaluacién de los participantes por cada curso del ciclo Il con del ciclo I ENAP:

sugerencias y observaciones para el ajuste al programa.

INFORME VI

15 dias antes

Compendio de materiales a utilizarse durante los cursos del ciclo Hl: deiniciarel | MINEDU:
Silabo, PPT's, relacién de lecturas, secuencias instruccionales, ciclo Il ENAP
instrumentos de evaluacién, entre otros.
INFORME VIi Alos 25 dias
Resultados del proceso formativo del ciclo !l que incluya: del .
- Reportes de asistencia de los participantes. cul ii a 6n MLmiDPU'
- Evaluacién de los participantes por cada curso del ciclo [H con m . ad
sugerencias y observaciones para el ajuste al programa. del ciclo lll
INFORME Vil
Resultados del proceso formativo del programa , que incluya:
- Consolidado de asistencia de los participantes. Alos 30 dias
- Consolidado de los resultados de la evaluacion de los participantes del dela MINEDU:
programa. culminacién ENAP:

- Sistematizacion del trabajo realizado a nivel de la planificacion,
ejecucion y evaluacién del PAG

- Elaboracién de recomendaciones para la implementacién del PAG en
afios posteriores.

del programa

a ENAP no debe exceder de 10 dias habiles para levantar las observaciones que haga el
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13. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES.

14.1. Cronograma general de actividades para implementacién del PAG

Fase Il; Disefio .

del.PAGen: . . Ease IV: Fasei v
dinacié : . Evaluacion del
coorainacion Ejecuc:on de PAG :
CORENAP PAG MINEDU - ENAP
Coordinacién con GRy Seleccién de participantes en
levantamiento de inf(?rmacién coordinacién con los GR
TR TR MO G NN VSR RRR VIR NS M INH A R mm-mmm—-l—-:———-ul—-_-luu—-l——uu—mu-mwmmwmmmmmmmmmnn%
< Disefio del PAG en coordinacién Seguimiento a la Implementacién
OF £0y7 4 p
@’ sssr@\ con ENAP- SERVIR del PAG
S %@ Certificacion al
CIOND % , . finalizar el
5:' . Fase |: ; : : Fasedll: . - PROGRAMA DE ALTA
o /Orgamzac!o.n y generacién Convocatoria de los : GERENCIA
de condiciones para la : participantes :

implementacion del PAG
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

JOE DR
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CONTEXTO.

El Ministerio de Educacién tiene como linea estratégica la gestién descentralizada y
orientada a resultados. En tal sentido, viene fortaleciendo las capacidades de los
servidores publicos buscando la mejora continua de sus practicas de gestion.

En este marco estratégico el Programa de especializacion en “Desarrollo
Organizacional”, busca fortalecer y desarrollar capacidades en 50 servidores publicos
de las regiones del pais pertenecientes a DRE/GRE o UGEL, para que adecuen su
organizacion a las necesidades de su contexto territorial y establezcan mejoras de sus
procesos y simplificacion de procedimientos administrativos, en el marco de una
gestién moderna y descentralizada orientada al logro de resultados.

Se ha considerado incluir en el programa a 50 servidores publicos de érganos de
gestion educativa (DRE/GRE y UGEL) de los gobiernos regionales del pais, que laboran
en el drea de gestién institucional, miembros de los equipos técnicos regionales a
cargo de la implementacion de la estrategia de redisefio organizacional de la entidad.

OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer y desarrollar capacidades de 50 servidores publicos a través del andlisis,
comprensién e interpretacion de los elementos tedricos y précticos vinculados a la
gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacién institucional, que
contribuya a una mejor atencion a los ciudadanos, en el marco de una gestién
educativa moderna y descentralizada con enfoque territorial.

3. PRINCIPALES OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

v’ Fortalecer la comprension de los procesos de desarrollo organizacional en el marco
de la modernizacion y la descentralizacion del Estado peruano.

v" Conocer los enfoques que sustentan la gestién por procesos como base para el
disefio de la estructura y simplificacion administrativa.

4. POBLACION OBIJETIVO.

50 servidores publicos de 6rganos de gestién educativa (DRE/GRE y UGEL) de los
gobiernos regionales del pais, que laboran en el drea de gestién institucional,

“._miembros de los equipos técnicos regionales a cargo de la implementacién de la
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5. MODALIDAD DEL PROGRAMA.
De acuerdo a lo coordinado entre el Ministerio de Educacién y la Escuela Nacional de
Administracién Publica de SERVIR se propone que el Programa de especializacidn en
Desarrollo organizacional en el marco de la Modernizacién del Estado Peruano, se
desarrolle en la modalidad semi-presencial y que tenga una duracion de 180 horas
académicas (horas de 45 minutos).

Es importante mencionar que los participantes realizaran 3 visitas a lo largo del
programa para participar en las sesiones presenciales, cada visita constara de 4 dfas,
haciendo un total de 12 fechas, en las cuales se desarrollaran las distintas actividades

programadas para la modalidad presencial.

Encargados de la propuesta | ENAP —SERVIR

Instituciones involucradas Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), Escuela
Nacional de Administracidén Publica (ENAP), Ministerio
de Educacién (MINEDU).

Publico objetivo Servidores publicos de érganos de gestién educativa
(DRE/GRE y UGEL) de los gobiernos regionales del pafs,
que laboran en el drea de gestion institucional,
miembros de los equipos técnicos regionales a cargo
de la implementacién de la estrategia de redisefio
organizacional de la entidad.

Numero de participantes 50

Ndmero de grupos 2

Modalidad Semipresencial

Sede Escuela Nacional de Administracion Publica - Lima
Total de horas del programa | Total: 180 horas académicas

Fecha de inicio Marzo 2016

Fecha de fin Junio del 2016

6. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES.
El Ministerio de Educacidn selecciona a los participantes del Programa de Alta
Gerencia de acuerdo al siguiente perfil:

Requisitos Generales :

- Experiencia minima de 01 afio en el sector publico con experiencia en: redisefio de
procesos y/o simplificacion administrativa de procesos o en el Area de gestion
institucional.

- Ejercer actualmente un cargo en el 4rea de gestion institucional de la DRE/GRE/UGEL

de la region correspondiente.
De preferencia, miembro del equipo técnico del componente desarrollo organizacional
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Carta de compromiso de participacién responsable y activa.

Carta de Compromiso para implementar un plan de mejora en su puesto una vez
concluida la formacién y permitir que se evalUe el efecto de la formacién en su
desempefio.

MALLA CURRICULAR A DESARROLLAR.

La malla curricular propuesta, es producto de las revisiones realizadas y los acuerdos
tomados entre el MINISTERIO a través de la Direccién de Fortalecimiento de
Capacidades (DIFOCA) de la Direccién General de Gestién Descentralizada (DIGEGED) y
la ENAP; de acuerdo a las necesidades de capacitacién planteadas por el primero y lo
contemplado por la ENAP para el desarrollo de competencias directivas en los
servidores publicos.

El MINISTERIO ha incorporara la demanda de los participantes recogida a través de la
aplicacién de instrumentos a los actores directos, considerando la coherencia con los
objetivos que se pretenden lograr vinculdndolos con los pilares priorizados en el
sector. El Programa de especializacidn esta incluye cursos, talleres, y conferencias
entre otras actividades, independientes pero complementarias entre si, orientadas al
logro de competencias especificas en los servidores publicos.

Las horas académicas incluyen actividades virtuales. La duracién total del programa
serd de 180 horas académicas. A continuacidon se presenta la malla curricular
propuesta y la organizacion de las horas de acuerdo a la modalidad que se
implementara para el programa.

1. | Politicas Publicas y Organizacion del Estado Peruano 20 1.25
La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
2 | s 8 0.5
Publica
3. | Modelos de gestion 12 0.75
4. | Cultura institucional y gestion del cambio 16 1
5. | Marco estratégico y analisis organizacional 12 0.75
6. | Gestidn por Procesos y Mejora Continua 16 1
7. | Disefio organizacional 12 0.75
3 Gestlgn d? Riesgos y control de la gestidn 12 0.75
_ organizacional.
-9, /| Gobierno Abierto 12 0.75
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Curso-taller: Gestion publica intercultural 16 1
La ética en la gestién publica 16 1
Taller: Toma de decisiones éticas en la gestidn publica 4 0.25
Curso taller: comunicacion efectiva en el sector ptiblico 16 1

.;/};g

Contenidos 128 7.5

Habilidades directiva 52 3.25
o — - T

La presnte malla estard sujeta a modificaciones a partir de las necesidades evidenciadas
durante el desarrollo del programa y a las necesidades de vincular procesos priorizados por la
DIFOCA — DIGEGED. '

METODOLOGIA

EL MINISTERIO, teniendo en cuenta la consideracién respecto a la disponibilidad de los
servidores publicos de la DRE/GRE, recomienda el desarrollo del Programa de
especializacion en Desarrollo Organizacional en el marco de la Modernizacion del
‘Estado bajo la modalidad semipresencial, considerando el desarrollo de actividades
presenciales y virtuales como cursos, talleres, charlas, salidas de campo entre otras, las
mismas que pueden tener las siguientes caracteristicas:

Las actividades se desarrollardn de manera participativa, expositiva y practica. Las
experiencias y los conocimientos seran compartidos y recreados entre los

docentes/capacitadores y los participantes, permitiendo desarrollar una visién y ...

comprensién integral de los diversos temas; ademds se nutrird de un importante?. ~
portafolio de documentos de consulta basados en investigaciones y estudios de caso. : -

Las actividades virtuales se desarrollan en la Plataforma Virtual de LA ENAP con el
apoyo de materiales y medios especialmente disefiados para facilitar el auto
aprendizaje, complementado con el apoyo o asistencia de un docente/tutor por cada
30 participantes. LA ENAP, propone la metodologia teniendo en cuenta las
recomendaciones propuestas por EL MINISTERIO, la misma que garantizara el logro de
los objetivos del Programa de especializacién.

La propuesta educativa y metodoldgica para el Programa considera los siguientes
aspectos:

v’ Se basa en el modelo andrag(’)gico.‘ Este modelo tedrico se enfoca en el aprendizaje

de los adultos.

v" La propuesta metodolégica promueve el aprendizaje por competencias, orientado a
) trabajar el pensamiento analitico vinculado a la realidad. En la formacién de
& &)s, los principales métodos utilizados son el aprendizaje basado en problemas
‘L_ el estudio de FCAmbos métodos se centran en los aprendices, y en
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ambos se contextualizan los aprendizajes en un escenario. El ABP se centra en
entender, investigar y elaborar posibles soluciones y proponer una solucién para un
problema abierto, complejo y referido a una situacién real que se presenta al inicio
del proceso de aprendizaje. El EC consiste en proporciohar una serie de casos que
representen situaciones problematicas diversas de la vida real para que se estudien
y analicen una vez que se han trabajado una serie de contenidos. En ambos casos,
los participantes deben interactuar y cooperar para producir conocimiento, a partir
del anélisis, reflexion y discusion en grupos para dar solucidon a las situaciones
planteadas ancladas a la informacidn que se ha aprendido.

v' Asimismo, el Programa incorpora enfoques transversales como el enfoque de
derechos, el de género y el de interculturalidad.

v’ Se plantean distintas técnicas, como sesiones presenciales, resolucién de casos,
talleres, conferencias, entre otros.

v La metodologia utilizada durante el programa posibilita que los participantes
reflexionen sobre la practica y su propio desempefio.

Desarrollo de un caso integral

Para el Programa de especializacién se plantea el desarrollo de un caso a lo largo del
Programa, que integre e implique la aplicacién de los contenidos que se vayan
desarrollando durante los cursos.

T
OB EBEoN,

s A
CESTiOH g o
ey

2

2

Consideraciones para el desarrollo del caso: 7

El caso sera presentado por el docente antes de iniciar los cursos. Este dard las
consignas, informacion y criterios para la evaluacion y desarrollo del caso (informacion
general, insumos, tiempos, organizacion, formatos, etc.)

Se formaran grupos de 3 personas para la resolucion de cada caso.

Se brindara asesoria permanente a los participantes a través de la plataforma virtual
de la ENAP.

El caso deberd serd presentado al finalizar el programa y sera calificado y promediado
con los cursos del programa.

Para garantizar lo descrito anteriormente, la ENAP cuenta con:

Aula virtual

Tiene la finalidad de apoyar el proceso formativo de los participantes. Brinda un
espacio de acceso a informacion adicional y de intercambio y consulta en tiempo real.
Plana docente

Los cursos que formaran parte del PAG serdn desarrollados por docentes de primer
nivel con amplia trayectoria académica y experiencia en la gestién publica
preferentemente en el sector educacion.

dara garantizar este aspecto el equipo técnico de LA ENAP y EL MINISTERIO realizaran
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- Establecen criterios para definir el perfil del docente teniendo en cuenta los
reglamentos académicos de la escuela y los enfoques y necesidades del sector
educacion.

- LA ENAP realizard oportunamente el proceso de seleccién de docentes con opinién
favorable del MINISTERIO.

- Se coordinard reuniones con los docentes seleccionados, donde se le brindard
informacién respecto a los enfoques y prioridades del sector, que orientara la
estructuracion temdtica del curso a su cargo.

Material de clase

La ENAP entregaréd los materiales de clase al inicio de cada curso. Es indispensable
estar inscrito en el Progréma. Cualquier material adicional a distribuirse es entregado
en el aula en el horario de clases.

9. CERTIFICACION.
La Escuela Nacional de Administracion Pablica certifica el Programa de Alta Gerencia.

Para dicha certificacién, la nota minima aprobatoria promedio de todo el programa es
de 14 0 mas. Ademads, se debera cumplir con dos condiciones adicionales:

v' Aprobar todos los ciclos con nota de 14 a més.

v" Aprobar todos los cursos con nota de 11 a mas.

10. ACTIVIDADES PREVIAS DE COORDINACION ENTRE EL MINISTERIO Y LA ENAP.
e Programacion de reuniones de socializacion de propuesta de la estrategia formativa
de la ENAP y el MINISTERIO.
e Presentacion de la propuesta de malla curricular por el MINISTERIO en coherencia
con los pilares priorizados de la gestidn y el marco estratégico del sector.
e Presentacién de las caracteristicas de la plataforma virtual de la ENAP para la fase

virtual del programa. ,

e Ajuste y presentacion de la malla curricular por parte de la ENAP y el plan de
trabajo del programa que deberd incorporar: los objetivos a alcanzar, la modalidad, X
la organizacidén de los cursos, el cronograma de las actividades, las consideraciones
para la certificacion, el cronograma tentativo del desarrollo de los médulos, los
criterios de evaluacion de los participantes y de la gestién del programa, la
estrategia comunicacional y la sistematizacién de la experiencia.

® Presentacion, por parte de la ENAP, del staff de profesionales que estaran a cargo
los cursos de los médulos del Programa considerando el perfil requerido, asi mismo
los especialistas de administracion de plataforma virtual y el responsable de la
virtualizacién de las actividades y/o estrategias. ‘

e Elaboracién de protocolos de viaje ida y vuelta, de hospedaje y asistencia a los

. talleres presenciales por parte de la ENAP.
"“\’/m%‘@, Elaboracién y presentacion del reglamento académico del programa por parte de la

2127




e Unificacion de criterios para la elaboraciéon de instrumentos de recojo de
informacién respecto a la gestion del programa.
e Programaci6n de la induccién a la plataforma virtual.

11. ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO Y EVALUACION.

Propuesta de acompafiamiento ENAP.

La ENAP cuenta con una propuesta de acompafiamiento para todos los programas
que implementa. El acompafiamiento personalizado es el componente fundamental
de los procesos de capacitacién y formacion, tanto de manera presencial como a
distancia. Este se caracteriza por la atencion y el seguimiento académico y personal
que se brinda a los participantes de nuestros programas y cursos. En esta medida,
desde la Escuela, el personal a cargo de este acompafiamiento brinda a los
participantes las mejores condiciones para el aprendizaje. El hecho que nuestros
participantes sean servidores civiles, en muchos casos, personal de alta gerencia y
direccidn, requiere que su dedicacién y tiempos a su formacién y/o capacitacion sea
altamente eficiente para poder seguir cumpliendo con sus funciones publicas pero
también con su desarrollo académico. El factor humano detrds de este
acompafiamiento despliega un conjunto de capacidades y aptitudes requeridas que
lo hacen posible, como la proactividad, asertividad, resolucién, conciliacién, escucha,
empatia, organizacion, liderazgo y la comunicacion.

El equipo técnico estd conformado por el coordinador académico, el gestor, los
analistas y auxiliares académicos. Las funciones estan de acuerdo a los cargos que
cada uno de éstos ocupa. El coordinador; tiene las funciones de liderar el disefio de
programas de formacion, organizar los planes de formacién y/o capacitacién,
actividades, metas académicas y coordinar la ejecucion optima de los procedimientos
académicos de los Gestores de los programas en sus diferentes modalidades, ademds
apovya a la Jefatura en la evaluacion de los procesos académicos del drea con fines de
mejoramiento. ‘

El gestor; lidera al equipo especializado a cargo de la organizacion del programa y del
proceso de elaboracién de contenidos de acuerdo a los estandares de la ENAP y
coordina la integracion de los temas transversales en los contenidos de los cursos,
evalta los procesos académicos con la finalidad de proponer mejoras y lidera el
proceso de validacion de los cursos disefiados para evaluar el impacto de los mismos.
El analista académico; su responsabilidad es la implementacion de los procesos
académicos para el desarrollo 6ptimo de los cursos de los programas en sus distintas
modalidades apoyando a los Gestores en la ejecucion y evaluacién de éstos, también
coordina el desarrollo de las actividades programadas para los programas que tiene a
cargo, revisa materiales y recursos a utilizar y apoya a los docentes, participantes y
onitores en la resolucién de las consultas académicas que impacten en el éptimo
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Los auxiliares académicos; tienen por funcién brindar apoyo durante las sesiones
presenciales de los cursos de los Programas; coordinan con los analistas académicos,
registran a los participantes en cada sesion, organizan y distribuyen materiales
académicos, se encargan velar por la correcta implementacion de las aulas, antes y
durante las sesiones, de tal manera que se cuente con los recursos fisicos y técnicos,
tales como aulas, mobiliario y equipos para el correcto desarrollo de las sesiones;
ademds de acompaiiar a participantes y docentes durante las sesiones atendiendo
las distintas situaciones que pudieran presentarse.

El Monitor, es quien registra todas las incidencias que se den durante las sesiones

presenciales en el aula, aplica instrumentos para recoger percepciones y opiniones

de los participantes acerca de las condiciones en las que se desarrollan los cursos de

los Programas.

‘Propuesta de monitoreo ENAP

El sistema de monitoreo en aula es un instrumento de acompafiamiento a las
actividades educativas de formacién y capacitacién desarrolladas por la Escuela
Nacional de Administracién Publica. Forma parte del modelo educativo de la Escuela
y agrega valor a la experiencia ENAP. Tiene una triple misidn:

1. Verificar el cumplimiento de las actividades programadas y las condiciones
reales de su cumplimiento, con el objetivo de proporcionar alertas tempranas
que permitan gestionar riesgos en el desarrollo de los procesos educativos e
intervenir de forma oportuna y precisa para asegurar su calidad.

2. ldentificar oportunidades de mejora, buenas practicas y aprendizajes
institucionales en la experiencia educativa, con la finalidad de asegurar que la
Escuela se convierta en una institucién que aprende desarrollando un proceso
de mejora continua en su labor académica.

3. Conservar la memoria de la experiencia, tangibilizando el conocimiento
transmitido en el aula, conservando la casuistica y registrando los incidentes de i
interés; con el objetivo de proteger el capital intangible creado en la Escuela. :

Para alcanzar estos objetivos, el sistema de monitoreo cuenta con una estructura de
acompafiamiento basada en la presencia de un monitor presente en las actividades
educativas, quien tiene la mision de observar y registrar de forma estructurada todas
las experiencias educativas desarrolladas en la Escuela, con el objetivo de permitir
una gestion basada en evidencias. Alerta los incidentes al equipo de las jefaturas de
los programas académicos con el objetivo de permitir una alerta temprana, insumos
para la supervision de las actividades y aprendizaje continuo. Asimismo cuenta con
supervisores de monitores quienes compendian los resultados semanales y los
canaliza a los responsables académicos de los cursos y programas, y un Gestor quien
supervisa el sistema de monitoreo, desarrollando mejoras a los instrumentos y
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El sistema de monitoreo se basa en un modelo de los cinco elementos que
configuran la experiencia educativa: el soporte administrativo, las condiciones
materiales, el docente, los contenidos y el participante. EI acompafiamiento mide
indicadores en cada uno de ellos para asegurar las mejores condiciones posibles de |a
prestacion del servicio educativo. La finalidad del monitoreo es brindar las mejores
condiciones posibles para que el participante desarrolle competencias en funcién de
sus propias capacidades y motivacién.

Finalmente, el monitoreo contribuye a la calidad de los servicios educativos
brindando informacién independiente y oportuna sobre los incidentes y grado de
cumplimiento de la planificacidn de actividades; contribuye a la rendicion de cuentas
al visibilizar en el proceso los resultados de la inversién publica y contribuye a
asegurar el respeto a los derechos e intereses de todos los stakeholders. En
particular, el derecho de los profesores a la libertad de catedra, de los estudiantes a
una educacion de calidad, de las instituciones contratadas a una evaluacion
transparente y a la ENAP a servicios de calidad.

Para la evaluacién de los participantes y de la capacitacion se tendra en cuenta:
e Evaluacién de entrada y de salida.

e Evaluacién de los aprendizajes. Se tendra en cuenta los instrumentos elaborados
por los docentes tutores que consideraran los siguientes criterios:
- Actividades précticas desarrolladas en la fase virtual por el participante.
- Participacion en los foros de discusion en las veces que precise las guia del

participante.
- Ingreso a la plataforma virtual de acuerdo a las horas programadas para la fase

virtual.

- Asistencia y puntualidad en las actividades presenciales, teniendo solo permitido .

y justificadamente, un porcentaje minimo del total de horas programadas.

- Productos elaborados en los talleres presenciales.

- Productos elaborados en las actividades de aplicacién o transferencia de lo
aprendido. :

- Elaboracién de un trabajo final definido por el docente/tutor.

e Evaluacién de satisfaccion.
El MINISTERIO y la ENAP coordinarén las acciones de evaluacién de satisfaccion,
consensuando instrumentos para el recojo de la informacion respecto a los
niveles de satisfaccién percibido sobre la calidad del programa.
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Aspectos Criterios/itoms ] I:ﬁ;t;:x;tos Responsables ev:ﬁglaién
Objetivos = Nivel de logro de objetivos del programa.
= Correspondencia entre los objetivos del
programa Y las actividades propuestas en
las acciones virtuales y presenciales.
Pertinencia| = Nivel de informacion de los contenidos.
Contenidos | ® Contenidos brindados aportaran en la
practica del funcionario.
Pe rtinéncia = Metodologia aport6 al I_ogro de los objetivos  [Fichas Cotejo
Metodolédica de los talleres presenCIalgs: ' '
etodolog = Metodologia generd participacion activa y
enlos ta!leres comprometida.
presenciales | Metodologia contribuyé a generar a un
clima de trabajo.
= (Claridad de las instrucciones para el
desarrollo de las actividades presenciales y Ribricas Equipo
virtuales. Técnico
* Manejo 6ptimo de los contenidos en los DIFOCA-
talleres.
Facilitacion | Las. .estrategias de motivacion a los ENAP 2016
de talleres partlmpgntg?. .
. = La facilitacion en los talleres presenciales
presencfllales favorecié a un clima de confianza durante
y accion el taller.

tutorial virtual,

La gestion de los aprendizajes de la fase
virtual favorecio el logro de los objetivos del
Programa.

Consistencia de las  herramientas
propuestas en disefio instruccional con los
objetivos y capacidades a lograr y los
enfoques del aprendizaje virtual.

Los participantes

Evidencia disposicion para aprender.
Promocion del trabajo de equipo.

Respeto a las normas de convivencia.
Disposicion para aplicar lo aprendido en
sus puestos de trabajo.

La organizacion

El trato de los organizadores hacia los
participantes.
Cumplimiento  de
programadas.
Respeto por horarios establecidos.

las  actividades

La logistica

Calidad del material de trabajo auto
instructivo entregado a los participantes.
Carpeta de trabajo entregada en los
médulos.

12.

INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR.
La ENAP elaborard los informes técnicos pedagégicos correspondiente a la ejecucién
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Los informes serdn remitidos por la ENAP a la DIFOCA para su evaluacion y
conformidad respectiva y serdn presentados de acuerdo al calendario establecidoy a

las siguientes especificaciones:

sugerencias y observaciones para el ajuste al programa.

- Sistematizacion del trabajo realizado a nivel de la planificacion,
ejecucién y evaluacion del Programa.

/’T%E}Iaboracién de recomendaciones para la implementacién del

del programa

INFORME VI 15 diasantes | MINEDU:

Compendio de materiales a utilizarse durante los cursos del ciclo lll: de iniciar el

Silabo, PPT's, relacién de lecturas, secuencias instruccionales, ciclo ENAP:

instrumentos de evaluacién, entre otros.

INFORME VIi Alos 25 dias

Resultados del proceso formativo del ciclo lil que incluya: dela MINEDU:

- Reportes de asistencia de los participantes. culminacién ]

- Evaluacién de los participantes por cada curso del ciclo Hll con del ciclo il ENAP:
sugerencias y observaciones para el ajuste al programa.

INFORME Vil

Resultados del proceso formativo del programa , que incluya:

- Consolidado de asistencia de los participantes. Alos 30 dias

- Consolidado de los resultados de la evaluacion de los participantes del dela MINEDU:
programa. culminacién ENAP:

INFORME - - FECHADE .| CONTRA ‘ANO'
B} ENTREGA | PARTIDA
INFORME |
- Plan del Programa con las caracteristicas consensuadas con MINEDU:
Justificacion; objetivos generales y especificos; metas a alcanzar;
poblacion objetivo; modalidad; organizacién de la malla curricular;
metodologia; convocatoria; estrategia comunicacional;, monitoreo y
evaluacion de los participantes y del plan del programa; certificacion; . MINEDU:
reglamento académico; protocolos de las fases presencial (antes, | 10 dias antes ’
durante y después del trasiado); orientaciones para la sistematizacion | de iniciar el ENAP:
de la experiencia. programa
- Guia del participante.
- Gufa de usuario a plataforma virtual.
- Equipo institucional y académico del primer ciclo de estudio.
- Relacién de los servidores publicos participantes con sus respectivos
correos personales para el trabajo virtual.
INFORME I 15 dias antes | MINEDU:
Compendio de materiales a utilizarse durante los cursos ciclo I: deiniciarel | ENAP:
Silabo, PPT's, relacion de lecturas, secuencias instruccionales, ciclo | del
instrumentos de evaluacion, entre otros. Programa
INFORME Il Alos 25 dias | MINEDU:
Resultados del proceso formativo del ciclo | que incluya: dela
- Reportes de asistencia de los participantes. . culminacién | ENAP:
- Evaluacién de los participantes por cada curso del ciclo | con del ci
8 ) . el ciclo
sugerencias y observaciones para el ajuste al programa. 2016
INFORME IV 15 dias antes | MINEDU:
Compendio de materiales a utilizarse durante los cursos del ciclo II: de iniciar el
Silabo, PPT's, relacion de lecturas, secuencias instruccionales, ciclo 1l ENAP:
instrumentos de evaluacién, entre otros.
INFORME V Alos 25 dias T
Resultados del proceso formativo del ciclo Il que incluya: dela MINEDU: | ==~ "
- Reportes de asistencia de los participantes. culminacién Sl
- Evaluaciéon de los participantes por cada curso del ciclo Il con del ciclo 1l ENAP:, |«

—~Jagrama en afios posteriores
s (Y
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13. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES.

a. Cronograma general de actividades para implementacion del Programa.

Fase.ll: Disefio

: Fase V:
del programa . Fasg !V' | Evaluacion del
o en Ejecucion de programa
coordina_cién programa MINEDU - ENAP. -
con ENAP
Coordinacién con GRy Seleccién de participantes en Seguimiento y evaluacin
levantamiento de informacién coordinacion con los GR del desempefio
- [P RPN e —— s s A e 5 ) S o -—m----)
Disefio del Programa en Seguimiento a la Implementacién T
coordinacién con ENAP- SERVIR del Programa
ot Certificacion al
Organizaci':fans ?{ Ig.eneracién - Fase Il finalizar el
i : Seleccion vocatoria de -
LG’V de condiciones para la l ony ::ton o8 PROGRAMA DE
2’5\ implementacion del 0s pa lctpantgs ESPECIALIZACION EN

programa o DESARROLLO
' ORGANIZACIONAL
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