RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 2044-2018-0S/OR LIMA SUR

Lima, 15 de agosto del 2018

VISTOS:

El expediente N° 201700169237, referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante
el Oficio N° 96-2018-0S/OR LIMA SUR, de fecha 13 de marzo de 2018, notificado el 21 de marzo de
2018, a la empresa SERVICENTRO EL PIONERO E.L.R.L., (en adelante, la Administrada), identificado con
Registro Unico de Contribuyente (RUC) N° 20502669401.

CONSIDERANDO:

1.1.

1.2.

1.3.

a)

ANTECEDENTES

El 13 de diciembre de 2017, se realizd la visita de supervisidn al establecimiento ubicado en la
Mz C1 — Lote 20 A2 El Club, distrito Lurigancho, provincia y departamento de Lima, con
Registro de Hidrocarburos N° 40978-050-230116, operado por la empresa SERVICENTRO EL
PIONERO E.l.R.L., con la finalidad de efectuar la supervisién del cumplimiento del
Procedimiento para el Control Metroldgico en Grifos y Estaciones de Servicios y para Control
de Calidad de los Combustibles Liquidos y otros Productos Derivados de los Hidrocarburos”,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 400-2006-0S/CD y sus modificatorias.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobé el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora en el
sector energia, disponiéndose que los Jefes de Oficinas Regionales son los drganos
competentes para tramitar en primera instancia, entre otros, los procedimientos
administrativos sancionadores por incumplimiento de la normativa o de disposiciones
emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de
hidrocarburos.

Conforme consta en el Informe de Instruccién N° 129-2018-0S/OR-LIMA SUR, de fecha 13 de
marzo de 2018, se imputd a la Administrada que, en la visita de supervisidn realizada el 13 de
diciembre de 2017, se constatd que los porcentajes de errores detectados en un (1)
contédmetro de las mangueras verificadas, eran de:

Error porcentaje caudal maximo: -0,836% y error porcentaje caudal minimo: -0,616%

El mismo que excedia el Error Maximo Permisible (EMP), que es de + 0,5%
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.2.1.

Mediante Oficio N° 96-2018-0S/OR LIMA SUR, de fecha 13 de marzo de 2018, notificado el 21
de marzo de 2018, se dio inicio al procedimiento administrativo sancionador contra la
Administrada, por incumplir con lo establecido en el inciso e) del articulo 86° del Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 030-98-EM, en concordancia con el articulo 8° del
“Procedimiento para el Control Metrolégico en Grifos y Estaciones de Servicios y para Control
de Calidad de los Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos”,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 400-2006-0S/CD y modificatorias, conducta
prevista como infraccién administrativa en el numeral 2.6.1 de la Tipificacién y Escala de
Multas y Sanciones de Hidrocarburos contenida en la Tipificaciéon de Infracciones y Escala de
Multas y Sanciones de Osinergmin aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 271-
2012-0S/CD y modificatorias, otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de notificado, para que presente su descargo.

Mediante escrito de registro N° 2017-169237, de fecha 27 de diciembre de 2017, la
Administrada presenté su descargo.

Con fecha 08 de junio de 2018, el Organo Instructor emitié el Informe Final de Instruccién N°
1256-2018-0S/OR LIMA SUR, mediante el cual realizé la evaluacidon de lo actuado en el
presente procedimiento administrativo sancionador.

Asimismo, a través del escrito de registro N° 2017-169237, de fecha 26 de junio de 2018, la
Administrada presentd sus descargos al Informe Final de Instruccion N° 1256-2018-0S/OR
LIMA SUR.

ANALISIS

RESPECTO A QUE LA ADMINISTRADA REALIZA ACTIVIDADES INCUMPLIENDO LAS NORMAS DE
CONTROL METROLOGICO

Hechos verificados:

En la instruccién realizada se concluyd que la Administrada realizaba sus actividades
incumpliendo las normas de control metrolégico, conforme a lo verificado al momento de la
visita de supervision realizada el 13 de diciembre de 2017, en el establecimiento ubicado en la
Mz C1 — Lote 20 A2 EIl Club, distrito Lurigancho, provincia y departamento de Lima.

Descargos de la Administrada
La Administrada formulé su descargo en los términos siguientes:

i)  Ensu escrito de fecha 27 de diciembre de 2017, solicité una nueva medicion de la pistola
fiscalizada o el archivamiento del procedimiento sancionador, indicando que la
manguera fuera de tolerancia consignada en el acta fue medida con el cilindro patrén en
malas condiciones, acotando que procedieron a corregir dicha medicién utilizando un
equipo calibrado, encontrando luego una medida con rango permisible, en ese sentido
han realizado el expendio de combustibles sin tener mala intencién o negligencia.
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2.1.3.

ii) Por otro lado, en su escrito de fecha 26 de junio de 2018, reconocen su responsabilidad
de forma expresa respecto al incumplimiento constatado, y solicita acogerse al
descuento del 30% de la multa calculada, adjuntando copia del oficio 1237-2018-0S/0OR
LIMA SUR y copia del informe final de instruccion 1256-2018-0S/OR LIMA SUR.

Andlisis de los descargos y resultados de la evaluacién

En el ambito del derecho administrativo y en el caso especifico de los procedimientos
administrativos sancionadores, la finalidad de dichos procedimientos es determinar si existio
o no incumplimiento de la normatividad administrativa por parte de la empresa fiscalizada y
como consecuencia de dicha determinacién aplicar las sanciones o medidas correctivas
establecidas por la normatividad vigente.

Mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, vigente a partir del 19 de
marzo de 2017, se aprobd el Nuevo Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de este Organismo, indicandose en su Primera Disposicion Complementaria
Transitoria que los procedimientos administrativos en tramite continuaran rigiéndose por las
disposiciones bajo las cuales se iniciaron.

El inciso e) del articulo 86° del Reglamento para la Comercializacién de Combustibles Liquidos
y otros productos derivados de los Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N° 030-98-
EM y modificatorias, establece que es infraccién sancionable la venta de combustibles en
volimenes menores respecto a la tolerancia establecida y otras infracciones al control
metroldgico y a la calidad de productos.

El articulo 5° de la Ley mencionada en el numeral anterior del presente Informe establece que
el Osinergmin, ejerce de manera exclusiva las facultades contempladas en ésta, su Ley de
Creacién N2 26734 y en la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada
en los Servicios Publicos, Ley N2 27332, en lo concerniente al control metroldgico, asi como la
calidad de los combustibles y otros productos derivados de los hidrocarburos, en las
actividades que se encuentren comprendidas bajo el dambito de la Ley Orgdnica de
Hidrocarburos, Ley N2 26221.

El articulo 8° del Anexo 1! de la Resolucion de Consejo Directivo N° 400-2006-0OS/CD vy sus
modificatorias, establece que “el rango de porcentaje de error aceptado varia entre -0.5% y
+0.5%, incluyendo dichos valores, y se aplicard para cada medicion realizada, tanto a caudal
maximo como a caudal minimo. Cuando cualquiera de los resultados de estas mediciones se
encuentren por debajo de la tolerancia mdxima permisible de -0.5% se iniciard el
procedimiento administrativo sancionador conforme a lo dispuesto en el Reglamento del
Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin vigente y demds normas aplicables
sobre la materia”.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié a la Administrada, al haberse
verificado en la visita de supervisidon de fecha 13 de diciembre de 2017, conforme se reporté
en el Acta de Supervision de Control Metroldgico a los Surtidores y/o Dispensadores de

1 Articulo modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 014-2009-0S/CD, publicada con fecha 05 de febrero de

2009.
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Combustibles Liquidos del expediente N° 201700169237 con cddigo N° 0063865-CMCL, de
fecha 13 de diciembre de 2017, que el establecimiento con Registro de Hidrocarburos N°
40978-050-230116, incumplié lo establecido en el inciso e) del articulo 86° del Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 030-98-EM, en concordancia con el articulo 8° del
“Procedimiento para el Control Metrolégico en Grifos y Estaciones de Servicios y para Control
de Calidad de los Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los Hidrocarburos”,
aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 400-2006-0S/CD y modificatorias; hecho
que constituye infracciéon administrativa sancionable, prevista en el numeral 2.6.1 de la
Tipificacién y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, aprobada por Resolucién de
Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatorias.

Al respecto, es importante precisar que el Acta de Supervisién de Control Metroldgico a los
Surtidores y/o Dispensadores de Combustibles Liquidos — Expediente N° 201700169237, en la
que se reportd el incumplimiento normativo, tienen en principio veracidad y fuerza
probatoria, al responder a una realidad de hecho apreciada directamente por los supervisores
en ejercicio de sus funciones, quienes realizan sus labores conforme a las dispositivos legales
pertinentes, salvo prueba en contrario, conforme a lo dispuesto en el numeral 13.2 del
articulo 13° del Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidn y Sancidn de Actividades Energéticas
y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
040-2017-0S-CD.

Respecto a lo sefialado por la Administrada en el punto i) de su descargo, cabe sefalar que
una nueva mediciéon no desvirtua los hechos imputados, toda vez que el Titular del Registro
de Hidrocarburos en su calidad de responsable de la instalacion de hidrocarburos, se
encuentra en la obligacién de adoptar las acciones necesarias para cumplir en todo momento
con la normativa vigente, a fin de velar por la seguridad en el desarrollo de sus actividades,
constituyendo infraccién administrativa sancionable el incumplimiento a las leyes,
reglamentos y demds normas bajo el ambito de competencia de Osinergmin, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N° 27699.

En relacion a lo sefialado en el punto ii) de sus descargos, corresponde indicar que, el inciso
g.1.1 del literal g.1 del numeral 25.1 del articulo 25° del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacidon y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0OS/CD, establece como
condicion atenuante: “El reconocimiento del Agente Supervisado, de forma expresa y por
escrito, de su responsabilidad, efectuado hasta antes de la emision de la resolucion de sancion
generard que la multa se reduzca hasta un monto no menor de la mitad de su importe,
teniendo en cuenta lo siquiente: -10%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta
luego de la fecha de presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion, y hasta antes
de la emision de la resolucion de sancion {...)”. Por lo que, se aplicara el factor atenuante de
responsabilidad administrativa de -10% a la multa impuesta?.

Corresponde indicar que, conforme lo establecido en el numeral 23.1 del articulo 23° del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a

2 La Administrada presentd sus descargos al Informe Final de Instruccidn, con fecha 26 de junio de 2018, y el plazo para
presentacion de descargos al Informe Final de Instruccién vencié el dia 22 de junio de 2018.
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2.1.4.

cargo del Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, la
responsabilidad por el incumplimiento de la normativa o las disposiciones emitidas por el
Osinergmin es objetiva, conforme a lo previsto en los articulos 1° y 13° de las Leyes N° 27699
y N° 28964, respectivamente, de ese modo, la responsabilidad por el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa del subsector hidrocarburos, recae en los
responsables de los establecimientos fiscalizados.

En consecuencia, se concluye que la Administrada es responsable de la infraccion sefialada
en el numeral 1.3 de la presente Resolucién de conformidad con el articulo 1° de la Ley
Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699, que
establece que toda accién u omision que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demdas normas bajo el ambito de competencia del Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

Determinacion de la Sancion

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley
N° 27699, establece que toda accidon u omision que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demas normas bajo el dmbito de competencia del Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

Por Resolucion de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatoria, se aprobd la
Tipificacidn de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, la cual dispone en
la Tipificacidon y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos las sanciones que podran
aplicarse respecto del incumplimiento materia del presente procedimiento administrativo
sancionador:

INCUMPLIMIENTO BASE LEGAL NUMERAL DE LA ::_T:;gLNEESSS
TIPIFICACION
El inciso e) del articulo 862 del
. . Reglamento para la Comercializacién
Se constatd que los porcentajes de errores " L
. de Combustibles Liquidos y otros
detectados en un (1) contdmetro de las .
e productos derivados de los
mangueras verificadas, eran de: . Hasta 150
Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N2 030-98-EM 2.61 UIT. CE, CB,
Error porcentaje caudal maximo: -0,836% y P ’ RIE, STA, SDA.
error porcentaje caudal minimo: -0,616%. , .
. . . El articulo 8° del Anexo 1 de la
El mismo que excedia el Error Maximo Resolucion de C ‘0 Directi No
Permisible (EMP), que es de + 0,5%. esolucion de onseJc.>. |rec. o I
400-2006-0S/CD y modificatorias.

Mediante Resolucidén de Gerencia General N° 352 de fecha 19 de agosto de 2011%, se aprobd el
“Texto Unico Ordenado de Criterios Especificos de Sancién aplicables a las infracciones

3 Leyendas: UIT: Unidad Impositiva Tributaria; CE: Cierre de Establecimiento; STA: Suspension Temporal de Actividades; SDA: Suspensién
Definitiva de Actividades; CB; Comiso de Bienes; RIE: Retiro de Instalaciones y Equipos.

4 Posteriormente modificada por las Resoluciones de Gerencia General N2 391-2012-0S-GG, N2 200-2013-0S-GG, N2 285-2013-0S-GG y N°
134-2014-0S-GG.
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administrativas previstas en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos”,
correspondiendo aplicar, de acuerdo a los referidos criterios especificos, las siguientes multas por
la infraccidon administrativa acreditada en el presente procedimiento, estableciéndose el siguiente
rango de aplicacidn por cada manguera encontrada que exceda el Error Maximo Permisible (EMP):

DESCRIPCION Y BASE LEGAL DE NUMERAL DE LA (?S:?\I;’l:lﬂgl;“A MULTA
N° LA CONDUCTA IMPUTADA TIPIFICACION DE CRITERIO CRITERIO ESPECIFICO APLICABLE
COMO INFRACCION HIDROCARBUROS ESPECIFICO (EN UIT)
Por cada manguera encontrada, que
Se constatd que los exceda el Error Maximo Permisible:
porcentajes de errores —
detectados  en un (1) Rango de Aplicacion |Multa (UIT)
contémetro de las mangueras Desde -0.501 % 0.35
verificadas, eran de: B hasta
Resolucién de -1.000 %
1| Error porcentaje caudal 2.6.1 Gerenila Desde -1.001 % 1.05 0.35
ximo: -0.836% orror General N2 134- hasta
max'm‘t)', .~ I° v 2014-05-GG. -1.500 %
orcentaje caudal minimo: -
g sl ) Desde -1.501 % | 1.75
0.
! hasta
El mismo que excedia el Error -2.000 %
Maximo Perrr01|5|b|e (EMP), Desde -2.001 % o 245
que es de £ 0,5%. menos

Sin embargo, teniendo en cuenta el factor atenuante del 10%, por el reconocimiento de
responsabilidad respecto a la infraccion administrativa materia del presente procedimiento
administrativo sancionador, corresponde aplicar a la empresa SERVICENTRO EL PIONERO E.L.R.L,, la
siguiente sancion:

NUMERAL DE LA SANCION CORRESPONDE |MULTA APLICABLE

R TIPIFICACION ESTABLECIDA ATENUANTE EN UIT
Se constaté que los porcentajes de
errores detectados en un (1) contémetro
de las mangueras verificadas, eran de:

i Avi . (v)

Error porcentaje ca}udal maX|mo.’ 9,836A; 261 0.35 UIT Sl 0.315
y error porcentaje caudal minimo: - (10%)
0,616%.
El mismo que excedia el Error Maximo
Permisible (EMP), que es de + 0,5%.

5> Se debe precisar que, corresponde aplicarse la multa ascendente a 0.315 UIT, sin embargo se ha efectuado el redondeo
siguiendo lo establecido en el numeral 25.3 del articulo 25° del Reglamento de Supervisidn, fiscalizacion y Sancion de
Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, N° 040-2017-0S-CD, el cual permite el redondeo en centésimas,
en concordancia con la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor. Asi como lo indicado por el Banco
Central de Reserva del Perdq, en la Nota de Prensa de 05 de enero de 2011, \ver:
www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Notas-Informativas/2011/Nota-Informativa-BCRP-2011-01-05-2.pdf.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin, Ley
N° 26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos,
Ley N° 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin,
Ley N° 27699; el Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacidon y Sancion de las Actividades Energéticas y
Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD; el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS; y la Resolucién de Consejo Directivo N° 218-2016-0S/CD vy
modificatoria.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- SANCIONAR a la empresa SERVICENTRO EL PIONERO E.I.R.L., con una multa de treintay
un centésimas (0.31) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigentes a la fecha de pago, por el
incumplimiento sefialado en el numeral 1.3 de la presente Resolucién.

Cadigo de pago de infraccién: 170016923701

Articulo 2°.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencion
(Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA
Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso
del Banco de Crédito del Perq, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el
servicio de recaudacion “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberd indicarse el codigo de
infraccion que figura en la presente Resolucion.

Articulo 3°.- De conformidad con el Articulo 26° del Nuevo Reglamento de Supervisidn, Fiscalizacién y
Sancidn de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de

Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al beneficio de pronto
pago equivalente a una reduccion del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucién,
si cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el articulo anterior, siendo requisito para
su eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la notificacion electrdonica
hasta la fecha otorgada para la presentacion de sus descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador y que mantenga vigente dicha autorizacidon. Asimismo, en caso la
Resolucién imponga mas de una multa, el Administrado podra acogerse al beneficio respecto de
todas o sdlo de las que considere no impugnar.

De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el articulo 27° del Reglamento
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucién, mediante la
interposicion ante el presente érgano del recurso administrativo de reconsideracion o de apelacion,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la
presente Resolucion.
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Articulo 4°.- NOTIFICAR a la empresa SERVICENTRO EL PIONERO E.lL.R.L., el contenido de la presente
Resolucion.

Registrese y comuniquese,

( < Firmado
< > Digitalmente por:
. r\%'\_\;\\; < SAMANEZ BILBAO
—, Jesus Manuel FAU
20376082114 hard.
Fecha: 15/08/2018
10:28:26

Jefe Oficina Regional Lima Sur
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