RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Ne° 0?6 - 2019-SUSALUD/GG

Lima, 20 NOV. 2019

VISTOS:

El Informe N° 00318-2019/OGPP, de fecha 25 de octubre de 2019, y el Informe N* 00333-
2019/0GPP, de fecha 12 de noviembre de 2019, ambos de la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto; y el Informe N° 00718-2019/0GAJ, de fecha 13 de noviembre de 2019, de la
Oficina General de Asesoria Juridica,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1158 se disponen medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento
en Salud por Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), constituyéndose como un
organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, por Decreto Legislativo N° 1088 se cre6 el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), como érgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico, siendo sus competencias de alcance nacional;

Que. el CEPLAN, a través de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
033-2017/CEPLAN/PCD, aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional”, cuyo contenido y
sus modificatorias son aplicables para las entidades que integran el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno, y que establecen pautas para la
elaboracion, implementacién, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y planes
institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estrategico para la mejora
continua, las Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la propuesta de
imagen de futuro del Peru al 2030, la Politica General de Gobierno al 2021, y las politicas
nacicnales, sectoriales y territoriales;

Que, el literal d) del numeral 7.2 del articulo 7 de la Directiva N® 001-2017-CEPLAN/PCD,
Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD, sefala que las
politicas institucionales se concretan en los Planes Estratégicos Institucionales - PEl y los Planes
Operativos Institucionales - POI;

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 083-2018-SUSALUD/S, de fecha 06
de junio de 2018, se aprobd el Plan Operativo Institucional — Afo 2019 (POIl) de la
Superintendencia Nacional de Salud, el mismo que ha sido modificado a traves de las
Resoluciones de Secretaria General Nros. 016 y 040-2019-SUSALUD/SG, asi como
Resoluciones de Gerencia General Nros. 068 y 079-2019-SUSALUD/GG;

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 143-2019-SUSALUD/S se dispuso la
Desagregacion de Recursos, autorizados mediante el numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto de
Urgencia N° 004-2019, por un monto de S/. 85,978.00 (Ochenta y cinco mil novecientos setenta
y ocho y 00/100 Soles);




Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, con los documentos de vistos,
emite opinién favorable a la propuesta de la quinta modificaciéon del POI 2019 SUSALUD,
sustentando la misma en el nuevo presupuesto de la entidad, luego de la desagregacion de
recursos dispuesta mediante la resolucion indicada en el parrafo precedente, asi como la
Evaluacion del Plan Operativo Institucional al Il Trimestre, que ha determinado la necesidad de
realizar ajustes a las metas programadas por los 6rganos de la entidad, y cuyas propuestas de
reprogramacion han sido evaluadas, analizadas y consolidadas en el marco de las funciones de
la citada Oficina General;

Que, de acuerdo a los informes de vistos, la aprobacién del citado instrumento de
gestion, debe realizarse con eficacia anticipada al 1 de octubre de 2019, debido a que se ha
considerado en éste, actividades que iniciaron su programacion en el referido mes;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS:; establece que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga
eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que
no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto, el supuesto de hecho
justificativo para su adopcion;

Que, asimismo, el segundo parrafo del numeral 7.1 del articulo 7 del TUO de la Ley N°®
27444, sefala que el régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previstos en el
articulo 17 es susceptible de ser aplicada a los actos de administracion interna, siempre que no
se violen normas de orden publico ni afecte a terceros;

Que, estando a lo antes sefalado, la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante
Informe de vistos, indica que teniendo en consideracion la opinion favorable emitida por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, se ha cumplido con sustentar técnicamente la quinta
modificacian al POl 2019, por lo que manifiesta su opinion favorable para aprobar el Plan
Operativo Institucional 2019 — Modificado V de la Superintendencia Nacional de Salud;

Que, mediante el literal b) del numeral 1.2. del articulo 1 de la Resolucién de
Superintendencia N° 011-2019-SUSALUD/S, se delego a la Secretaria General (hoy Gerencia
General) de SUSALUD, Ia facultad de aprobar las modificaciones del Plan Operativo Institucional
— POI de SUSALUD,;

Con el visado del Gerente General, de la Directora General de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica
de la Superintendencia Nacional de Salud, y;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones de
SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA y a la delegacion dispuesta en la
Resolucion de Superintendencia N* 011-2019-SUSALUD/S.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR con eficacia anticipada al 1 de octubre de 2019, la quinta
modificacion del POl 2019, al cual se le denominara: “Plan Operativo Institucional 2019 —
Modificado V de la Superintendencia Nacional de Salud”; cuyo texto forma parte integrante de la
presente Resolucion.



Articulo 2.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion y su anexo, en el Portal
Institucional de SUSALUD (www.susalud.gob.pe) y en el Portal de Transparencia Estandar del
Estado Peruano.

WALTER EFRAIN BORJA R
GERENTE GENERAL
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestion que permite articular y coordinar las
actividades que son programadas en la Superintendencia Nacional de en Salud (SUSALUD) a
través de sus diferentes organos institucionales, en el marco de los objetivos institucionales
aprobados por la Alta Direccion para un determinado Ejercicio Fiscal, asi como a los lineamientos
de politicas que pueden ser priorizados ya sea a nivel sectorial como institucional.

En el desarrollo de una cultura de Planeamiento Estratégico, el Plan Operativo Institucional 2019
inicial, fue aprobado con Resolucion N° 083-2018-SUSALUD/S del 06 de junio del 2018, luego,
en el marco del presupuesto asignado y alineandose al PEI, el 14.FEB.2019 se aprobé la primera
modificacion del POI 2019 con Resolucion N° 016-2019-SUSALUD/SG, el 04 de abril a traves de
la Resolucion N° 040-2019-SUSALUD/S, se realizé la segunda modificacion del POI, que
autorizo la incorporacion de mayores ingresos publicos en la Fuente de Financiamiento 2.
Recursos Directamente Recaudados, se aprobd la segunda modificacion del Plan Operativo
Institucional 2019, asi pues el 15.AG0.2019 se aprob6é con Resolucién N° 068-2019-
SUSALUD/GG, la tercerea modificacion del POl en el marco de los resultados obtenidos en la
Evaluacion al | Semestre.

Asimismo el pasado 12 de setiembre se aprobo la cuarta modificacion del POI 2019 en el marco
de lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 674-2019/MINSA publicada el 27 de julio del 2019,
que autoriza la transferencia financiera del Pliego 011: Ministerio de Salud, Unidad Ejecutora
001: Administracion Central — MINSA, hasta por S/ 6 143 060.00 (Seis Millones Ciento Cuarenta
y Tres Mil Sesenta y 00/100 Soles) a favor del Pliego 134: Superintendencia Nacional de Salud
para financiar acciones prioritarias del Sector salud.

Considerando que el Plan Operativo Institucional es un documento de gestion flexible a través
del cual se trata de evidenciar las prioridades identificadas a nivel institucional en el marco del
contexto en el cual se desarrolla |la Entidad, para lo cual deben realizarse acciones de
seguimiento y evaluaciones que permitan analizar y orientar el cumplimiento de las actividades
programadas.

En ese contexto, habiendo culminado la evaluacion del Plan Operativo Institucional 2019
correspondiente al Il Trimestre, se hace necesario realizar una reprogramacion en las
actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2019, para lo cual en coordinacion
con los érganos, se ha realizado una revision de las actividades operativas programadas en el
marco de la normativa vigente y de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion en
mencion.

Asimismo es importante mencionar que la reprogramacion de actividades se orientan al logro de
la mision institucional, asi como al cumplimiento de las funciones encomendadas y al
compromiso asumido conforme a lo establecido en el D. Leg. N® 1158 — Decreto legislativo que
Z5SAL0D dispone medidas concretas destinadas al fortalecimiento del sector, asi como el cambio de Ia
%% s+ \§enominacion de la SUNASA por la de Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD,

La presente modificacion, constituye un compromiso institucional que involucra a todos los
organos de SUSALUD, en tanto que identifica las actividades a priorizarse para el desarrollo de
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. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 MODIFICADO V

1.1. Declaracioén de la Politica Institucional®

Proteger los derechos en salud de las personas a nivel nacional, a través de mecanismos de
promocién, prevencion y restitucion. Lo que requiere centrar las acciones de supervision en
dos aspectos claves: primero supervisar que las prestaciones sean otorgadas con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, segundo supervisar el buen uso de los recursos
destinados a la provision de los servicios de salud y de los fondos destinados al aseguramiento
universal de salud.

Lineamientos de politica institucional

a. Promocién, proteccion y restitucion? de los Derechos en Salud en el ambito de todo el

territorio nacional.
b. Prevencion permanente de la vulneracion de los Derechos en Salud frente al sistema de

salud.
c. Coadyuvar la Gestion del Riesgo para alcanzar de manera mas efectiva los logros
institucionales de todos los integrantes del sistema de salud (IPRESS, IAFAS y UGIPRESS).
d. Modernizar la gestion institucional promoviendo espacios de articulacion intersectorial y de
integracion de sistemas de informacion, para la 6ptima proteccion de los derechos en salud
de la ciudadania.

1.2. Misioén Institucional

“Promover, Proteger y Defender los derechos en salud de las personas con
calidad y oportunidad”

1.3. Articulacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector (MINSA) con el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 de SUSALUD

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL 2016-
20212
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA
SECTORIAL SECTORIAL
COD. ENUNCIADO CoD. ENUNCIADO
OELO MEJORAR EL EJERCICIO DE DERECHOS
’ EN SALUD EN LA POBLACION.
GARANTIZAR LA PROTECCION Y
Ejercerla OELD2 DEFENSA DE LOS DERECHOS EN SALUD A
rectoria y Fortalecer la NIVEL NACIONAL.
gobernanza promocion, FORTALECER LA PREVENCION DE LA
OES.03 del Sistema de | AES.03.02 proteccion y OEL03 VULNERACION DE LOS DERECHQOS EN
Salud en restitucion de SALUD A NIVEL NACIONAL
Beneficio de la derechos.
poblacion. .
QEL04 MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL.
OELO5 DESARROLLAR LA GESTION DEL RIESGO
! ANTE DESASTRES (GRD)

e

/ Contenida el PEl 2019-2022 DE SUSALUD - aprobado con Resolucion N* 050-2019-SUSALUD/S.

T 2 Enelmarcodelos estipulado en el Articulo 30° del Reglamento de la Ley N* 28414, que establece |os derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud

3 PESEM aprobado con Resolucion Ministerial N? 367-2016/MINSA del 02.JUN.20186.

Informe N° 00333-2019/0GPP 4
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1.4. Articulacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional (OEI)*

SUSALUD

OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD COoD DESCRIPCION | PRIORIDAD
Acciones de promocion de derechos en salud fortalecidas
MEJORAR EL AEL01.01 | a través de acciones articuladas con otros sectores y 1
OEres EJERCICIO DE 1 niveles de gobierno subnacionales.
* DERECHOS EN SALUD i
EN LA POBLACION, Participacion ciudadana que promueve mejoras en los
AELD1.02 | servicios de salud a través de las Juntas de Usuarios a nivel 2
nacional
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
; Atencion a traves de la Plataforma Multicanal de SUSALUD
AELD2.01 P 5 ) - 5
efectiva a los usuarios en salud a nivel nacional,
Procedimientos Administrativos Sancionadores impuestos
GARANTIZAR LA AELL02.02 | oportunamente para la proteccién de derechos en salud 2
PROTECCION Y de los administrados,
OELD02 DEFENSA DELOS 2
DERECHOS EN SALUD Medios alternativos de resolucion de conflictos
AELDZ.03 : . . 3
A NIVEL NACIONAL gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud.
Gestionar la funcion normativa y regulatoria orientada al
AELO2.04 | acceso universal de la salud de manera continua en 4
beneficio de los ciudadanos
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
oD DESCRIPCION PRIORIDAD cobD DESCRIPCION PRIORIDAD
AELO3.01 Supervision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, 1
FORTALECER LA IPRESS y UGIPRESS.
PREVENCION DE LA AELO3.02 Acciones de seguimiento oportunas a los administrados de 2
OEIL03 | VULNERACION DE LOS 3 o alto riesgo
DERECHOS EN SALUD Transferencia de competencias en procesos de prestacion
A NIVEL NACIONAL AEL03.03 | y gestion de servicios de salud de manera efectivas a las 3
IPRESS y UGIPRESS
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
cop DESCRIPCION PRIORIDAD cob DESCRIPCION PRIORIDAD |
Gestion e integracion de sistemas de informacion
MODERNIZAR LA OELD4.01 | implementados para la _promocliun y proteccion de los 2
OELO4 GESTIGN 4 derechos en salud de la ciudadania
INSTITUCIONAL Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica
AEL 04.02 | de Modernizacion de la Gestion Publica (PMGP) en 1
beneficio de la ciudadania.
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES ‘
|
coD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
Capacidad de respuesta articulada con entidades
DESARROLLAR LA AELO5.01 | competentes ante desastres y emergencias de forma 2
OELOS GESTION DEL RIESGO 5 inmediata en SUSALUD
’ ANTE DESASTRES Capacidades institucionales fortalecidas para el desarrollo
(GRD) AELD5.02 | de la gestian del riesgo de desastres y emergencias en 1

5
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Il. REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL 2019

SUSALUD implementa el Planeamiento Operativo a través de la aplicacion de la Guia de
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Gestion, la misma que permite la
elaboracion del documento de gestién de forma coordinada con los 6rganos y conjuntamente
como sustento del Presupuesto Institucional para un determinado Ejercicio Fiscal.

La modificacion del Plan operativo Institucional 2019 contenidas en el presente documento se
ha realizado en el marco de la transferencia de recursos financieros adicionales a favor de
SUSALUD para atender acciones relacionadas a:

- Promover y fortalecer la desconcentracion de los servicios de proteccion de derechos en
salud a nivel nacional y de manera presencial.

- Atencién oportuna de denuncias y concluir con las quejas que se encuentran fuera de
plazo de atencion.

- Procedimientos Administrativos Sancionadores impuestos oportunamente para la
proteccion de derechos en salud de los administrados.

- Fortalecer la prevencion de la vulneracion de los derechos en salud a través de la
supervision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.

- Fortalecimiento de la Plataforma de Orientacion y Atencion al Ciudadano de alcance
nacional.

lll. PRESUPUESTO

El Presupuesto Institucional de Apertura del Pliego: 134: Superintendencia Nacional de Salud
para el afio fiscal 2019 asignado por la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) fue de S/ 46'329,231, el cual fue modificado con la
Resolucion de Superintendencia N° 040-2019-SUSALUD/S, del 04 de abril, que autorizo la
incorporacion de mayores ingresos publicos en el presupuesto institucional para el ano fiscal
2019, hasta por la suma de S/ 590,124.00, en la Fuente de Financiamiento 2. Recursos
Directamente Recaudados, por concepto de saldos de balance.

Por otro lado el 27 de julio se publico la Resolucion Ministerial N° 674-2019/MINSA, que
autoriza la transferencia financiera del Pliego 011: Ministerio de Salud, Unidad Ejecutora 001:
Administracion Centra — MINSA, hasta por S/ 6 143 060.00 (Seis Millones Ciento Cuarenta y
Tres Mil Sesenta y 00/100 Soles), por fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados a favor del Pliego 134: Superintendencia Nacional de Salud para financiar las
intervenciones prioritarias del Sector Salud. Siendo el nuevo presupuesto de S/ 53’062 415.

Asimismo el 16 de octubre del presente afio se aprobo el Decreto de Urgencia N° 004-2019,
on el objeto establecer medidas extraordinarias que contribuyan a estimular la economia a
avés del gasto publico, formalizado mediante Resolucion N°® 143-2019-SUSAUD/S que
rueba la transferencia de S/ 85, 978.00 (Ochenta y cinco mil novecientos setenta y ocho y
/100 soles) a favor de la Reserva de contingencias, por lo que el presupuesto de SUSALUD

IV. REPORTE DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 MODIFICADO V

A continuacion en los Anexo N° 01, se presenta la participacion de cada organo de la
SUSALUD, en el Plan Operativo Institucional 2019 Modificado IV, que detalla la programacion
fisica y financiera de las Actividades Operativas en el marco del Ejercicio Fiscal del presente







ANEXO N° 01

i PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
IUSALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDADDE REGURSO: L - _CRONOGRAMA

010 . PRINCIPALES A META i -
Coplge - ERNGIPAREAUIDIUESS . MEDIDA FINANGIERDS " ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

AELD1.01  |Acciories de promocién de derechos en salud fortalecidas a traves de acciones arliculadas con otros seclores y niveles de goblemo subnacionales. I
s i @
Coordinacion con autoridades regionales en acciones estratégicas de . .
1 SperAtirdanG s 22 REUNION 36,706 SUPERINTENDENCIA 2 2 1 2 2 2 a2 3 2 1
2 Reuniones con las Juntas de Usuarios (] RELMION 10,011 SUPERINTENDENCIA 1 0 ;| 1 1 2 1
Refrendar y proponer a la Alta Direccion |a propuesta del Programa Anual de
4 1 INFORME 4] SADERECHOS 1
2 Promocion de los Derechos y Deberes en Salud 2019 g
Suparvisar y evaluar los resultados de las acciones de promocion de derechos en
4 sakd forlalecidas a ravés de acciones articuladas con olres seclores y niveles de 4 INFORME 3175000 SADERECHOS 1 1 1 1
gobigine subnacionales,
Participar en el desarrolio de los eventos y/o campanas implementadas en el marco "
f 5 12 EVENTO 4RB0 SADERECHOS 1 1 1 1
A de los derechos en salud y de las estralegias comunicacionales de SUSALUD ! 1 2 1 1 1 1
i} Recurses humanos para el funcionamiento de SADERECHOS, 3 INFORME H37.681 SADERECHOS 1 1 1
7 Elaboracion del Pregrama Anual de Promocion sobre los derechos y deberes en i PROGRAMA 0 \PROM 1
Salud.
8 Eleci..rcmn del Programa Anual de Promocian sobre los darechos y deberes en Salud 62 ACCION 25310 IPROM 1 1 1 4 4 i 4 1 { 15 3 i
en Lima y Callao.
Ejecucion del Programa Anual de Promacion sobre los derechos y deberes en Salud
q en Regiones: asistencia 1écnica a GORE, en el marco de los Convenios suscrilos 25 ACCION 6,400 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 1 a 3
con SUSALUD.
10 Campana del Derecho al Buen Trate al usuarlo de los servicio de salud. 1 CAMPAMNA 20,000 IPROM 1
Eventos de difusian de derechos en salud, en el marco de las estrategias 3 .
8 X IPROM
1 comunicacionales de SUSALUD W EYENTD 20000 ! ; 1 1 1 L ! 1 < 1 1
12 Gestidn de accienes de Incidencia, articulacion y Cooperacian Interinstitucianal. [ ACTA 640 IPROM 1 1 1
13 Recursos humanos para el funcionamiento de la IPROM 3 INFORME 1,638,284 IPROM 1 1 i
14 Ejecu.:non.del P:.ograma.{\nua! de Promocion sobre los darechos y deberes en Salud 21 TALLER 57.240 IMRN 1 2 2 2 2 1 i 5
en el ambilo de jurisdiccion de la IMRSN
15 Campana del Derecho al Buen irato al usuario de los servicio de salud en el ambito 1 CAMPANA 2000 IMAN 1
de la IMRSN
Evenios de difusion de derechos en saled en el marco de fas estrategias f IMRN 5
35 comunicacionales de SUSALUD 1 EVENTO 6.000 0] P 1 1 R R e [ [ |
B : s i # B &3
AEI01.02 |Participacion ciudadana que promueve mejoras en los senvcios de salud a través de las Juntas de Usuarios a nivel nacional. ’ o =
- : i s
1 Supervisar y. evaluar los fe:\u!adus de las acciones de participacion cludadana a 13 VISITA 10.468 SADERECHOS 1 2 2 1 1 3 1 2
traves de la implementacion de tas JUS a nivel nacional
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CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CRONOGRAMA
ENE FEB MAR 'ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

UNIDAD DE RECURS0S

MEDIDA FINANCIEROS ORGANO

PRINCIPALES ACTIVIDADES A

Elaboracion de Pian de Fortalecimiento de las Jumas de Usuarios de los Servicios de

: Salud 1 PLAN 0 IPROM 1
Asistencia técnica para el desarrollo de ias sesiones ordinarias y extraordinarias .
3 paras las 7 Juntas de Usuarios de los Servicios en Salud. (JUS) 80 INFORME 61300 IPROM 2 2 2 2 2 i 7 T 7 7 7
4 Forfalecimiento de olros mecanismos de parlicipacion cludadana. 46 INFORME 4,450 IPROM 5 B B B 8 8 1 1 1
5 Renovacion de Juntas de Usuarios de los Servicios de Salud 7 ACTA 50,580 IPROM 2 2 1 4 9
22 Proceso de conformacion de las Juntas de Usuarios de los Servicios de Salud en A - "
g regiones priorizadas L ACTA 12474 IFROM 1 2 A 1 2 A
Taller de mejoras implementadas por las IPRESS y UGIPRESS en relacion a las 5
f propuestas presentadas por las JUS. (02 Regionales y 01 Nacional) 2 TALLER 13.029 IPROM 1 1
A Recursos Humanos para el funcionamiento de a IMRSN 3 INFORME 1,207,565 IMRN 1 1 1
Ejecucién del Plan de Fortalecimiento de las Juntas de Usuanos de los Servicios de = &
b Salud en el ambito de juristiceion de la IMRSN a8 INFORME 65,150 IMRN 1 1 3 3 3| s |5 | 2| a]z]|n
Foralecimiento de oros mecanismos de paricipacion cludadana en el ambito de
10 ortalecimi i Pariipe 5 ACCION 59,300 IMRN 1 1 1 1 1

jurisdiccion de la IMRSN

= D T =

AE102.01  |Atencion a lravés de la Plataforma Multicanal de SUSALUD efecliva a los usuarios en salud a nivel nacional,

Evaliar la procedencia de los ativos interpuestos por los
cludadanos g i) DOCUMENTO 0 SADERECHOS B 8 A 8 A H B A 8 a f a

Supervisar y evaluar los resultados de 1as acciones de protoccion de derechos en
2 salud fortalecidas a traves de acciones articuladas con olros sectores y niveles de 4 ACCIONES 22,000 SADERECHOS 1 1 1
gobigrno subnacionales.

Ornentacion y recepcion de soliciudes a raves de canales (presencial oficina,

. telefénico, virual y escnito) en Plataforma SUSALUD 70850 ATENCION 0 IPROT 3330'| 3330 | 3330 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 5500 | 5500 | 6200 | 8218 | 7990

4 Alencién oportuna a través de Delegados en IPRESS 41970 ATENCION 19,150 IPROT 250 | 250 | 250 | 550 | 580 | 536 | 500 | 5600|0500 |10547] #ews (10572
B ke bk ki || 5 | i : wa [l R e R
i e b e sl oot il ACTA 14070 IPROT T s e s s e o i |
Atencidn aportuna de Consultas en salud 70334 ATENCION 0 IPROT 4500 | 4500 [ 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 6100 | 7400 | 9000 | G000 | sco0
Atencion oporiuna de Peticiones de Intervencion HOOD ATENCION 6,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2178

Intervenciones de oficio para ka proteccion de derechos en salud a nivel nacional
ante depuncias de hechos de vuneracian de derechos en sakd 02 ACTA 168,213 IPROT 3
(IPRESSNAFAS/UGIPRESS)

w
w
o

18 16 165 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30

AT AUAENEENT)
STRATEICO




ANEXO N° 01
su‘:"-:u[’ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CCDIG:T;..'I '. : FRINCIPM‘ES AC“\‘ID&;JE:‘J. : . : META U::EungADE F:?IEACNUCFI‘ES:{?S 0RGANO " | EN.I;".; FEB MAR ABR.. M&:Ri::G::r“AGO SEP QCT Nb\" . pic
5 Emision de Resolucion Final de PAS ( Embalse 2016-2018) 1678 RESOLUCION 20,430 SAREFIS an a0 . a0 30 | 478 | 247 | 247 | 346
) Emision de Otras Resoluciones de PAS (Embalse2016-2018) 850 RESOLLUCION a SAREFIS 480 [ 120 | 120 | 120
7 Recursos Humanos para el funcionamiento de SAREFIS 3 INFORME 816,615 SAREFIS 1 1 1
8 Evaluacion de iniclo de PAS 561 INFORME 0 IFIS 25 |25 | 25 T2 72 T2 T2 | 38
L] Evaluacion de cierre de instruccion de PAS 563 INFORME 1000 IFS a9 | 49 49 a3 33 a3 a3 65 55 §5 55 55
1w Elaberacion de prayeclos de Resolcianes Finales 63 DOCUMENTO 1000 IFIS 48 | 49 | 49 33 33 a3 23 | 85 | 85| 65 55| 86
1 Atencion a los administrados y usuarnios 2380 ATENCION 0 IFIS ‘86 4 o6 o6 968 | 204 | 204 | 210 | 210 | 210
12 MNotificacién de resohciones de inicio de PAS y de instruccion 2934 NOTIFICACION 17020 IFIS 120 | 140 | 140 | 140 | 140 | 184 | 164 | 350 | 350 | 350
13 Evaluacion de inlcio de PAS (embalse 2016-2018) 420 INFORME 17726 IFIS 42 54 72 Za a2 | e
14 Evaliacién de clerre de instruccion de PAS (embalse 2018-2018) 598 INFORME 68,004 IFIS 30 | 22 22 22 || 220 [z frcazl| ey
15 Emision de Resolucion de Inicio de PAS (embaise 2016-2018) Ta2 RESOLUCION 0 IFIS 168 | 198 | 198 | 188
16 Emision te resolucion de Sustento de PAS 90 RESOLUCION 0 IFIS 36 18 18 18
17 Recursos Humanos para el funcionamiento de la IFIS 3 INFORME 1,319,985 IFIS 1 1 1
18 E:.-::;2?::.;?;;:ﬂ:ﬁi;rmnabws y quejas por defectos de iramitacion, que son 120 RESOLUCIGN 89,500 TRIBUNAL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
16 a.?;a;:‘:engfjga;flfécunwmlenlo e las funciones establecidas en el Reglamento i5 ACTA 325200 TRIBUNAL 2 2 1 1 5 1 i 2 1 1 i 1
2.:1;:5:::aucﬁ:::::l:::;r:;mnnumﬂentu de las funciones establecidas en el 73 ACTA 17.928 TRIBUNAL & & 6 6 8 7 6 & 8 6 & 6
?:.::;;smamnal sabre los recursos adminisirativos y quefas seguidos ante el 3 IMEORME 0 TRIBUNAL 1 1
Recursos Humanos para el funcionamsenio del Tribunal 3 INFORME asd.zm TRIBUNAL 1 1 1
Ejercer la defensa juridica de SUSALUD a nivel nacional. 184 PROCESO 4,288 PROCURADURIA 165 T 11 T 7 T o] 13 14 2 2 1
ol sl s Gonpndisipidisi et DILIGENCIA 21236 procuRADURIA | 8 [ 8 | & | 8 | 8 | 8 |12 a | a] e |&]6




ANEXO N° 01

sus,;\tuo PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
T REcURsOs

FINANCIEROS ORAANG.
10 Visitas para realizar acclones de proteccion de derechos en regiones a5 WISITA 43,269 IPROT i 1 1 1 1 1 21 2
1 ;.:]e]r;clbn de quejasr informe de ir a prefminar correspondienia al 268 INFORME 46,000 PROT = i o . T 38 o ot o 5 57 3?
12 :;?inor:nﬁn):ei;l:ﬁ;nvzdcante Informe de investigacion praliminar correspondients al 530 INFORME 26,200 \PROT 50 £ &5 5 g s 75 A 5 i - o
13 Recursos humanes para el funcionamiento de la IPROT 3 INFORME 4,955,425 IPROT 1 1 1
14 Atencion de denuncias gue Tinakizan con informe para el drgano instructor 106 INFORME 49,000 IPROT 16 15 15 15 15 15 15 15
15 Atencidn de denunclas que finalizan con conformidad del usuario 30729 INFORME 38,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 6200 | 6200 | 6200
10 m;nrjldn oportuna de consulla presenlados por los ciudadanos en el ambito de la ARGE ATENCION 45000 — az 4 82 %3 o2 i5 202 | 477 | 702 | 722 | 722 | 232
17 :ill::'lj:: uu:}L:Tll\?qaR‘:: Peticiones de Intervencién preseniados por los cludadanos en 478 ATENCION F4000 ifiib e ey 118 a5
18 Atencién oportuna a traves de Delegados en IPRESS en el ambito de la IMRN 421 ATENCION 1465 IMRMN 300 | g50 | 1310] 1310 | 1310 | 1310
19 ‘éu:gags;gs;a realizar acciones de Proteccion de Derechos en Regiones con 19 VISITA a AN 5 3 5 s 2 2
20 :lte;:::i: ?; ?:E:;"r‘lnec&ame informes de quejas presentados por los cludadanos en 75 INFORME {0545 IMEN ip i i - " p % ; 5 4 2 4
21 Aencion de Quejas, con informas correspondientes a periode anterior al 2019 210 INFORME 5000 IMRN 33 33 32 A ;] T il 28 31 23 23 22
25 Icnt::r::;;?::‘:: Sgi‘t;fun:jsr;::gﬁs por vulneracion de detechos de sakud 4 ACTAS 14800 AN 3 3 3 1 4 i . . y 7 . .
23 Atencion de denuncias gue finalizan con conformidad de usuario 4401 ATENCION 40000 IMRN 106 | 106 | 220 | 349 | 755 | 755 | 754 | 754
24 Alencidn de denuncias que finalizan con infarme al argana instructor B2 INFORME 40000 IMRN 5 7 13 18 18 10 13 18
AEL02.02 |Procedimientos Administrativos Sancicnadares impuesios oport para la proteccion de derechos en salud de los administrados.

Emision de Resolucian de sustentn de PAS 674 RESOLUCION 1.000 SAREFIS 25 | 25 25 72 72 72 72| 38

Emision de Resolucion final da PAS 516 RESOLUCION 1.000 SAREFIS 25 | 25 | 25 49 49 49 | 49 | 49 | 49 | 48 49 40

Emision de Resolucion de Recursos Impugnatario de PAS 6 RESOLUCION 0 SAREFIS a 3] a a ] 8 8 8 ] ] 8 ]
q Emision de Resolucion de Inicio de PAS ( Embalse 2016-2018) 147 RESOLUCION 35.570 SAREFIS 42 42 42 42

333.2019/0GPP




ANEXO N" 01

ot PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
IUSALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CRONDGR%“& s

. UNIDAD DE RECURSOS —
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV bic

MEDIOA

PN AT e FINANGIEROS ~ OROANO ENE FEB MAR ASR

Seguimienio a los procesos y procedimientos en los que SUSALLID es parte a nivel

5 ACCION 2,000 PROCURADURIA » &
25 nacional 350 0 a0 | a5 26 [ 27 | a7 | 26 | 25 | 25
: i i 3 Procuraduri ;
26 gt::gc}\lfage requerimientos internos y exlernos presentados anle la Procuraduria de 120 BOCUMENTD 500 PROCURADURIA 15 15 40 25 5 i3 o ) o o e i
27 Recursos humanos para al funcionamiento de la Procuraduria 3 INFORME 82,568 PROCURADURIA 1 1 1

AEL02.03 [Medios altemativos de resclucion de conflictos geslionados de forma efectiva a los usuarios en salud.

1 Implementacian de convenio MINJUS. 2 EVENTD 4,660 CECONAR 1 1

Ejecucién de eventos de promocion y difusién de los MASC en salud en Lima y

2 Redlones: 20 EVENTO 2351 CECONAR 2 a 2 2 2 a 2 2 2
3 Implementacion del expediente dgitalizado de arbilraje 1 ACCION 0 CECONAR . 1

qa Revista Virtual CECONAR 2 DOCUMENTO [ CECONAR 1 : 1
5 Procesas culminados de conciliaclan yio Mediacion 674 DOCUMENTD £ 980 CECONAR 25 25 25 A 3 n ag a9 39 g ag 41
6 Procesos culminados de arbitraje 30 DOCUMENTO 27239 CECOMNAR 25 25 25 25 25 25 25 25 25 30 15 11
7 CQrientacian al usuario en macanismaos alernativos de solucidn de conlroversias 10000 DOCUMENTO (1] CECONAR 25 25 25 273 | 273 | 273 | 295 | 297 | 295 | 677 | 677 | 676
B Superyision de las oficinas desconcentradas de CECONAR 3 VISITA 6.260 CECONAR 1 1 1
g Conversatario con arbitros de CECONAR. 1 EVENTO 0 CECONAR 1

1n Diseno e impresion de materiales de difusian de los MASC en salud 1 DOCUMENTO 0 CECONAR 1

1" Recursos Humanos para el funcionamiento del CECONAR 3 INFORME 1,515,005 CECONAR 1 1 1

AEL02.04 |Gestionar la funcién normativa y ' regulatoria crientada al acceso universal de la salud de manera ceontinua en beneficlo de |os ciudadanos i

:r;:omr::;o?::,ZfSfains?fg:magsum"nmndemia en el Ambilo de su compelencia e pRT:)E;?r;g DE 0 SAREFIS 1 2 1 4 . 2 .
Asesoria de las ineamientos de la politica regulatoria en SUSALUID 1 ESTUDND 5A E00 SAREFIS 1
::Ig;i;:;?:egndzrﬁ:grgc;bl;;g;sfsuncinnﬂmienta y declaracion de baja o suspension 2 INFORME 0 SAREFIS 3 ;
Formutacion de proyectos normalivos de cardcter general ] PRC::&S;? DE (1] INA, 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gassiﬁ-i'llfoara ia emision de opinicnes 1ecnicas en el ambito de compelencias de 2 INEORME 0 A 1 5




ANEXO N* 01

susﬁuo PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
e i : CRONOGRAMA
- UNIDADDE . RECURSOS :
CODIGO . PRINCIPALES AGTIVIDADES : ORGANO = . — i
. MEDIDA . FINANCIEROS - ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
i Formulacion del Programa Anual de Regulacion 2020 1 DOCUMENTO 5,100 INA 1
T Emision de informes de gestion - Regulacion 2 INFORME 0 INA 1 1
Conducir, administrar y mantener los registros a cargo de la Intendencia de Normas y
8 Autorizaciones z INFORME 0 NA 1 1
" lizacion y capacitacion a los ados respecto a los registros a cargo 0 ACCION 25000 INA
g de la intendencia de Normas y Aulorizacionas en Lima y regiones w 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion para la emision de informes relacionados a consultas sobre ks registros a ,
10 cargo de ta INA 2 INFORME 0 INA 1 1
1" Emision de infarmes de gestion - Aulorizaciones 2 INFORME 0 A 1 1
12 Recursos humanos para el funcionamiento de a INA 3 INFORME 1,641,744 IMA 1 1 1
Implementacion de Servicios que permitird a usuarios externos la Consulta Masiva de 2
13 |Sequros de Salud del Registro de Afiiados al AUS 1 ACCION 33,000 ] 1
Hacion de p i para o la Calidad de Iz Informacion
" prastaclnnal reportada a SUSALLD, 4 INFORME 28,000 o 1 1 1 1
m Mejorar el alkcance del SITECON para la captura de informacion de Canvenios y
5 |Contratos suscritos entre IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, L ACCION 14,000 e 1

AEL03.01  |Supenision con enfoque de riesgos efecliva en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS,

[ E o i P LIAFAS
3 Rewvision y aprobaclon del Programa Anual de Supervision de IPRESS, IAFAS y 1 RESOLUCION o SUPERINTENDENCIA g
UGIPRESS
2 Dirigir y supervisar las acciones de Superasion 12 INFORME 1 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisar y evaluar los resufiados de las acciones de supervision en la modalidad -
8 vigllancia en las IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en LIMA. CALLAG Y REGIONES ] AGTA Y SADERECHOS 1 1 1 1 1
4 Elabaracion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIPRESS. 1 PROGRAMA 1] IFROM 1
J s ilanci FAS, IP ¥ UGIP
5 Ejecucion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIPRESS en 18 SUPERVISION 19.970 \PROM 1
regiones
! i i F IPRESS ¥ UGIPR
6 Ejecucion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ESSen 10 SUPERVISION § {PROM 1
Lima y Callao.
Asistencia Téecnica a las Plataformas de Alencion al Usuano de Senvicies de Salud
? en IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en Lima y Callao, 4 D u FROM 1
\ del sist der de los mecanismas para la alencion de los -
procesos de cansultas y reclamos en IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS. 3 INFORME 13,604 i 1 1 1
Asistencia Técnica a las Plataformas de Atencion al Usuano de Servicios de Salud ASISTENCIA
e IAFAS, IPRESS Y LGIPRESS en Regiones pornizadas 176 TECNICA Tion IEROM 18 | 40 | 60 | 80 | 80 [ 50
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e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
SUSALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

5 i UNIDADDE IRS : : CRONOGRAMA o
ol :: . N T SEAI VAR MEDIDA - FINANGIEROS AOEAND ENE FEB MAR AaR MAY. | JUN Jut_;_ AGO ééé 00T NOV
0 (S | o | SR | e [afalel
i ||l e Seaclns o ivommanntie [ | o : swsurervson | 1
12 E\éaeh:;\‘:;ﬁpr.\;;;cumpﬁmenm de los Programas Anuales de Supervision de ISIAFAS 2 INFORME 37,500 SASURERVISION N 1
13 Dirlgir y supervisar la geslion de las Intendencias de ISIAFAS e ISIPRESS 2 INFORME - SASUPERVISION 1 1
14 Recursas humanos para el funcionamiento de SASUPERVISION 3 INFORME 202,947 SASUPERVISION 1 1 1
15 Otros gaslos operafivos para el funcionamiento de SASUPERVISION 2 INFORME 11,000 SASUPERVISION 1 1
16 Formular y proponer el Programa Anual de Supervision 2020 a cargo de ISIPRESS 1 PROGRAMA 1] ISIPRESS 1
17 Ejecucian del Programa de Supervision 2019 a cargo de ISIPRESS 3942 SUPERVISION 417318 ISIPRESS 228 | 304 | 394 | 344 | 344 | 344 | 344 | 376 | 376 | 218 | 304 | 276
18 Evaluar los avances del Programa Anual de Supervision a cargo de ISIPRESS 4 INFORME 0 ISIPRESS 1 1 1 1
19 fl;?;:;gtzc:::gigﬁﬂg;;TSE;SP'I:E;;US- Instrumentos y herramientas para las 4 DOCUMENTO 0 |SIPRESS 1 1 § §
20 Recursos Humanos para el funcionamiento de ISIPRESS 3 INFORME 4.025 569 ISIPRESS 1 1 1
21 ;;a;r;:?;l:;sd?;x:::;ﬂes de supervisian iniciales, finales y de seguimiento a cargo 1210 EXPEDIENTE 57,600 \SIPRESS 100 | 219 | 272 | 314 | 314
22 Elaboracion del Programa Anual de Supervision 2020 a cargo de la ISIAFAS 1 PROGRAMA 1] ISIAFAS 1
23 Ejecucion del Programa de Supervision 2019 a cargo de (SIAFAS 200 SUPERVISION 198,970 ISIAFAS 21 18 | 83 49 a2 56 49 | 29 | 84 2] 69 | 108
:Es\i:h;it;dn de la ejecucion del Programa Anval de Supervision correspondiente a 4 INFORME 0 ISIAFAS 1 " 5 i
Taller con adminisirados para la revision y evaluacion de instrumentos. 1 TALLER 9,555 1SIAFAS 1
Real ion der i con ad ados 1] REUMION o ISIAFAS 1 1 1 1 1 1
Recursos humanos para el funcionamiento de ISIAFAS 3 INFORME 2611441 ISIAFAS 1 ] 1
;Fr;ai“r;:ilcclindjzmi;p:::a]nles relacienados a la supervision a cargo de ISIAFAS 204 INFORME 0 ISIAEAS 105 | 80 & o4
S e N e | % | ey wo [ |
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ANEXO N” 01
e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V

FUIALUD CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
AT T
MEDDA

CRONOGRAMA
(ABR MAY. | JUN| JUL|/AGO SEP OCT NOV DIC

cobIco PRINCIBALES ACTIVIDADES ~ ORGAND

io gag&ilfalgn de las acciones de implementacion para [a igualdad de género en 5 ACCION 0 SUPERINTENDENCIA

1 Recursos humanos para el funcionamiento del Despacho de Superintendencia 3 INFORME 1,085,549 SUPERINTENDENCIA 1 1 1

12 Olros gastos operativos para el funcionamiento del Despacho de Suparintendancia 2 INFORME 257,715 SUPERINTENDENCIA 1 1
Evaluar y desarrollar las estrategias conjunias con kos Organos Desconcantrados,

13 aclores intersectoriales e intergubernamentales referidas al cumpimiento de los 4 VISITA 3.880 SADERECHOS 1 1 1 1
obgetivos instilucionales, con priorizacion en la descentralizacion efectiva

e T : 1 ; | 1

15 iug;::‘ n;l:::; :ﬂ[:\cnllurear lag actividades desconcentradas - Intendencia Macro 4 INFORME 0 SADERECHDS 1 4 4 4

16 gz?:g::f:;::;ﬂmadm del desempeno y mejora del proceso Profeccion de 8 INFORME 0 SADERECHOS 1 1 1 q 1 1

17 Evaluacion del desempefio y mejora del Proceso Proteccion de Derechos en Salud 4 INFORME 13.000 IPROT 1 1 1 1

18 Seguimiento a la Imglementacion del Sistema de Geslion de la Calidad 3 INFORME H] SASUFPERVISION 1 1 1

19 Implementacion del Sistema de Gestion de Cakdad 3 INFORME 0 ISIPRESS 1 1 1

20 Seguimiento a la evaluacién del desempeno y mejora del Proceso PAS B INFORME 1,173,500 SAREFIS 1 1 1 1 1 1

2 Menitoreo de Intendencias a cargo de SAREFIS a INFORME 13.000 SAREFIS 2 1

22 Evaluacion del desempeiio y mejora del Proceso PAS (Fase Instruccion} 4 INFORME ] IFI5 1 1 1 1

23 Atencion al ciudadano respeclo a consultas relacionadas a los registros da iNA 2 INFORME IMA 1 1

24 Olros gastos operativos para el funcionamiento de la INA 2 INFORME 12,500 INA 1 1

25 :;';Tjgs;fjr;';‘;:fs;g;“:‘ﬂ”;::&ifﬁg;ias relacionadas al sector salud y fa 260 REPORTE 4000 IMRN 22 | 20 | 22 | 22 | 22 | 20 |22 |22 [ 22| 22 | 22 | 22

26 r;;a_:::;adz:’i;:i;j.:r:‘lal::‘udinlr; :J;;csu;ias de los medios de conumicacion de [as 4 ACCIGN 500 IMRN 1 1 1 1

o :1;‘:;';";if{?ﬂ'z"é‘;gia:::;:?ﬂ?:::sﬁ i b i REUNICON 14380 IMRN 1 1 1

28 Optlimizacion del Sistema dae Informacion Gerencial - SIG SUSALUD 3 INFORME 20,000 [[[#] 1 2

29 Mantenimiento de Apicatvos SUSALUD 12 MANTENIMIENTO 1] o 1 1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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ANEXO N° 01
e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V

SUSALUD
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDADDE ~ RECURSOS CRONOGRAMA:

MEDIDA FINANGIEROS ORGANO

coDIGD PRINGIPALES ACTIVIDADES META Bt
- ENE FEB M

R ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC.
30 Elaboracion y publicacion del anuario y bolebnes estadishcos de SUSALUD PUBLICACION 8.500 1 1 1 1 1
N Operacion de ta Infraestructura Tecnologica de la Entidad 4 INFORME 2672489 o 1 1 1 1
a2 Encuesta Nacional da Satisfaccion del Usuario en Salud - ENSUSALUD 2018 1 INFORME 1] no 1
33 Migracidn del protocolo del IPvE 1 INFORME A0.000 e 1
a E:.e;j:;]n; del Programa Anual da Investigaciones y Publicaciones Técnicas para el 1 INFORME 68,000 B 5
a5 Recursos humanos para el funcionamignto og la 1D 3 INFORME 3424070 [1[¥] 1 1 1
36 Difusion de los Eneamientos realizados por el Tribunal de SUSALUD 1 EVENTO 8,000 TRIBUNAL 1
ar Otros gaslos operativos para el funcionamiento del Tribunal 2 INFORME 8,660 TRIBUNAL 1 1
38 Etaboracion del Plan de Comunicacion Insttucional 2019 1 DOCUMENTO 0 OFICOR 1
Rl e T : ;
a0 Campanas de Comunicacion para difundir los servicles de Susaiud 10 ACCION 4,000 OFICOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
41 Campanas y eventos de comunicacion para foralecer la identidad institucional 10 ACCION 20,000 OFICOR 2 2 2 2 2
u  [Smeseam s s ¢ | poms 0 1 1 1 :
13 Supervision de la lizacién del Portal Institucional & Intranet 1 ACCION 0 OFICOR 1 1 ] 1 ] 1 1 1 ] 1 1
44 Elaboracion de Boletin Digital Interno y Externo 22 DOCUMENTO 0 OFICaR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
45 Disenio y edicion de la version digitat de la Memaoria 2018 1 DOCUMENTO 0 OFICOR 1
46 :;?:r:g';:fa:r::i:ﬁ::: :ﬂ:ﬁz;ﬁles de la Alta Direcelon, Intendencias y oficinas i2 ACCION 40,500 OFICOR | t 3 5 5 1 1 1 1 1 { :
a7 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OFICOR 3 INFORME 649,862 QFICOR 1 1 1
e 48 Otros gastos operalivos para el funcionamienio de la OFICOR 2 INFORME f4.255 OFICOR 1 1
/ NN 49 Otras actividades para el funcionamiento de OFICOR 3 INFORME 52,300 OFICOR 1 1 1
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. ANEXO N° 01
s PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
SUTALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

~ UNIDADDE  RECURSOS
. MEDIDA FINANCIEROS

. CRONOGRAMA e
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

cODIGo. PRINGIPALES ACTIVIDADES - BRGANO

: .. META

50 Analisis cuantitative y cualitative en medios de comunicacion 5 INFORME 4] OFICOR 1 1 1 1 1
51 Diseno y edicion del Brochure de Difusion del Ejercicio 2019 1 INFORME o OFICOR 1
52 Comunicacion y difusidén en el marco de la proteccion de derechos en salud 1" INFORME 0 OFICOR 6 5 3 3 3
63 Reunion naclonal de capacitacion sobre buen trato desde la perspectiva SUSALUD 1 INFORME OFICOR 1
54 gxr:\;ianrt:sh:‘znl;mézz::I‘I;:J:g;:i;zllo de las melas operativas de las direcciones 4 INEORME 0 GG 1 1 i 4
5 Implementar y Supervisar las mejoras conlinuas en los sistemas administrativos del 2 INFORME 0 e 1 4

Estado
56 Supervisar y Monilorear el Sistema de Conlrol Interno 2 INFORME i} GG 1 1
57 ﬁ«:[silllu(:;s;gonnas. Ptanes y Documentos para el desarrolio de la Gestion 4 INFQRME 0 ce \ 1 i
58 ﬁ“epg:::irt\;g: les indicadores de gestion de los indicadores del IS0 9001:2015 4 INFORME 0 ce 4 1 1 4
59 Asesoria y defensa legal a los funcionarlos de SUSALUD 2 INFORME 116,840 GG 1 1
G0 Implementacion de Gobierno Digital 1 INFORME [i] GG 1
61 Implementacién de Gobierno Abierto 1 TALLER n GG 1
62 g&r:insrnla Contratacidn para la Auditoria Externa a los Estados Financieros de 4 ACCION 60.000 e "
63 Recursos Humanos para el funcionamiento de la Secretaria General 3 INFORME 1,206,894 GG 1 1 1
B4 Ofras i para el funcio de a Secretaria General 3 INFORME 207180 GG 1 1 1
65 Otros gaslos operalivos para el funclonamienlo de a Secretaria General 2 INFORME 9.000 GG 1 1
66 Gestion del Libro de Reclamaciones y Acceso a la Informacidn 2 INFORME 0 GG 1 1
67 Supervisar la gestion operaliva y ejecucion de la transferencia financiera 5 INFORME 1,157,060 GG 1 1 1 1 1
o [Enedndmmmis bt b pmeinsoomost: | | s, | dain IR EE
69 Gestion de Adminlstracion General 24 INFORME 0 0OGA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Informe N* 00332-2019/0GFPP 11
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ANEXO N° 01

o
SUSALUD

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

“CRONOGRAMA

PRINCIPALES ACTIVIDADES - ek LD BE

. MEpiDA FINANCIEROS - ENE ;’E.B MAR ABR MAY JUN JUL AGO _SI_E_F' 1OCT NOV ch
a0 Desarrofio de acclones de ejecucion del Plan de Blenasiar Social 2019 12 INFORME 66,927 OGPER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o1 Medicion del Clima Laboral y Forlalecimienta de la Cullura Corporativa 2 TALLER 22,750 OGPER 1 1
2] Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGPER 3 INFORME 1471264 DGPER 1 1 1
03 Otros gastos operativos para el funcionamiento de OGRER 2 INFORME 272012 OGPER 1 1
4 Acciones relacionadas al recurso humano 2 INFORME BA210 OGPER 1 1
a5 Elaboracion y actuaizacion del Listado de Poderes nstinucional 2 INFORME 0 DGAJ 1 1
g Emision de Opinlones Legales 960 DOCUMENTO 123,646 0GA) a0 LilY] BO BO a0 kili] :1H] A0 B0 A0 A0 B0
I ol gl e i s o 2o | pocumenTo 0 0GAJ 1w {10 | 10 [ 0| 0|00 w] 0| 0|00
] Recwsos Humanos para el funcicnamiento de la OGAJ 3 INFORME 829,335 oGAJ 4 1 1
ag Otros gastos operalivos para el funcionamiento de la OGAJ 2 INFORME 500 OGAl 1 1
100 Otras actividades para el funcionamiento de ta OGAJ 1 INFORME 0 oGAl 1
101 2-4224-2018-0(1-AC 1 INFORME ] oc| 1
102 242242018001-C5-00 20 DOCUMENTO LH] ocl 1] Z 2 1 2 2 2 2 1
103 242242010002-C5-CC 4 INFORME 3,000 ocl 2 1 1
104 242242019003-CSVC q INFORME o ocl 2 1 1
105 242242018004-VVESMMEC i REPORTE ] o 3 1 if 1
106 242242019005-CEspC 1 INFORME 0 [a]e]] 1
107 242242018006-ED 12 DOCUMENTO 1] ecl 4 1 1 1 1 1 1 1 1
108 2422420719007-5CI 1 INFORME o ocl 1
108 242242010008-LEY 27444 4 INFORME 1] (o]6]] 2 1 1

- I|
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ANEXO N° 01

“”:l‘:uu PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO V
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CODIGO PRNGIPALES NCTIVIEARER W e ANAROEGR SRGAND ENE FEB MAR ABR MA: R?:: GT:T AAGO SEP OCT NOV DIC
10 242242019009-LR 2 INFORME 0 ocl 2
* "1 242242010011-RECPROINFO 1 INFORME 0 oci ;|
12 242242018012-DDJJIBYR 2 REPORTE 0 oci 2
13 242242018013-SEGUI-CS 2 INFORME 0 oc 2
14 242242019014-INHAB 2 INFORME 0 acl 2
115 242242019015-A5P| 12 DOCUMENTO li] oci 4 1 1 1 1 1 1 1 1
16 242242018017-SEGUI-OPER-CS 2 INFORME 94,000 ocl 2
17 242242019018-SEGUI-ALERTA 2 INFORME 0 acl 2
118 2-4224-2019-003 1 INFORME ocl 1
119 Recursos para el f 1 de la OCI 3 INFORME 859,848 ocl i 1 1
aEI.l]. ) apdas§Iﬁéiiiucionn}an-;;gna!enidas para el desarrollo de s gestion del ﬂ'g de a!y_ememcm en SUSALD
1 Elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos y Desastres de SUSALUD. 1 INFORME 0 GG 1
2 Implementacian del Plan de Prevencion de Riesgos y Desastres de SUSALUD. 1 INFORME V] GG 1
TOTAL 52,976,437

Informe N° 00333-2019/0GPP
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