RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N“O? z 2019-SUSALUD/GG

tima, 12 SET. 2019

VISTOS:

El Informe N° 00262-2019/0GPP de fecha 16 de agosto de 2019, Informe N° 00268-
2019/0GPP de fecha 26 de agosto de 2019 e Informe N° 00276-2019/0GPP de fecha 06 de
setiembre de 2019 de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N* 00554-
2019/0GAJ de fecha 09 de setiembre de 2019, de la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Legislativo N® 1158 que dispone
medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud (SUNASA), se crea la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) como organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud, con
autonomia técnica, funcional, administrativa, economica y financiera; cuya funcion se encuentra
contenida en el articulo 8 del citado Decreto Legislativo, modificado por el Decreto Legislativo N°
1289 que dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la
Superintendencia Nacional de Salud;

Que, por Decreto Legislativo N° 1088 se creé el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), como 6rgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico, siendo sus competencias de alcance nacional.

Que, el CEPLAN, a través de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°®
033-2017/CEPLAN/PCD, aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional”, cuyo contenido y
sus modificatorias son aplicables para las entidades que integran el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno, y que establecen pautas para la
elaboracién, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas y planes
institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua, las Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la propuesta de
imagen de futuro del Pert al 2030, la Politca General de Gobierno al 2021. y las paliticas
nacionales, sectoriales y territoriales;

Que, el literal d) del numeral 7.2 del articulo 7 de la Directiva N® 001-2017-CEPLAN/PCD,
Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrolio Nacional, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD, sefala que las
politicas institucionales se concretan en los Planes Estratégicos Institucionales - PEl y los Planes
Operativos Institucionales - PO,

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N° 083-2018-SUSALUD/S, de fecha 06
de junio de 2018, se aprob6 el Plan Operativo Institucional — Afo 2019 (POIl) de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), el mismo que ha sido modificado a través de
las Resoluciones de Secretaria General Nros. 016, 040-2019-SUSALUD/SG y Resolucion de
Gerencia General N° 068-2019-SUSALUD/GG;




Que. mediante Resolucion Ministerial N° 674-2019/MINSA se autoriza la transferencia
financiera del Pliego 011: Ministerio de Salud, Unidad Ejecutora 001: Administracion Central —
MINSA, hasta por S/ 6 143 060.00 (Seis millones ciento cuarenta y tres mil sesenta y 00/100
soles), a favor del Pliego 134: Superintendencia Nacional de Salud para financiar las
intervenciones prioritarias del Sector Salud;

Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, con los documentos de vistos,
emite opinion favorable a la propuesta de la cuarta modificacion del POl 2019 SUSALUD,
sustentando la misma en la transferencia financiera efectuada por el Ministerio de Salud, la cual
considera el financiamiento de las acciones relacionadas a: i) promover y fortalecer la
desconcentracion de los servicios de proteccion de derechos en salud a nivel nacional y de
manera presencial; ii) atencion oportuna de denuncias y concluir con las quejas que se
encuentran fuera de plazo de atencién (embalses); iii) Procedimientos Administrativos
Sancionadores impuestos oportunamente para la proteccién de derechos en salud de los
administrados; iv) fortalecer la prevencion de la vulneracion de los derechos en salud a traves de
la supervisién con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS; v)
fortalecimiento de la Plataforma de Orientacion y Atencion al Ciudadano de alcance nacional, las
cuales tienen que ser desarrolladas por los érganos de linea de la Entidad, alineadas al nuevo
presupuesto institucional;

Que, de acuerdo a los informes de vistos, la aprobacion del citado instrumento de
gestion, debe realizarse con eficacia anticipada al 1 de agosto de 2019, debido a que se ha
considerado en éste, actividades que inician su programacion en el referido mes;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444,
-*""“‘"“s Ley del Procedimiente Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-

g\ efi caC|a anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que
| zlino lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y
& ,’ que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho
’ justificativo para su adopcion;

Que, asimismo, el segundo parrafo del numeral 7.1 del articulo 7 del TUO de la Ley N°
27444, sefala que el régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previstos en el
articulo 17 es susceptible de ser aplicado a los actos de administracion interna, siempre que no
se violen normas de orden publico ni afecte a terceros;

Que, estando a lo antes sefialado, la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante
Informe de vistos, indica que teniendo en consideraciéon la opinién favorable emitida por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto; se ha cumplido con sustentar técnicamente la cuarta
modificacién al POl 2019, por lo que manifiesta su opinion favorable para aprobar el Plan
Operativo Institucional 2019 — Modificado IV de la Superintendencia Nacional de Salud;

Que, mediante el literal b) del numeral 1.2. del articulo 1 de la Resolucion de
Superintendencia N® 011-2019-SUSALUD/S, se delego a la Secretaria General (hoy Gerencia
General) de SUSALUD, la facultad de aprobar las modificaciones del Plan Operativo Institucional
— POl de SUSALUD;

Con el visado del Gerente General, de |la Directora General de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica
(e) de la Superintendencia Nacional de Salud; vy,



De conformidad con lo dispuesto en el literal s) del articulo 12 del Reglamentoc de
Organizacion y Funciones (ROF) de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-
SA; y a la delegacion dispuesta en el literal b) del numeral 1.2. del articulo 1 de la Resolucion de
Superintendencia N* 011-2019-SUSALUD/S.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR con eficacia anticipada al 1 de agosto de 2019, la cuarta
modificacion del POl 2019, al cual se le denominara: “Plan Operativo Institucional 2019 —
Modificado IV de la Superintendencia Nacional de Salud”; cuyo texto forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion y su anexo en el Portal
Institucional de SUSALUD (www.susalud.qgob.pe) y en el Portal de Transparencia Estandar del
Estado Peruano.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestiéon que permite articular y coordinar las
actividades que son programadas en la Superintendencia Nacional de en Salud (SUSALUD) a
través de sus diferentes érganos institucionales, en el marco de los objetivos institucionales
aprobados por la Alta Direccion para un determinado Ejercicio Fiscal, asi como a los lineamientos
de politicas que pueden ser priorizados ya sea a nivel sectorial como institucional.

En el desarrollo de una cultura de Planeamiento Estratégico, el Plan Operativo Institucional 2019
inicial, fue aprobado con Resolucion N° 083-2018-SUSALUD/S del 06 de junio del 2018, luego,
en el marco del presupuesto asignado y alineandose al PEI, el 14.FEB.2019 se aprob¢ la primera
modificacion del POI 2019 con Resolucion N° 016-2019-SUSALUD/SG, el 04 de abril a través de
la Resolucion N° 040-2019-SUSALUD/S, se realizé la segunda modificacion del POI, que
autorizo la incorporacion de mayores ingresos publicos en la Fuente de Financiamiento 2.
Recursos Directamente Recaudados, se aprobd la segunda modificacion del Plan Operativo
Institucional 2019, asi pues el 15.AG0.2019 se aprobd con Resolucion N° 068-2019-
SUSALUDI/GG, la tercerea madificacién del POl en el marco de los resultados obtenidos en la
Evaluacion al | Semestre.

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestion flexible a través del cual se trata de
evidenciar |as prioridades identificadas a nivel institucional en el marco del contexto en el cual se
desarrolla la Entidad, para lo cual deben realizarse acciones de seguimiento y evaluaciones que
permitan analizar y orientar el cumplimiento de las actividades programadas.

En ese contexto, habiendo culminado la evaluaciéon del Plan Operativo Institucional 2019
correspondiente al || Trimestre, se hace necesario realizar una reprogramacion en las actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional 2019, para lo cual en coordinacion con los
organos, se ha realizado una revision de las actividades operativas programadas en el marco de
la normativa vigente y de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion en mencion.

Asimismo es importante mencionar que la reprogramacion de actividades se orientan al logro de
la mision institucional, asi como al cumplimiento de las funciones encomendadas y al
compromiso asumido conforme a lo establecido en el D. Leg. N° 1158 — Decreto legislativo que
dispone medidas concretas destinadas al fortalecimiento del sector, asi como el cambio de la
denominacion de la SUNASA por la de Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD,
ampliando su ambito de competencia indicando que es desconcentrada y de alcance nacional,
asi como al D. Leg. N° 1289 — Decreto legislativo que dicta disposiciones destinadas a optimizar
el funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud.

- i‘:; pnos de SUSALUD, en tanto que identifica las actividades a priorizarse para el desarrollo de
58| Acciones Estrategicas Institucionales que permitan alcanzar los Objetivos Estratégicos
S#itucionales, conforme a los lineamientos priorizados institucionalmente.

presente modificacion, constituye un compromiso institucional que involucra a todos los
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. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 MODIFICADO IV

1.1. Declaracion de la Politica Institucional®

Proteger los derechos en salud de las personas a nivel nacional, a través de mecanismos de
promocion, prevencion y restitucion. Lo que requiere centrar las acciones de supervision en
dos aspectos claves: primero supervisar que las prestaciones sean otorgadas con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, segundo supervisar el buen uso de los recursos
destinados a |a provision de los servicios de salud y de los fondos destinados al aseguramiento
universal de salud.

Lineamientos de politica institucional

a. Promocién, proteccion y restitucion® de los Derechos en Salud en el ambito de todo el
territorio nacional.

b. Prevencion permanente de la vulneracion de los Derechos en Salud frente al sistema de
salud.

c. Coadyuvar la Gestion del Riesgo para alcanzar de manera mas efectiva los logros
institucionales de todos los integrantes del sistema de salud (IPRESS, IAFAS y UGIPRESS).

d. Modernizar la gestion institucional promoviendo espacios de articulacién intersectorial y de
integracion de sistemas de informacion, para la 6ptima proteccién de los derechos en salud
de la ciudadania.

1.2. Mision Institucional

“Promover, Proteger y Defender los derechos en salud de las personas con
calidad y oportunidad”

1.3. Articulacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector (MINSA) con el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 de SUSALUD

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL 2016-20213 SUSALUD 2019-2021

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA. e pos
SECTORIAL SECTORIAL (E.'JB_JETWO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
COD. ENUNCIADO COoD. ENUNCIADO | COD. ENUNCIADD

MEJORAR EL EJERCICIO DE
OELD DERECHOS EN SALUD EN LA
POBLACION.

GARANTIZAR LA PROTECCION Y
OELG2 | DEFENSA DE LOS DERECHOS EN

Ejercer la rectoria Fortalecer la SALUD A NIVEL NACIONAL.
y gobeenanza dol peomocion, FORTALECER LA PREVENCION DE LA
DES.03 | Sistema de Salud | AES.03.02 proteccion y
" I OEL03 | VULNERACION DE LOS DERECHOS EN
en Beneficio de restitucion de SALUD A NI Ot
la poblacion. derechos. LUD A NIVEL NACIONAL
MODERNIZAR LA GESTION
OELO4 | |NSTITUCIONAL.
OELOS DESARROLLAR LA GESTION DEL

RIESGO ANTE DESASTRES (GRD)

Contenida el PE| 2019-2022 DE SUSALUD - aprobado con Resolucion N* 050-2019-SUSALUD/S.

Enel marco de |os estipulado en el Articulo 30° del Reglamento de la Ley N° 29414, que establece los derechos de |as personas usuarias
de los servicios de salud

PESEM aprobado con Resolucion Ministerial N° 367-2016/MINSA del 02.JUN.2016.
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1.4. Articulacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional (OEI)*

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

SUSALUD

coD DESCRIPCION PRIORIDAD CcOoD DESCRIPCION PRIORIDAD
Acciones de promocion de derechos en salud fortalecidas
MEIORAR EL AELD1.01 | a través de acciones articuladas con otros sectores y 1
Ses EJERCICIO DE 1 niveles de gobierno subnacionales.
% DERECHOS EN SALUD
EN LA POBLACION. Participacion ciudadana gue promueve mejoras en los
AELL01.02 | servicios de salud a través de las Juntas de Usuarios a nivel 2
nacional
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
CoD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
Atencion a traves de la Plataforma Multicanal de SUSALUD
AELD2.01 3 : _ = 1
efectiva a los usuarios en salud a nivel nacional.
Procedimientos Administrativos Sancionadores impuestos
GARANTIZAR LA AELLO2.02 | oportunamente para la proteccidon de derechos en salud 2
PROTECCION Y de los administrados,
OELD2 DEFENSA DE LOS 2
DERECHOS EN SALUD AELO2.03 Medios alternativos de resolucion de conflictos 3
A NIVEL NACIONAL. o gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud,
Gestionar la funcion normativa y regulatoria orientada al
AELO2,04 | acceso universal de la salud de manera continua en 4
beneficio de los ciudadanos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
AELD3.01 Supervision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, 1
FORTALECER LA IPRESS y UGIPRESS.
PREVENCION DE LA AELO3.02 Acciones de seguimiento oportunas a los administrados de 2
OELO3 | VULNERACION DE LOS 3 RS alto riesgo
DERECHOS EN SALUD Transferencia de competencias en procesos de prestacion
A NIVEL NACIONAL AELD3.03 | y gestion de servicios de salud de manera efectivas a las 3
IPRESS y UGIPRESS
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD cop DESCRIPCION PRIORIDAD
Gestion e integracion de sistemas de informacion
OEL04.01 | implementados para la promocion y proteccion de los 2
MODERNIZAR LA derechos en salud de la ciudadania
OEL04 GESTION a . - —
INSTITUCIONAL Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica
AEl 04.02 | de Modernizacion de la  Gestion Publica (PMGP) en 1
beneficio de la ciudadania.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
Capacidad de respuesta articulada con entidades
DESARROLLAR LA AELD5.01 | competentes ante desastres y emergencias de forma 2
SEiE GESTION DEL RIESGO 5 inmediata en SUSALUD
| ’ ANTE DESASTRES Capacidades institucionales fortalecidas para el desarrollo
(GRD) AELD5.02 | de la gestion del riesgo de desastres y emergencias en 1

e dd
o7

de SUSALUD.

%'prionzacidn de los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales ha sido extraida del PEI 2019-2022
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REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL 2019

SUSALUD implementa el Planeamiento Operativo a través de la aplicacion de la Guia de
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Gestion, la misma que permite la
elaboracion del documento de gestion de forma coordinada con los érganos y conjuntamente
como sustento del Presupuesto Institucional para un determinado Ejercicio Fiscal.

La modificacion del Plan operativo Institucional 2019 contenidas en el presente documento se
ha realizado en el marco de la transferencia de recursos financieros adicionales a favor de
SUSALUD para atender acciones relacionadas a:

- Promover y fortalecer la desconcentracion de los servicios de proteccion de derechos en
salud a nivel nacional y de manera presencial.

- Atencion oportuna de denuncias y concluir con las quejas que se encuentran fuera de
plazo de atencion.

- Procedimientos Administrativos Sancionadores impuestos oportunamente para la
proteccion de derechos en salud de los administrados.

- Fortalecer la prevencion de la vulneracion de los derechos en salud a través de la
supervision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.

- Fortalecimiento de la Plataforma de Orientacion y Atencion al Ciudadano de alcance

nacional.

PRESUPUESTO

El Presupuesto Institucional de Apertura del Pliego: 134: Superintendencia Nacional de Salud
para el ano fiscal 2019 asignado por la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) fue de S/ 46'329,231, el cual fue modificado con la
Resolucion de Superintendencia N° 040-2019-SUSALUD/S, del 04 de abril, que autorizd la
incorporacion de mayores ingresos publicos en el presupuesto institucional para el afio fiscal
2019, hasta por la suma de S/ 590,124.00, en la Fuente de Financiamiento 2. Recursos
Directamente Recaudados, por concepto de saldos de balance.

Por otro lado el 27 de julio del presente ano se publicd la Resolucion Ministerial N° 674-
2019/MINSA, que autoriza la transferencia financiera del Pliego 011: Ministerio de Salud,
Unidad Ejecutora 001: Administracion Centra — MINSA, hasta por S/ 6 143 060.00 (Seis
Millones Ciento Cuarenta y Tres Mil Sesenta y 00/100 Soles), por fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados a favor del Pliego 134: Superintendencia Nacional de
Salud para financiar las intervenciones prioritarias del Sector Salud. Siendo el nuevo presupuesto
de S/ 53’062 415.

A continuacién en los Anexo N° 01, se presenta la participacion de cada o6rgano de la
SUSALUD, en el Plan Operativo Institucional 2019 Modificado 1V, que detalla la programacion
fisica y financiera de las Actividades Operativas en el marco del Ejercicio Fiscal del presente
afo.
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ANEXO N° 01

i PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS RRUNCARALA
MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV D

SUSALUD

cODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META

= e o : : o e
AELO1.01 iones de promocién de derechas en salid fortalecidas a través de acciones articuladas con otros seclores y niveles de goblemo subnacionales. i .
4 Coordinacidn no.: autoridades regionales en acciones estratégicas de 22 REUNION 77.837 SUPERINTENDENGIA P 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1
Supenintendencia
2 Reuniones con las Juntas de Usuarios 6 REUNION 21,228 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 1
3 xm:m...n_.E y proponer a la Alla Direccion |a _uan:.mw_m del Programa Anual de 1 INFORME o SADERECHOS 1
Promocion de los Derechos y Deberes en Salud 2019,
Supervisar y evaluar los resullados de las acciones de promocion de derechos en
4 salud fortalecidas a {ravés de acciones arliculadas con ofros sectores y niveles de 4 INFORME 3,175,000 SADERECHOS 1 1 1 1
gobierno subnacionales.
Participar en el desarrollo de los eventos y/o campanas implementadas en el marco
5 i 12 W SADERECHOS 1 1 1 1 1 1
= de los derechos en salud y de las estrategias comunicacionales de SUSALUD. BVERIQ el K t 1 1 1
& Recurses humanos para el funcionamiento de SADERECHOS 3 INFORME 647,501 SADERECHOS 1 1 1
7 Elaboracién del Programa Anual de Promocion sobre los derechos y deberes en 1 PROGRAMA 0 IPROM 1
Salud.
8 m_.mn.:n_o: del Programa Anual de Promaocion sobre los derechos y deberes en Salud 12 ACCION 21.530 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
en Lima y Callao.
Ejecucion del Programa Anual de Promocion sobre los derechos y deberes en Salud
g en Regiones: asistencia técnica a GORE, en el marco de los Convenios suscritos 1 ACCION 19,400 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con SUSALUD.
10 Campana del Derecho al Buen Trato al usuario de los servicio de salud, 1 CAMPANA 20,000 IPROM 1
11 Evenlos nm. difusion de derechos en salud, en el marco de las estrategias 1 EVENTO 30,000 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comunicacionales de SUSALUD.
12 Gestion de acciones de incidencia, articulacidn y Cooperacion Interinstitucional. 4 ACTA 640 IPROM 1 1 1 1
13 Recursos humanos para el funcionamiento de la IPROM, 3 INFORME 1,642,025 IPROM 1 1 1
14 mu_mn_.:.umo: .nm_ n__.om_.mem u.::__m“ de Promocion sobre los derechos y deberes en Salud 7 TALLER 57.240 IMBN 1 2 2 2 2 5 1 1
en el ambito de jurisdiccion de la IMRSN
15 Camparna del Derecho al Buen trato al usuario de los servicio de salud en el ambilo 1 CAMPANA 2.900 IMRN 1
de la IMRSN
16 Eventos ao. difusion de derechos en salud en el marco de las eslralegias 15 EVENTO 6,000 IMEN 1 1 1 1 4 1 1 1 1 2 2 4
comunicacionales de SUSALUD

Informe N2 DD262-2019/0GPP
Informe N° 00268-2019/0GPP
Infarme N°00276-2019/0GPP




ANEXO N° 01

e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
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CRONOGRAMA
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B ;
copIGo RINCIPALES ACTIVIDADES META MEDIDA FINANCIEROS

ORGANO

AELD1.02 |Participacidn ciudadana que promueve mejoras en los servicios de salud a través de las Juntas de Usuarios a nivel nacional,

Supervisar y evaluar los resultados de las acciones de parlicipacion ciudadana a

! través de la implementacion de las JUS a nivel nacional 3 VISITA 17,540 SADERECHOS 1 2 2 1 1 3 1 2

2 i;a;zijamn de Plan de Fortalecimiento de las Junlas de Usuarios de los Servicios 4 BLAN 5 ERG ;

QI e iem skl Al INFORME 47,800 IPROM A L O (R BRI Y O 2 I
4 Fortalacimiento de olros mecanismos de parlicipacion ciudadana 43 INFORME 4,450 IPROM 5 & & 6 6 6

5 Renovacion de Junlas de Usuaros de los Servicios de Salud, 7 ACTA 30580 IPROM = 2 2 1

Proceso de conformacion de las Junias de Usuarios de los Servicios de Salud en :
8 regiones priarizadas. 8 ACTA 120,584 IFROM 1 2 1 2 2

Taller de mejoras implementadas por las IPRESS y UGIPRESS en relacion a las

7 3 :
propuestas presentadas por las JUS. (2 Regionales y )1 Nacional) { TALER 30,000 IPROM 1 1 1

8 Recursos Humanos para el funcionamiento de la IMRSN 3 INFORME 1,164 597 IMRMN 9 1 1
Ejecucion del Plan de Fortalecimienio de las Juntas de Usuanos de los Servicios de & :

. Salud en el ambilo de jurisdiccion de la IMRSN 2 INFORME 85,150 IMRN 1 1 3 3 3 5 5 ¥ 3 2 1
Fortalecimiento de otros mecanismos de participacion ciudadana en el ambito de

10 PAILGH & ACCION 59,300 IMRN 1 1 1 1l

I

urisdiccion de la IMRSN

AE1.02.01 |Atencion a traves de la Plataforma Multicanal de SUSALUD efectiva a los usuarios en salud a nivel nacional.

Evaluar la procedencla de los recursos administrativos interpuestos por los
ciudadanos.,

96 DOCUMENTO 1] SADERECHOS 8 8 8 8 B B 8 8 8 8 | 8

Supervisar y evaluar los resullados de las acciones de proleccion de derechos en
salud fortalecidas a Iravés de acciones articuladas con olros saclores y niveles de 4 ACCIONES 22,000 SADERECHOS 1 1 1 1
gobierno subnacionales.

Onenlacién y recepcion de solicitudes a traves de canales |presencial oficina, =
\elefdnico, wrtual y escrita) en Plataforma SUSALUD 56028 ATENCION o IPROT 3330 | 3330 | 3330 | 3800 | 3800 | 3600 | 3800 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5585

Atencion oportuna a traves de Delegados en IPRESS 46781 ATENCION 14,000 IPROT 250 | 250 | 250 | 550 | 550 | 536 | 600 | 6600 | 9500 | 9500 | 9500 | 9500

Informe de activdades para Potenciar el funcionamiento de la Piataforma de

Orientacién y Atencién al Ciudadano 12 INFORME ] IPROT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 y ; 4

Informe NE 00262-2019/0GPP
Informe N° 00268-2019/0GPP
Infarme N™ DOZ276-2019/0GFP
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Reuniones de coordinacién para la implementacion de acciones para la proteccion

g de derechos inlernas y con otras Inslituciones u organismos a nivel nacional
7 Atencion oportuna de Consultas en salud BADTR ATENCION 4] IPROT A504) | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 6100 | 7400 | 7400 | 7400 | 7400
8 Alencion oporiuna de Peticiones de Intervencion BOO0 ATENCION 6,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2178

Intervenciones de oficio para la proteccion de derechos en salud a nivel nacional
9 ante denuncias de hechos de vulneracion de derechos en salud a0z ACTA 194,855 IFROT 3 3 3 15 15 15 15 30 30 30 30 30
{IPRESS/IAFAS/UGIPRESS)

10 Visitas para realizar acciones de proleccion de derechos en regiones 1 VISITA 43,269 IPROT 1 1 1 1 1 1 1
i1 ;t;n;c}nn de quejas r informe de ion preliminar correspondienta al 522 INFORME 49.000 PROT 50 50 60 20 20 a8 18 81 a2 2 o 82
Atencign de quejas mediante Informe de investigacion preliminar corespondiente al
12 N 699 INFORME 26,200 IPROT 50 50 60 T0 70 70 T0 68 69 68 58 58
periodo 2015-2018
13 Recursos humanos para el funcionamiento de la IPROT 3 INFORME 4,891,262 IPROT 1 1 1
14 Alencion de denuncias que finalizan con informe para el drgano instructor 106 INFORME 39,000 IPROT 15 15 15 15 15 15 15 15
15 Atencitn de denuncias que finalizan con conformidad del usuario 44076 INFORME 39,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2000 | 2000
16 &t‘i\:un oportuna de consulta presentados por los cludadanes en el ambito de |a 4157 ATENCION 45000 IMRN 82 a4 82 82 82 82 262 | a7z | 732 | 732 | 732 | 722
17 Alencién oportuna de Peliciones de Infervencidn p por los ciudadanos 478 ATENCION 24000 IMRN 119 | 121 119 69
en el ambilo de la IMRN
18 Alencién oporluna a fravés de Delegados en IPRESS en &l ambito de la IMRMN 6190 ATENCION 61465 IMRN 300 | 650 | 1310 | 1310 | 1310 | 1310
15 Visitas para realizar acciones de Proteccion de Derechos en Regiones con 15 VISITA ) IMRN 2 2 3 3 2 3
Delegados
20 nlalnciﬂ.m de quejas mediante informes de guejas presentados por los cludadanos en &0 INFORME 10545 IMRN 10 10 10 2 4 4 5 5 4 4 4 4
el ambito de la IMRN
bl Atencion de Quejas, con informes correspondientes a periodo anterior al 2019 210 INFORME H000 IMRN 33 33 32 a 8 7 T 28 n 0 N 24
22 Inlar\rancior?ﬁs de Ofi_CIU ;nta denuncias por vulneracion de derechos de salud 51 ACTAS 19900 IMRN a 3 3 4 4 4 4 a 4 4 4 A
L correspondientes al ambito de |a IMRN
%a‘ 23 Atencién de denuncias que finalizan con conformidad de usuario ared ATENCION 40000 IMRN 106 | 106 | 220 | 349 | 755 | 755 | 754 | 754
]
a & V
r\;/ 24 Atencion oagman con informe al drgano instruclor 113 INFORME 40000 IMRN L) 7 13 18 18 18 18 18
PR HOEPP T A
Informe N* 00268-2019/0GPP ff & '(.,., gty ,)"\‘}\
i W OE FUEUSENTO Y ion
Informe N™00276-2019/0GPP H w( b s i
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AELD2.02 |Procedimientos Administralivos Sanc[onaﬂores Impuestos oportunamente para la proteccion de derechos en salud de los administrados.

1 Emision de Resolucion de sustento de PAS 674 RESOLUCION 1,000 SAREFIS 25 25 25 TZ 72 72 72 36
2 Emision de Resolucion final de PAS 516 RESOLUCION 1,000 SAREFIS 26 25 25 49 49 49 49 49 49 49 49 49
3 Emision de Resolucion de Recursos Impugnalono de PAS G RESOLUCION 1,000 SAREFIS 8 8 8 &8 8 8 B L] 8 8 8 8
4 Emision de Resolucion de Inicio de PAS [ Embalse 2016-2018) 147 RESOLUCION 32,500 SAREFIS 42 42 42 42
= Emision de Resclucion Final de PAS | Embalse 2016-2018) 1578 RESOLUCION 31,500 SAREFIS 30 30 a0 a0 478 | 347 | 347 | 346
B Recursos Humanos para el funcionamiento de SAREFIS 3 INFORME 213115 SAREFIS 1 1 4
7 Emision de Otras Rescluciones de PAS { Embalse 2016-2018) A50 RESOLUCION 0 SAREFIS 490 | 120 120 |120
8 Evaluacion de inicic de PAS 561 INFORME ] IFIS 25 25 25 72 72 72 T2 36
9 Evaluacion de cierre de instruccion de PAS 563 INFORME 1000 IFIS 449 49 48 33 33 33 33 55 55 65 55 55
10 Elaberacidn de proyectos de Resolucionas Finales 563 DOCUMENTO 1000 IFIS 49 49 49 33 33 33 3 55 55 55 55 &5
" Alencion a los administrados y usuarios 2267 ATENCION ] IFIS 96 96 96 96 96 | 204 | 204 | 204 | 204 | 204
12 Notificacion de resolucionas de inicio de PAS y de instruccian 2133 NOTIFICACION 30800 IFIS 120 140 140 140 | 140 | 164 | 164 | 164 164 | 164
13 Evaluacitn de inicio de PAS (embalse 2016-2014) 420 INFORME 109200 IFIS 42 54 72 72 72 41
14 Evaluacion de cierre de insiruccion de PAS (embalse 2016-2018) 598 INFORME 63,000 IFIS a0 22 22 22 11 22 M| 117 | 117 | 81
\:‘1 Recursos Humanos para el funcionamiento de la IFIS 3 INFORME 1,316,033 IFIS 1 1 1
Emision de Resolucion de Sustento de PAS a0 RESQLUCION 0 IFIS a8 18 18 18
Emision de Resolucion de Inicio de PAS (embaise 2016-2018) 792 RESOLUCION 0 IFIS 158 | 188 | 198 | 198

Gestionar los recursos impugnalives y quejas por defeclos de tramilacion, que son
competencia del Tnbunal
/

120 RESOLUCION 4,500 TRIBUNAL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Informe N®00262-2019/0GPP
Informe N° (0268-2019/0GPP
infarme N™00276-2019/0OGFPFP
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19 if:lea:‘::jeéxgtg‘:\r:ueécumgllrninnin de las funciones establecidas en & Reglamento 15 ACTA 374 600 TRIBUNAL 2 2 1 1 " 4 4 2 3 4 4 1
0 izlgalzrif!:l:I;:;zﬁf::s;:asrz;;itrgplimlenEo de las funciones eslablecidas an el 73 ACTA 17,928 TRIBUNAL & & & & & 7 e 6 6 6 6 6
21 ${{E{ur:EISIlUHCID!lB| sobre |os recursos administrativos y quejas seguidos anta el 2 INFORME 0 TRIBLINAL 1 1

22 Recursos Humanos para al funcionamiento del Tribunal 3 INFORME 363,201 TRIBUNAL 1 1 1

23 Ejercer la defensa juridica de SUSALUD a nivel nacional 260 PROCESD 4.288 PROCURADURIA 165 7 11 7 7 T 3 13 14 15 1 1
o |Faichasn o S ot e e st sanwsiobny | pwomen | mew | eeocwwwen (3| a e fe e e fale ]
25 i:si:’:“n;lfnln a los procesos y procedimientos an los gque SUSALUD es parte a nivel 350 ACCION 2.000 PROCURADURIA 40 40 45 40 40 45 26 27 37 a2 29 24
2 glsggfsge requerimientos internos y externos presentados ante la Procuraduria de 600 DOCUMENTO 500 PROCURADURIA a5 a5 40 a5 95 40 22 22 22 2 12 9
27 Recursos humanos para el funcionamiento de la Procuraduria 3 INFORME 282,568 PROCURADURIA 1 1 1

AE|02.03 |Medios aternativos de resolucion de conflictos gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud.

1 Imptementacion de convenio MINJUS 2 EVENTO 4,680 CECONAR 1 1

Ejecucion de eventos de promacion y difusion de los MASC en salud an Lima y

2 Regiones. 20 EVENTO 19,580 CECONAR 2 3 2 2 2 3 2 2 2

3 Implemeniacion del expedienle digitalizado de arbitraje. 1 ACCION 0 CECONAR 5 1

4 Rewista Vidual CECONAR 2 DOCUMENTO ] CECONAR 1 2 1

5 Procesos culminados de conciliacion yio Mediacion 600 DOCUMENTO 6,980 CECONAR 25 25 25 AN | H 39 39 39 38 39 41
Proceses culmmados de arbitraje 300 DOCUMENTO 18,739 CECONAR 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Orientacion al usuara en mecanismos alternalivas de solucion de conlroversias 6410 DOCUMENTOD 0 CECONAR 25 25 25 | 273 | 273 | 273 | 295 | 297 | 285 | 295 | 295 | 205
Supervision de fas oficinas desconcentradas de CECONAR 3 VISITA 5,260 CECONAR 1 1 1
Conversatorio con arbitros de CECONAR 1 EVENTO 0 CECONAR 1

Infarme N% 00262-2019/0GPP
Informe N” D0268-201%/QGPP
Informe N 00276-2019/0GPP
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ERINGIPALED ACTIYIDADES MEDIDA FINANCIEROS ORGANG ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
10 Diseno e impresion de materiales de difusion de los MASC en salud 1 DOCUMENTO 1] CECONAR 1
1 Recursos Humanos para el funcionamienio del CECONAR 3 INFORME 1,497,560 CECONAR 1 1 1
AEI02.04 |Gestionar la funcion normativa'y regulatoria orientada al acceso universal de la salud de manera continua en beneficio de los ciudadanos |
1 Proponer proyecios da nmma ala Superintendencia en el ambilo de su e PROYECTO DE 0 SAREFIS
compelancia o de mayor nivel a la de SUSALUD NORMA
2 Asesoria de los lineamientos de la politica regulatona en SUSALUD 1 ESTUDIO 20,000 SAREFIS
[ i e it e ks e | nwome :
4 Formulacion de proyectos normativos de caracter general a9 PHOJ:;&EL? HE o INA 1 1 1 1 1 1 4 1 1
5 gs-ssl,lab:u‘::?w la emision de opiniones {écnicas en el ambito de compelencias de 2 INFORME 0 INA 1 4
[ Formulacion del Programa Anual de Regulacion 2020 1 DOCUMENTO 35.000 INA 4
T Emision de informes de gestion - Regulacidn 2 INFORME ] INA 1 1
8 S:r:ﬁ::::a.;g::;ngislra: y mantener los registros a cargo de la Intendencia de Normas 2 INFORME o INA 3 1
e e ety | i, | e N IR IR IR N (R R O
10 f:;!;'o{r;;zr?h::emlslm de informes relacionados a consultas sobre los registios a 2 INFORME 0 INA 1 5
n Emisitn de informes de gestion - Aulorizaciones 2 INFORME 0 INA 1 1
Recursos humanos para el funcionamianio de a INA 3 INFORME 1,542 944 INA 1 1 1
ggl:];:;:r::céc:u(;a;:rg::‘;qu:z:irljl':::]r;:;;u;gus axternos la Consulta Masiva de 1 ACCION 43,000 o 1
g—u::::;;&:lc:::;?aza:;a;igirlﬁgnara gestionar la Calidad de la Informacion 4 INFORME 29,000 D 1 1 ] 4
osiopr e gt N 1000 |

informe N2 00262-201%/0GPP
infarme N” 00268-2019/0GPP
Informe N* 00276-2019/0GPP
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cODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META

Aﬁi;bihm Supenvisién con enfoque de riesgos efectiva el.1.las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS. i * “ -
3 Revision y aprobacion del Programa Anual de Supervision de IPRESS, IAFAS y 1 RESOLUCION 0 SUPER;NTEh.tDI;NCIA 1
UGIPRESS
2 Dirigir y supervisar las acciones de Supervision 12 INFORME. [i] SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1
e o L o roe®s | 15 | dawh : soerecros | 1| [ 4 | 1 '
4 Elaboracion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIPRESS. 1 PROGRAMA 0 IPROM 1
5 :Eége::;c:;n del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIFRESS en 19 SUPERVISION 19.970 PROM 19
6 E.iewcibn del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIPRESS en 10 SUPERVISION 0 PROM 10
Lima y Callao,
T e Ao | | e 0 1
i ey | 5 | o 1 1 1
e e Ao e Sl | g | AR | s w0 f@|ololw
v [ ey | o | BEORR | i fafnlolale
TRl st B 0 sasupervsoN |
12 f\ﬁﬂ;il:;?l;dselscumplimiento delos Programas Anuales de Supervision de ISIAFAS 2 INFORME 637,500 SASUPERVISION 4 4
13 Dirigir y supenvisar 1a geslion de las Inlendencias de ISIAFAS e ISIPRESS 2 INFORME - SASUPERVISION 1 1
Recursos humanos para el funcionamiento de SASUPERVISION 3 INFORME 283,899 SASUPERVISION 1 1 1
Otros gastos operalivos para el funcionamiento de SASUPERVISION 2 INFORME 500 SASUPERVISION 1 1
Formular y proponer el Programa Anual de Supervision 2020 a cargo de ISIPRESS 1 PROGRAMA 0 ISIPRESS 1
Ejecucidn del P;insim 2019 a cargo de ISIPRESS 4160 SUPERVISION TE7,392 ISIPRESS 228 | 394 | 394 | 344 344 | 344 | 344 | 376 | 376 | 376 | 376 | 284
v ‘::/q-vpdlk-\#,;r‘,

% o)
Informe N™ 00268-2015/0GPP
Informe N* 00276-2013/0GPP
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18 Evaluar los avances del Proprama Anual de Supervisidn a cargo de ISIPRESS 4 INFORME 0 ISIPRESS 1 1 1 1
a Elabiorar y/o actualizar documentos técnicos, Instrumantos y herramientas para las -
= supervisiones a las IPRESS y UGIPRESS 4 PRCHMENTD g HIFRERR 4 ; L i
20 Recursos Humanos para el funcionamiento de ISIPRESS 3 INFORME 4,028 569 ISIPRESS 1 1 1
Tramitacion de expedientes da supervision iniciales, finales y de sequimiento a cargo ik
21 de ISIPRESS (embalse) 1219 EXPEDIENTE ISIPRESS 100 [ 219 | 272 | 314 | 314
22 Elaboracion del Programa Anual de Supervision 2020 a cargo de la ISIAFAS 1 PROGRAMA 4] ISIAFAS 1
23 Ejecucion del Programa de Supervision 20159 a cargo de ISIAFAS a00 SUPERVISION 268470 ISIAFAS 21 14 B3 49 a2 56 44 24 84 B8 69 108
o Evaluacion de la ejecucion del Programa Anual de Supervision correspondiente a 4 INFORME o ISIAFAS 4 4 1 1
ISIAFAS.
25 Taller con administrados para la revision y evaluacion de instrumentos. 1 TALLER 10.000 ISIAFAS 4
26 Realizacién da reuniones técnicas con administrados 6 ] ISIAFAS 1 1 1 1 1 1
27 Recursos humanos para &l funcionamiento de ISIAFAS 3 INFORME 2,680,475 ISIAFAS 1 1 1
28 Tramitacion de expedientes de supervision a cargo de ISIAFAS (embalse) 420 EXPEDIENTE ] ISIAFAS 105 | 105 | 105 | 106
- Transferencia de metedologia para Implementar el proceso de suparvision , - %
| medalivad Vigilancia de IPRESS, IAFAS y UGIPRESS en el ambito de Ia IMRSN 2 ACLION 00 NS 1 u
- Ejecucion del Programa Anual de Vigilancia de (AFAS, IPRESS Y UGIPRESS en &l
30 |ambito de jurisdiceion de ta IMRSN 9 SUPERVISION i | | 820 | ek
- Ejecucion del Programa Anual de Asistencia Técnica de IAFAS, IPRESS Y an -
& UGIPRESS en el ambito de jurisdiccion de [a IMRSN e INEORME 39000 IMRN 2 2 2 & 2 2 2 2
A - - . : :
@Gw Ly 3.02 |Acciones de seguimiento oportunas a los administrados de alto riesgo
.%@»o - 2
Manitorear |os resultado de |as acciones de supervision a IPRESS y UGIPRESS
_M WHJ dantro de las competancias de ISIPRESS 2 INFORME g 1SIERESS i 1
w. I .03 |Transferencla de compelencias en procesos de prestacion y gestién de servicios de salud de manera efectivas a las IPRESS y UGIPRESS
..hzvﬂw = = o e -
i ransferencias de capacidades a equipos de IPRESS y UGIPRESS de Gobiernos 12 TALLER SASUPERVISION 2 2 2 2 2 2
Regionales en el marco de los Convenios suscritas

Informe N 00262-2015/0GPP
Informe N° 00268-2019/0GPP
Informe N®00276-2019/0GPP
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DEI04.01 |Gestiéne integracién de sistemas de informacién implementados para la promocidn y proteccion de los derechos en salud de la ciudadania

1 Descentralizacion del uso de |a Plalaforma ReSuelve a nivel nacional B ACTA 33,000 o 1 1 1 1 1 1

2 Analisis y disefio de [a Plataforma Alencion al Usuario PAUS 1 SISTEMA 21,000 o 1

Desarrollo de herramientas en el marco normalivo vigente para el forfalecimianio

1 o
inslitugional 17 INFORME 00,000 ) 3 5 3 A

AE| 04.02 |Gestidn institucional fortalecida en el marco de la Politica de Modemizacion de la Gestidn Piblica (PMGP) en beneficio de la ciudadania,

1 Presidir sesiones del Consejo Directivo de SUSALUD 24 ACTA 0 SUPERINTENDENCIA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 Aprobacion de normas de gestion interna sobre el ambito de SUSALUD Laal RESOLUCION {i] SUPERINTENDENCIA i} 8 B 8 8 8 5 5 5 5 5 5
3 Conducir reuniones de coordinacién interna 36 REUNION o SUPERINTENDENCIA 3 3 a 3 3 =] 2 3 3 a9 a 3
4 gﬁzz::‘?‘lln de acciones de seguimienio a gjecucion de acuerdos del Consejo 24 ACCION 0 SUPERINTENDENCIA 2 2 D) 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 Visitas a |a Intendencia Macro Regional Morle 4 VISITA 14,153 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1
& CI:CK)!L‘]IFEI:IOHES con la Alla Direccion del Menisteno de Salud a fin de efectivizar los 4 REUNION 0 SUPERINTENDENCIA 1 4 1 4
lineamientos del seclor
7 Coordinacién con aclores inlersectoriales e intergubernamentales 23 REUNION i} SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
i) Coordinacion con actores de cooperacion intermacional y actores politico sociales ¥ REUNION 4] SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1
9 Conducir yl'o ejecular lineamientos y propuestas de la Alta Direccion del MINSA 12 REUMION 0 SUPERINTENDENCGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g;u;?sgﬁn de las acciones de implementacion para la igualdad de género en 1 ACCION 0 SUPERINTENDENGIA 1 1 4 1 2 2 1
Recursos humanos para el funcionamiento del Despacho de Superintendencia 3 INFORME 1,201,340 SUPERINTENDENCIA 1 1 1
Olros gastos operativos para el funcionamienio del Despacho de Superiniendencia 2 INFORME 227277 SUPERINTENDENCIA 1 1

Evaluar y desarrollar las estralegias conjunlas con los Organos Desconcentrados,
actores intersecioriales e intergubemamentales referidas al cumplimiento de los 4 VISITA 3,880 SADERECHOS 1 1 1 1
objelivos institucionales, con prionizacidon en la descenlralizacion efectiva,
Informe N® 00262-2019/0GPP
Informe N* 00268-2019/0GPP
Informe N" 00276-2013/0GPP
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| [yt bt e ot it | ;| e : — ; THEE 1
15 :ssu.;r:i\gls:ro:rt:onilmeau las actvidades desconcentradas - Intendencia Macro 4 INFORME 0 SADERECHOS 4 1 1 4
- i:rg:c.:gin;ﬁ aslae];u?aluasnf}n del desempeno y mejora del proceso Proleccion de 6 INFORME 0 SADERECHOS 4 1 1 1 4 4
17 Evaluacion del desempeno y mejora del Proceso Proteccion de Derechos en Salud 4 INFORME 13,000 IPROT 1 1 1 1
18 Seguimento a la Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 3 INFORME 0 SASUPERVISION 1 1 1
19 Implementacion del Sislema de Gestion de Calidad a INFORME i} ISIPRESS 1 1 1
20 Seguimiento a la evaluacion del desempeno y mejoa dael Proceso PAS ] INFORME 1,173,600 SAREFIS 1 1 1 1 1 1
21 Monitoreo de Inlendencias a cargo de SAREFIS 3 INFORME 43,000 SAREFIS 2 1
22 Evaluacion del desempeno y mejora del Proceso PAS (Fase Instruccion) 4 INFORME 0 IFIS 1 1 1 1
23 Atencion al ciudadano respeclo a consultas relacionadas a los regisiros de INA 2 INFORME INA 1 1
24 Otros gastos operalives para el funcionamiento de la INA 2 INFORME 12,700 INA 1 1
25 :]“ri?e‘g:;;;'%”e’:]:fgc“'l:f;:”e?;‘;‘;::l:d”;';':s rEACEC AR SR 260 REPORTE 4000 IMRN 22 |20 |22 |22 | 22|20 |22]|22|2|2|2]|2
26 :;i:,a:;adz:ﬁ;:;a;:::::g sgr:aplt::;gl:tas de los medios de comunicacion de las 4 ACCION 500 IMRN 9 1 1 1
Optimizacion del Sistema de Informacion Gerencial - 516 SUSALUD | INFORME 20,000 [{w] 1 5
Mantenimiento de Aplicatives SUSALUD 12 MANTENIMIENTO 0 o 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1
Elaboracion y publicacion del anuano y boletines estadisticos de SUSALUD ] PUBLICACION 10,000 [[[s] 1 1 1 1 1
Operacion de la Infraestructura Tecnologica de la Entidad 4 INFORME 2,855,079 o 1 1 1 1
a2 Encuesta Nacional de o, 1 INFORME 0 1o 1

Informe Ne D0262-2019/0GFP
Informe N* 00268-2019/0GPP
Intarme N* 00276-2019/0GPP
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R PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
fUsALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS ' 6RGANO - CRONOGRAMA

i = RNvIRAL S A L0 MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR [MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV bic

Migracion del prolocolo del IPvE 1 INFORME 30,000 no
24 Ej_ecuck‘:n del Programa Anual de Investigaciones y Publicaciones Tecnicas para el 1 INFORME 0 ) i
afo 2019
35 Recursos humanos para el funcionamiento de la 11D 3 INFORME 3,405,464 o 1 1 1
36 Difusitn de los lineamienlos realizados por el Tribunal de SUSALUD ] EVENTO 0 TRIBUNAL 1
37 Otros gastos operalivos para el funcionamiento del Tribunal 2 INFORME 7,680 TRIBUNAL 1 1
38 Elaboracion del Plan de Comunicacion Institucional 2019 1 DOCUMENTO 0 OFICOR 1
ag Elaborgcnun y actualizacion de do:umanioﬁ_de gestion para el fortalecimiento de las i DOCUMENTO 0 OFICOR 6
comunicaciones internas y extemas instilucional
a0 Campanas de Comunicacion para difundir los servicios de Susalud 10 ACCION 4,000 OFICOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
M Campafas y eventos de comunicacién para fortalecer 1a identidad institucional 0 ACCION 20,000 OFICOR 2 2 2 2 2
Asesoria y asislencia técnica en comunicacion estratégica, organizacion de evenlos 4 OFICOR
4 y protocolo Institucional a la Alta Direccidn, Intendencias y oficinas administrativas INFRRME 0 g i 1 1 1
43 Supervision de la aclualizacion dal Portal Institucional e Intranet 11 ACCION 0 OFICOR 1 ‘) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
44 Elaboracidn de Boletin Digital Interno y Externo 22 DOCUMENTO [i] OFICOR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
45 Disefio y edicion de 1a version digital de |a Memoria 2018 1 DOCUMENTO 0 OFICOR 1
46 Cnber!ura (_ie a:tmd.ades :nsh:gc:qaales de Ia Alla Direccién, Intendencias y oficinas 12 ACCION 30,500 OFICOR 1 4 1 1 1 | 1 q 1 4 " 1
administrativas en Lima y provincias
Recursos Humanos para el funclonamiento de la OFICOR 3 INFORME 649,862 OFICOR 1 1 1
Otros gastos operalivos para el funcionamiento de la OFICOR 2 INFORME B0, GO0 OFICOR 1 1
Olras actividades para el funcionamiento de OFICOR 3 INFORME 52,300 OFICOR 1 1 1
Reunion Técnica de comunicadores y allados estratégicos de las IPRESS, IAFAS y 4 DOCUMENTO n OFICOR 5
UGIPRESS
Analisis cuantitativo en medios de comunicacion 5 INFORME 0 OFICOR 1 1 1] 1 1
! .\
Informe RETOZE-20TY S AN
Infarme N"00268-2019/0GPP {o\ \
Infarme N 00276-2019/0GPP Z1
=
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suiﬁun PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CRONOGRAMA
UNIDAD DE RE
PRINCIPALES ACTIVIDADES META CURSOS
: MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
i 52 Diseno y adicion del Brochure de Difusion del Ejercicio 2019 1 INFORME 0 OFICOR 1
Supervisar y Monitorear el cumplimiento de las metas operativas de las direcciones 4
59 dependientes de |a Secretaria General INFORME e GG 1 1 1 1
54 Implemenlar y Supervisar |las mejoras conlinuas en los sistemas administrativos del 2 INFORME 0 GG 3 i
Estado
55 Supendsar y Monitorear el Sistema de Control Intermo 2 INFORME 0 GG 1 1
56 ngtlnqar Normas, Planes y Documentos para el desarrollo de la Gestion 3 INFORME 0 ca i 1 5
Institucional
= = 9001:9015
57 Seguimiento de 1os Indicadores de geslion de los Indicadores del 150 9001:2015 4 NEORNE 0 a6 : : ; ;
Implementados
58 Asescria y defensa legal a los funcionarios de SUSALUD 2 INFORME 77,000 GG 1 i
58 Implementacion de Gobierno Digital 1 INFORME 0 GG 1
G0 Implementacion da Gobierno Abierto 1 TALLER 0 GG 1
) Coordinar la Conlratacion parala Auditoria Extarna a los Eslados Financisros de 1 ACCION 60,000 GG /
SUSALUD
G2 Recursos Humanos para el funcionamiento de la Secretaria General 3 INFORME 1,206,894 GG 1 1 1
63 Otras activdades para el funclonamiento de a Secrelarla General 3 INFORME 127.580 GG 1 1 1
64 Otros gastos operatives para el funcionamiento de a Secrelaria General 2 INFORME 10,200 GG L) 1
G5 Gestion del Libro de Reclamacionas y Acceso a la Informacion 2 INFORME 4] GG 1 1
Supervisar la gestion operaliva y gjecucion de la transferéncia financiara 5 INFORME 1,157 060 GG 1 1 1 1 1
Conduccion de mecanismos para-mejorar los niveles de ransparencia, acceso a la 3 5
informacion publica y el Plan de Integridad y Lucha Centra la Corrupcidn 4 INFORME whe GG 1 1 1 1
Gestion de Administracion General 24 INFORME 0 OGA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Geslion Contable y Prasupuestal 24 INFORME 0 OGA 2 2 2 2! 2 2 2 2 2 2 2 2
10 Geslion Financiara y Tesoreria % 108 DOCUMENTO 57,9348 QGA 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
[

Informe N2 00262-2019/0GPR
Informe N* DO268-2019/0GFP
Infarme N* 00276-2018/0GPP
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CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CRONOGRAMA
EINEALED ACHIVIVADES "NEDDA.  FiNANCIERDS ORI ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Gestion de Abastecimiento DOCUMENTO 3.629125.5
72 Gestidn de Control Patrimonial y Almacén 18 DOCUMENTO 0 OGA 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2
73 Gestion de Servicios Generales 1 DOCUMENTO 802,847 0OGA 1
74 Recurses humanos para el funcionamiento de la OGA 3 INFORME 2,117,483 DGA 1 1 1
75 Gestion del Planeamiento Instilucional an INFORME 4,000 OGPP 2 5 3 3 2 3 4 2 2 a3 2 4
76 Geslion del Presupuesto Institucional 1364 INFORME - OGPP 85 72 70 il 689 70 | 100 | 97 | 99 99 s 79
7 Implementacion y fortal o de la Gestion por Procesos 2 DOCUMENTO 42,351 OGFPP 1 1
78 Implementacion y fortalecimiento del Sistema Inlegrado de Geslion de SUSALUD 13 DOCUMENTO 18,000 OGPP 3 3 1 1 2 2 1
79 E:jacl:&)n:a;:fnr; :;1::::|:ii?:t:r::usiﬁn de |los documenios de geslion institucional y G INFORME 50,000 acpp 2 1 i 1 1
80 Seguimiento de acciones de cooperacion lécnica intennsbitucional 1 INFORME ] OGPP 1
a1 Geslion de la cooperacion lécnica, comisiones y convenios 2 INFORME 0 oGPP 1 1
82 !Tn;;?:;: ::Lufg?md-::;—::;:?:::ﬁ?:; ;za;;?::upgr la OGPP en calidad de Secretaria 4 INFORME 0 OGPP 1 § 1 4
B3 Recursos humanos para el funcionamiento de la OGPP 3 INFORME 1,208,014 OGPP 1 1 1
B4 Ofros gaslos operalivos para el funcionamienlo de la OGPP 2 INFORME 2,000 OGPP 1 1
85 D&sar‘lollc de acciones de formulacidn y aprobacion del Proyeclo del Presupuesto 2 INFORME 0 OGPER 2

Analitico del Personal SUSALUD 2019 TECNICO

Desarrollo del Proceso de Gestion del Rendimiento 4 DOCUMENTO 5.000 OGPER 1 1 1 1

Desamollo det Proceso de Gestion del Desarrollo y Capacitacion 4 INFORME 120,000 OGPER 1 1 1 1

?;:;rrnﬂo de acciones de formulacion para aprobacion del Plan de Bienestar Social 1 PLAN 0 OGPER 1

Desarrollo de acciones de ejecucion del Plan de Bieneslar Social 2019 12 INFORME 66,927 OGPER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informe N® 00262-2019/0GPP
Informe N” D0268-2019/0GPP
Informe N D0276-2019/0GPP
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sus?’:un PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CRONOGRAMA
cooiao PRINCIPALES ACTIVIDADES A RS FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
a0 Medicion del Clima Laboral y Fortalecimiento de la Cultura Corporativa 2 TALLER 22,750 OGPER 1 1
9 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGPER 3 INFORME 1,532,418 OGPER 1 1 1
02 Otros gasios operativos para el funcionamiento de OGPER 2 INFORME 135,263 OGPER 1 1
93 Acciones relacipnadas al reclirso humano 2 INFORME 80,397 OGPER 1 1
44 Elaboracion y actualizacion del Listado de Poderes inslitucional 2 INFORME 0 OGAJ | 1
95 Emisin de Opiniones Legales S60 DOCUMENTO 102,096 OGAJ 80 B8O 80 80 80 80 80 80 B0 80 80 80
B e s eTenI Se R 120 DOCUMENTO 0 0GAl 10| 10|10 ] w| 0| 10[w]|w0]10]10]1w0]0
97 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGAJ 3 INFORME 830,052 OGA) 1 1 1
98 Otros gastos operativos para el funcionamiento de la OGAJ 2 INFORME 500 OGAl 1 1
] Oftras aclividades para el funcionamiento de la OGAJ 1 INFORME 0 OGAJ 1
100 2-4224-2019-001-AC 1 INFORME 0 0oci 1
101 2-4224-2019-002-AC 1 INFORME 0 Qcl 1
102 242242019004-C5-00 20 DOCUMENTO 61,200 ocl ] 2 2 1 2 2 2 2 i
103 242242019002-C5-CC 4 INFORME 0 0cl 2 1 1
Z42242019003-C5-VC 4 INFORME 1] oci 2 1 1
242242018004-VVSSMMCC & REPORTE 0 ocl 3 1 1 1
242242019005-CEspC 1 INFORME 0 ocl 1
242242019006-ED 12 DOCUMENTO 0 ocl 4 1 1 1 1 1 1 1 1
108 242242019007-5C1 1 INFORME 0 (a]e]] 1

Infarme NE 00262-2019/0GPP
Informe N° 00268-2019/0GPP
Infarme N 00276-2013/0GPP
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CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

SUsALUD

rcrumicvol | e DERE SRERRTC oo g e Y S oo e 0 R i
109 242242013008-LEY 27444 4 INFORME 0 ocl 2 1 1
110 242242019009-LR 2 INFORME (i] acl 2
m 242242019011-RECPROINFO 1 INFORME 0 ocl 1
12 242242019012-DDLIBYR 2 REPORTE 0 0c! ]
13 242242019013-SEGUI-CS 2 INFORME ] ocl 2
114 242242019014-INHAB 2 INFORME 0 ocl 2
115 24224201901 5-ASPI 12 DOCUMENTO 35,800 acl 4 1 1 1 1 1 | 1 1
116 24224201901 7-SEGUI-OPER-CS 2 INFORME 0 acl 2
"7 24224201 9018-SEGUI-ALERTA 2 INFORME ] ocl 2
Recursos Humanos para el funcionamiento de la OCI z INFORME 859,848

AEL05.02 |Capacidades institucionales fortalecidas para el desamollo de la gestion del riesgo de desastres y emergencias en SUSALUD

1 Elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos y Desaslres de SUSALUD 1 INFORME 0 GG 1
2 Implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos y Desaslres de SUSALUD. 1 INFORME 4 GG 1
TOTAL 53,062,415

Informe N2 00262-2019/0GPP
Informe N" 00268-2018/0GPP
Infarme N" 00276-2019/0GPP
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ANEXO N° 01

R PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS CRONOGRAMA
MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

SUSALUD

CODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META

Acclones de-prmpfpi’:ld?rjﬁqa derechos en salud fortalecidas a través de acciones articuladas con otros sectores y niveles de goblemo suhtigg;;m;qles.

i

i

Ceordinacién con autoridades regionales en acciones estralégicas de

1 Superintendericia 22 REUNION 77,837 SUPERINTENDENCIA 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1

2 Reuniones con |as Junlas de Usuarios ] REUNION 21,228 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 1
(& ik D

3 Refrendar y proponer a la Alta Direccion la propuesta del Programa Anual de 1 INFORME 0 SADERECHOS 1

Promocidn de los Derechos y Deberes en Salud 2019.

Superdsar y evaluar los resultados de las acciones de promocion de dereches en

4 salud fortalecidas a través de acciones articuladas con otros sectores y niveles de 4 INFORME 3,175,000 SADERECHOS 1 1 1 1
gobierno subnacionales

Participar en el desarrollo de los evenlos y/o campanas implementadas en el marco

3 de los derechos en salud y de las estrategias comunicacionales de SUSALUD. Lo EYENTG 460 SRUERECHOS : i d i 1 L 2 1 ! i +
3 Recursos humanos para el funcionamiento de SADERECHOS, 3 INFORME 647,501 SADERECHOS 1 1 1

3 E:szracidn del Programa Anual de Promocion sobre los derechos y deberes en " PROGRAMA 0 IPROM ]

8 Ejecucion del Programa Anual de Promocitn sobre los derechos y deberes en 12 ACCION 21.530 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Salud en Lima y Callao.

Ejecucion del Programa Anual de Promocién sobre los derechos y deberes en
g Salud en Regiones: asistencia técnica a GORE, en el marco de los Convenios 1 ACCION 19,400 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
suscriles con SUSALUD.

10 Campana del Derecho al Buen Trato al usuario de los senicio de salud. 1 CAMPARNA 20,000 IPROM 1

Eventos de difusion de derechos en salud, en el marco de las estralegias

11 comunicacionales de SUSALUD i EVENTO 30,000 IPROM 1 1 1 1 1 1 1l 1 1 1 1

12 Geslion de acciones de incidencia, articulacion y Cooperacion Interinstitucional, 4 ACTA 640 IPROM 1 1 1 1

13 Recursos humanos para el funcionamiento de la IPROM 3 INFORME 1,642,029 IPROM 1 1 1
i e i | g | D A
dC:ll'r;;:::\:Sd:l Derecho al Buen Iralo al usuario de los senvcio de salud en el ambito " CAMPARA 2800 IMRN 1
S;:?::T::Z:::f;:réseszziiﬁ; en salud en el marco de las estralegias 15 EVENTO 6,000 IMRN 4 1 4 1 i 1 ’ 4 1 2 2 1
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g CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS
MEDIDA FINANCIEROS

CRONOGRAMA

PRINCIPALES ACTIVIDADES - META

ORGANO
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AEL01.02 |Paricipacion cludadana que promusve mejoras en los servicios de's..alud a través de las Juntas de Usuarios a nivel nacional.

Supendsar y evaluar los resultados de las acciones de participacién cludadana a

1 5 SADERECHO
través de la implementacién de las JUS a nivel nacional. 13 vIRlA 17690 o ¢ . : L d 8 : ¢
\ . = o
2 Elaboracion de Plan de Forlalecimiento de las Juntas de Usuanios de los Sendcios 1 PLAN 0 IPROM 1
de Salud.
Asistencia técnica para el desamollo de las sesiones ordinarias y exlracrdinarias
3 x 69 INFORME 47,90C IPROM 2 2 2 2 7 7 7 7 T
paras las 7 Juntas de Usuarios de los Servcios en Salud. (JUS) N : ' :
4 Fartalecimignto de ofros mecanismos de padicipacion ciudadana 43 INFORME 4,450 IPROM y 8 & i 6 L
5 Renovacion de Juntas de Usuarios de los Seniclos de Salud, 7 ACTA 30,580 IPROM 2 2 d 1

6 Proceso de cgnfnnnacién de las Junlas de Usuarios de los Sendcios de Salud en 8 ACTA 120,084 IPROM 1 2 1 2 2
regiones priorizadas

Taller de mejoras implementadas por las IPRESS y UGIPRESS en relacion a las

e PROM 1
v propuestas presentadas por las JUS, (02 Regionales y 01 Nacional) S TALLER R ! 1 1
] Recursos Humanos para el funcionamiento de la IMRSN 3 INFORME 1,164,597 IMRN 1 1 1
Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de las Juntas de Usuarios de los Senicios de
33 - 1 IMRN 2 1
2 Salud en el ambito de Jurisdiccion de la IMRSN 2 INFORME 85,150 1 1 9 9 3 5 5 T 3
10 Foralecimienta de otros mecanismos de paricipacion cludadana en el ambilo de 5 ACCION 59,300 IMRN 1 1 1 1 4

Jurisdiccion de la IMRSN

AEL02.01 [Atencion a través de la Plataforma Multicanal de SUSALUD efactiva a los usuarios en salud a nivel nacional.

Evaluar la procedencia de los recursos administrativos Interpuestos por (os

: 96 DOCUMENTO 0 SADERECHOS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
cludadanos.

Supendsar y evaluar |os resultados de |as acciones de proleccién de derechos en
2 salud fodalecidas a través de acciones articuladas con olros seclores y niveles de 4 ACCIONES 22,000 SADERECHOS 1 1 1 1
gobiemo subnacicnales,

Orientacion y recepcitn de solicitudes a Iravés de canales (presencial oficina,

2 TENC! IPROT

3 telefénico, virtual y escrito) en Plataforma SUSALUD 56028 ATENCION 0 3330 | 3330 | 3330 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5585

4 Atencign oportuna a través de Delegados en IPRESS 46781 ATENCION 14,000 IPROT 250 | 250 | 250 | 550 | 550 | 536 | 500 | 5600 | 9500 | 9500 | 9500 | 9500
Infprma de actlwdad_es para_ Potenciar el funcionamiento de la Plataforma de 12 INFORME 0 PROT 1 1 4 1 ) 1 3 3 1 4 . :
Orientacidn y Atencian al Ciudadano
00262-2019/0GPP 2
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CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

5 o T T : : CRONOGRAMA
UNIDAD DE  RECURSOS o gl
CODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META 2 ORGANO A L i
_ i MEDIDA FINA!__"IC_IEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
6 Reuniones de coordinacion para la implementacidn de acciones para la proteccion 12 ACTA 9.737 PROT 4 1 1 1 1 i q 1 q 1 ; 4
de derechos intermas y con ofras Instiluciones u organismos a nivel nacional
T Atencidn oporluna de Consultas en salud 64078 ATENCION 0 IPROT 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 6100 | 7400 | 7400 | 7400 | 7400
8 Alencion oporiuna de Peticiones de Intervencidn 8000 ATENCION 6,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2178
Intervenciones de oficio para la proteccion de derechos en salud a nivel nacional
9 anle denuncias de heches de wulneracion de derechos en salud 302 ACTA 194,855 IPROT 3 3 3 16 16 15 15 20 30 30 30 30
(IPRESS/IAFASIUGIPRESS)
10 Visitas para realizar acciones de proteccion de derechos en regiones 11 VISITA 43,269 IPROT 1 1 1 1 1 1 1
1 ?(tle"lr;cwn de quejas mediante informe de invesligacion preliminar correspondiente al 592 INFORME 38,000 PROT 50 50 60 20 20 a8 a | a1 a2 82 52 |laz
Atencion de quejas mediante Informe de investigacion preliminar corespondientie -
12 INFORME 7 IPROT
al periodo 20152018 699 FORME 26,200 50 50 €0 70 70 70 70 | 68 69 B8 58 58
13 Recursos humanos para el funcienamiento de la IPROT 3 INFORME 4,891,262 IPROT 1 1 1
14 Atencion de denuncias qgue finalizan con informe para el drgano instructor 106 INFORME 39,000 IPROT 15 15 15 18 15 16 15 15
15 Atencion de denuncias que finalizan con conformidad del usuario 44076 INFORME 39,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2000 | 2000
{ I | i | 3 1
16 mi;:ldn oporiuna de consulta presenlados por los ciudadanos en el ambilo de la 4187 ATENCION 45000 IMRN 82 84 a2 82 82 82 262 | ar7 | 732 | 732 | 732 | 732
17 Atencion qpununa de Peticiones de Inlervencidn presentados por los cludadanos 78 ATENCION 24000 IMRN 119 | 121 | 119 89
en el Ambito de la IMRN
18 Atencion oportuna a través de Delegados en IPRESS en el dmbilo de la IMRN 6190 ATENCION 61465 IMRN 300 | 650 | 1310 ] 1310 { 1310 | 1310
Visilas para realizar acciones de Proteccion de Derachos en Regiones con
1 5 1 VIS IMRN
2 Delegados 5 ITA 0 2 2 3 3 2 3
50 Atencion qe quejas mediante informes de guejas presentados por los ciudadanos 80 INFORME 10545 IMRN 10 10 10 2 4 4 5 5 4 4 4 4
en el ambito de la IMRN
2 Atencion de Quejas, con informes correspondientes a periodo anleror al 2019 210 INFORME 5000 IMRN 33 3 32 8 8 i 7 28 3 30 N 24
Intervenciones de Oficio anle denunclas por wilneracion de derechos de salud
51 IMRN
comespondientes al &mbilo de la IMRN AElhS L 3 3 3 i = & & 4 4 # 4 4




ANEXO N° 01

L o
SUsALUD

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADQ IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS TIRONOHRAMA

CODIGO . " PRINGIPALES ACTIVIDADES - META
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23 Atencion de denuncias que finalizan con conformidad de usuario 3768 ATENCION 40000 IMRN 106 | 106 | 220 | 349 | 755 | 755 | 754 | 754
24 Alencion de denuncias que finalizan con informe al drgana instructor 113 INFORME 40000 IMRN 5 7 13 18 18 18 18 18
AEL02.02 |Procedimienios Administrativos Sancionadores impusstos oportunamente para la proteccian de derechos en salud de los administrados.

1 Emisidn de Resoluciéon de sustento de PAS TBB RESOLUCION 1,000 SAREFIS 25 25 25 72 72 72 T2 36 36 36 36 36
2 Emision de Resolucién final de PAS 516 RESOLUCION 1,000 SAREFIS 25 25 25 49 49 49 49 49 49 48 49 49

3 Emisién de Resolucién de Recursos Impugnatorio de PAS 96 RESOLUCION 1,000 SAREFIS B 8 8 8 8 -} 8 8 8 8 8 B
4 Emisién de Resolucidn de Inicio de PAS | Embalse 2016-2018) 1456 RESOLUCION 32,500 SAREFIS 42 42 42 | 182 | 308 | 280 | 280 | 280
5 Emisién de Resolucion Final de PAS | Embalse 2016-2018) 1050 RESOLUCION 31,500 SAREFIS 30 30 30 | 130 | 230 | 200 | 200 | 200

6 Recursos Humanos para el funcionamiento de SAREFIS 3 INFORME 813,115 SAREFIS 1 1 1
7 Evaluacion de inicio de PAS 686 INFORME 0 IFI5 26 25 25 72 72 72 72 36 36 36 36 36
g Evaluacion de clerre de instruccion de PAS 563 INFORME 1000 IFIS 49 49 49 33 33 33 a3 55 56 55 55 55
g Elaboracion de proyectos de Resoluciones Finales 563 DOCUMENTO 1000 : IFIS 44 49 4a 33 33 33 a3 55 55 | 5% 65 55
10 Alencion a los adminisirados y usuanos 2267 ATENCION 0 IFIS 96 96 96 96 96 204 | 204 | 204 | 204 | 204
1 Notificacion de resoluciones de inicio de PAS y de instruccion 2133 NOTIFICACION 30800 IFIS 120 | 140 140 140 | 140 | 164 | 164 | 164 | 164 | 164
12 Evaluacitn de inicio de PAS (embalse 2016-2018) 1200 INFORME 109200 IFIS 42 54 72 72 T2 74 217 | 222 | 222 | 150
13 Evaluacion de cierre de instruceidn de PAS (embaise 2016-2018) 585 INFORME 53.000 IFIS 30 22 22 22 11 22 | 17| 7 17 o8
14 Recursos Humanos para el funcionamiento de la IFIS 3 INFORME 1,316,033 IFIS 1 1 1
S;iti?:;:: ;‘:f‘;:f{?jn‘:p“q“a”“’s fi‘”"”s por defectas' e framitacicn, que son | - 5y RESOLUCION §4,500 TRIBUNAL 10 | 10| 10| 10| 10 [ 10 | 101010 10| 10|10
% w;“_.tj%;:
i O




ANEXO N° 01
M PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO |V

aiaLue CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDADDE  RECURSOS 5 CRONOGRAMA
MEDIDA  FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

PRINGIPALES ACTIVIDADES META

Salas Plenas para el cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento

16 scuiliil sl 15 ACTA 324,600 TRIBUNAL 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
17 azlgaiinli:ﬁ::i|:|:i:nd:2:;rsggizrgplimienm de las funciones establecidas en el 73 ACTA 17,928 TRIBUNAL B 6 (3 6 6 7 [ 6 6 6 (3 8
18 I;:E:::Isutuaclunal sobre |os recursos administrativos y quejas seguidos ante el 2 INFORME 0 TRIBUNAL 1 i

19 Recursos Humanos para &l funcionamientio del Tribunal 3 INFORME 363,201 TRIBUNAL 1 1 1

20 Ejercer la defensa juridica de SUSALUD a nivel nacional 250 PROCESO 4,288 PROCURADURIA 165 | 7 ik 7 7 7 3 13 | 14 | 15 | 11 1"
2 [Pt dienoss roganiads n e i vl asmnsiabe | vy | oucevon | zso | eeocumouns |3 (| o | f s e fe]afa]a ]|
22 E:E;I::an a los procesos y procedimientos en los que SUSALUD es parte a nivel 150 ACCION 2,000 PROCURADURIA 40 a0 a5 40 40 45 26 a7 a7 a 24 4
24 gljgifﬂge requerimientos intemos y externos presentados anle la Procuraduria de /00 DOCUMENTO 500 PROCURADURIA 35 15 40 a5 a5 40 20 25 22 22 12 3
24 Recursas humanaos para el funcionamiento de la Procuraduria 3 INFORME 382,568 PROCURADURIA 1 1 1

AEL02.03 |Medios alternativos de resolucian de conflictos gestionados de forma efecliva a los usuarios en salud.

1 Implementacion de convenio MINJUS 2 EVENTO 4,680 CECONAR 1 1

Ejecucian de eventos de promocion y difusion de los MASC en salud en Lima y

2 : 20 EVENTO 19,580 CECONAR 2 3 2 2 2 3 2 2 2
Regiones.
3 Implementacion del expediente digitalizado de arbitraje. 1 ACCION 0 CECONAR . 1
4 Rewsta Virual CECONAR 2 DOCUMENTO 1] CECONAR 1 - 1
5 Proceses culminados de conciliacion ylo Mediacion 600 DOCUMENTO 6,980 CECONAR 25 25 25 31 3 k) 39 33 39 39 39 rel
6 Procesos culminados de arbitraje 300 DOCUMENTO 18,739 CECONAR 25 25 25 25 25 26 25 25 25 25 25 25
Crientacion al usuario en mecanismos alternativos de solucion de controversias 6410 DOCUMENTO 0 CECONAR 25 25 25 | 273 | 273 | 273 | 295 | 297 | 295 | 205 | 295 | 285
Superasion de |as olicinas desconcentradas de CECONAR 3 VISITA 5,260 CECONAR 1 1 1
&
=1
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SUSALUD

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

ANEXO N° 1

cODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META VUNIBAD DE AELAURSOS ORGANO W
MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
9 Conversalorio con arbitros de CECONAR. 1 EVENTO 0 CECONAR 1
10 Disefo e impresion de materiales de difusion de los MASC en salud 1 DOCUMENTO 0 CECONMAR
11 Recursos Humanos para el funcionamiento del CECONAR 3 INFORME 1,497,560 CECONAR 1 1 1
AEL.02.04 Gesfiqnaf fa funcién normativa y mgulmmsnﬁenwaa:mun mg:;ega;aluu de manera continua en beneficio de los ciudadanos -

[ e mao smgmres s amons [ [ eoeoe [ INEBEE ak
2 Asesoria de los lineamientos de |a politica regulatoria en SUSALUD 1 ESTUDIO 20,000 SAREFIS 1
e e L AR 2 | o : ) ;
4 Formulacion de proyectos normalivos de caracler general 9 F'RON‘IS)E:‘J? BE [i] INA 1 1 1 1 1 1
5 gﬁsstfl[\upgrs la emision de opiniones técnicas en el ambito de competencias de 2 INFORME 0 INA 1 1
(] Formulacion del Programa Anual de Regulacion 2020 1 DOCUMENTO 35,000 INA 1
7 Emisidn de informes de gestion - Regulacion 2 INFORME 1] INA 1 1
8 f:l?::;:,i:;:isw y mantener |os registros a cargo de |a Intendencia de Normas 2 INFORME g INA 1 1-
§ (S e s commins o ai oo aBen | g | ppole Cla | i 1
10 S:;t;é;splaar‘ah::lem ision de informes relacionados a consultas sobre los registros a 2 INFORME 0 INA 1 1
11 Emision de informes de gestion - Autorizaciones 2 INFORME 1] INA 1 1
12 Recursos humanos para el funcionamiento de a INA 3 INFORME 1,542,944 INA 1 1 1

SRS e A O B | | pe :




ANEXO N° 01
’u’:‘:‘_UD PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
. F CRONOGRAMA
UNIDAD DE RECURSOS
I PRINCIPALES ACTIVIDADES META i R
copIGo MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Implementacién de procedimientos para gestionar ia Calidad de la Informacion

L prestacional reportada a SUSALUD. 4 LS 29,000 o 1 1 1 1
15 Mej el alcance del SITECON para la captura de informacion de Convenios y 1 ACCION 14,000 o 1

Conlralos suscritos entre IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.

- = : i

AEL03.01 |Supenvision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, [PRESS y UGIPRESS.

Revision y aprobacion del Programa Anual de Supendsitn de IPRESS, IAFAS y

1 UGIPRESS 1 RESOLUCION 0 SUPERINTENDENCIA 1
2 Dirigir y supensar las acciones de Supendsion 12 INFORME ] SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0|
Supendsar y evaluar los resultados de las acciones de supenision en la modalidad
ACT, ADE| H
3 lvigitancia en las IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en LIMA, CALLAO Y REGIONES. 3 Sl . SADERELHOS . ) L 1 1
4 Elaboracion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS. 1 PROGRAMA 0 IPROM 1
5 Eje;uciOn del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en 19 SUPERVISION 19.970 IPROM 10
regiones.
& Ejecucion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en 10 SUPERVISION 0 IPROM 10

Lima y Callao.

Asistencia Técnica a las Plataformas de Atencidn al Usuario de Sendcios de Salud
S en IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en Lima y Callao 3 INFORME % FROM 1

Validacidn del sistema de moniloreo de los mecanismos para la atencion de los

8 procesos de consultas y reclamos en IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS. 3 INFORME g IRROM 1 1 1

e e el Bl - W I w|ofw|nln|n

N (SRS RARART | oy | RS | |ola|ofoa

W [ et | o | o u swsupervson |

12 E:?;;T:Fi:j;Edsaécumuhmiento de los Programas Anuales de Supenvision de ISIAFAS 2 INFORME 637,500 SASUPERVISION 3 4
Dingir y supenvisar la gestion de las Intendencias de ISIAFAS e ISIPRESS 2 INFORME - SASUPERVISION 1 1
Recursos humanos para el funcionamiento de SASUPERVISION 3 INFORME 293,899 SASUPERVISION 1 1 1
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susﬁun PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Otros gaslos operalivos para el funcionamiento de SASUPERVISION ? INFORME SASUPERVISION
16 Formutar y proponer el Programa Anual de Supervision 2020 a cargo de ISIPRESS 1 PROGRAMA 0 ISIPRESS 1
17 Ejecucion del Programa de Supenvsion 2019 a cargo de ISIPRESS 4160 SUPERVISION 594,892 ISIPRESS 228 | 394 | 394 | 344 | 344 | 344 | 344 | 376 | 376 | 376 | 376 | 264
18 Evaluar los avances del Programa Anual de Supendsion a cargo de ISIPRESS 4 INFORME 0 ISIPRESS 1 1 1 1
19 .S:;:?\T;gi‘z:i:t::;ii;?;;;n;?g)lggggigos. instrumenlas y herramientas para las 4 DOCUMENTO o ISIPRESS 1 g 1 4
20 Recursos Humanos para el funcionamiento de ISIPRESS 3 INFORME 4,028,569 ISIPRESS 1 1 1
29 :;;n;i;las:;r;m de expedientes de supenvsion iniciales, finales y de seguimiento 1218 EXPEDIENTE 172,500 ISIPRESS w00 | 219 | 272 | 314 | 214
22 Elaboracién del Programa Anual de Supenvsion 2020 a cargo de |a ISIAFAS 1 PROGRAMA 0 ISIAFAS 1
23 Ejecucion del Programa de Supendsion 2018 a cargo de ISIAFAS 556 SUPERVISION 268,470 ISIAFAS 21 18 83 49 32 56 49 29 54 49 29 ar
24 Evaluacion de la ejecucién del Programa Anual de Supenision correspondiente a 4 INFORME 0 ISIAFAS 1 1 1 1
ISIAFAS.
25 Taller con administrados para la rewvisidn y evaluacion de instrumentos. 1 TALLER 10,000 ISIAFAS 1
26 Realizacidn de reuniones técnicas con administrados B REUNION 0 ISIAFAS 1 1 1l 1 1 1
27 Recursos humanos para el funcionamiento de ISIAFAS 3 INFORME 2,680,475 ISIAFAS 1 1 1
il [ e e SR | 2 [ oo ww | 1
29 Ei:;:::j: Tluer:SF;rir:Eir;::ﬁl::t:::;;:igllﬂncia de IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS en el 8 SUPERVISION 18000 IMRN 4 P 5 4
e L I 2 |2la|afe]e|e]:
" ;op]onais_' de sagulmienm_ai:'dffu's_ﬁa’si&i’oa gdﬁiniamadus de allo riesgo ' " ; . i

Monitorear los resultade de las acciones de supervsion a IPRESS y UGIPRESS
dentro de las competencias de JSIPRES 2 INFORME 0 ISIPRESS 1 4
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SUSALUD :
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

* CRONOGRAMA
CODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META UNILAD By NELLINOS

MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

AELD3.03 |Transfersncia de competencias en procesos de prestacion y gestion de servicios de salud de manera efectivas a las IPRESS y UGIPRESS

Transferencias de capacidades a equipos de IPRESS y UGIPRESS de Gobiemnos
Regionales en el marco de los Convenios suscritos

12 TALLER 25,000 SASUPERVISION 2 2 2 2 2 2

OE.04.01 |Gestion e integracion de sistemas de informacién implementados para la promocion y proteccién de los derechos en salud de la ciudadania

1 Descentralizacion del uso de la Plataforma ReSuelve a nivel nacianal 6 ACTA 33,000 o 1 1 1 1 1 1

2 Andlisis y disefio de la Platalorma Atencidn al Usuano PALS 1 SISTEMA 21,000 o 1

Desarrollo de herramientas en el marco normativo vgente para el fortalecimianto

institucional 17 INFORME 100,000 D 2 3 5 3 4

AEl. 04.02 [Geslion Institucional fortalecida en el marco de la Politica de Modemizacion de la Gestion Publica (PMGP) en beneficio de la ciudadania.

1 Presidir sesiones del Consejo Direcltivo de SUSALUD 24 ACTA 0 SUPERINTENDENCIA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 Aprobacion de normas de gestion Interna sobre el ambito de SUSALUD a1 RESOLUCION Q SUPERINTENDENCIA 8 8 8 8 8 8 5 5 5 5 5 5
3 Conducir reuniones de coordinacidn inlema 36 REUNION 0 SUPERINTENDENCIA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 Eﬁ::‘ir:cl,lo de acciones de seguimienio a ejecucion de acuerdos de! Consejo 24 ACCION 0 SUPERINTENDENCIA 2 2 3 2 5 2 2 5 2 a 5 5
8 Visitas a la Intendencia Macro Regional Morie 4 VISITA 14,153 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1

6 CDL)I'dIII'IEEIOr'Ies con la Alla Direccion del Ministerio de Salud a fin de efectivzar los 4 REUNION o SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1
lineamientos del sector

il Coordinacién con aclores intersecloriales e intergubemamentales 23 REUNION 0 SUPERINTENDENCIA 1 ) 1 1 1 1 2 2 2 2
8 Coordinacian con aclores de cooperacién intemnacional y actores politico sociales 12 REUNION 0 SUPERINTENDENCIA 1 ik 1 1 il 1
9 Conducir y/o ejecular lineamientos y propuestas de la Alta Direccion del MINSA 12 REUNION 4] SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gar;[j:fﬁgn de |as acclones da implemeniacion para fa igualdad de género en 1 ACCION o SUPERINTENDENGIA 1 1 3 1 2 2 1
.“\'J‘ —— "“'\\
i )
] [E[wig B0\
JLane .!" » | ; 5 f
A nadliofme N° 00262-2019/0GPP 9
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CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CRONOGRAMA
UNIDAD DE RECURS0S ORGANO

el : PR_;'“F'PALE“&?TI;_V’?#DES . '_MET‘A'_'_‘_ ‘MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Recursos humanos para el funcionamients del Despacho de Superintendencia 3 INFORME 1,201,340 SUPERINTENDEMCIA 1 1 1

12 Otros gastos operativos para el funcionamiento del Despacho de Superintendencia 2 INFORME 227,277 SUPERINTENDENCIA 1 1
Evaluar y desarrollar las estralegias conjunias con los Organos Desconcentrados,

13 actores intersectoriales e intergubemamentales refendas al cumplimiento de los 4 VISITA 3,880 SADERECHOS 1 1 1 1
objetives institucionales, con priorizacién en la descenliralizacion efectiva.

W[ et e S|y | o 0 1 ; 1 1

15 i:fgzrz;';:unlloreﬂr las actividades desconcentradas - Inlendencia Macro 4 INFORME 0 SADERECHOS 1 1 1 1

16 gze:;r;:n;i ;;Tuz\faluacién del desempeno y mejora del proceso Proteccion de & INFORME 0 SADERECHOS 1 1 1 1 1 1

17 Evaluacion del desempeno y mejora del Proceso Proteccion de Derechos en Salud 4 INFORME 13,000 IPROT 1 1 1 1

18 Seguimiento a la Implementacion del Sislema de Gestion de la Calidad 3 INFORME 0 SASUPERVISION 1 1 1

19 Implementacion del Sistema de Geslidn de Calidad 3 INFORME 0 ISIPRESS 1 1 1

20 Seguimiento a la evaluacion del desempefio y mejora del Proceso PAS 6 INFORME 1,173,500 SAREFIS 1 1 1 1 1 1

21 Manitoreo de Intendencias a cargo de SAREFIS 3 INFORME 43,000 SAREFIS 2 1

22 Evaluacidn del desempefio y mejora del Proceso PAS (Fase Instruccion) 4 INFORME 1] IFIS 1 1 1 1

23 Atencién al ciudadano respecto a consultas relacionadas a los registros de INA 2 INFORME INA 1 1

24 Otros gaslos operativos para el funcionamiento de la INA 2 INFORME 12,700 INA 1 1

25 :izr::cﬁ;:izzi%r;zz:ﬁcuri‘:ﬂsiin::;:!;a;‘iEi?:[::i;i:s relacionadas al seclor salud y la 260 REPORTE 4000 IMRN .22 20 22 22 22 20 22 27 22 22 22 22

26 Il-i;r:i%::a;ad::t::3;{;&;1?):1?;5?3;13;};?33 de los medios de comunicacion de las 4 ACCION 5500 IMRN 1 1 1 1
::ZT;&: i«;rﬁznduer;i;;d;trzzzr;aslil‘t;dsf UGIPRESS, IPRESS y IAFAS de las a3 REUNION 13029 IMRN 1 1 1
Optimizacion del Sistema de Informacion Gerencial - SIG SUSALUD 3 INFORME 20,000 o 1 2

10 ’
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iy PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
SUsSALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS
MEDIDA FINANCIEROS

; CRONOGRAMA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

PRINCIPALES ACTIVIDADES META ORGANO e
cbulep ki ikl | SEP OCT NOV bic

29 Mantenimiento de Aplicativos SUSALUD 12 MANTENIMIENTO 0 1 1 1 1 1 1 v 1 1 1 1 1

3o Elaboracion y publicacion del anuario y bolelines estadisticos de SUSALUD 5 PUBLICACION 10,000 np 1 1 1 1 1

K3 Operacion de la Infraestructura Tecnologica de la Entidad 4 INFORME 2,855,079 no 1 1 1 1

32 Encuesta Nacional de Satisfaccion del Usuario en Salud - ENSUSALUD 2019 : INFORME 0 o 1

33 Migracion del protocolo del IPVG 1 INFORME 30.000 no 1

2 E{m:uméln del Programa Anual de Investigaciones y Publicaciones Técnicas para el 1 INFORME 0 ) 1
afio 2019

35 Recursos humanos para el funcionamiento de 1a lID 3 INFORME 3,405,464 ne 1 1 1

36 Difusidn de los lineamienlos realizados por el Tribunal de SUSALUD 1 EVENTO 4] TRIBUNAL 1

ar Otros gaslos operativos para el funcionamiento del Tribunal 2 INFORME 7,680 TRIBUNAL 1 1

38 Elaboracion del Plan de Comunicacion Institucional 2019 1 DOCUMENTO 0 OFICOR 1

Qi s DN P o ;

40 Campanas de Comunicacion para difundir los sendcios de Susalud 10 ACCION 64,000 OFICOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

41 Campanas y evenlos de comunicacidn para forlalecer [a identidad institucional 10 ACCION 20,000 OFICOR 2 2 2 4 2

B llogonala s Aln Byascttn Itomdonsits yoranes sdmtistatums | WESRME g Brictn L 1 ' !

43 Supenasion de |a actualizacion del Porial Inslitucional & Intranet 1 ACCION o OFICOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

44 Elaboracidn de Boletin Digital Interno y Externo 22 DOCUMENTO 0 QFICOR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Disefio y edicion de la version digital de la Memoria 2018 1 DOCUMENTO 0 OFICOR 1
ggizzz:raaﬁsa:c::fn?zsyl:::(l}i:::;?:;les de la Alla Direccian, Intendencias y oficinas 12 ACCION 30,500 OFICOR 1 1 1 1 4 1 1 ] 1 1 1 4

nforme N° 00262-2019/0GPP 11
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sus’;:un PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRDNOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
o - : : CRONOGRAMA
: UNIDN‘J DE RECURSOS ; : ; ;
CODIGO - ottt L L : _M_ED!DA FINANCIE_ROS_ ORGANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN :JUL AGO SEP OCT NOV i_J'iC'
47 Recursos Humanos para el funcionamiento de |a OFICOR 3 INFORME 649 862 OFICOR 1 1 1
48 Otres gaslos operativos para el funcionamiento de la OFICOR 2 INFORME B0.600 OFICOR 1 1
49 Otras aclividades para el funcionamiento de OFICOR 3 INFORME 52,300 OFICOR 1 1 1
50 1‘F}en.'rtifm Técnica de comunicadores y allados estratégicos de las IPRESS, IAFAS v 4 DOCUMENTO 0 OFICOR 1
GIPRESS
51 Andlisis cuantitativo y cualitativo en medios de comunicacion 5 INFORME 0 OFICOR 1 1 1 1 1
52 Disefio y edicion del Brochure de Difusion del Ejercicio 2019 1 INFORME a OFICOR 1
53 SupeM;ary Monilorear el cqmplimlenta de las melas operalivas de las direcciones 4 INEORME 0 ca i 1 1 1
dependientes de la Secrelaria General
54 Implementar y Supenvisar las mejaras conlinuas en los sislemas administrativos del 3 INFORME 0 GG 1 1
Eslado
55 Supendsar y Monitorear el Sistema de Control Interno 2 INFORME 0 GG 1 1
6 Gestionar Normas, Planes y Documentos para el desarrollo de la Gestion 3 INFORME 0 GG 4 1 1
Institucional
Canduccién de mecanismos para mejorar los niveles de lransparencia, acceso a la " 1 1
i Informacién pablica y el Plan de Integridad Lucha Conlra la Corrupcion ¢ TALLER £2.802 GG
58 Seguimiento de los indicadores de gestion de los indicadores del 1ISO 80012015 4 INFORME 0 GG 1 1 1 1
Implementados
59 Asesoria y defensa legal a los funcionarios de SUSALUD 2 INFORME 77,000 GG 1 1
60 Implementacian de Gebiemo Digital 1 INFORME 4] GG 1
61 Implementacion de Gobiemo Abiero 1 TALLER 0 GG 1
63 Coordinar la Contratacitn para la Auditoria Externa a los Estados Financieros de 1 ACCION §0.000 GG 1
SUSALUD
63 Recursos Humanes para el funcionamiento de la Secrelaria General 3 INFORME 1,206,894 GG 1 1 1
Otras actividades para el funcionamlento de a Secretaria General 3 INFORME 127,580 GG 1 1 1
00262-2018/0GPP E 12
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sus?:.uo PLAN OPERATIVO |NSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV Tk
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
C_C’D'Go ~ PRINCIPALES ACTIVIDADES HETA U:JEQET F;Jigtlg::gs OHGANO - ENE FEB MAF_:t:.I :A:BR MA:ROJ:(:G?:TAJQGO SEP _Ou:::*r Nov Bic
65 Otros gastos operativos para el funcionamiento de a Secrelaria General 2 INFORME 10,200 GG 1 1
66 Geslitn del Libro de Reclamaciones y Acceso a la Infarmacion 2 INFORME o GG 1 1
67 Supervisar la gestion operativa y ejecucion de la transierencia financiera 5 INFORME 1.157.060 GG 1 1 1 1 1
68 Gestion de Administracion General 24 INFORME 0 OGA 2 i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
69 Geslion Contable y Presupuestal 24 INFORME a OGA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
70 Gestion Financiera y Tesoreria 108 DOCUMENTO 57,938 0GA 9 9 g g g 9 | 9 9 9 ) 9
71 Gestion de Abastecimiento 64 DOCUMENTO 3.629,1255 0GA 7 G 5 [} 5 5 6 & ] 5 5 5
72 Geslion de Control Patimonial y Almacén 18 DOCUMENTO 0 OGA 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2
73 Geslion de Servicios Genarales 1 DOCUMENTO 802,847 0GA 1
74 Recursos humanos para el funcionamienio de la OGA 3 INFORME 2,117,483 0GA 1 1 1
75 Geslidn del Planeamiento Instilucional 35 INFORME 9,000 OGPP 2 5 3 3 2 3 4 2 2 3 2 4
76 Geslion dal Presupuesto Institucional 1364 INFORME - oGPP 85 72 70 il 69 70 100 | 97 98 99 77 749
77 Implementacidn y fortalecimiento da la Gestidn por Procesos. 2 DOCUMENTO 42,351 OGPP 1 1
78 Implementacion y fortalecimiento del Sislerna Integrado de Geslion de SUSALUD 13 DOCUMENTO 18,000 OGPP 3 3 1 1 2 2 1
79 5.;?;2?::,:&: :;1;:&;:??;}:;\12‘115:’611 de los documentos de gestion institucional y “ INFORME 50,000 OGPP 2 4 1 1 1
80 Seguimiento de acclones de cooperacion técnica interinstitucional 1 INFORME [i] OGPP 1
Gestitn de la cooperacion 1&cnica, comisiones y convenios 2 INFORME v OGPP 1 1
it ey g wosen smwiossoiata | gy | wennike 0 oo | 1 1 : |
e N° 00262-2019/0GPP 13
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CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
na . .CRONOGRAMA

UNIDAD DE RECURSOS

CoDion = | .. . P':‘f'f‘c'PA’-ES Al META DDA FINANCIEROS =~ _("_Réfm__  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
83 Recursos humanas para el funcionamiento de la OGPP 3 INFORME 1,208,014 OGPP 1 1 1
84 Otros gastos operatives para el funcionamiento de la OGPP 2 INFORME 2,000 OGPP 1 1
85 Dasa!rrn!lu de acciones de formulacion y aprobacidn del Proyecto del Presupuesto 2 I_NFCIRME 0 OGPER 2

Analilico del Personal SUSALUD 2019 TECNICO
26 Desarrollo del Proceso de Gestion del Rendimiento 4 DOCUMENTO 5,000 OGPER 1 1 1 1
87 Desarrollo del Proceso de Geslidn del Desarrollo y Capacilacion 4 INFORME 120,000 OGPER 1 1 1 1
88 ;)Ueissrmllu de acciones de formulacién para aprobacion del Plan de Bienestar Social 1 PLAN 0 OGPER 4
89 Desarrollo de acciones de ejecucion del Plan de Bienesiar Social 2019 12 INFORME 66,927 OGFER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
a0 Medicién del Clima Laboral y Fortalecimiento de la Cullura Corporativa 2 TALLER 22,750 OGPER 1 1
91 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGPER 3 INFORME 1,532,418 OGPER 1 1 1
g2 Otros gastos operativos para el funclonamiento de OGPER 2 INFORME 135,263 OGPER 1 1
93 Acclones relacionadas al recurso humano 2 INFORME 80,397 OGPER 1 1
94 Elaboracion y aclualizacién del Listado de Poderes institucional 2 INFORME 0 0GAJ 1 1
95 Emisian de Opiniones Legales 960 DOCUMENTO 102,096 0GAJ 80 80 80 80 80 80 80 | 80 | BO 80 80 80
R b s el i 120 DOCUMENTO 0 0GAJ 10|10 |10 |10 1010 ]|w0|1w0]w]|1w0]1w0]10
97 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGAJ 3 INFORME 830,052 0GAJ ' 1 1
98 Otros gastos operalivos para el funcionamiento da la OGAJ 2 INFORME 500 OGAJ 1 1
99 Otras actividades para el funcionamiento de la OGAJ 1 INFORME 0 0GAJ 1
2-4224-2019-001-AC 1 INFORME 4] acl 1

éf-) 14




sus:tUD ) PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV L
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
- e CRONOGRAMA o .
S ENNGIEMED A IICARES Tj;l::::)@:f - s::ii?uﬁ::oss. . C’RGA"‘J ~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DI
101 2-4224-2018-002-AC 1 INFORME 0 0ocl 1
102 242242019001-CS-00 20 DOCUMENTO 61,200 OcCl 8 2 2 1 2 2 2 o 1
—1ﬂ3 242242019002-CS-CC 4 INFORME 4] ocl 2 1 1
104 242242019003-C5-VC 4 INFORME 4] ocl 2 1 1
105 242242019004-VVSSMMCC 6 REPORTE 0 acl 3 1 1 1
| 106 242242018005-CEspC 3 INFORME 0 ocl 1
107 242242019006-ED 12 DOCUMENTO a acl 4 B 1 i 1 1 1 1 1
108 242242019007-5C1 1 INFORME 0 ocl 1
109 242242019008-LEY 27444 4 INFORME 1] ocCl 2 1 1
|
110 242242019008-LR 2 INFORME 0 (0]91] 2
m 242242019011-RECPROINFO 1 INFORME 0 oct 1
112 242242019012-DDJJIBYR 2 REPORTE 4] Ocl 2
113 242242018013-SEGUI-CS 2 INFORME 0 ocl 2
114 242242019014-INHAB 2 INFORME o ocl 2
15 242242019015-A5P| 12 DOCUMENTO 35,800 oCl 4 1 1 1 1 1 1 1 1
116 242242019017-SEGUI-OPER-CS 2 INFORME t] oci 2
242242019018-SEGULALERTA 2 INFORME 0 QcCl 2
Recursos Humanos para el funcionamiento de la OCI 3 INFORME 859,848 0cCl 1 1 1
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ANEXO N 01
,us:up PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO IV
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDAD DE RECURSOS A SRONOEIAMA
MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

copIco PRINGIPALES ACTIVIDADES L UNETN

AEI05.02 |Capacidades institucionales fortalecidas para el desarrolio de [a gestion del riesgo de desastres y emergencias en SUSALUD

1 Elaboracion de! Plan de Prevencion de Riesgos y Desastres de SUSALUD 1 INFORME 0 GG 1
2 Implementacién del Plan de Prevencidn de Riesgos y Desastres de SUSALUD, 1 INFORME 0 GG 1
TOTAL 53,062,415
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