RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Ne 068 2019.5USALUDIGG

Lima, 1 5 AGﬂ 2019

VISTOS:

El Informe N° 00246-2019/0GPP de fecha 01 de agosto de 2019, de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N° 00509-2019/0GAJ de fecha 09 de agosto de 2019, de
la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1158 que dispone medidas
destinadas al fortalecimiento y cambio de denominaciéon de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud (SUNASA), se crea la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD)
como organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Salud. con autonomia técnica.
funcional, administrativa, econémica y financiera; cuya funcién se encuentra contenida en el articulo
8 del citado Decreto Legislative, modificado por el Decreto Legislativo N° 1289 que dicta disposiciones
destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud;

Que, por Decreto Legislativo N® 1088 se cred el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), como drgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, siendo sus competencias de alcance nacional;

Que, el CEPLAN, a través de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
033-2017/CEPLAN/PCD, aprueba la "Guia para el Planeamiento Institucional”, cuyo contenido y sus
modificatorias son aplicables para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico en los tres niveles de gobierno, y que establecen pautas para la elaboracion,
implementacion, seguimiento, evaluaciéon y mejora continua de las politicas y planes institucionales
de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, las
Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la propuesta de imagen de futuro del
Peru al 2030, la Politica General de Gobierno al 2021, y las politicas nacionales, sectoriales y
territoriales;

Que, el literal d) del numeral 7.2 del articulo 7 de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD,
Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N* 026-2017/CEPLAN/PCD, sefala que las politicas
institucionales se concretan en los Planes Estratégicos Institucionales - PE| y los Planes Operativos
Institucionales - POI;

e Que, mediante Resolucién de Superintendencia N° 083-2018-SUSALUD/S, de fecha 06 de
. junio de 2018, se aprobo el Plan Operativo Institucional — Afio 2019 (POI) de la Superintendencia

opinién en los siguientes hechos: i) resultados obtenidos en la Evaluacion de la Ejecucion del |l
Trimestre del Plan Operativo Institucional 2019 y ii) Vigencia del Decreto Supremo N* 002-2019-SA,
que aprueba el Reglamento para la Gestion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las IAFAS,
IPRESS y UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas;



Que, ademas la referida Oficina, indica que la aprobacién del citado instrumento de gestion,
debe realizarse con eficacia anticipada al 1 de julio de 2019, debido a que, se ha considerado en éste,
actividades que inician su programacion en el mes de julio;

Que, en relacion a lo antes mencionado, el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico
Ordenado (TUQ) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; establece que la autoridad podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, solo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente
protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Que, asimismo, el segundo parrafo del numeral 7.1 del articulo 7 del TUO de la Ley N* 27444,
sefala que el régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previstos en el articulo 17
es susceptible de ser aplicado a los actos de administracion interna, siempre que no se violen normas
de orden publico ni afecte a terceros;

Que, estando a lo antes sefalado, la Oficina General de Asesoria Juridica, mediante Informe
de vistos, indica que teniendo en consideracion la opinion favorable emitida por la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; se ha cumplido con sustentar técnicamente |a tercera modificacion al
POI 2019, por lo que manifiesta su opinion favorable para aprobar el Plan Operativo Institucional 2019
— Modificado Ill de la Superintendencia Nacional de Salud;

Con el visado del Gerente General, de la Directora General de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica (e)
de la Superintendencia Nacional de Salud; vy,

De conformidad con lo dispuesto en el literal s) del articulo 12 del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de SUSALUD, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2014-SA; y a
la delegaciéon dispuesta en el literal b) del numeral 1.2. del articulo 1 de la Resolucion de
Superintendencia N° 011-2019-SUSALUD/S.

SE RESUELVE:

N Articulo 1.- APROBAR con eficacia anticipada al 1 de julio de 2019, la tercera modificacion
o~ del POl 2019; al cual se le denominara: “Plan Operativo Institucional 2019 — Modificado Ill de la

Registrese'y comuniqu

WALTER EFRAIN BORJA ROJAS
GERENTE GENERAL
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestion que permite articular y coordinar las
actividades que son programadas en la Superintendencia Nacional de en Salud (SUSALUD) a
través de sus diferentes érganos institucionales, en el marco de los objetivos institucionales
aprobados por la Alta Direccion para un determinado Ejercicio Fiscal, asi como a los lineamientos
de politicas que pueden ser priorizados ya sea a nivel sectorial como institucional.

En el desarrollo de una cultura de Planeamiento Estratégico, el Plan Operativo Institucional 2019
inicial, fue aprobado con Resolucion N° 083-2018-SUSALUD/S del 06 de junio del 2018, luego,
en el marco del presupuesto asignado y alineandose al PEI, se aprobd la primera modificacion
del POI 2019 con Resolucion N° 016-2019-SUSALUD/SG el pasado 14.FEB.2019, asi pues el
04 de abril a través de la Resolucion N° 040-2019-SUSALUD/S, que autorizo la incorporacion de
mayores ingresos publicos en la Fuente de Financiamiento 2. Recursos Directamente
Recaudados, se aprobd la segqunda modificacion del Plan Operativo Institucional 2019.

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestion flexible a través del cual se trata de
evidenciar las prioridades identificadas a nivel institucional en el marco del contexto en el cual se
desarrolla la Entidad, para lo cual deben realizarse acciones de seguimiento y evaluaciones que
permitan analizar y orientar el cumplimiento de las actividades programadas.

En ese contexto, habiendo culminado la evaluacion del Plan Operativo Institucional 2019
correspondiente al Il Trimestre, se hace necesario realizar una reprogramacion en las actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional 2019, para lo cual en coordinacién con los
organos, se ha realizado una revision de las actividades operativas programadas en el marco de
la normativa vigente y de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion en mencion.

Asimismo es importante mencionar que |la reprogramacion de actividades se orientan al logro de
la mision institucional, asi como al cumplimiento de las funciones encomendadas y al
compromiso asumido conforme a lo establecido en el D. Leg. N° 1158 — Decreto legislativo que
dispone medidas concretas destinadas al fortalecimiento del sector, asi como el cambio de la
denominacion de la SUNASA por la de Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD,
ampliando su ambito de competencia indicando que es desconcentrada y de alcance nacional,
asi como al D. Leg. N°® 1289 — Decreto legislativo que dicta disposiciones destinadas a optimizar
el funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud.

La presente modificacion, constituye un compromiso institucional que involucra a todos los
organos de SUSALUD, en tanto que identifica las actividades a priorizarse para el desarrollo de
las Acciones Estratégicas Institucionales que permitan alcanzar los Objetivos Estratégicos
Institucionales, conforme a los lineamientos priorizados institucionalmente.

Agosto, 2019
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 MODIFICADO llI

1.1. Declaracion de la Politica Institucional®

Proteger los derechos en salud de las personas a nivel nacional, a través de mecanismos de
promocion, prevencion y restitucion. Lo que requiere centrar las acciones de supervision en
dos aspectos claves: primero supervisar que las prestaciones sean otorgadas con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, segundo supervisar el buen uso de los recursos
destinados a la provision de los servicios de salud y de los fondos destinados al aseguramiento
universal de salud.

Lineamientos de politica institucional

a. Promocion, proteccion y restitucion’ de los Derechos en Salud en el ambito de todo el
territorio nacional.

b. Prevencion permanente de la vulneracion de los Derechos en Salud frente al sistema de
salud.

c. Coadyuvar la Gestion del Riesgo para alcanzar de manera mas efectiva los logros
institucionales de todos los integrantes del sistema de salud (IPRESS, IAFAS y UGIPRESS).

d. Modernizar la gestion institucional promoviendo espacios de articulacion intersectorial y de
integracion de sistemas de informacion, para la éptima proteccion de los derechos en salud
de la ciudadania.

1.2. Mision Institucional

“Promover, Proteger y Defender los derechos en salud de las personas con
calidad y oportunidad”

1.3. Articulacién del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector (MINSA) con el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 de SUSALUD

| PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE
2 3 ¥ e,
m.:u ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL 2016-2021  SUSALUD 20132021
ommgsocﬂﬂmmo Accros%ésgmi EGICA _OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
coD. ENUNCIADO COD. |  ENUNCIADO O BT ENUNCIADO
MEJORAR EL EJERCICIO DE
OEL01 | DERECHOS EN SALUD EN LA
POBLACION.
GARANTIZAR LA PROTECCION Y
OEL02 | DEFENSA DE LOS DERECHOS EN
Ejercer la rectoria Fortalecer la SALUD A NIVEL NACIONAL.
y gobernanza del promocion,
OES.03 | Sistema de Salud | AES.03.02 proteccion y FORTALECER LA PREVENCION DE LA
en Beneficio de restiualen de OEIL03 | VULNERACION DE LOS DERECHOS EN
la poblacion. derechos. SALUD A NIVEL NACIONAL
OELG4 MODERNIZAR LA GESTION
: INSTITUCIONAL.
OEl0s | DESARROLLAR LA GESTION DEL
‘ RIESGO ANTE DESASTRES (GRD)

Contenida el PEI 2019-2022 DE SUSALUD - aprobado con Resolucién N° 050-2019-SUSALUD/S.

En el marco de los estipulado en el Articulo 30° del Reglamento de la Ley N 29414, que establece los derechos de |las personas usuarias
e los senvicios de salud

SEM aprobado con Resolucion Ministerial N° 367-2016/MINSA del 02.JUN.2016.
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1.4, Articulacion de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) priorizadas por
Objetivo Estratégico Institucional (OEI)*

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

SUSALUD

coD DESCRIPCION PRIORIDAD cob DESCRIPCION PRIORIDAD
Acciones de promocion de derechos en salud fortalecidas
MEJORAR EL AELLD1.01 | a través de acciones articuladas con otros sectores y 1
oklo1 EJERCICIO DE 1 niveles de gobierno subnacionales.
' DERECHOS EN SALUD
EN LA POBLACION, Participacion ciudadana gue promueve mejoras en los
AELD1.02 | servicios de salud a traves de las Juntas de Usuarios a nivel 2
nacional
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD CoD DESCRIPCION PRIORIDAD
Atencion a traves de la Plataforma Multicanal de SUSALUD
AELDZ2.01 . . ) . 1
efectiva a los usuarios en salud a nivel nacional.
Procedimientos Administratives Sancionadores impuestos
GARANTIZAR LA AEL.02.02 | oportunamente para la proteccion de derechos en salud 2
PROTECCION Y de los administrados.
OELDO2 DEFENSA DE LOS 2
DERECHOS EN SALUD Medios alternativos de resolucion de confiictos
AELD2.03 i i 3
A NIVEL NACIONAL. gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud.
Gestionar la funcion normativa y regulatoria orientada al
AELD2.04 | acceso universal de la salud de manera continua en 4
beneficio de los ciudadanos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
— Supervision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, 1
FORTALECER LA IPRESS y UGIPRESS.
PREVENCION DE LA AELO3.02 Acciones de seguimiento oportunas a los administrados de 5
OELD3 | VULNERACION DE LOS 3 o alto riesgo -
DERECHOS EN SALUD Transferencia de competencias en procesos de prestacion
A NIVEL NACIONAL AELD3.03 |y gestion de servicios de salud de manera efectivas a las 3
IPRESS y UGIPRESS
OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD cop DESCRIPCION PRIORIDAD
Gestion e integracion de sistemas de informacion
OEL04.01 | implementados para la promocion y proteccian de los 2
MODERN%ARLA derechos en salud de la ciudadania
OELO4 GESTION 4
INSTITUCIONAL Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica
AE|.04.02 | de Modernizacion de la  Gestion Publica (PMGP) en 1
beneficio de la ciudadania.
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
coD DESCRIPCION PRIORIDAD coD DESCRIPCION PRIORIDAD
Capacidad de respuesta articulada con entidades
DESARROLLAR LA AELO5.01 | competentes ante desastres y emergencias de forma 2
OEi.05 GESTION DEL RIESGO g inmediata en SUSALUD
’ ANTE DESASTRES Capacidades institucionales fortalecidas para el desarrollo
(GRD) AELD5.02 | de la gestion del riesgo de desastres y emergencias en 1

La priorizacion de los Objetivos Estralégicos Institucionales y las Acciones Eslratégicas Institucionales ha sido exiraida del PE| 2019-2022

de SUSALUD.
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. REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL 2019

SUSALUD implementa el Planeamiento Operativo a través de la aplicacion de la Guia de
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Gestion, la misma que permite la
elaboracion del documento de gestion de forma coordinada con los érganos y conjuntamente
como sustento del Presupuesto Institucional para un determinado Ejercicio Fiscal.

La modificacion del Plan operativo Institucional 2019 contenidas en el presente documento
coadyuva al logro de los lineamientos de politica institucional asi como a los Objetivos
Estratégicos Institucionales.

Asi mismo, también se consideran a aquellas actividades que se relacionan directamente con
la razén de ser y funciones de cada érgano, que deben ser realizadas de forma obligatoria

durante el Ejercicio Fiscal.

lll. PRESUPUESTO

El Presupuesto Institucional de Apertura del Pliego: 134: Superintendencia Nacional de Salud
para el afo fiscal 2019 asignado por |la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) fue de S/ 46°329,231, el cual fue modificado con la
Resolucién de Superintendencia N° 040-2019-SUSALUD/S, del 04 de abril, que autorizo la
incorporacion de mayores ingresos publicos en el presupuesto institucional para el ano fiscal
2019, hasta por la suma de S/ 590,124.00, en |la Fuente de Financiamiento 2. Recursos
Directamente Recaudados, por concepto de saldos de balance, siendo el nuevo presupuesto
de S/ 46’919 355.

Es importante mencionar que los recursos adicionales que se requieran para el financiamiento

de actividades que sean priorizadas por la Alta Direccion durante el 2019, seran incorporados
en el Presupuesto Institucional en su oportunidad.

IV. REPORTE DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 MODIFICADO lli

A continuacion en los Anexo N° 01, se presenta la participacion de cada organo de la
SUSALUD, en el Plan Operativo Institucional 2019 Modificado Ill, que detalla |a programacion
fisica y financiera de las Actividades Operativas en el marco del Ejercicio Fiscal del presente

ano.

Informe N°® 00246-2019/0GPP
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: ANEXO N° 01
il PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO Il

SUSALUD P
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

UNIDADDE ~  RECURSOS SRONDORAMG

cabiGo 'PRINCIPALES ACTIVIDADES META ORGANO

MEDIDA FINANCIEROS : ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

AEL01.01  lAcciones da promocion de derechos en salud fortalecidas & través de acciones arliculadas con otros seclores y niveles de goblerno subnacionales. i
Ceordinacion con autaridades regionales en accionas estratégicas de ¢
1 Superintendencia 22 REUNION 77,837 SUPERINTENDENCIA 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 4
2 Reuniones con las Junlas de Usuarios (i} REUNION 2,228 SUPERINTEMDENTIA 1 : | 1 1 ] 1 1
Refrendar y proponer a la Alta Direccion la propuesta del Programa Anual de z
3 Promocian de los Derechos y Deberes en Salud 2018, i INEORME % SAREREGHDS |
Supervisar y evaluar los resuftados de las acciones de promocion de derechos en sahd
4 fortalecldas a través de acciones arliciladas con otros sectores y niveles de gobeerno 4 INFORME 0 SADERECHQOS 1 1 1 1
subnacionales.
Participar en el desarrollo de los evenlos yio campanas implementadas en el marco de
5 los derechos en salud y de las estrategias comunicacionales de SUSALUD. 12 AT sl SARERECHOS ; ; . : 1 | 2 1 ' 1 1
fi Recursos humanos para el funcionamiento de SADERECHOS, 3 INFORME B47.501 SADERECHOS 1 1 1
7 Elaboracion del Programa Anual de Promacion sobre los derechos y deberes en Salud 1 PROGRAMA 0 IPROM 1
Ejecucion del Programa Anual de Promaocion sobre los derechos y deberes en Salud en
a Lima y Callao 12 ACCION 21,530 IPROM 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1
Ejecucion del Programa Anual de Promocion sobre los derechos y deberes en Salud en
9 Reglones: asistencia técnica a GORE. en el marco de los Convenios suscritos con " ACCION 19,400 IFROM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUSALUD.
10 Campana del Derecho al Buen Trato al usuario de bos servicio de salud 1 CAMPARIA 20.000 IPROM 1
Evenlos de difusion de derechos en salud. en el marco de las esirateglas ,
1 1
1 comunicacionales de SUSALUD 1 EVENTOD 30,000 IFROM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 Gaslidn de acciones de incidencia, articulacion y Cooperacion Interinstitucional, 4 ACTA 640 IPROM 1 1 1 1
13 Recursos humanos para el funcionamiento de la IFROM 3 INFORKME 1,642,028 IPROM 1 1 1
Ejecucion del Programa Anual de Promocion sobre los derechos y debares en Saud en "
L el &mbito de jurisdiccion de i3 IMRSN W TALLER 57.240 IMRN A B2 [ S | St [ ]
15 Campana del Derecho al Buen trato al usuario de los serviclo de salud en el ambito de 4 CAMPANA 2.900 RN i
la IMRSHN
Eventos de difusio o {] I
ventos ifusion de derechos en salud en el marco de las estrategias 15 EVENTO £.000 IMRN 1 4 1 4 1 1 i 1 1 2 2 1
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

UNIDAD DE

RECURSOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO Ili
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

“CRONOGRAMA

ANEXO N° 01

£ODIao MEL MEDIDA FINANCIEROS ﬁRGf&p:"' ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
AEL01.02  (Participacion ciudadana que promueve mejoras en los serviclos de salud a través de las Junlas de Usuarlos a nivel naclonal.
[y e e i i et . el [ [ ] ] |2
2 ;::c;aclbn te Plan de Fortalecimiento de las Juntas de Usuarios de los Servicios de N PLAN 0 IPROM 1
(SR  RS | n | o SR
4 Forlalecimiento de otros mecanismos de participacion cludadana, 43 INFORME 4,450 IPROM 5 3 B (i3 B B
8 Renovacion de Juntas de Usuarios de los Servicios de Sahd. T ACTA 30.580 IPROM 2 2 2 1
& :;;::: :;:'?:;‘n’;n:ciﬁn de las Juntas da Usuarios de los Servicios de Salud en 8 ACTA 120,954 IPROM 4 2 1 2 2
iy s | | e ; ol
A Recursos H para el funcior de la IMRSN 3 INFORME 1162169 IMRN 1 1 1
a :a:;:c;:nef::;: : :J::;l.:s;:‘nriedr:u‘:leh;; ‘:Juntas de Usuarios de los Servicios de a3 INFORME B5.150 IMRN 1 1 3 3 a 5 5 7 a 2 1
10 Forlalecimiento de oiros mecanismos de participacion cludadana en el ambito de 5 ACCION 56,300 IMRN 1 1 1 q §

jurisdiccion de la IMRSMN

Atencién a través de la Plataforma Multicanal de SUSALUD efectiva a Ios usuarios en salud a nivel nacional.

derachos internas y con otras Instituciones u organismos a nivel nacional

1 Evaluar la procedencia de los recursas administrativos interpuestos por los ciudadanos. 6 DOCUMENTO 0 SADERECHOS i} a a8 8 2] i} i B 8 8 ] ]
Supervisar y evaliar os r de fas i de pr 1di derechos en salud

2 fortalecidas a través de acciones arbculadas con olros sectores y nivelas de gobierno 4 ACCIONES 16.000 SADERECHOS 1 1 1 1
subnacianales
Oriemacian y recepcion de soficitudes a través de canakes (presencial oficina, .

3 : | IPR k

3 telefénico, virual y escrito) en Plataforma SUSALUD AR0D0 ATENCION 0 ar 3330 | 3330 | 3330 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3800 | 3BBS

4 Alencion oportuna a través de Delegados en IPRESS 6370 ATENCION 14,000 IPROT 250 | 250 | 250 | 550 | 550 | 536 | 500 | 800 | BoO | 800 | 800 | 800
Informe de actividades para Potenciar el funclionamiento de ta Platalorma de

5 Qrientacidn y Atencion al Ciudadano 12 INFORME Y IERGY 1 1 : 1 1 L v 2 \ . d :

& Reuniones de coordinacion para la iImplementacidn de acciones para ta proteccion de 12 ACTA o737 IPROT 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 i 1
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susmun PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO I
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CRONOGRAMA
" UNIDAD DE RECURSOS
CODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META
MEDIDA FINANCIERCS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
7 Alencion oporuna de Consullas en salud 64078 ATENCION 1] IPROT 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 6100 | 7400 | 7400 | 7400 | 7400
B Atencion opartuna de Peticiones de Intervencion 000 ATENCION 6.000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 2178
Intervenciones de oficlo para la proleccion de derechos en salud a nivel nacional ante
9 denuncias de hechos de vuineracion de derechos en salud anz ACTA 356,200 IPROT 3 3 3 15 15 15 15 30 30 a0 an 30
{IPRESS/IAFASIUGIPRESS)
10 Visitas para realizar acciones de proteccion de derechas en regiones " VISITA 43269 IPROT 1 1 1 i 1 1 1
Atencion \ investiaacid it : |
1 s de queias InfOrme 08 ECRIT INSHTMAF Gurraspondise: 180 INFORME 39,000 IPROT 50 [ 50 | 60 [ 20 | 20 | 38 |38 | 10 | 10| 10| 10|10
Alencion de quejas med Informe de igacion prekminar correspondiente al . ’ o = E
12 periodo 2015-2018 443 INFORME 26,200 ROT 50 50 60 T0 T0 T0 T0 10 10 10
13 Recursos humanes para el funcionamiento de la IPROT 3 INFORME 4,891 262 IPROT 1 1 1
14 Alencion de denuncias gue finalizan con infarme para el drgano instructor 106 INFORME 39,000 IPROT 15 15 15 13 13 13 13 13
15 Atencion de denuncias gue finalizan con conformidad del usuario 44076 INFORME 39,000 IPROT 2200 | 2200 | 2200 | 5200 | B200 | 8200 | 8200 | B200
16 Atencion oportuna de lta p das por los cit 05 en el ambite de la IMRN | 2862 ATENCION A45.000 IMRN 82 84 B2 B2 82 B2 | 262 | 442 | 442 | 442 | 442 | 442
Atencion oportuna de Peticiones de Intervencian presentados por los ciudadanos en el 5 M
17 At deta IMRN ars ATENCION 24,000 RN 119 | 121 | 119 | 69
18 Atencion oporiuna a traveés de Delegados en IPRESS en el ambite de la IMRN 3300 ATENCION i} IMRMN 300 | 600 | 600 | 600 | 60O | 600
Visitas para realizar acciones de Proleccion de Derechos en Regiones con Delegados
IMR
T |en et dmbito de fa IMRN fo VISITA 0 N 22|z z2]1]1
20 .\?denlclorl de quejas mediante informes de quejas presentados por los cludadanos en el 80 INFORME 20545 IMAN 10 10 10 2 4 4 s 5 4 4 4 4
ambito de la IMRN
21 Atencion de Quejas, con informes correspendientes a periodo anterior al 2019 a8 INFORME 5,000 IMRN a3 33 3z 8 8 T 7 7 7 ;] (:] B
Intervenciones de Oficio anle denuncias por vulneracion de derechos de salud
5 X IMRN :
2 correspondientes al ambito de la IMRN 5 el 19900 £l 2 4 1 4 4 4 4 & ¢ A A
23 Atencion de denuncias que finalizan con conformidad de usuario 2073 ATENCION 60.000 IMRN 106 | 106 | 220 | 334 | 335 | 335 | 334 | 334
24 Alencian de denuncias que finalizan con informe al Grgano instrucior 113 INFORME 60.000 IMRMN ] 7 13 18 18 18 18 18
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SUSALUD

T : : CRONOGRAMA
abadissiadedll il LU e o FlRIIE-hCNuET:iggB ORGANO L\c ren MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEF OCT NOV
AE|02,02 Procedimientos Adminisirativos Sancionadores impuestos oporlunamente para la proteccion de derechos en salud de los adminisirados.
1 Emisién de Resolucion de sustento de PAS 768 RESOLUCION 1.000 SAREFIS 25 25 25 72 72 72 72 | 36 | 38 36 36 | 36
2 Emisian de Resolucion final de PAS 516 RESOLUCION 1.000 SAREFIS 25 25 25 48 A8 49 | 49 | 49 | 49 | 48 49 | 49
3 Emisidn de Resolucion de Recursos Impugnatorio de PAS 9% RESOLUCION 0 SAREFIS | ;| 8 8 -] 8 ] 8 8 8 8 8
4 Emision de Resolcion de Iniclo de PAS ( Embalse 2016-2018) 186 RESOLUCION 39,000 SAREFIS A2 42 a2 42 28
5 Emision de Resokicién Final de PAS | Embalse 2016-2018) 150 RESOLUCION 32.500 SAREFIS a0 | 30 | 30 | 30 | 30
(i1 Recursos Humanos para el funcionamiento de SAREFIS 3 INFORME 813,115 SAREFIS 1 1 1
7 Evaluacion de inicla de PAS 6A6 INFORME (] IFIS 25 | 26 25 72 72 72 72 | 36 | 38 36 36 | 36
8 Evaluacion de cierre de instruccion de PAS 563 INFORME 1,000 IFIS 49 19 AQ a3 33 3 33 55 55 55 55 55
9 Elaboracion de proyectos de Resoluciones Finales 563 DOCUMENTO 1,000 IFIS 49 | 49 | 49 | 33 a3 33 |33 |55 | 55 | 565 | 65 | &5
10 Alencian a los adminisirados y usuarnios 2267 ATENCION 1] IFIS ag a5 og 96 86 | 204 | 204 | 204 | 204 | 204
1 Notificacian de resoluciones de inicio de PAS y da instruccion 2133 NOTIFICACION 30,800 IFIS 120 | 140 | 140 | 140 | 140 | 184 | 164 | 164 | 164 | 164
12 Evaluacion de inicio de PAS (embalse 2016-2018) 353 INFORME 106.200 1Fis 42 54 72 T2 72 19 18
13 Evaluacion de cierre de instruccion de PAS (embalse 2016-2018) 191 INFORME 66,000 IFIS 30 22 22 22 1
14 Recursos Humanos para el funclonamiento de la IFIS 3 INFORME 1316033 IFIs 1 1 1
S:::::‘:r:c‘;ﬁ;:ﬁ:iﬁ:l“mna“m y:uels.nor defectas: de ramitherin, ue: 5o 120 RESOLUCION £4.500 TRIBUNAL 10 [ 10 [ 10 ] 10| 10 10|10 10|14 | 10| 10]10
ﬁ::::::;zga&&é:umpﬁmlenlu de las funciones establecidas an el Reglamento 15 ACTA 124,600 TRIBUNAL 2 2 i 1 Y 1 1 2 1 1 4 4
2:::;:‘:‘ sl ke i 73 ACTA 17.928 TRIBUNAL 6 |e|e|le|e|l2]|e]le|e]le|e]|s
Informe situacional sobre los recursos administrativos y quejas seguldos anle el 3 NFORME o TRIBUNAL 1 i
Tribunal
Informe N® 00246-2019/0GPP a
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MEDIDA FINANGIEROS : ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
18 Recursos Humanos para el funcionamiento del Tribunal 3 INFORME 363201 TRIBUNAL 1 1 1
20 Ejercer la defensa juritica de SUUSALUD a nivel nacional 250 FROCESO 4.288 PROCURADURIA 165 T " T, T 7 a 13 14 15 1 1
2 Participacion en dikgencias programadas en sede judicial, arbitral, administrativa y 70 DILIGENCIA 22 800 PROCURADURIA 3 8 8 8 8 8 1 i
paobcial en defensa y representacion de SUSALUD a nivel nacional, A 2 4 4 4 4
! 3 a A
29 f:cg;u:;ramo a los procesos y procedimientos en los que SUSALUD es parte a nivel 150 ACCION 2.000 PROCURADURIA 40 40 45 40 40 45 26 27 a7 a9 20 24
io ientos inte f P
2 :tj;;fage requerimientas internos y extarmos presentados ante la Procuraduria de 800 DOCUMENTO 500 PROCURADURIA a5 a8 40 15 15 10 22 22 22 24 15 9
24 Reowsos humanos para el funcionamiento da la Procuraduria 3 INFORME a82 568 FPROCURADURIA 1 1 1

AELD2.03 |Medios allemalivos de resolucion de conflictos gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud.

i Implementacion de convenio MINJUS., 2 EVENTO 4 680 CECONAR 1 1
2 Ej:;\;i::de eventos de promocion y difusién de los MASC ensalud en Lima y 20 EVENTO 19,580 CECONAR 2 a 3 2 2 3 2 2 2
a Implementacicn del expediente digitalizado de arbitraje 1 ACCION 0 CECONAR g 1
4 Rewisla Virtual CECONAR 2 DOCUMENTO i CECONAR 1 i 1
5 Procesos culminados de conciliacion yio Mediacian GO0 DOCUMENTO 6,980 CECONAR 25 25 25 n bl H ag ag k] g 38 41
6 Procesos culminados de arbitraje 300 DOCUMENTO 18,739 CECONAR 26 25 25 25 26 25 25 25 25 26 25 25
7 Orienlacian al usuario en mecanismos alternativas de solucian de conlroversias 8410 DOCUMENTO 1] CECONAR 25 25 25 | 273 | 273 | 273 | 295 | 297 | 205 | 295 | 295 | 295
B Supervision de las oficinas desconcentradas de CECONAR 3 VISITA A,260 CECONAR 1 1 1
9 Conversatorio con arbitros de CECONAR. 1 EVENTO i+ CECONAR 1

Disefio e impresian de materiales de difusion de los MASC en salud 1 DOCUMENTO 0 CECONAR :

Recursos Humanos para el funcicnamiento del CECONAR a INFORME 1,497 560 CECONAR 1 1 1
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RONOGRA
DAD D R RSO
ODIGO PR P DAD ORGANO
DIDA + RO H L) L
AEL0204 |Gestionar la funcion normaliva y regulatoria orientada al acceso universal de la salud de manera conlinua en beneficlo de los cludadanos
Proponer proyecios de norma a la Superintendancia en el ambito de su competencia o PROYECTO DE
! de mayor nivel a la de SUSALLID g NORMA g SARBEL: 2 Y [ 201
2 Asesoria de los ineamientos de la politica regulatoria en SUSALUD 1 ESTUDIO 50,000 SAREFIS 1
Autorizacion de organizacion y de funcionamiento y declaracion de baja o suspension
3 de actividades de IAFAS e IPRESS z INFORME U SAREFIG 1 }
4 Formulacian de proyectos normativos de caracter general k] PRC:;(‘JE:;S DE 0 INA 1 1 1 1 1
Gestidn para la emision de opiniones técnicas en el Ambito de competencias de ;
L] SUSALUD 2 INFORME 0 INA 1 1
[ Formulacion del Programa Anual de Regulacion 2020 1 DOCUMENTO a5, 000 INA 1
7 Emision de infarmes de gestion - Regulacion 2 INFORME 0 INA 1 1
Conducir, adminisirar y maniener los registros a cargo de la Intendencia de Normas y
8 Audtorizaciones 2 INFORME 0 INA 1 1
Sensibiizacion y capacitacion a los administrados respecto a los regisiros a cargo de la Z
e Intendencia de Normas y Autorizaciones en Lima y reglones 10 Al “ape . g ) ] ]
Gestion para la emisian de informes relacionados a consultas sobre los registros a
14 cargo de la INA, 2 INFORME 0 INA 1 y
1 Emisién de Informes de gestion - Autorizaciones 2 INFORME ] INA 1 1
12 Recursos humanas para el funcionamiento de a INA 3 INFORME 1.542844 INA 1 1 1
Implementacién de servicios que permitird & usuarios externos la Consulta Masiva de
' |Sequros de Salud del Registro de Afifados al AUS 1 ACEION 43,000 L ¢
Implementacion de procedimientos para gestionar la Calidad de la Informacion
" prestacional reportada a SUSALUD, 4 s G o 1 1 2
Mejorar el alcance del SITECON para la captura de Informacidn de Convenios y
5
e 15 Ceonlratos suscrilos entre IAFAS, IPRESS y UGIPRESS. L ACCION 1900 L !
7 TOSAL Us
/ * ’»30 Q{,;\ *
Ay ig
(s .
cfa A= b | - ) ! il
ﬁ g E 03.01  |Supervision con enfoque de riesgos efectiva en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.
EY | e =
i’f% ; m‘:@ Revision y aprobacién del Programa Anual de Supervisian de IPRESS, IAFAS
Ty R 1 “‘:R Ry Revonas earama Rz de A Y 1 RESOLUCION i SUPERINTENDENCIA
\‘gwcm th\o UGIPRESS

Informe N* 00246-2019/0GPP
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2 Dirigir y supervisar las acciones de Supervision 12 INFORME i} SUPERINTENDEMNCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

y [Riressmesesosmmeem e, | g | e : sommecnos | 1| | 1 1 1

4 Elaboracion del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS. IPRESS ¥ UGIPRESS. 1 PROGRAMA, ] IPROM 1

5 Fej;fﬂu;;(:n del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIPRESS en 19 SUPERVISION 19.970 PROM 19

i E}::::Iién del Programa Anual de Vigilancia de IAFAS, IPRESS ¥ UGIPRESS en Lima y 10 SUPERVISION 0 IPROM 10

7 ﬁ:::;nT;:;T;;:én:‘auaslla:RF;;;gr::\:’:?::i .;t::::n al Usuarie de Servicios de Salud en " INFORME 0 IPROM 1

Pl et e R = = ,

W e R e O T wlofalo|o|e

w [esse—esm———— | . | S | o Jolalalo]e

12 S:T:;i%n;se! cumplimiento de los Programas Anuales de Supervision de ISIAFAS y 2 INFORME N SASUPERVISION 1 4

13 Dirigir y supervisar la gestion de las intendencias de ISIAFAS e ISIFRESS 2 INFORME - SASUPERVISION 1 1

14 Recursos humanos para el funcionamiento de SASUPERVISION 3 INFORME 293.899 SASUPERVISION 1 1 1

15 Otros gastos operativos para el funcionamiento de SASUPERVISION 2 INFORME 500 SASUPERVISION 1 1

16 Formutar y propaner el Programa Anual de Supervision 2020 a cargo de ISIPRESS 1 PROGRAMA a ISIPRESS 1
Ejecucitn del Programa de Supervision 2019 a cargo de ISIPRESS 5000 SUPERVISION 767,392 ISIPRESS 228 | 394 | 394 | 344 | 344 | 344 | 344 | 344 | 344 | 344 | 344 | 232
Evaluar los avances del Programa Anual de Supervision a cargo de ISIPRESS 4 INFORME 0 ISIPRESS 1 1 1 1
Efp:nr::; :;uﬂ:t:x::!zgﬁdgg ;n;e;lglsP:cEgcsus. instrumenlos y herramientas para las 4 DOCUMENTO 0 |SIPRESS 1 1 1 ’
|Recursos Humanes para el funcionamiento de ISIPRESS 3 INFORME 4,028,569 ISIPRESS 1 1 |

Informe N° 00246-2
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SUSALUD

CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CRONOGRAMA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

UNIDADDE ~ RECURSOS
MEDIDA FINANCIEROS

coDIGo PRINCIPALES ACTIVIDADES - META ~ ORGANO

AEI.04.02 |Gestion institucional fortalecida en el marco de la Politica de Modernizacién de la- Gestion Piblica (PMGP) en beneficio de |a ciudadania. il

1 Presidr sesiones del Consejo Directivo de SUSALUD 24 ACTA i} SUPERINTENDENCIA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 Aprobacién de nermas de gesiion interna sobre el ambilo de SUSALUD "1 RESOLUCION 1] SUPERINTENDEMCIA B 1 R f (2} a8 5 5 5 5 5 5
3 Conducir reuniones de coordinacian inlerna 36 RELINION 0 SUPERINTENDENCIA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 Desarrollo de acciones de seguimiento a ejecucidn de acuerdos del Consejo Directivo 24 ACCION 1] SUPERINTENDENCIA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 ‘isitas a la Intendencia Macro Reglonal Norle 4 VISITA 14,153 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1

Coordinaciones con la Alta Direccitn del Ministerlo de Salud a fin de efectivizar los

5 4 I SUPERINTENDENCIA
B lineamientos del sector REUNION ] SUPE C 1 1 1 1

7 Coordinacion con actores intersectoniales e intergubernamentales 23 RELINION 0 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

8 Coordinacion con aclores de cooperacion internacional y actores politice seciales 12 REUNION 0 SUPERINTENDENCIA 1 1 1 1 1 1

9 Conducir ylo gjecular ineamientos y propuestas de la Alta Direccion dei MINSA 12 REUNION 0 SUPERINTEMDEMCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 Conduccion de las acciones de implementacion para a igualdad de género en 1 ACCION 0 SUPERINTENDENGIA 1 1 3 1 2 2 5
SUsALUD

1 Recursos humanos para el funcionamiento del Despacho de Superintendancia 3 INFORME 1,201,340 SUPERINTENDENCIA 1 | 1

12 Otros gaslos operalivos para el funcionamiento del Despacho de Superintendencia 2 INFORME 227277 SUPERINTENDENCIA 1 1

Evaluar y desarrollar las estrategias conuntas con los Organos Desconcentrados,
12 aclores intersecloniales e intergubermamentales referidas al cumphimiento de los 4 VISITA 3,880 SADERECHOS 1 1 1 1
objetivos institucionales. con priotizacién en la descentrakzaclon efectiva,

Dirigir y supervisar la gestion de la Intendencia de Promocion de Derechos en Salud v la

4 INFORN 0 SADERECHOS
ke Intendencia de Proteccion de Derechos en Salud, HArEIME ! 1 1 1
- :i;lirvlﬁar y manitorear las actividades desconcentradas - Intendenicia Macro regional 4 INFORME o SADEREGHOS 1 1 1 4
1% Seguimiento a la evaluacion del desempeno y mejora del proceso Proteccion de 8 INFORME 0 SADERECHOS 1 1 1 " 1 "
Derechos en Salud
17 Evaliacién del desempefio y mejora del Proceso Proleccion de Derechos en Salud 4 INFORME 13,000 IPROT 1 1 1 1
18 Seguimiento a la Implementacion del Sistema de Gesbon de la Calidad 3 INFORME 1] SASUPERVISION 1 1 1

Informe N” 00246-201
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19 Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad 3 INFORME 0 ISIPRESS 1

20 Sequimianto a la evaluacion del desempeno y mejora del Proceso PAS 3} INFORME 0 SAREFIS 1 1 1 1 1

21 Monitereo de Intendencias a cargo de SAREFIS 3 INFORME 6,500 SAREFIS 2 1

22 Evaluacion del desempefic y mejora del Proceso PAS (Fase Instruccion) 4 INFORME 0 IFIS | 1 1

23 Alencion al cludadano respecto a consullas relacionadas a los registros de INA 2 INFORME INA 1 1

24 Otros gastos operativos para el funcionamiento de la INA 2 INFORME 12,700 INA 1 1

25 ;me;d:n;';"';"dar:m; v T kinsrasionades ol et alel y o 260 REFORTE 4.000 RN 2 | 20| 2 22 | 20 |22 |22 | 22 | 22 | 22 | 22
26 ::rx;a::ﬂdg:ua:::::ﬂ;r;nd?‘: m;l{a;:tas de los medios de comunicacion de las 4 ACCION 5.500 IMRN 4 4 1 1

27 g:ﬂixbzeﬁxzﬁc;m:ss? Salud de UGIPRESS, IPRESS y IAFAS de las regiones 3 REUNION 16.022 IMRN ' 1 1

28 Optimizacion del Sistema de Informacion Gerencial - 5IG SUSALUD 3 INFORME 20,000 o 2

29 Mantenimienta de Aplicatives SUSALUD 12 MANTENIMIENTO 0 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
a0 Elaboracion y publicacion del anuario y boletines estadisticos de SUSALUD 5 PUBLICACION 10,000 no 1 1 1 1 1
i Operaciton de la Infraestructura Tecnoléglea de la Entidad 4 INFORME 2,856,070 no 1 1 1 1
3z Encuesta Nacional de Satisfaccion del Usuarie en Salud - ENSUSALUD 2019 1 INFORME 1] [[8] 1
33 Migracian del protocola del IPvE 1 INFORME 30,000 ne 1

54 Ej;::;cmn del Programa Anual de Investigaciones y Publicaciones Técnicas para el afio 1 INFORME 0 i 4
as Recursos para el funci iento de la |ID 3 INFORME 3,405,464 n 1 1

36 Difusion de los ineamiemas realizados por el Tribunal de SUSALUD 1 EVENTD (i) TRIBUNAL 1

ar Otros gastos operativos para el funcionamiento del Tribunal 2 INFORME 7.680 TRIBUNAL 1 1

Informe N°® 00246-2019/0GPP
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CRONOGRAMA
ConIGo PAINGI FALERACIMIDADRY MEA Eu___m_.umw.wm mH_an.._%MMMm ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
kil Elaboracion del Plan de Comunicacion Institucional 2019 1 DOCUMENTO (1] OFICOR 1
40 Campafas de Comunicacién para difundir los servicios de Susald 10 ACCION 4,000 OFICOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
41 Campafias y eventos de comunicacion para fortalecer ka identidad institucional 10 ACCION 20,000 OFICOR 2 2 2 2 2
a2 Asesoria y mmﬁ"m.:o_m fécnica en comunicacion mmq.m_o.u_nm.. Emm_..ﬁuna.: de eventos y 4 INFORME 0 OFICOR 1 1 i 3
protocolo institucional a la Ata Direccidn, Intendencias y oficinas administrativas
43 Supervisian de la actualizacion del Portal Institucional e Intranet 11 ACCION 0 OFICOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
44 Elaboracion de Boletin Digital Interno y Externo 22 DOCUMENTO 0 CFICOR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
A5 Disefio y edicion de la version digital de la Memoria 2018 1 DOCUMENTO o OFICOR 1
% Mn__uﬂﬂ_ﬂ,m:“ %..M ”nmﬂ.,___m__”””‘ Hmou“ﬁmw“m_mm de la Alta Direccion, Intendencias y oficinas 12 ACCION 30,500 OFICOR 4 4 1 4 4 1 1 4 1 4 1 1
a7 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OFICOR a INFORME 648,862 OFICOR 1 1 1
48 Otros gastos operativos para el funcionamiento de la OFICOR 2 INFORME A0,600 OFICOR 1 1
49 Otras actividades para el funcionamiento de OFICOR 3 INFORME 52,300 OFICOR 1 1 11
50 ”MJ_MNMMMQ.EQ de comunicadores y aliados estralégicos de las IPRESS. IAFAS y i DOCUMENTO 0 OFICOR 1
51 Andlisis cuantilativo y cuaklative en medios de comunicacion 5 INFORME 0 OFICOR 1 1 1 1 1
52 Disefo y edicion del Brochure de Difusion del Ejerciclo 2019 1 INFORME 0 OFICOR 1
53 wu“:..“ﬂﬂﬂ_ Mw?_n“..__.m_.o%w”ﬂ M%”._M.MHMH_O de las metas operativas de las direcclones 4 INFORME o GG 1 1 4 1
54 _mﬂﬂmnﬂﬁnﬁwﬂ y Supervisar las mejoras continuas en los sistemas administrativos del 2 INFORME 0 GG 4 4
55 Supervisar y Monitorear el Sistema de Confrol Interna 2 INFORME 0 GG 1 1
56 Gestionar Mormas, Pianes y Documenlos para el desarollo de la Gestian Institucional 3 INFORME 0 GG 1 1 1
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ANEXO N° 01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO lli
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

E
SUSALUD

. UNIDAD DE RECURSO0S - SN
A el META MEDIDA FINANCIEROS ORONG ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
i (Greepeeneapneme | & | oum 1 1
58 ;:r;re.mnl;dod: los indicad de gestion de los indicadores del 1ISO 8001:2015 4 INFORME 0 GG 1 1 1 "
59 Asesoria y defensa legal a los funcionarios de SUSALUD 2 INFORME 77,000 GG 1 1
60 Implementacion de Gobierno Digital 1 INFORME 0 GG 1
61 Implementacion de Gobierno Abierto 1 TALLER 0 GG 1
62 gaosr:Ln]jE:a Conlratacion para ka Auditoria Externa a los Estados Financieros de N ACCION £0.000 GG 1
B3 Recursos Humanos para el funcionamiento de la Secretaria General 3 INFORME 1.206.894 GG 1 1 1
64 Otras actividades para el funcionamiento de a Secretaria General a INFORME 127.580 GG 1 1 1
65 Ovros gastos operativos para el funcionamiento de a Secretaria General 2 INFORME 10,200 GG 1 1
86 Gestion del Libro de Reclamaciones y Acceso a la Informacion 2 INFORME GG 1 1
&7 Gestion de Administracién General 24 INFORME 0 OGA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
[i:] Gestion Contable y Presupuestal 24 INFORME V] OGA 2 2. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
69 Gestion Financiera y Tesorerla 108 DOCUMENTOD 57,838 OGA q a ] g a ] 2] ] g g 4] a
70 Gestion de Abastecimiento (i DOCUMENTO 3.618.207.5 aGA 7 5 5 B 5 5 6 ] 5 5 5 &
kAl Gestion de Control Patrimonial y Almacén 18 DOCUMENTO 0 QGA 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2
72 Geslion de Servicios Generales 1 DOCUMENTO 802,847 0GA 1
73 Recursos humanos para el funcionamiento de la OGA 3 INFORME 2,104,547 0GA 1 1 1
T4 Gestian del Planeamiento [nstitucional as INFORME 9,000 OGFPP 2 5 3 3 2 3 4 2 2 3 2 4
75 Geslidn del Presupuesto Institucional 1364 INFORME - OGPP B5 72 70 7 69 70 | 100 | 97 a9 99 77 79
Informe N® 00246-2019/0GFP 12




ANEXO N° 01

R PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO Il
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

CRONOGRAMA
: UNIDAD DE RECURSOS
CabpIGo PRINCIPALES ACTIVIDADES META ORGANO
MEDIDA FINANCIEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP QCT NOV DIC
Irmph ien y fortal ito de la Gestion por Procesos. 2 DOCUMENTO 42,351 QGPP 1 1
T Impl itn y for i del Sistema Integrado de Gestion de SUSALUD 13 DOCUMENTO 18,000 OGPP 3 3 1 1 2 2 1
78 Elabaracion, acluallrf?c'on y difusion de los documentos de gestion institucional y S INFORME 50,000 ocpp 2 4 4 3 1
documentos de gestion interna
79 Seguimiente de acciones de cooperacidn técnica interinstitucional 1 INFORME 0 QOGPP 1
a0 Gestion de la cooperacidn técnica comisiones y convenlos 2 INFORME 0 OGPP 1 1
Informe situacional de aclividades realizadas por la OGPF en calidad de Secretaria
P
81 |vecnica de los diferentes comités de SUSALUD 8 INFERME 2 ach i 1 L .
B2 Recursos humanos para el funcionamiento de la OGPP 3 INFORME 1.208.014 OGPP 1 1 1
B3 Otros gastos operativos para el funcionamiento de la OGPP 2 INFORME 2,000 OGPP 1 1
84 Desarrolio de acciones de formulacion y aprobacién del Proyecto del Presupuesto 2 INFORME 0 OGPER 2
Analitico del Personal SUSALUD 2019 TECNICO 2
B5 Desarrollo del Proceso de Gestion del Rendimientio 4 DOCUMENTO 5,000 OGPER 1 1 1 1
86 Desarrollo del Procese de Gestion del Desarrollo y Capacitacion 4 INFORME 120,000 OGPER 1 1 1 1
a7 E;:;rmﬂu de acciones de formulacion para aprobacién del Plan de Bienestar Social 1 PLAN 0 OGPER 1
BE Desarrollo de acciones de ejecucidn del Plan de Bienastar Social 2019 12 INFORME 66,927 OGPER 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1
i) Medicion del Clima Laboral y Fortalecimiento de la Cuttura Corporativa 2 TALLER 22,750 OGPER 1 1
90 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGPER 3 INFORME 1,532,418 OGPER 1 1 1
AL
2 %0 y - a1 Otros gastos operativos para el funcionamiento de OGPER 2 INFORME 135263 OGPER 1 1
L
& =)
ﬁ g ;“ Acciones relacionadas al recurso humano 2 INFORME 80.397 OGPER 1 1
1]
R 8 ukiano /S
NERES F? 3 Elaboracion y actualizacion del Listado de Poderes institucional 2 INFORME 0 0OGAJ 1 1
A NAC 45
o Emision de Opiniones Legales 460 DOCUMENTO 70313 0OGAJ 80 80 80 80 80 80 80 B0 | 80 a0 80 | 80

Informe N° 00246-2019 13



ANEXO N° 01

sus:tuo PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO Ill
CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
p : e G e CRONOGRAMA
GoBide : : SHNGILALER S HNIONES - : . 1 HET‘_Q U:‘: g;ﬁ:liE FTNE:;I.IS::;S GRGANO ENE FEB MAR .hBR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
95 iii'x:;:ﬂ'l‘::;“ ) h:‘:;;; i o 02 A L ca 120 DOCUMENTO 0 0GAJ 1w |10 |10 |w0| 10|10 |[10]|w0]10]10]1n]10
a6 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGAJ a INFORME B30.335 DGAJ 1 1 1
a7 Olros gastos operativos para el funclonamiento de la OGAJ 2 INFORME 500 DGAJ 1 1
ag Otras actividades para el funcionamiento de la DGAJ 1 INFORME 1] OGA) 1
40 2-4224-2019-001-AC 1 INFORME 0 ocl 1
100 2-4224-2018-002-AC 1 INFORME 0 ocl 1
10 242242019001-CS-00 20 DOCUMENTO 61,200 ocl 6 2 2 1 2 2 2 2 1
102 242242019002-CS-CC 4 INFORME 0 ocl 2 1 1
103 242242019003-CS-VC 4 INFORME 0 ocl 2 1 1
104 242242019004-VVSSMMCC [} REPORTE 0 aci 3 1 1 1
105 242242019005-CEspC 1 INFORME 0 ocl 1
106 242242019008-ED 12 DOCUMENTO ] acl 4 1 1 1 1 1 1 1 1
107 242242019007-SC! 1 INFORME 0 ocl 1
108 242242019008-LEY 27444 4 INFORME 0 oc| 2 1 1
108 242242019009-LR 2 INFORME 0 ocl 2
10 242242019011-RECPROINFO 1 INFORME 0 ocl 1
" 242242018012-DDJJIBYR 2 REPORTE 0 ocl 2
112 242242019013-SEGUI-CS 2 INFORME 0 oc! 2
13 242242019014-INHAB 2 INFORME 0 ocl 2
Informe N* 00246-2019/0GPP 14
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afRTian PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 - MODIFICADO Il
i : CRONOGRAMA EJECUCION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CRONOGRAMA

. UNIDAD DE RECURSOS

CaDIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES META
MEDIDA FINANCIERCS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
242242018015-AS5P1 DOCUMENTO

115 242242019017-SEGUI-OPER-CS 2 INFORME 1] oci 2

16 242242019018-SEGUI-ALERTA 2 INFORME ] oci 2

17 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OCI ki INFORME 859,848 ocl 1 1 1

AEL05.02  |Capacidades Instiucionales fortatecidas para el desarrollo de la gestion del resgo de desastres yeMenc_isa'-m SUQALUR: M 3 i
] AT e N G
1 Elabaracion del Plan de Prevencion de Riesgos y Desastres de SUSALUD 1 INFORME 1] GG 1
2 Implementacion del Plan de Prevencidn de Riesgos y Desastres de SUSALUD 1 INFORME o GG 1
TOTAL 46,919,355
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