RESOLUCION PRESIDENCIAL N° {0/ 2017-0SINFOR
Lima, 97 SET. 10V
VISTOS:

El Informe MN.* 078-2017-0SINFOR/D4 1, de fecha 29 dz agosio de 2017, de g
Oficina de Planificacion y Presupuesto, proponiendo la aprobacidn del Manual de Procesos
¥ Procedimientos Misiongles del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales v de
Fauna Silvestre - DOSINFOR - MAFPRO Misional v el Informe Legal N.* 176-2017-
DOSINFORNE.2, de fecha 06 de sefiembre de 2017, de la Oficing de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDOC:

Que, mediante Decreto Legisiativo N.* 1085, se crea el Organismao de Supervisicn
de s Recursos Forestales vy de Fauna Sivestre - OSINFOR, como Organismo Pablico
Ejecutor, adscrite a la Presidencia del Consejo de Ministros, encargado a nivel nacional de
la supenvision v fiscalizecion del aprovechamiento soslenible v la conseracion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, asi como de los sarviclas ambieniales pravenientas
el bosgue,

Giue, el Reglamento de Organizacion y Funclones del OSINFOR, aprobado por
Decreto Supremo N.* 028-2017-PCM, determina una nusva estruclura organica y las
funciones generales y especificas de |a institucidn, de cada uno de sus drganos y unidades
orgénicas; correspondiendo a la Unidad de Planificacion y Modemizacion de la Oficing de
Planificacion y Presupuesto, desamollar la gestién y mejora continus de los procasos en el
OSINFOR, mediante la continua aclualizacién de la documenizcion relacionads, el
manitores de indicedores de desempefio, la definicidn de acclones de mejora centinua y el
s-?gtiﬂientu a8 la implementacion, en al marco del proceso de modernizacion de la gestidn
publica, de conformidad al literal ) del articulo 22" del acotado Reglamento;

Que, a través de la Directiva N.* 002-77-INAP/DNR, Normas para la Formulacion
de los Manuasles de Procedimientos, aprobada por Resoclucion Jefatursl N,® 058«
TTIMAFIDME, se establecen faz normas para el process de formulacion de ks manuales
de procedimientos de ias enlidades pdblicas, & mismo que es concebido como aguel
documento gue describe en forma lbgica, sistematica v detalleda |z secuencia de actividades
que se ejecutan para lkegar a resultados finales o productos, asimismo, sefiala que en cada
uno de los procedimiantos, se citaran los dispositivas legales yio normas administrativas que
regulsn en forma directa la efecucion del procadimiento;

Que, el Decreto Suprema M.° 007-2011-FCM, establece las disposiciones para la
mplementacion de la Metodologia de Simplificacion Administrative, pare Ia mejora de los
procedimientos administrativos vy servicios prestados &n exclusividad, por las entidades da
la Administracidn Pdblica;

Que, mediants Decrsfo Supremo M.° 004-2013-PCM, se aprugba la Palitica
Macional de Modemizacion de la Gesfion Plblica, siendo uno de sus pilares la Gaestidn par
Procasns, smpirﬂuacl.un admimsiraiivae ¥ arganzacian institucienal, la cuai establece que una
gestion, gisaEjelo del ciudadane recesarismente debera cambiar el tradicional modelo de
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arganizacidn funcional vy migrar hacia una organizacion por procesos contsnidos 2n las
"cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que log bienes vy servicios piblicos de su
regponsabilidad generen resuliados e impactos positivos para. el cindedane, cados las
recursos dispombies;

Cue, acorde a lo desarrolledo an los conslderandos precedantss, mediants el
informe de vistos, el Jefe (@) de la Oficina da Planificacién y Presupuests, propone |a
aprobacién dal Manual de Procesos v Procedimiantos Misionales dal OSINFOR - MAPROD
Misional, al cual sa ancuantra asocieda al cumplimianto de la Tarea 1.05: "Raalzacién da
acciones de Racionaiizacidn Administrativa® dal Pran Operativa Instilecional PO 2047 -
Reformulado |, aprobade con Resolucidn Prasidencial N.° DBG-2017-OSINFOR; askmigma,
gafiala que la propuesta dal MAPRO Misional as motivado an viriud qua & OSINFOR desaa
actualizar zus procedimientos dada |a nueva esructura onganizaclonal, cambios en los
| marcos normativos comaspondienteés, ademnds de incluir 1as optimizaciones que s han ido
implementando como pare de k3 actualizacidn de los documentos de gestion de los
diferentes Grganos ¥ unidades organicas, por o que, recomienda que se deje sin efecto [a
Fesoluciin Presidencial N.° 096-2016-0SINFOR;

Qie, por ofra parte, el Jefe (e}-de la Oficing de Planificacldn y Presupuesto,
Rianifiesta que las acciones que se deriven de la implementacion de la referida propuesta,
Bar parte de los drganos y unidades orgdnicas involucradas, no deberian generar
gompromizos financieros adicionales ya que estas deben ser financladas con cargo al

‘fresupuesto institucional asignado al OSINFOR, asimismo, sefiala gue el MAPRD Misional,
»t-te encuenira afineado en relacitn al objetive 4 estipulado en el inciso 4 del numeral 2.3. dal
ltem 2 del Anexc de la Politica Kacional de Modemizackin de la Gestidn Pablica, gue
establece que el objetive de |a politica es implermentar la gestidn por procezos Y promover
a simplificacion administratva en todas las entidades pdblicas a fin de generar resuliados
positivos en B mejora de los procedimisntoz y 2emnvicios onentados a los ciudadanos vy

Empresas;

Que, el Manual de Procesos y Procedimisntos Misionales, MAPRO Misicnal,
inciuye todos ios procescs que proporcionan el resulizdo previsto por el OSINFOR en el
. cumplimiente de su misidn institucional;

Que, mediante &l Informe Lagal de vistas, |a Oficing de Asesoria Juridics ha emitido
opinicn fevorable respecto 8 | sprobacidn del Manual de Procesos y Procedimientcs
Misionales del Crgenismo de Supervisidn de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
— OSINFOR — MAPRO Mistonal;

Clue, confarme &l literal d) def articulo 8° del acotado Reglamente de Organizacion
¥ Funciones, corresponde al Secretaro General poner a conskleracion del Presidents
Ejecutivo del QSINFOR, Iz aprobacion de ia politice insfitucional, los instrumentos
normativos ¥ documentos de gestidn que comespondan;

Y e, de acuerdo al lteral a)wel articulo 7, del citado Reglamenta, forma parte de
z las funciones del Presidente Ejecuive, aprobar lz pofitica institucional, instrumentos
nnnmwns v documentos da gestidn en el ambito de competencia de {a entidad;



Coan las visaciones de la Secretaria General, la Direccion de Supervision Forestal
y de Fauna Silvesire, la Direceidn de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre, la Direccion
de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre y de las Oficinas de Administracion, de
Planificacion y Presupuesta, de Asesoria Juridica y de la Secretariz Teenica del Tribunal
Forestal v de Fauna Silvestre, v,

e s De conformidad con @ Decreto Supremo N.° D07-2011-PCM, que aprueba fa
J—' Metodologia de Simplificaciin Administrativa y establece disposiciones para  =u
| implementacion, para la mejora de los procedimientos administratives y senvicios prestados
en exclusividad, e Decreto Suprema N." B04-2013-PCM, gue aprusba la Politica Nackanal
de Madernizacion de la Gestidn Pablica, la Resolucién Jefatural M.” 052-TTINAFTDNR, que
aprueba Directiva N.° D02-77-INARDNR, Normas para la Formulacidn de los Manuales de
Procedimientos, el Decreto Legistative N.° 1085, Ley que crea ef Crganismo de Supervision
~ge los Recursos Forestales y de Fauna Slivestre - OSINFOR y su Reglamento de
thrganizacién y Funcicnes, sprobadeo por Decralo Supremo N.7 028-2017-PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos Misionales
del Organismo de Supervision de fos Recursos Forestales y da Fauna Silvestre - OSINFOR
- MAPRO Mislonal, que en anexo forma parte infegrante de la presenta resolucion
presidancial,

ARTICULO 2°.- DISPONER que el Manual aprobado en &f artlculo precedents
entrard en vigencia a parlir del dia siguiente de su publicacidn en el Portal Institucional

(www. osinfor.gob.pel.

ARTICULD 2°, - DISPONER que a partir de la vigencia de la presente resolucidn
presidencial, queda sin efecto el Manugl de Procesos v Procedimientos Misionales del
OSINFOR - MAPRO Misional, sprobado por Resolucion Presidencial N.® 096-2016-
DBINFOR.

ARTICULD 4°.- NOTIFICAR Iz presente resolucién presidencial y su anexo a todos
log drganos y unidades orgdnicas del Organisme de Supervisian de los Recursas Forestales
v de Fauna Silvestre - OSINFOR.

ARTICULD 5°- DISPONER que Iz Oficina de Teenologia de |la Informacion
puh||q|_[e la presente resolucion presidenclal y sy’ anexo &n el Portal Institucional
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INTRODUCCION

El OSINFOR - Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre, es el organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros encargado a nivel nacional, de supervisar v fiscslizar &l aprovechamiento
sostenible y la conservacion de los recursos forestalas v de fauna silvastre, asi como de
los servicios ambientales provenientas del bosgue otorgados por el Estado a fravés de
diversas modalidades de aprovechamiento; fue creado mediante Dacreto Lagisiativa N°
1085, publicado en el diario oficial el 28 de junioc det 2008.

El presente documento comesponde al Manual de Preceses y Procedimientos
Misicnales del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre — OSINFOR, en adelante MAPRO Misicnal, constituyéndose como una

i herramienta para la implemeantacian de la gestion por procesos, uno de los pilares de la
}f,; . Politica Macional de Modernizacién de |2 Gestién Poblica, a fin de generar resultados
£/ pn::al!mns en la mejora de los procedimientos v servicies orientados a los ciudadanos v

|.'\.

empragas,

'F#nrc“*-‘% La Oficina de Planificacion y Presupuesto - OPP tiene como funcidn, recogida en al
lteral b) del articule 20° del Reglamento de Organizacién y Funcionss - ROF del
QSINFOR aprobado con Decreto Supremo N* 028-2017-PCM, conducir el proceso de
planificacidn, presupuesto, Inversidn publica, cooparacion ¥ modemizacion de la gestion
publica, de acuerdo a las normativas vigentes,

S msucmalas a fravés de |a gjecucion de actividades; en el marco de la normativa vigente
m ¥y en cumplimiento de las competencias del OSINFOR.
F =

El MAPRED Misional esta suieto & actualizacion en fa medida, gue se presenten
variacionss en la ejecucion de los procadimientos, en la normatividad vigenis, en la
aslructura organica o @n algun otro aspecto que influya en [a operatividad dal mismao,
con ei fin de contar con un documento actualzado.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
MISIONALES

1. OBJETO

Diefinir y orientar los procesos y procedimientos mislonales a través de Ia gjecucion
de sctividades, en el marco de la nomativa vigente v en cumplimiento de las
competencias dal Organismo de Supervision de los Recurgos Foreslales y de
Fauna Siivestre, en adelants OSINFOR.

IDAD

21, Facilitar l& sjecucion de los procedimientos a traves de la representacion
grafica, descripcién de actividades, plazos y responsables ejecutores,
proporcienando una visién general de los mismos y de [a relacion enire efios,

22 Fomentar la mejora continua de los procedimiantos, con el fin de optimizar los
senvicios qus s prestan en beneficio del pals y el desarrollo de las funciones
an al marco de sus compatencias.

2.3, Promover la simplificacién de los procedimientos, asi como suU automatizacidn
con el respaldo de las harramientas informaticas, vale decir, los sistemas y
modulos implementados por OSINFOR para la ejecucion de sus funcianes,

BASE LEGAL

3.1, Constitucion Politica del Perd.

3.2, Decreio Legisiativo N® 1085, que aprueba la Ley que crea el Organismo da
Supervisién de los Recurses Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR.

3.3, Decrato Supremo N° 024-2010-PCM, que aprueba 2l Reglamenta del Decreto

Legislativo N® 1085 vy sus modificatorias.

Decrato Supremo N° 029-2017-PCM, que aprueba e Reglamento de

Organizacion y Funciones del Organismo de Supervisién de los Recursos

Fuorestales y de Fauna Silvestre-OSINFOR.

Resolucion Presidencial N* 028-2017-0SINFOR, que aprueba e Cuadro da

Equivalencias de los Organos y Unidades Orgdnicas,

Ley N® 27444, que aprueba la Ley def Procedimiente Adminisirative General.

Decretn Legiglative N° 1272, que modifica la Ley de! Procedimento

Administrativo General.

Lay N* 30057, que aprueba la Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N°® 007-2011-PCM, gque aprueba la Metodologia de

Simplificacion Administrativa y disposiciones para su implementacion Decreto

Supremo N* 004-2013-PCM, que aprueba [z Politica Nacional de

spizacion de la Gestidn Publica.
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3.10. Resolucion  Presidencial N° 064-2018-0SINFOR, que aprusba el Plan
Estratégico Institucional 2016-2018.

3.11. Resolucion Jefatural N° 059-7T7/NARPDNR, que aprusba Directiva N°® 002-77-
INAPVONR, Normas para la Formulacién de los Manuales de Procedimientos.

3.12. Resoiucién Presidencial N* 105-2016-05INFOR, gue aprueba la Diractiva N*
003-2016-05INFOR/04.1 "Documentos de Gestidn de! Organismo de
supervision de los Recurses Forestales y de Fauna Siivestra ~OSINFOR",

4. ALCANCE

El MAPRO Misional consfituye un documento de gestidn aplicable por guisnes
desarrollan funcién pdblica en el OSINFOR, indepandientemants de su régimen
laboral 0 modalidad de contratacion,

‘i, 5. DEFINICIONES / ACRONIMOS

5.1. Definiciones

- Procesos misionales: corresponden el conjunto de actividades qgue raalizg &
OSINFOR para cumpllr con las funciones gue le fija su Ley de creacién, de
acuerdo con su nivel y naturaleza juridica, gue conduce a satisfacer los
requenmientos o necesidades bdsicas de la comunidad ylo grupos de interes,

- Proceso N 0: proceso de nivel 0 que agrupa procesoes unidos por especiafidad,
giendo por tanmto el nivel mas agregado. S le conoce también como
Macroproceso,

- Proceso N 1: proceso de nivel 1 que agrupa procesos de primer nivel de
desagregacion de un proceso de nivel 0,

- Proceso N 2: proceso de nivel 2 que agrupa procescs de segundo nivel de
desagregacion de un proceso de nivel 0.

- Actividad: conjunto de tareas afines ¥ coordinadas requerdas para lograr un
resultadgo, los cugles normalments se desamollan dentro de un proceso de nivel
N.

- Mapa de procesos: representacidn grafica de la secuencia & Interaccion de
ios diferentes procesos gue fiene la entidad, clasificados en procesos
estratégicos, oparativos o misionales y de apoyo o soporte.

- ARFFS: Autoridad Regional Forestal v da Fauna Silvesire,

- DEFFS: Direccion de Evaluacion Forestal v de Fauna Silvestre.
- DFFFS: Direccién de Fiscalizacidn Forestal vy de Fauna Silvestre.
- DFRR: Declara Fundado Recurso de Reconsideracian,

- DIRR: Declara Infundado Recurso de Reconsideracion.

- DSFFS8: Direccidn da Supervision Farestal y de Fauna Silvestre,
- EC: Ejecuforia Coactiva.

= MCTE: Mddulo de Contabilidad vy Tesoreria,

- MECD: Module de Ejecucion Coactiva.

= MEF: Ministerio de Economia ¥y Finanzas.
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OA: Oficina de Administracion,

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

0D: Oficina Desconcentrada.

OPP: Oficina de Planificacion v Presupusasto.

OSINFOR: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvastra. p

PAU: Procedimiento Administrativo Unico.

PCM: Presidencia de Consejo de Ministros.

PIDE: Flataforma de Intzroperabilidad del Estado.

RDR: Recurso Directamente Recaudado.

REC: Resolucidn de Ejecucion Coactiva,

RJ: Resolucion Jefatural.

RF: Resolucion Presidencial.

SDFCFFS: Sub Direccitn de Fiscalizacién de Concesionas Forestales y da
Fauna Silvestres,

SDFPAFFS: Sub Direccion de Fiscalizacién de Permisos y Autorizacionas
Forestales y de Fauna Silvestra.

SDSCFFS: Sub Direccidn de Supervisién de Concesicnes Forestales y de
Fauna Silvestre.

SDSPAFFS: Sub Direccidn de Supervision de Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna Sivestire.

SIADO: Sistema de Informacion de Archivos Digitelizados del OSINFOR.
SIGOD: Sistema de Informacion Gerenclal del OSINFOR.

SIG0sr:: Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR — Supervision,
Fiscalizacidén y Capacitacion,

SIP: Sistama Integrado de Planeamiento v Prasupuesio.

SISFOR: Sistema de Informacidn Geogréfica de Supervisiones Forestales y
de Fauna Siivestre del OSINFOR,

SITD: Sistama de Informacién de Tramite Documeantario.

TFFS: Tribunal Forestal y de Fauna Silvesira.

UAF: Unidad de Administracidn Financiera
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6. ASPECTOS GENERAL

Para la actualizacion de los Macro Procesos se ha seguido los conceptos del
siguiente diagrama generado por 12 Secrataria de Gestidn Plblica de la Presidencia
del Consejo da Ministros:

ILUSTRACION 1 TIPOS DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGHOS .
Procesas gue defimen  venifican s rJtITfEMH!.-.-t‘:rJIiiIIE"iﬁ{ITi_.:" i
abjetheps y metas de la arganizacion

5]

SEEVIID

o LF

PROCESDS OPFERATIVOS O MISIONALES
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PROCESDS BE ARPOYD O SOPDRTE _
Frecptasgug realizan actldades e dpoye nede S3nas pafd o
blEnunlionsnsenio e s protespsopefa thoso moscrniles

Fusnte: PCMISGP

Asi mismo, para la actualizacidn de los Procesos y Sub Procesos, se siguid el
siguiente esquema

ILUSTRACION 2 IDENTIFICACION DE PROCESOS Y SUB PROCESOS

PROCESO DE NIVELO
-
DE NIVEL 1

Fuenia: PCMSGP
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PA DE PROCESOS D

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvesfre -
QSINFOR, fiena como misién: Supervisar y fiscalizar que los recursos forestales,
fauna siivesire y servicios ambientales en las dreas bajo titulos habilitantes no sean
afectados en calldad y canlidad ectual y fufura.

En tanto que su vision es Comiribuir eficazmenie a garantizar la existencia perpetua
de los hosques y sus beneficlos para el conjunto de la nacién peruana.

El siguiente diagrama presenta los Macro Procesos Estratégicos, Misionales y de
Apoyo/Soporte del OSINFOR, los que coresponden con su misidn y visian:

ILUSTRACION 3 MACRO PROCESOS DEL DRGANISMO DE SUPERVISION DELOS
RECURSOS FORESTALES ¥ DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR

F, PRIMCERES ot kel EGnoos

MECESIDADES DEL USUARIO

WECESIDADES SATISFECHAS DEL USUARIO

Fusnts: OSINFOR

Tcu:li_s vez gque el presente Manual contiene solo los procedimientos mizionales, a
continuacidn, nos referremos a estos:

MACRO PROCESOS MISIOMALES

Los macro procesos misionales del OSINFOR son (06) sels, los tres primeros
Mmacra {nwesos cenforman una cadena de valor que ve desde la supervision y
auditorias guinquenales, para luego pasar por fiscalizacidn y ejecucion de
resolucion de fizcalizacién; el cuarto macre precese corespende a la solucidn

| &
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de apelaciones y de guejas; el quinte macro proceso se refiere a los estudios,
informacion vy fortalecimiento capacidades, y el ditime macro proceso
corresponde a la atencién de requerimeentos de terceros.

MO Supervision y auditorias guinquenales

MO2 Fiscalizacion

MO3 Ejecucidn de resolucidn de fiscalizacion

MO4 Solucion de apelacionas y de quejas

MOE Estudios, Informacidn y Fortalecimiento de Capacidades
MOE Atencion de reguerimientos de tercaros

¥, . ®\7. DESCRIPCION DE LOS MACRO PROCESOS MISIONALES
4l S};‘?’m &) NIVEL 0. NIVEL 1 Y NIVEL 2

A continuacion, se describen cada uno de los procesos a nivel 0, nivel 1 y nivel 2
de ser 2| caso, en el mismo orden que el tratado an &l Mapa de Procesos del
OSINFOR.
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8. RESPONSABILIDADES

Los Organos y Unidades Organicas que son dusfios de los procescs misionales
son responsables de la implementacidn del presente Manual.

La Oficina de Planificacién y Presupuesto es responsable de mantener actualizada
gf presente Manual,

9. ANEXO: FICHAS Y DIAGRAMAS DE LOS PROCESOS
MISIONALES DEL OR
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