ICA

RESOLUCION DE LA UNIDAD GERENCIAL DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO,
MONITOREO Y EVALUACION
PROGRAMA IMPULSA PERU
Ne -2019-MTPE/3/24.3/CE/UGP

Lima,

VISTOS:

El Expediente PAD N° 0014-2019-MTPE/3/24.3/ST, Informe N° 023-2019-
MTPE/3/24.3/CE/UGA/ST y el Informe N° 397-2019/3/24.3/CE/UGP;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Informe N° 397-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGP fecha 19 de julio de 2019
(Informe del Organo Instructor), se emitié el informe sobre las faltas cometidas por la
sefiora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacién |
para la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién del
Programa “Impulsa Perd”, por la presunta comision de falta administrativa establecida en
el literal d) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (la negligencia en el
desempefio de sus funciones).

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

Que, mediante Memorando N° 143-2019-MTPE/3/24.3/CE de 29 de mayo de 2019, la
Coordinaciéon Ejecutiva del Programa Impulsa Perd, remite a la Secretaria Técnica la
documentacion para que se disponga el inicio de acciones administrativas para la
investigacion para el deslinde de responsabilidades correspondientes contra los servidores
y/o funcionarios que resulten responsables.

Que, mediante Memorando N° 143-2019-MTPE/3/24.3/CE de 29 de mayo de 2019, la
Coordinaciéon Ejecutiva del Programa Impulsa Perd, remite a la Secretaria Técnica la
documentacion para que se disponga el inicio de acciones administrativas para la
investigacion para el deslinde de responsabilidades correspondientes contra los servidores
y/o funcionarios que resulten responsables.

Que, mediante Memorando N° 044-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGA/ST de 30 de mayo de
2019, la Secretaria Técnica del Programa, pone en conocimiento al Gerente de la Unidad
Gerencial de Administracion (Recursos Humanos), el inicio de las investigaciones
preliminares por parte de la Secretaria Técnica del Programa.

Que, mediante Carta N° 023-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGA/ST de 30 de mayo de 2019, la
Secretaria Técnica del Programa, en el marco de las investigaciones preliminares de
conformidad a lo establecido en el numeral 13.1 de la Directiva N°02-2015-
SERVIR/GPGSC, solicita a la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista
en Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacién, informe las razones por las cuales finalizé y no dio tramite a la



Hoja de Ruta N° E- 103704-2018 correspondiente a la Carta N° 0015-2018-EPUCI/L,
presentada ante Mesa de Partes del Programa “Impulsa Perd” el 14 de junio por la
Universidad Continental SAC.

Que, mediante Carta S/N de 04 de junio de 2019, la servidora MADELEINE LILIA
CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de
Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacidon, manifiesta que: “...) solo puedo
responder que cada documento que se nos deriva, se revisa las indicaciones sefialadas en
la hoja de ruta, se lee el contenido y se da tramite en el Sistema de Tramite Documentario
segun lo indicado”.

Que, mediante Informe N° 023-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGA/ST (Informe de
Precalificaciéon) de 13 de junio de 2019, la Secretaria Técnica del Programa “Impulsa
Pert” recomendd el inicio del procedimiento administrativo disciplinario a la
servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacién
| de la Unidad Gerencial de Planificacidén, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, por
la presunta comisién de infraccion tipificada en el literal d) del articulo 85° de la Ley 30057,
Ley del Servicio Civil (la negligencia en el desempefio de sus funciones), recomendando
iniciar el Procedimiento Administrativo Disciplinario a la referida servidora que podria
devenir en una sancion de amonestacion escrita tipificada en el literal a) del articulo 88°
del referido dispositivo legal.

FALTA INCURRIDA Y DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Que, el 09 de mayo de 2018, el Programa “Ilmpulsa Perd” y la Universidad
Continental SAC, suscribieron el Contrato N° 004-2018-PNPOL-UCSAC-SERVICIOS,
emergente de la Adjudicacion Simplificada N° 003-2018-UGA/PNPOL, con el objeto
que dicha Universidad preste el Servicio de Capacitacion Técnica para personas
desempleadas o subempleadas en la regiébn Junin, en los cursos de Seguridad y
Prevencién de Pérdidas, Operario de Salubridad, Técnico en Cobranzas para el sector
financiero y retail y Promotor de Ventas. El importe del contrato fue de S/ 133, 400.00
(Ciento treinta y tres mil cuatrocientos y 00/100 soles), estableciendo como plazo de
ejecucion cien (100) dias calendarios.

Que, mediante la Carta N° 001-2018-EPGH-LEOZ de 14 de mayo de 2018, el Coordinador
del Programa de la Universidad Continental SAC, present6 el entregable N° 1, Plan de
Trabajo de los cursos: Operario de Salubridad, Técnico en Cobranzas para el sector
Financiero y Retail y Promotor de Ventas por ante la Unidad Zonal de Junin del Programa
“Impulsa Peru”.

Que, segun el expediente materia de analisis, obra copia impresa de correos electronicos
dirigidos a la Jefa de la Unidad Zonal de Junin, remitido el dia 08 de junio de 2018 a las
16:06 horas y a las 18:47 horas, quien respondi6 al correo el mismo dia a las 21:44 horas,
indicando que tal como habia acordado via telefénica enviaba los archivos en digital a la
espera de la confirmacién para la respectiva impresién. Es por ello que la sefiora Jessica
Lucia Beraun Trujillo, representante de la Universidad Continental el mismo dia 08 de junio
de 2018 a las 18:47, indica que por encargo del coordinador Luis Ojeda envia la carta en
ese mismo acto.

Que, la sefiora Jessica Lucia Beraun Truijillo, representante de la Universidad Continental
SAC, remitié el dia 08 de junio de 2018 a las 19:27 horas a la sefiora Carmen Almenra
Merel un mensaje via electronico indicando que reenvia el correo electrénico del Producto
2 de cada curso, precisado que no se hizo entrega en fisico por indicaciones de la
Jefa Zonal de Junin. El mismo dia, la Jefa de la Unidad Zonal de Junin, Yolanda Peralta
Refulio, remite un mensaje via correo electronico a las 21:44 horas a la representante de la
Universidad Continental SAC, con la observacién del producto.



Que, mediante Carta N° 0015-2018-EPUC/L (HR E-103704-2018), presentada ante Mesa
de Partes del Programa “Impulsa Perd” el 14 de junio de 2018, por la Universidad
Continental SAC, (la cual contenia las precisiones y objeciones a lo sefialado en el
correo electrénico enviado el 08 de junio de 2018 por la Jefe de la Unidad Zonal de
Junin relacionado al Producto N° 2 del Contrato N° 004-2018-PNPOL-UCSAC-
SERVICIOS); fue derivado a la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES,
Analista en Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacién, quien segun revisién en el Sistema Integrado de Gestion
Documentaria del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (sistema de tramite
documentario) finalizé la referida hoja de ruta, sin haber derivado este documento al
organo encargado de las contrataciones (Unidad Gerencial de Administracion) y/o al area
usuaria para su revision y/o conformidad.

Que, mediante la Carta N° 038-2018-EPGH-LEOZ, el Coordinador del Programa por parte
de la ECAP Universidad Continental SAC, Luis Enrique Ojeda Zaga, presentd, el dia 03 de
agosto de 2018, copia de la version impresa el Producto N° 2, de los siguientes cursos:
Operario de Salubridad, Promotor de Ventas y Técnico en cobranzas para el sector
financiero y retail, precisando que fue entregado de acuerdo a su solicitud al correo
electrénico impulsaperu.junin@trabajo.gob.pe el dia 8 de junio de 2018 a horas 16:06, que
indicando también la remision del mismo al correo calmenara@trabajo.gob.pe el mismo
dia a horas 19:27.

Que, mediante el Informe N° 169-2018-MTPE/3/24.3/CE/UZJUN de 06 de agosto de 2018,
la Jefa de la Unidad Zonal de Junin, otorgd opinion favorable al Producto N° 2, presentado
por la ECAP Universidad Continental correspondiente a los cursos: Operario de
Salubridad, Técnico en Cobranza para el Sector Financiero y Retail y Promotor de Ventas,
indicando que el informe que corresponde al Producto N° 2, remitido por la ECAP, cumple
con documentacion en el Contrato N° 04-2018-PNPOL-UCASC vy los TDRs, sin
pronunciarse respecto al plazo de presentacion de dicho producto.

Que, mediante Memorando N° 025-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/FOCA de 14 de agosto
de 2018, el Responsable (e) del Area Funcional de Focalizacion, Acreditacion y Registro,
sefiala que se encuentra conforme el contenido de los documentos fisicos remitidos por la
ECAP Universidad Continental, correspondiente al Producto N° 2, precisando ademas que
dicha area funcional no intervino en la ejecuciéon de acciones relacionadas al producto
presentado por la ECAP Universidad Continental.

Que, mediante Carta N° 039-2018-EPGH-LEOZ de 17 de agosto de 2018, el Coordinador
del Programa de la Universidad Continental SAC, hizo llegar el Producto N° 3: Informe
Final del curso Técnico en cobranzas para el sector financiero y retalil.

Que, al respecto, cabe precisar que con fecha 17 de agosto de 2018, el Programa
“Impulsa Perd” y la Universidad Continental SAC, suscribieron la Adenda N° 001-2018, con
el objeto de prorrogar la vigencia del contrato hasta el 31 de octubre en los items:
Promotor de Ventas y Operario de Salubridad.

Que, mediante el Informe N° 337-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/ACL de 20 de agosto de
2018, la Responsable (e) del Area de Capacitacion Laboral, emite opinion favorable para
dar la conformidad al Producto N° 2 presentado por la ECAP Universidad Continental;
considerando pertinente la aplicacion de las penalidades establecidas en el contrato por la
entrega fuera de fecha del producto 2 por parte de la ECAP Universidad Continental.

Que, en fecha 20 de agosto de 2018, la Gerente de la Unidad Gerencial de Capacitacion
para la Insercién Laboral y Certificacion de Competencias Laborales otorga conformidad al
segundo producto presentado por la Universidad Continental.
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Que, mediante Informe N° 078-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGA-ESP.LOG de 27 de agosto de
2018, el Especialista en Logistica concluye que en aplicacion del Contrato N° 004-2018-
PNPOL-UCSAC-SERVICIOS y Términos de Referencia y penalidades del contratista, se le
debera de aplicar una penalidad diaria por cada dia de atraso para la presentacién del
segundo producto.

Que, mediante Carta N° 00136-2018-EPUCI/L, presentada ante Mesa de Partes del
Programa el 07 de diciembre de 2018, la Apoderada de la Universidad Continental SAC,
solicité dejar sin efecto las penalidades aplicadas y su reposicion dentro del mas breve
plazo, debido a que esté acreditado que su representada ha cumplido con hacer llegar los
productos 2 y 3 dentro del plazo establecido en contrato y adenda, indicando que se envid
el dia 8 de junio de 2018 a solicitud y acuerdo de la Jefe de la Unidad Zonal de Junin
dentro del plazo establecido al correo institucional de Yolanda Peralta Refulio en calidad
de Jefe de la Unidad Zonal-Junin de Impulsa Perd y al correo institucional de Carmen
Almenara Merel como Responsable (e) del Area de Capacitacion de Impulsa Perq.
Asimismo, indico que el dia 26 de junio de 2018 hubo una reunién con personal del
Programa “Impulsa Peru” a fin de revisar las observaciones y otras coordinaciones sobre
acciones de inicio de clases.

Que, mediante Informe N° 131-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGA/ESP-LOG de 14 de diciembre
de 2018, el Especialista en Logistica concluye que la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, permite la modificacion de los plazos en la ejecucion contractual, tal como
se precisa en el articulo 140, 141 y 142 del RCLE, pero este no puede ser modificado de
forma verbal por la entidad ni por la ECAP, ni por acuerdo de partes; por lo que en ese
contexto, en aplicacién del articulo 132 y 133 del RCLE, se aplicé la penalidad segun
formula establecida en el contrato, en accién al incumplimiento de los plazos en la
ejecucioén contractual.

Que, mediante Memorando N° 409-2018-MTPE/3/24.3, la Coordinacion Ejecutiva solicitd a
la Unidad Gerencial de Capacitacion para la Insercion Laboral y Certificacion de
Competencias Laborales, informar respecto al tema de las penalidades aplicadas a la
presentaciéon de Producto 2 proveniente del Contrato N° 004-2018-PNPOL-UCSAC-
SERVICIOS y Adenda N° 01-ECAP Universidad Continental S.A.C.

Que, mediante Informe N° 005-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGCC de 03 de enero de 2019, la
Gerente de la Unidad Gerencial de Capacitacion para la Insercion Laboral y Certificacion
de Competencias Laborales, indic6 que a través del Memorando N° 1184-2018-
MTPE/3/24.3/CE/UGCC de 20 de agosto emiti6 opinién favorable y emite Acta de
Conformidad con relacion al Producto N° 2 presentado por la ECAP Universidad
Continental SAC; ademas, recomend6 la aplicacion de penalidades establecidas en el
contrato por la entrega fuera de fecha del producto N° 02 por parte de la ECAP.

Que, la Unidad Gerencial de Capacitacion para la Insercién Laboral y Certificacion de
Competencias Laborales, indico que no recibio copia digital ni fisica de los correos
electronicos remitidos por la ECAP Universidad Continental SAC, no tomandose
conocimiento de las comunicaciones cursadas entre la ECAP y la Unidad Zonal de Junin.

Que, mediante Memorando N° 411-2018-MTPE/3/24.3, y Memorando N° 410-2018-
MTPE/3/24.3 ambos del 26 de diciembre de 2018, la Coordinacion Ejecutiva, solicité a la
Jefe de la Unidad Zonal de Junin, y a la Responsable (e) del Area de Capacitacion Laboral
respectivamente, informar sobre la recepcion de correo de fecha 08 de junio de 2018
remitidos por la Universidad Continental SAC, y las acciones realizadas.

Que, mediante Informe N° 002-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/ACL,de 02 de enero de
2019, la servidora Carmen Almenara Merel, Responsable (e) del Area de Capacitacion
Laboral, indicando que el producto presentaba observaciones que habia realizado la



propia Jefe de la Unidad Zonal. Precisando que una vez subsanadas volverian a remitir el
producto por via virtual para su revisién, lo cual no ocurrid, pues solamente se hicieron
coordinaciones entre la ECAP y la Jefe de la Unidad Zonal hasta la entrega de la
documentacion en fisico el dia 03 de agosto de 2018.

Que, mediante Informe N° 368-2018-MTPE/3/24.3/CE/UZJUN de 28 de diciembre de 2018,
la Jefa de la Unidad Zonal de Junin sefialo que en ningldn momento se aceptd la
presentacién del producto de manera digital ya que ello no estaba contemplado en el TDR,
y que se mantuvo coordinacion con el Area de Capacitacion. Afirmando que la
presentacion del producto N° 02 fue con la Carta N° 038-2018-EPGH-LEOZ con fecha 03
de agosto del 2018, entregando el producto de manera formal y adecuada

Que, mediante Informe N° 050-2019-MTPE/3/24.3/CE/UL de 15 de marzo de 2019 la
Asesoria Legal de la Coordinacién Ejecutiva del Programa “Impulsa Perd”, informé a la
Coordinacion Ejecutiva sobre las penalidades aplicadas a la Universidad Continental SAC,
en la ejecucion del Contrato N° 004-2018-PNPOL-UCSAC-SERVICIOS, emergente de la
Adjudicacién Simplificada N° 003-2018-UGA/PNPOL.

Que, mediante Oficio N° 28-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGA de 20 de marzo de 2019, la
Unidad Gerencial de Administracién, comunic6 a la Universidad Continental SAC, que la
devolucion de las penalidades aplicadas al Contrato N° 004-2018-PNPOL-UCSAC-
SERVICIOS, resulta improcedente en aplicacion a la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento.

Que, mediante Memorando N° 143-2019-MTPE/3/24.3/CE de 29 de mayo de 2019, la
Coordinaciéon Ejecutiva del Programa Impulsa Perl, remite a la Secretaria Técnica la
documentacion para que se disponga el inicio de acciones administrativas para la
investigacion para el deslinde de responsabilidades correspondientes contra los servidores
y/o funcionarios que resulten responsables.

Que, mediante Memorando N° 044-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGA/ST de 30 de mayo de
2019, la Secretaria Técnica del Programa, pone en conocimiento al Gerente de la Unidad
Gerencial de Administraciéon (Recursos Humanos), el inicio de las investigaciones
preliminares por parte de la Secretaria Técnica del Programa.

RESPECTO AL DESLINDE DE RESPONSABILIDADES

Que, de la revision del expediente, se observa que la Carta N° 0015-2018-EPUC/L (Hoja
de Ruta E-103704-2018), presentada ante Mesa de Partes del Programa “Impulsa Peru” el
14 de junio de 2018, por la Universidad Continental SAC, en la cual contenia las
precisiones y objeciones a lo sefialado en el correo electronico enviado el 08 de junio de
2018, por la Jefe de la Unidad Zonal de Junin relacionado al Producto N° 2 del Contrato N°
004-2018-PNPOL-UCSAC-SERVICIOS; tal documento fue derivado a la servidora
MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacion | de la
Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién, quien
segun revision en el Sistema Integrado de Gestion Documentaria del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (sistema de tramite documentario) finalizé la referida hoja de
ruta, sin haber atendido y/o derivado dicho documento al érgano encargado de las
contrataciones (Unidad Gerencial de Administracién) y/o al area usuaria para su revision
y/o conformidad, pese a que conforme se evidencia de la referida Hoja de Ruta tenia como
instruccién: ACCION NECESARIA y SU ATENCION; lo cual habria ocasionado que dicho
documento no sea evaluado y/o revisado por el area usuaria (UGCC) y el 6rgano
encargado de las contrataciones (Unidad Gerencial de Administracién) en su oportunidad.

Que, la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y
Evaluacién | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y



Evaluacion; no obstante, que estuvo entre sus funciones cumplir aquellas funciones
asignadas por su jefe inmediato; presuntamente no cumplié con dar atencién a la Carta N°
0015-2018-EPUC/L (HR E-103704-2018), presentada por la Universidad Continental SAC
por Mesa de Partes del Programa “Impulsa Peru” el 14 de junio de 2018; por el contrario
en el Sistema Integrado de Gestion Documentaria del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (sistema de tramite documentario), habria finalizado el citado documento,
tramitado con Hoja de Ruta E-103704-2018, pese a que en dicha hoja de ruta se le indic6
como instruccion: ACCION NECESARIA y SU ATENCION; con tal acto incumplié sus
deberes de responsabilidad establecida en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815 —
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica; y, su funcion establecida en el literal g) del
Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017, parte integrante de su Contrato
Administrativo de Servicios N° 018-2017-MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO; ocasionado que el
Programa no dé respuesta a la Universidad Continental, en su oportunidad su peticion
formulado a través del citado documento, considerando que las Unidades Gerenciales
competentes (UGCC o UGA) estuvieron desprovistos de evaluar o revisar dicho
documento para dar respuesta correspondiente.

Que, con tales actos la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en
Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacion, habria vulnerado las siguientes normas y disposiciones:

- El numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815 —Ley del Cadigo de Etica de la Funcion
Publica establece que:

“Articulo 7°.- Deberes de la Funcién Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcién publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por
su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que
ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten. (...)".

- Asimismo, los Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017 Convocatoria
para la contratacién administrativa de servicios de un (01) Analista de Monitoreo y
Evaluacién | para la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y
Evaluacién del Programa “Impulsa Perd”, que forma parte del Contrato Administrativo
de Servicios N° 018-2017-MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO, el cual sefala que tenia como
funcion, entre otras:

“Il. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
g) Otras funciones gue le asigne el jefe inmediato y/o Coordinacién Ejecutiva del
Programa Nacional de Promocion de Oportunidades Laborales ‘Impulsa Peru™.

Que, pese a que conforme los Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017
Convocatoria para la contratacion administrativa de servicios de un (01) Analista de
Monitoreo y Evaluacién | para la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacion del Programa “Impulsa Peru”, el cual forma parte del Contrato
Administrativo de Servicios N° 018-2017-MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO, evidencia que la
citada servidora tenia como funcion: g) Otras funciones que le asigne el jefe inmediato
y/o Coordinacion Ejecutiva del Programa Nacional de Promocién de Oportunidades
Laborales ‘Impulsa Pert’, la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista
en Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacién, no habria cumplido con dar atencién a la Carta N° 0015-
2018-EPUC/L (HR E-103704-2018), presentada ante Mesa de Partes del Programa




“Impulsa Peru” el 14 de junio de 2018, por la Universidad Continental SAC, inobservando
su deber como servidora publica, conforme el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815
—Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

En tal sentido, se habria configurado la comisién de falta: La negligencia en el
desempefio de sus funciones?, tipificada en el literal d) del articulo 85° de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, imputable presuntamente a la servidora MADELEINE LILIA
CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de
Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién.

ANALISIS DEL DESCARGO PRESENTADO

Que, mediante Carta N° 001-2019-MTPE/3/24.3/CE/UGP (Acto de Inicio de PAD),
notificada a la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES el 18 de junio de 2019,
por el cual se le comunica el inicio del procedimiento administrativo disciplinario dandole el
plazo de 5 dias habiles computados desde el dia siguiente de dicha comunicacion para
remitir sus descargos.

Que, mediante Carta N° 02-2019 presentada el 24 de junio de 2019, la servidora
MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, solicita ampliacion de plazo (prérroga) para
presentar sus descargos, el mismo que es concedido mediante Carta N° 002-2019-
MTPE/3/24.3/CE/UGP (folio 706), hasta el 02 de julio de 2019. No obstante, vencido el
plazo, de la revision del expediente se verifica que la citada servidora no habria
presentado sus descargos.

FALTA INCURRIDA Y NORMA JURIDICA VULNERADA

Que, de la revision de los actuados que obran en el expediente (documentos y medios
probatorios obrantes en el Expediente PAD N° 014-2019-MTPE/3/24.3/UGA/ST), se
advierte que, la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en
Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacion, no cumplié con dar atencién a la Carta N° 0015-2018-EPUC/L
(HR E-103704-2018) que le fue derivado sino por el contrario finalizé la Hoja de Ruta E-
103704-2018 con la gue se venia tramitando dicho documento, conforme es de verse
el Sistema Integrado de Gestion Documentaria del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (sistema de tramite documentario), omitiendo atender o derivar dicho documento
al 6rgano encargado de las contrataciones (Unidad Gerencial de Administracién) y/o al
area usuaria para su revision y/o conformidad, pese a que conforme se evidencia de la
referida Hoja de Ruta tenia como instruccion: ACCION NECESARIA y SU ATENCION; lo
cual habria ocasionado que dicho documento no sea evaluado y/o revisado por el area
usuaria (UGCC) y el 6rgano encargado de las contrataciones (Unidad Gerencial de
Administracién) en su oportunidad.

En tal sentido, la citada servidora, no obstante que estuvo entre sus funciones? cumplir
aquellas funciones asignadas por su jefe inmediato g) Otras funciones que le asigne el
jefe inmediato (...); presuntamente no cumplié con dar atencion a la Carta N° 0015-2018-
EPUC/L (HR E-103704-2018), presentada por la Universidad Continental SAC por Mesa
de Partes del Programa “Impulsa Perd” el 14 de junio de 2018; por el contrario en el
Sistema Integrado de Gestiébn Documentaria del Ministerio de Trabajo y Promocion del

" Concordante con el numeral 4) del articulo 57° del Reglamento Interno de Servidores (RIS) del Programa “Impulsa Perd”. Aprobado mediante Resolucion de
Coordinacion Ejecutiva N° 0006-2018-MTPE/3/24.3/CE de 25 de enero de 2018.

2 Segun los Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017 Convocatoria para la contratacion administrativa de servicios de un (01) Analista de Monitoreo y
Evaluacion | para la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion del Programa “Impulsa Perl”, que forma parte del Contrato
Administrativo de Servicios N° 018-2017-MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO, el cual sefiala que la servidora tiene como funcién, entre otras:

“Ill. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

g) Otras funciones que le asigne el jefe inmediato y/o Coordinacién Ejecutiva del Programa Nacional de Promocién de Oportunidades Laborales ‘Impulsa Perd™.



Empleo (sistema de tramite documentario), habria finalizado el citado documento,
tramitado con Hoja de Ruta E-103704-2018, pese a que en dicha hoja de ruta se le indico
como instruccion: ACCION NECESARIA y SU ATENCION; con tal acto incumplié sus
deberes de responsabilidad establecida en el numeral 62 del articulo 7 de la Ley N° 27815
—Ley del Cdédigo de Etica de la Funcién Publica; y, su funcion establecida en el literal g)*
del Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017, parte integrante de su Contrato
Administrativo de Servicios N° 018-2017-MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO; ocasionado que el
Programa no dé respuesta a la Universidad Continental, en su oportunidad su peticion
formulado a través del citado documento (Carta N° 0015-2018-EPUC/L HR E-103704-
2018), considerando que las Unidades Gerenciales competentes (UGCC o UGA)
estuvieron desprovistos de evaluar o revisar dicho documento para dar respuesta
correspondiente.

Que, con la consecucion de tales hechos, configura la comision de la falta: negligencia en
el desempefio de sus funciones, tipificada en el literal d) del articulo 85° de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, imputable a la servidora MADELEINE LILIA CONDORI
FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacién | de la Unidad Gerencial de
Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién.

SANCION IMPUESTA

Que, segun el articulo 87°° de la Ley del Servicio Civil, la sancién aplicable debe ser
proporcional a la falta cometida, la misma que debe ser determinada evaluando la
existencia de las siguientes condiciones: i) ocultar la comision de la falta o impedir su
descubrimiento; ii) concurrencia de varias faltas; iii) participacion de uno o mas servidores
en la comision de la falta; iv) reincidencia en la comisién de la falta; v) continuidad de la
comision de la falta; y, vi) beneficio ilicitamente obtenido; pues bien, en el presente caso,
en aplicacion al Principio de Proporcionalidad por la presunta comision de falta:
negligencia en el desempefo de sus funciones, tipificada en el literal d) del articulo 85°
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, devendria a consideracién en la imposicién de
una sancién de Amonestacion Escrita.

Que, luego del andlisis de la documentacion se observa que pese a que conforme los
Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017 Convocatoria para la contratacion
administrativa de servicios de un (01) Analista de Monitoreo y Evaluacion | para la Unidad
Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion del Programa “Impulsa
Perd”, el cual forma parte del Contrato Administrativo de Servicios N° 018-2017-

3 El numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815 —Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica establece que:
“Articulo 7° - Deberes de la Funcién Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

()

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor puablico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su
cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten. (...)".

4 “En los Términos de Referencia del Proceso CAS N° 029-2017 Convocatoria para la contratacion administrativa de servicios de un (01) Analista de Monitoreo y
Evaluacién | para la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion del Programa “Impulsa Per(”, que forma parte del Contrato
Administrativo de Servicios N° 018-2017-MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO, sefiala que la servidora tenia como funcion, entre otras:

“Ill. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO

g) Otras funciones que le asigne el jefe inmediato y/o Coordinacién Ejecutiva del Programa Nacional de Promocion de Oportunidades Laborales ‘Impulsa Perd™.

5 “Articulo 87. Determinacion de la sancion a las faltas
La sancion aplicable debe ser proporcional a la falta cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones siguientes:
a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado.
b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.
c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que cometa la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas especializada sus
funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y apreciarlas debidamente.
d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.
e) La concurrencia de varias faltas.
f) La participacion de uno o mas servidores en la comision de la falta o faltas.
g) La reincidencia en la comision de la falta.
h) La continuidad en la comisién de la falta.
i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso. (...)".



MTPE/3/24.3/CE/CAS-RO, evidencia que la citada servidora tenia como funcién: g) Otras
funciones que le asigne el jefe inmediato y/o Coordinaciéon Ejecutiva del Programa
Nacional de Promocién de Oportunidades Laborales ‘Impulsa Perd™, la servidora
MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, Analista en Monitoreo y Evaluacion | de la
Unidad Gerencial de Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién, no habria
cumplido con dar atencion a la Carta N° 0015-2018-EPUC/L (HR E-103704-2018),
presentada ante Mesa de Partes del Programa “Impulsa Pert” el 14 de junio de 2018, por
la Universidad Continental SAC, inobservando su deber como servidora publica, conforme
el numeral 6° del articulo 7 de la Ley N° 27815 —Ley del Cddigo de Etica de la Funcion
Publica.

En ese sentido, la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, habria incurrido en
infraccion disciplinaria, por incumplimiento de sus funciones en el cargo de Analista en
Monitoreo y Evaluacion | de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo
y Evaluacion”, por la comisién de falta: La negligencia en el desempefio de sus
funciones’, tipificada en el literal d) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil.

Que, de conformidad con el articulo 93° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil se establece que en el caso de amonestacion escrita, el jefe inmediato
instruye y sanciona, y el jefe de recursos humanos, o el que haga sus veces, oficializa
dicha sancion.

Que, habiendo realizado un andlisis de los documentos que obra en el expediente, y de
conformidad a los articulos 87° y 91°8 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y al
articulo 103 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, se ha identificado la relacion existente entre los hechos y la
falta, asi como la culpabilidad de la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES; por
lo que en el presente caso, corresponde la imposicién de la sancion disciplinaria de
“AMONESTACION ESCRITA” a la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES,
Analista en Monitoreo y Evaluacién | de la Unidad Gerencial de Planificacion,
Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, por la comision de la falta de caracter
disciplinario prevista en el literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y PLAZO PARA IMPUGNAR

Que, conforme establece el articulo 117° del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil, Ley N° 30057, el servidor sancionado podra interponer Recurso de Reconsideracion

o de Apelacion contra el acto administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario de
primera instancia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de su natificacién.

6 El numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815 —Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Plblica establece que:
“Articulo 7°.- Deberes de la Funcién Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:
6. Responsabilidad
Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.
Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su
cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten. (...)".

7 Concordante con el numeral 4) del articulo 57° del Reglamento Interno de Servidores (RIS) del Programa “Impulsa Perd”. Aprobado mediante Resolucion de
Coordinacion Ejecutiva N° 0006-2018-MTPE/3/24.3/CE de 25 de enero de 2018.

8 Articulo 91. Graduacion de la sancion
Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la sancién establecidos en la presente Ley.
La sancion corresponde a la magnitud de las faltas, segin su menor o mayor gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automatica. En cada
caso la entidad publica debe contemplar no solo la naturaleza de la infraccion sino también los antecedentes del servidor. (...)".



AUTORIDADES ENCARGADAS DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Que, en el Recurso de Reconsideracion se presentara ante la Unidad Gerencial de
Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion del Programa “Impulsa Perd” (en
calidad de Organo Sancionador), de conformidad al articulo 118° del Reglamento General
de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, quien se encargara de resolverlo;

Que, en el caso de Recurso de Apelacion se dirigird al Jefe de Recursos Humanos
(Segunda Instancia), quien resolvera dicho recurso, acorde al numeral 18.2 de la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”;

Por las consideraciones expuestas y de conformidad a lo establecido en el articulo 89° de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, el articulo 93° del Reglamento General de Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y el numeral 17.3 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- IMPONER LA SANCION DISCIPLINARIA de AMONESTACION
ESCRITA a la servidora MADELEINE LILIA CONDORI FLORES, en calidad de Analista
en Monitoreo y Evaluaciéon | de la Unidad Gerencial de Planificacién, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacion, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion, debiéndose efectuar el registro de la sancién en su legajo
personal conforme a lo dispuesto en el articulo 89° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio
Civil, concordante con el articulo 93° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento de la Ley Servir, y numeral 17.2 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC
“Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil”.

Articulo Segundo.- Disponer que la Unidad Gerencial de Administracién (Recursos
Humanos) OFICIALICE LA SANCION impuesta a la servidora MADELEINE LILIA
CONDORI FLORES, mediante la comunicacion del presente acto resolutivo, de
conformidad con el literal a) del articulo 93° del Reglamento General de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil.

Articulo Tercero.- Disponer que la Secretaria Técnica del Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”, NOTIFIQUE el acto de
oficializacion de la sancion de conformidad al ultimo parrafo del numeral 17.3 de la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.-
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