RESOLUCION DE COORDINACION EJECUTIVA
PROGRAMA IMPULSA PERU
N° 5¢ -2017-MTPE/3/24.3/CE

Lima, 03 NOV 2017

VISTOS: El Acta de Sesion Extraordinaria N° 005-2017-MTPE/3/24.3/CECI, Informe N° 24-
2017-MTPE/3/24.3/CECI e Informe N° 0005-2017-MTPE/3/24.3/CE/QOVV;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria
General de la Republica, sefiala que el control gubernamental es interno y externo y su
desarrollo constituye un proceso integral y permanente; asimismo comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad, con la finalidad de
que sus recursos, bienes y operaciones se efectué de forma correcta y eficiente;

Que, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, tiene por objeto
establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacién, implementacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién de Control Interno en las entidades del
Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas
indebida o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y
metas institucionales;

Que, la Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016,
establece en su Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final que todas las
entidades del Estado tiene la obligacion de implementar sus Sistema de Control Interno en un
plazo maximo de treinta y seis (36) meses contados a partir de la vigencia de la referida Ley;
debiendo informar del avance en sus implementacion al Organo de Control Institucional o a la
Contraloria General de la Republica segun corresponda;

Que, mediante Resolucién de Contraloria General N° 149-2016, se aprobo la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD, denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, en adelante la Directiva, que establece que las entidades que se
encuentren en proceso de implementacién de sus Sistema de Control Interno se adecuaran al
modelo previsto en la citada Directiva, a partir de las actividades que corresponda desarrollar:

Que, por Decreto Supremo N° 016-2011-TR de fecha 19 de setiembre de 2011, modificado
por Decreto Supremo N° 004-2012-TR de fecha 12 de abril de 2012, Decreto Supremo N°
016-2012-TR de fecha 15 de agosto de 2012, se crea el Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Vamos Per(” ahora denominado “Impulsa Perd” en
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con el objeto de promover el empleo,
mejorar las competencias laborales e incrementar los niveles de empleabilidad en el pais a
través de los servicios de Capacitacion Laboral, asistencia técnica para Emprendedores,
Intermediacion Laboral y Certificacion de Competencias Laborales:

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, de fecha 20 de enero de 2017, se
aprobé la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado”, estableciendo los lineamientos, herramientas y métodos que
permitan realizar una adecuada implementacion del Sistema de Control Interno en la gestion
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de las operaciones de la entidad con la finalidad de fortalecer la organizacion y contribuir al
logro de sus objetivos, de acuerdo con la naturaleza de sus actividades;

Que, mediante Acta de Sesién Extraordinaria N° 005-2017-MTPE/3/24.3/CECI, de fecha 24
de octubre de 2017, los miembros del Comité Especial de Control Interno del Programa
‘Impulsa Perd” acordaron aprobar el Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestion
del Riesgo en el Programa “Impulsa Pert” con eficacia anticipada al 02 de octubre del 2017 y
el Manual de Gestion de Riesgos en el Programa “Impulsa Per(” propuesto por el Presidente
del Comité Especial de Control Interno, asi como la designacion del Equipo de Gestion de
Riesgos;

Que, con el Informe N° 24-2017-MTPE/3/24.3/CECI, el Presidente del Comité Especial del
Programa solicito expedir el acto administrativo que apruebe el Plan de Trabajo para la
Implementacién de la Gestién del Riesgo en el Programa “Impulsa Perd” con eficacia
anticipada al 02 de octubre del 2017 y el Manual de Gestion de Riesgos en el Programa
“Impulsa Pert” propuesto por el Presidente del Comité Especial de Control Interno, asi como
la designacion del Equipo de Gestidn de Riesgos;

Que, con el Informe N° 0005-2017-MTPE/3/24.3/CE/OVV, el Especialista Legal Administrativo
| para la Coordinacion Ejecutiva opina que resulta procedente el acto administrativo que
apruebe Plan de Trabajo para la implementaciéon de la Gestién del Riesgo y el Manual de
Gestion de Riesgos en el Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
“Impulsa Peru, asi como la designacién del Equipo de Riesgos;

\
\ - Que, el numeral 1 del articulo 17° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
< Administrativo General, indica que la autoridad podra disponer en el mismo acto
\ administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesiones derechos fundamentales o intereses de buena fe

legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretende retrotraerse la
eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

De conformidad con la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
sus modificatorias, y las Resoluciones de Contraloria General N° 149-2016-CG y 004-2017-
CG, y en uso de las facultades establecidas en el literal h) del articulo 11 del Manual de
Operaciones, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 202-2012-TR, modificado por
Resolucion Ministerial N° 215-2014-TR.

Con la aprobacién y visto bueno del Presidente del Comité Especial de Control Interno del
Programa “Impulsa Perd”, y sus miembros.

/ SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestion del Riesgo y el

Manual de Gestion de Riesgos en el Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades
Laborales “Impulsa Perd”, con eficacia anticipada al 02 de octubre de 2017.

Articulo 2°.- Aprobar, con eficacia anticipada al 02 de octubre de 2017, la designacion del
Equipo de Gestion de Riesgos, de acuerdo al siguiente detalle:

'/' ORGANO REPRESENTANTE : CARGO
Coordinacion Ejecutiva Lenny Ednita Chacon Rojas | Asesora Técnica
Unidad Gerencial de | Christian Omar Silva Suarez | Analista en Planificacion

Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacién

Unidad Gerencial de | Mirian Figueroa Espinoza Analista en Recursos




Administracion Humanos
Unidad Gerencial de | Sonia Palma De La Cruz Especialista en Contabilidad
Administracion
Unidad Gerencial de | Sailin Selene Wong | Analista en Emprendimiento
Emprendimiento Ramirez
Unidad Gerencial de | Noemi Jessica Cordero | Especialista Il en Monitoreo
Capacitacion para la | Quispe y Seguimiento de Proyectos
Insercion Laboral y
Certificacién de
Competencias Laborales
Unidad Gerencial de | Carmen Elisa Almenara | Especialista en
Capacitacion para la | Merel De Vélez Capacitacion Laboral I
” Insercion Laboral y

& Certificacion de

Competencias Laborales

Articulo 3°.- Notificar de la presente resolucion a todas la unidades organicas del Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Peru”.

Articulo 4° .- Disponer que la presente Resolucién sea publicada en el portal institucional del
Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Peru”
(http://www.impulsaperu.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Mg. Rossana Pilar Taguia Gutiérrez
COORDINADORA EJECUTIVA
PROGRAMA NACIONAL IMPULSA PERU
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL RIESGO EN

EL PROGRAMA IMPULSA PERU

1. Introduccién

El Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestién del Riesgo en el Programa
Nacional para la Promocioén de Oportunidades Laborales “Impulsa Pert”, en adelante
El Programa, establece los objetivos, responsabilidades y el cronograma de trabajo
para llevar a cabo la implantacion de la gestion del riesgo en los Organos y Unidades
Organicas del Programa, con la finalidad de implementar controles internos en los
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos del Programa, logrando asi la
eficiencia y eficacia en el Programa.

Este Plan debe ser monitoreado constantemente, a fin de verificar que las actividades
establecidas se cumplan, de acuerdo a lo dispuesto.

2. Base Legal

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

Decreto Supremo N° 016-2011-TR, que crea el Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Vamos Perd”, ahora denominado
“Impulsa Peru”.

Resolucion Ministerial N° 202-2012-TR, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades
Laborales “Vamos Per(”.

Resolucion Ministerial N° 215-2014-TR, que modifica el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades
Laborales “Vamos Peru”.

Decreto Supremo N° 003-2015-TR, que aprueba el cambio de denominacion
del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos
Perd” por Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
“Impulsa Peru”.

Resolucion Ministerial N° 175-2015-TR, formaliza la creacién de la Unidad
Ejecutora 006: Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades
Laborales “Impulsa Per(” en el Pliego 012 Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de
Control Interno”.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.
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- Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

Marco Conceptual

Las normas de control interno en relacién al componente de evaluacion de riesgos
sefialan que el planeamiento de la administracion del riesgo es el proceso de
desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el
logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencién de los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.

Objetivo

Establecer las actividades, cronograma de trabajo y recursos necesarios para
llevar a cabo el proceso de la implantacion de la Administracion de Riesgos en el
Programa.

Alcance

El presente Plan de Trabajo para la Implementacion de la Gestion del Riesgo en el
Programa para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”, alcanza
a todos los niveles organizacionales como son la Coordinacion Ejecutiva y las
Unidades Gerenciales.

Responsables

Es necesario el conocimiento de la responsabilidad de los involucrados en la
Gestion del Riesgo, por lo que se detalla cada uno de los responsables y sus
funciones dentro del presente Plan, de acuerdo al detalle siguiente:

6.1. Comité Especial de Control Interno

El Comité Especial de Control Interno esta conformado por los Gerentes de
las Unidades Gerenciales. Las responsabilidades del Comité estan
establecidas en el Manual de Gestién de Riesgos del Programa y en el
Reglamento Interno del Comité Especial de Control Interno.

6.2. Equipo de Gestion de Riesgos

El Equipo de Gestion de Riesgos es conformado por un representante de la
Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion,
quien liderara el Equipo, ademas de uno 6 mas representantes por cada
Unidad Gerencial y de la Coordinacién Ejecutiva.

/
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Las principales funciones del Equipo de Gestion de Riesgos seran:

e Identificar las necesidades de capacitacion y difusién para una
adecuada gestion del riesgo.

e Promover y facilitar la asistencia a los érganos y unidades organicas
del Programa para la aplicacién de la metodologia de gestion del
riesgo.

e Desarrollar y emitir reportes e informes periddicos sobre la gestion
del riesgo.

6.3. Organos y Unidades Organicas
Ejecutan las actividades del Plan para la Implementacion de la Gestién del
Riesgo.
Las principales funciones de las Unidades Organicas seran

e Documentar y actualizar el Formato de Autoevaluacion de Riesgos
y la Ficha de Plan de Accién segun lo definido en el Manual de
Gestion de Riesgo.

e Participar de los Talleres de capacitacién y Autoevaluacion de
riesgos.

7. Monitoreo y evaluacién del Plan de Trabajo para la Implementacion de la
Gestion del Riesgo

Las actividades asociadas al monitoreo y evaluacion del Plan, corresponden a las

acciones que se desarrollen para una efectiva administracion del riesgo; a fin de

sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar que la administracién
\ . del riesgo se esté llevando a cabo de manera eficaz.

8. Recursos

La ejecucion del presente plan requerird de recursos materiales y capital humano

que seran cubiertos por el gasto operativo de las unidades organicas, toda vez que

las actividades contempladas corresponden a las funciones sefialadas en el

C Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Promocién de

P Oportunidades Laborales “Impulsa Perd” aprobado por Resolucion Ministerial N°
) 202-2012-TR.

9. Cronograma de Actividades

El presente Plan cuenta con el siguiente Cronograma de Actividades:

Pagina 5
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MANUAL DE GESTION DE RIESGOS EN EL PROGRAMA “IMPULSA PERU”

1. Objetivo

Establecer la metodologia y procedimientos que permitira al Programa Nacional para
la Promociéon de Oportunidades Laborales “Impulsa Per0” realizar una adecuada
administracion de riesgos.

2. Finalidad

Contar con una metodologia para la administracién de riesgos, identificando,
analizando, valorando y dando respuesta a los riesgos que estd expuesto el
Programa.

3. Base Legal

- Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

) Contraloria General de la Republica

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

- Decreto Supremo N° 016-2011-TR, que crea el Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Per(”, ahora denominado
“Impulsa Peru”.

- Resolucion Ministerial N° 202-2012-TR, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades
Laborales “Vamos Per(”.

- Resolucién Ministerial N° 215-2014-TR, que modifica el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades
Laborales “Vamos Per0”.

- Decreto Supremo N° 003-2015-TR, que aprueba el cambio de denominacion
del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos
Perd” por Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
“Impulsa Peru”.

- Resolucion Ministerial N° 175-2015-TR, formaliza la creacién de la Unidad
Ejecutora 006: Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades

C/) Laborales “Impulsa Per(” en el Pliego 012 Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo.

- Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de
Control Interno”.
. - Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-
\\:‘%\/ 2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
' entidades del Estado”.
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- Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”.

- Resolucion Ministerial N° 051-2017-TR, que aprueba la “Politica de
Administracion de Riesgos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo”.

- Resolucion del Secretario General N° 059-2017-TR/SG, que aprueba el

“Manual de Gestion de Riesgos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo”.

Alcance
Lo establecido en el presente manual, es cumplido por todas las Unidades
Organicas, Organos y el personal que interviene en los procesos y servicios.

Disposiciones Generales

e La metodologia de gestion del riesgo es aplicada por todos los Organos y
las Unidades Organicas, siendo el Equipo de Gestién de Riesgos el
encargado de apoyar y asistir al Comité Especial de Control Interno en su
aplicacion.

e La metodologia a desarrollar combina criterios cuantitativos y cualitativos
para determinar el nivel de exposicién al riesgo, vy tiene las siguientes
etapas: la identificacion, evaluacion, tratamiento, control, comunicacién e
informacion y monitoreo, de los riesgos.

e La metodologia de gestiéon del riesgo permite administrar los riesgos que
pueden tener un impacto negativo en el logro de los objetivos del Programa
para que, a través de la implementacion de planes de accion, mantenga el
nivel de riesgo dentro de su apetito y tolerancia al riesgo aceptado por el
Programa.

Del contenido de la informacién

Las Organos y Unidades Organicas del Programa, sobre los procesos del
Programa establecidos, identificaran los riesgos a razon de las amenazas y
debilidades.

Las Unidades Organicas deberan llenar la informacién de su competencia en
los formatos definidos en el presente manual; para ello es importante conocer
cuales son los procesos en los que intervienen.

Luego, deberan remitir en los plazos establecidos de acuerdo al Plan de
Gestion de Riesgos del Programa, los formatos del presente Manual, al Equipo
de Gestion de Riesgos.
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5.2. De larevision y analisis de la informacion
El Equipo de Gestién de Riesgos serd el encargado de verificar la informacion
remitida por los Organos y Unidades Organicas, a fin de priorizar los riesgos.
Dicho analisis debera ser presentado mediante un informe, el cual sera dirigido
al Comité Especial de Control Interno para su aprobacion.

El Equipo de Gestién de Riesgos debera realizar y dar cumplimiento al
cronograma establecido.

6. Metodologia para la administracion del riesgo

La metodologia de gestion del riesgo ha sido elaborada en base al Marco Integrado
para la Gestion de Riesgos Corporativos, publicado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission COSO, a la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado” aprobada con Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, a la “Guia para la
Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado” aprobada con Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, a la “Politica de
Administracion de Riesgos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 051-2017-TR y al “Manual de Gestion de
Riesgos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo” aprobado con Resolucién
del Secretario General N° 059-2017-TR/SG.

6.1. Componentes del proceso de gestion de riesgos

La gestidn del riesgo en el Programa, considera la comprension del contexto
externo e interno que implica identificar aquellos elementos que tendrian
incidencia en el logro de los objetivos, de acuerdo al detalle siguiente:

El contexto externo, incluye aspectos del entorno social y cultural,
normativos, legales, financieros, tecnolégicos, econdmicos, naturales, asi
como las relaciones con las partes interesadas externas (ciudadanos,
empresas, proveedores, otras entidades del Estado, etc).

El contexto interno, comprende la administracion interna, organizacién,
funciones, responsabilidades, politicas, objetivos y estrategias para
alcanzarlos, su cultura organizacional sistemas de informacion (aplicativos),
activos de informacién, flujo de informacion, proceso de toma de decisiones y
comprensién de la gestion de riesgos por parte del recurso humano.

6.2. Identificacion de riesgos
Etapa, que consiste en la identificacion de eventos (amenazas) potenciales
de riesgo que afecten el logro de los objetivos de un proceso, asi como las
causas, vulnerabilidades y los factores de riesgos que los originan.

La identificacion de riesgos es realizada por todo el personal del Programa,
que se encuentra inmerso en las actividades propias del Programa.
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6.2.1. Factores que originan riesgos
Los riesgos pueden originarse debido a cuatro factores: personal,
procesos internos, tecnologia de informacion y eventos externos.

Personal

Riesgos relacionados a negligencia, error humano, sabotaje, fraude
interno, robo, incumplimiento intencional de normas, autorizaciones
incorrectas, coimas, paralizaciones, apropiaciéon de informacion
sensible, lavado de dinero, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacién de personal, entre otros. Se puede
también incluir pérdidas asociadas a entrenamiento y capacitacion
inadecuada o falta de rotacién del empleado.

Procesos internos

Riesgos asociados a los procesos internos relacionados con el
disefio inapropiado de los procesos criticos, o con politicas y
procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios
o la suspension de los mismos, podran considerarse entre otros,
los riesgos asociados a la evaluaciéon inadecuada de contratos,
demora en realizacién de tareas, norma desactualizada o no
existente, clausulas confusas, dualidad de funciones,
incumplimiento de plazos.

Tecnologia de informacion

Riesgos relacionados a la tecnologia de informacion, fallas en la
seguridad y continuidad operativa de los sistemas informaticos,
errores en el desarrollo e implementaciéon de dichos sistemas y la
compatibilidad e integracion de los mismos, se incluye tambien
infidencia de datos/informacién, acceso de datos no autorizados,
comunicaciones, falla en el hardware falla en el software, falla en
telecomunicaciones, no adecuada arquitectura de comunicaciones.

Evento externo

Riesgos asociados a eventos externos ajenos al control del
Programa, relacionados a fallas en los servicios publicos, ocurrencia
de desastres naturales, atentados y actos delictivos, fallas en
servicios criticos provistos por terceros, el cambio de leyes,
regulaciones o guias, estafa por personas ajenas al Programa, no
adecuado cumplimiento de obligaciones por parte del proveedor.
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6.2.2. Identificacion del riesgo
Consiste en identificar eventos potenciales de riesgos internos y
externos, que pueden tener un impacto negativo sobre los objetivos
del Programa.

Es importante, tener consideracién que la identificacion de riesgos
requiere contar con informacién sobre el contexto, causas o
aspectos principales que origina dichos riesgos, comprende los
siguientes elementos: El producto y/o servicio, el proceso ylo
subproceso, Objetivos estratégicos y especificos, Unidad organica
responsable del producto y/o proceso, Tipo de evento o incidencia
por riesgo.

En la identificaciéon es necesario, conocer su alcance, limites y
actividades que se desarrollan, Unidades Organicas que
intervienen, normatividad vigente, revision de documentos
relacionados al proceso y/o subproceso como funciones, politicas,
procedimientos, etc.

6.2.3. Talleres de evaluacion de riesgos

Estos talleres tienen como propésito reunir a los principales actores
de las distintas areas involucradas en las actividades de un proceso
/ y/o subproceso, con el propésito de identificar y evaluar los riesgos.

6.3.  Anadlisis y evaluacion de riesgos

En esta etapa, se mide la amplitud con que la potencial ocurrencia de los
riesgos identificados impacta en los objetivos del Programa. La evaluacién
se realiza desde dos perspectivas, de acuerdo al detalle siguiente:

\ ) e Probabilidad: Es la posibilidad de que un evento dado ocurra.
¥ e Impacto: Es el resultado o efecto de un evento.

Para establecer la probabilidad e impacto del riesgo identificado, se utilizan
los siguientes criterios:

6.3.1. Niveles de probabilidad
Para el calculo de la probabilidad se utilizan criterios de ocurrencia
de los riesgos, asi como estimaciones a juicio de expertos. Los
niveles definidos se muestran en la Tabla N° 1 - Niveles de
Probabilidad.

Pagina 7



|
ol 2~ Impulsa
SR ERU | Ministerio de Trabaj I
% h y P mociénedel Er?r{gleo PEI’II
Pragrama Nacional para la Promocién

«Afio del Buen Servicio al Ciudadano» deOportunidades Latiorales

4 Muy Alto El evento ocurre

constantemente

3 Alto El evento ocurre varias
veces

2 Medio El evento ocurre varias

veces pero no llega a
ser una constante

1 Bajo El evento puede ocurrir
excepcionalmente

6.3.2 Niveles de impacto
El impacto de un riesgo puede ser expresado cualitativa o
cuantitativamente. Los niveles de impacto definidos se muestran en
la tabla N° 2 — Niveles de Impacto.

Muy Alto Si el hecho llegara a presentarse
4 tendria muy alto impacto en el
Programa.
Alto Si el hecho llegara a presentarse
, 3 tendria alto impacto en el
ot Programa.
Medio Si el hecho llegara a presentarse
2 tendria medio impacto en el
Programa.
Bajo Si el hecho llegara a presentarse
1 tendria bajo impacto en el
Programa.

6.3.3 Nivel de Riesgo Inherente

Los riegos inherentes se determinan por la posibilidad y el impacto
de la ocurrencia de un acontecimiento.

#
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Tabla N° 3 - Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo

k: |

= Inaceptable
o)

E Muy Alto (4) (16)
=

o

=1 Alto (3

= ®3)

®)

5 Medio (2)

)

b .

o Bajo (1)

[T

Alto (3) Muy Alto (4)

SEVERIDAD (Impacto)

Tabla N° 4 - Niveles de Exposicién de Riesgo

Sl

MECCIECN Requiere la  formulacion e
implementacion de un Plan de
Accion 'y la ejecucidon de
acciones inmediatas a fin de
mitigar el riesgo.

Requiere la formulacion e | Mayor a 7 puntos y
implementacién de un Plan de | menor a 13 puntos
Accién, cuyo plazo no debe
exceder el afio calendario.
Requiere la formulacion e | Mayor a 3 puntos y
implementacién de un Plan de | menor a 7 puntos
Accién.
| Se acepta el riesgo, | Hasta 3 puntos
| gestionandose  este mediante
| los  controles internos ya
| implementados en el proceso.

Mayor a 13 puntos

Moderado
(Amarillo)
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El nivel de riesgo residual es el que se enfrenta luego de aplicar el
efecto mitigante del control sobre el riesgo inherente.

PROBABILIDAD

x | IMPACTO | - | contROL | = RIESGO
“ | L RESIDUAL

6.3.5 Disefio de Control
En esta etapa, se identifican las actividades de control que existen
para mitigar el impacto que tendria el riesgo en caso se materialice.

Para una mejor identificacion de controles toma en consideracion
determinadas sefialadas en el Anexo N° 3 - Preguntas que ayudan
a la identificaciéon de control.

Para el disefio de control se mencionan criterios de identificacion de
controles, de acuerdo al detalle siguiente:

6.3.5.1

Controles segun el tipo

Controles preventivos: Es el mecanismo especifico de
control que tiene el proposito de anticiparse la posibilidad de
que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que
pudieran afectar el logro de los objetivos. Sirven para frenar
ciertas transacciones antes de su ejecucion. Ejemplos:
Revision de firmas y saldo antes de efectuar un pago.

Controles detectivos: Es el mecanismo especifico de
control que opera en el momento en que los eventos estan
ocurriendo. Se disefian para alertar sobre la presencia de los
riesgos, permitiendo tomar acciones inmediatas. Ejemplos:
sistema de alarma.

Controles correctivos: Es el mecanismo especifico de

~control que opera en la etapa final de un proceso, el cual

permite identificar y corregir o subsanar en algun grado,
omisiones o desviaciones. Permiten el restablecimiento de la
actividad después de ser detectado un evento no deseable y
la modificacion de las acciones que propiciaron su
ocurrencia. Ejemplos: planes de contingencia.
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6.3.5.2 Controles seglin su ejecucion

Manual: Son ejecutados por el personal que interviene en el
proceso.

Automatizada: Son ejecutados a través de sistemas de
informacion automatizados. Aseguran la correcta captacion
de la informacion y procedimientos de autorizacién y
aprobacion por parte de los responsables.

Combinada: Su aplicacion es parcialmente automatizada,
combina acciones de control manual y de sistema.

6.3.5.3 Controles segtin su documentacion

Documentado: Los controles estdn apoyados en
documentos  normativos  actualizados  (manual  de
operaciones, manual de procedimientos, circulares,
directivas, etc).

Desactualizada: Se cuenta con documentos normativos de
respaldo a la aplicacién de los controles, pero estos son
parciales y no detalla en forma clara y precisa el
procedimiento de control, como se vienen ejecutando los
controles actualmente.

Sin documentar: Los controles se realizan en base a la
experiencia y al criterio del trabajador, no cuentan con
documentacion que lo sustente.

6.3.5.4 Controles segun su periodicidad

Continuos: Se aplica en forma constante cada vez que se
gjecuta la operacion o actividad.

Periodicos: Pueden ser anuales, semestrales, mensuales,
quinquenales, semanales o diarios dependiendo de la
ejecucion de las operaciones o actividades.

Esporadico: Se aplican e forma ocasional, de acuerdo al
criterio del trabajador.

Asignada y formalizada: La responsabilidad del funcionario

?\) 6.3.5.5 Controles segln su responsabilidad

y/o trabajador, que ejecuta el control se encuentra definida y
se sustenta en documentos normativos.
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Asignada no formalizada: Se ha definido el responsable de
la ejecucion del control, pero no cuenta con documento
normativo que respalde la ejecucién del control.

No asignada: No se ha definido el responsable de la
ejecucion del control, pudiéndolo ejecutar diversas personas.

6.3.5.6 Controles seglin segregacion de funciones

Adecuada: La responsabilidad de las actividades de control
(autorizacién, registro, procesamiento, revision, control,
custodia y archivo, etc), son ejecutadas por diversas
unidades organicas y/o personas que participan en la
ejecucion de un proceso, y son concordantes con lo
establecido en los manuales de procedimientos y de
organizacion y funciones.

Inadecuada segregacion de funciones: La
responsabilidad de las actividades de control (autorizacion,
procesamiento, revisién, control, custodia, registro y archivo,
etc), las ejecuta una sola unidad organica o persona y no
son concordantes con lo establecido en los manuales de
procedimientos de organizacion y funciones.

6.4. Respuesta o tratamiento

El tratamiento de los riesgos identificados (riesgo residual) involucra la
\ definicion de posibles respuestas a implementarse, dentro del proceso
\ " de gestion de riesgos. Estas respuestas consideran las siguientes
acciones:

e Evitar: La accion es tomada para evitar afrontar los riesgos,
inclusive evitando realizar las actividades que pueden
provocarlos.

e Mitigar: Implica llevar a cabo acciones para reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo, o ambos conceptos a la vez.

e Transferir: La probabilidad o impacto del riesgo se reducen
compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas comunes
incluyen la contratacion de seguros, operaciones de cobertura o
tercerizacién de una actividad.
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e Aceptar: No se emprende ninguna accién que afecte a la
probabilidad o el impacto del riesgo.

La respuesta a seguir busca llevar al riesgo a los niveles aceptados por
el Programa. La eleccién de la estrategia elegida debe ser sustentada y
validada considerando los siguientes criterios:

e Evaluacién del efecto sobre la probabilidad y e impacto del
riesgo: Al analizar las respuestas se puede tener en cuenta los
eventos y tendencias pasadas y los posibles escenarios futuros.

e Evaluacién costo beneficio: En algunos casos es dificil
cuantificar los costos y beneficios de la respuesta al riesgo,
debiendo emplearse métodos de mayor subjetividad, como el
analisis de escenarios, la evaluacion y ponderacion de ventajas y
desventajas, entre otras.

En el caso que el nivel de riesgo residual, resulte superior al
apetito al riesgo del Programa, el area debe formular el
respectivo Plan de Accién a fin de implementar el tratamiento a
ejecutar, asumiendo la responsabilidad de su definicion e

/ implementacion.

Para tal efecto, en coordinacién con las unidades organicas
correspondientes de ser el caso, debe definir el Plan de Accién
de acuerdo al Anexo N° 2: Ficha del Plan de Accién. El Equipo de
Gestion de Riesgos orientara en su formulaciéon de ser requerido
por el &rea correspondiente.

6.4.1 Priorizacion

El Comité Especial de Control Interno en base a la informacion remitida
por los Organos y Unidades Organicas del Programa, y la opinién del
Equipo de Gestion de Riesgos, dara su aprobaciéon mediante acta a la
priorizacion de los mismos a fin de ser incluidos en el Plan de Gestion de
Riesgos del Programa.

Luego de implementado el Plan de Accion, cada area debe informar al
Equipo de Gestion de Riesgos el resultado de reevaluar si el nivel de
riesgo ha sufrido alguna variacion, debido a cambios en el contexto en el
que se desarrollan las actividades del proceso/subproceso, a fin de
adoptar las acciones necesarias con el objeto de mantener el nivel

g\ adecuado.
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6.5. Informacién y comunicacién

La informacioén se identifica y comunica en forma oportuna, de acuerdo al
detalle siguiente:

6.5.1 Remitida por el Equipo de Gestién de Riesgos:

Para la Coordinacién Ejecutiva y Comité Especial de Control Interno

e Informe semestral del Plan de Gestion de Riesgos
e Informes coyunturales a pedido de la Coordinacién Ejecutiva o
iniciativa del Equipo de Gestion de Riesgos.

Para los érganos y unidades organicas

e Informe trimestral de riesgos

Para las entidades externas:

e Informes requeridos por entidades externas, previo conocimiento
del Comité Especial de Control Interno y autorizacion de la
Coordinacion Ejecutiva.

/ 6.5.2 Remitida al Equipo de Gestion de Riesgos

e De los 6rganos y unidades organicas:
Informacion trimestral de riesgos. Es remitida a mas tardar al
5to dia calendario del mes siguiente del trimestre pasado: (i) el
N Formato de Autoevaluacion de Riesgos - FAR (Anexo N° 01); y
(i) Plan de Accién (Anexo N° 02).

6.6. Monitoreo
El monitoreo consiste en la evaluacion de la adecuada gestién de riesgos.
Para el correcto manejo se debe:

> Efectuar la autoevaluacién del flujo de sus procesos, verificando
que los controles funcionen.

> Detectar y corregir en forma oportuna las deficiencias en la
gestion de sus riesgos.

> Asegurar que los riesgos se encuentran, de manera permanente
dentro de los niveles de aceptabilidad y tolerancia del riesgo.

> Reaccionar y optimizar los controles que son débiles o
vulnerables.
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El Equipo de Gestion de Riesgo debe revisar periddicamente la
metodologia de la gestion del riesgo y efectuar las modificaciones y/o
modificaciones que correspondan.

6.7. Captacion para la gestion de riesgos

Con el fin de difundir la politica y normas en torno la gestion de riesgos e
impulsar la aplicaciéon de la metodologia de la gestion de riesgos se debe
elaborar e implementar un Programa de Capacitaciéon en Riesgos.

7. Responsabilidades

El desarrollo de las actividades vinculadas a la gestion del riesgo involucra la
participacion de la Coordinacién Ejecutiva, el Comité Especial de Control Interno, el
Equipo de Gestién de Riesgos, Organos y Unidades Organicas del Programa con
roles funcionales, de acuerdo al detalle siguiente:

7.1. De la Coordinacion Ejecutiva

\t\\

Aprobar la politica, lineamiento, manual, metodologia, directivas
para la gestion del riesgo.

Asignar los recursos necesarios para una adecuada gestion del
riesgo, a fin de contar con la infraestructura, metodologia y
estructura organizacional apropiados.

7.2 Del Comité Especial de Control Interno

Revisar y proponer la aprobacién de la politica, lineamiento,
manual, metodologia y directiva para la Gestion del Riesgo, asi
como las modificaciones que se realicen a los mismos.

Proponer mejoras en la gestién de riesgos.

7.3 Del Equipo de Gestion de Riesgos

Identificar las necesidades de capacitacién y difusiéon para una
adecuada gestion del riesgo.

Promover vy facilitar la asistencia a los Organos y Unidades
Orgénicas del Programa para la aplicacién de la metodologia de
gestion del riesgo.

Proponer mejoras en la gestién del riesgo.

Elaborar, proponer y promover permanentemente la modificacién,
actualizacion de lineamientos, manuales, planes, metodologia y/o
directivas para la gestion de riesgos.
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e Proponer alternativas para reducir y/o controlar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del Programa, en
coordinacion con los érganos conductores del proceso.

e Desarrollar y emitir reportes e informes periédicos sobre la
gestién del riesgo.

7.4 De los Organos y Unidades Organicas

e Actualizar y remitir a su Jefe inmediato, el estado de situacion de
los riesgos identificados y registrados en el Formato de
Autoevaluacion de su dependencia.

e Definir, gestionar y ejecutar la implementacion de los planes de
accion de los riesgos asociados a los procesos a su cargo las
causas que limitan el cumplimiento de los plazos definidos para
dicha implementacion.

8. Anexos

e Anexo N° 01: Formato de Autoevaluacion de Riesgos — FAR
e Anexo N° 02: Ficha de Plan de Accion
e Anexo N° 03: Preguntas que ayudan a la identificacion de control
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Anexo N° 01: Formato de Autoevaluacion de Riesgos - FAR
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