RESOLUCION DE COORDINACION EJECUTIVA
PROGRAMA IMPULSA PERU

N° (74 -2018-MTPE/3/24.3/CE

Lima, 93 FEB 2018

VISTOS: El Acta de Sesion Ordinaria N° 002-2018-MTPE/3/24.3/CECI, Informe N° 004-
2018-MTPE/3/24.3/CECI e Informe N° 0028-2018-MTPE/3/24.3/CE/QOVV;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la Contraloria
General de la Republica, sefiala que el control gubernamental es interno y externo y su
desarrollo constituye un proceso integral y permanente; asimismo comprende las acciones
de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad, con la
ED\ finalidad de que sus recursos, bienes y operaciones se efectué de forma correcta y

&{ / eficiente;

Que, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, tiene por objeto
establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacién, implementacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion de Control Interno en las entidades del
Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y
practicas indebida o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales;

Que, la Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018,
establece en su Quincuagésima Tercera Disposicién Complementaria Final que todas las
entidades del Estado tiene la obligacion de implementar sus Sistema de Control Interno en
un plazo maximo de treinta y seis (36) meses contados a partir de la vigencia de la referida
Ley, debiendo informar del avance en sus implementacién al Organo de Control
Institucional o a la Contraloria General de la Republica segtin corresponda;

Que, mediante Resolucién de Contraloria General N° 149-2016, se aprob6 la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD, denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, en adelante la Directiva, que establece que las entidades que se
\encuentren en proceso de implementacion de sus Sistema de Control Interno se
-jadecuaran al modelo previsto en la citada Directiva, a partir de las actividades que
corresponda desarrollar;

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2011-TR, modificado por Decretos Supremos N°.
004-2012-TR, 013-2012-TR, 003-2015-TR y 008-2016-TR, se crea el Programa Nacional
para la Promocion de Oportunidades Laborales “Vamos Per(”, con el objeto de promover
el empleo, mejorar las competencias laborales e incrementar los niveles de empleabilidad
en el pais, a través de los servicios de Capacitacion Laboral, asistencia técnica para
e Emprendedores, Intermediacion Laboral y Certificacion de Competencias Laborales;

/ P Que, por Decreto Supremo N° 003-2015-TR, se modifica la denominacién del Programa
N Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Vamos Per(” por la de Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Peru”;



Que, mediante Resolucién Ministerial N° 175-2015-TR de fecha 08 de setiembre de 2015,
se formaliza la creacion de la Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional para la Promocion
de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”, la que viene operando administrativa,
presupuestal y financieramente a partir del ejercicio fiscal 2016;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, de fecha 20 de enero de 2017,
se aprobo la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”, estableciendo los lineamientos, herramientas y
metodos que permitan realizar una adecuada implementacién del Sistema de Control
Interno en la gestién de las operaciones de la entidad con la finalidad de fortalecer la
organizacién y contribuir al logro de sus objetivos, de acuerdo con la naturaleza de sus
actividades;

" Que, a través de Resolucion de Contraloria N° 490-2017-CG, se dejo sin efecto lo
establecido en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
estableciendo que rige para todos los efectos el plazo establecido en la Quincuagésima
Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30372, para las entidades de
todos los niveles de gobierno: nacional, regional y local; '

- Que, mediante Acta de Sesion Ordinaria N° 002-2018-MTPE/3/24.3/CECI, de fecha 08 de
(& febrero de 2018, los miembros del Comité Especial de Control Interno del Programa
ﬁ\> “Impulsa Per(” acordaron por unanimidad recomendar a la Coordinacion Ejecutiva la
aprobacion del Plan de Trabajo de Mejora Continua del Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”, en atencion a la reformulacion del

\ Plan de Implementacién del Sistema de Control interno del Programa;

\ Que, con el Informe N° 004-2018-MTPE/3/24.3/CECI de fecha 12 de febrero de 2018, el
Presidente del Comité Especial Control Interno del Programa solicito expedir el acto
resolutivo que apruebe el Plan de Trabajo de Mejora Continua del Programa Nacional para
la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”;

Que, mediante Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 010-2018-MTPE/3/24.3/CE de! 19
de febrero de 2018 se resuelve aprobar la modificacion del Cronograma detallado del Plan
de Implementacién del Sistema de Control Interno del Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”, donde se precisa en el numeral
5.7 de dicho Cronograma como una de las actividades en proceso: “Elaborar el Plan de
Mejora Continua del Programa’.

Que, con el Informe N° 0028-2018-MTPE/3/24.3/CE/OVV, el Especialista Legal
Administrativo | para la Coordinaciéon Ejecutiva opina que resulta procedente el acto
administrativo que apruebe el Plan de Trabajo de Mejora Continua del Programa Nacional
0@@:‘«;’;‘;“,‘4 para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Pery”;

Que, el numeral 1 del articulo 17° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
3, &/ Administrativo General, indica que la autoridad podra disponer en el mismo acto

Yraadee”  administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretende retrotraerse

MMMMMMM e la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcién;
f~‘{:‘“~ Con las visaciones de los miembros del Comité Especial de Control Interno y el

Especialista Legal Administrativo | para la Coordinacién Ejecutiva, y;

De conformidad con la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
sus modificatorias, y las Resoluciones de Contraloria General N° 149-2016-CG y 004-
2017-CG, y en uso de las facultades establecidas en los literales h) e i) del articulo 11 del

2



Manual de Operaciones, aprobado por Resolucién Ministerial N° 202-2012-TR, modificado
por Resolucién Ministerial N° 215-2014-TR.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan de Trabajo de Mejora Continua del Programa
Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(” y anexo,
con eficacia anticipada a la segunda semana del mes de febrero del 2018, cuya vigencia
sera hasta el 31 de diciembre del afio 2018.

Articulo Segundo.- Notificar la presente resolucién a todas las unidades organicas del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”.

Articulo Tercero.- Disponer que la presente Resolucién sea publicada en el portal
institucional del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
\‘Impulsa Perd” (http://www.impulsaperu.gob.pe).
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PLAN DE TRABAJO DE MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA “IMPULSA PERU”

1. Introduccion

El Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”,
mediante la Resolucién Ministerial N° 175-2015-TR, con fecha 08 de setiembre de 2015,
se formaliza como Unidad Ejecutora 006: en el Pliego 012 Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Asimismo, a través del Decreto Supremo N° 008-2016-TR, con fecha 26 de mayo de
2016, se modifica el Decreto Supremo de creacién del Programa y constituye como
Unidad Ejecutora el mismo que es financiado con los recursos del Tesoro Publico,
donaciones, cooperaciones técnica internacional y otras fuentes de financiamiento en el
marco de las normas presupuestales y de equilibrio financiero. En ese sentido es a partir
del ejercicio fiscal 2016 que el Programa como Unidad Ejecutora adquiere autonomia
administrativa y presupuestaria que le permite implementar los sistemas administrativos
que establece la Ley del Poder Ejecutivo en su Articulo 46°.

El Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades
Laborales Impulsa Per(, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 202-2012-TR,
modificado con Resolucién Ministerial N° 215-2014-TR, establece las funciones y
competencias otorgadas al Programa; ademas establece las lineas de accion del
Programa los cuales son:

1.1 Capacitacién para la insercion laboral

Mediante el cual se desarrollan y/o fortalecen las competencias laborales de las
personas desempleadas, sub empleadas o en riesgo de perder el empleo, a fin de
\ Mmejorar su empleabilidad y facilitar su acceso al mercado laboral, para lo cual reciben

cursos de capacitacion de acuerdo a los perfiles ocupacionales demandados por el
mercado de trabajo, a través de Entidades de Capacitacion (ECAP), para luego ser
vinculados con las empresas que requieren personal. Esta linea de accién se realiza a
L/ través de los servicios de capacitacion e intermediacion laboral.

1.2 Certificacion de competencias laborales

, Mediante el cual se reconocen las competencias, capacidades, desempefio,
A\ e conocimientos, habilidades y aptitudes de los desempleados, subempleados o
// trabajadores en riesgo de perder el empleo con conocimientos empiricos obtenidos a lo
) \\ largo de su experiencia laboral y que conlleva a la expedicion de un certificado por parte
;} de una entidad autorizada que, a tal efecto, sera requerida por el Programa. Esta linea

.

de accion se realiza a través del servicio de certificacion de competencias laborales.
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1.3 Capacitacidn para el Autoempleo

Mediante el cual se desarrollan y/o fortalecen competencias de gestiéon en las personas
trabajadoras independientes o eventuales, desempleadas o en riesgo de perder el
empleo, con potencial emprendedor a fin de promover el autoempleo. Esta linea de
accion se realiza a través del servicio de asistencia técnica para emprendedores.

2. Antecedentes

El diagnoéstico del Sistema de Control Interno es un medio de andlisis para determinar
el estado situacional actual de la implementacion del Sistema de Control interno con
respecto a lo establecido en las Normas de Control Interno.

Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos vy
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en los procesos de los
organos de linea, de apoyo y de asesoramiento de las entidades, incluidas las relativas
a la gestion de riesgos, valores éticos, gestion por procesos, resultados, etc., entre otras.
La Contraloria General de la Republica ha dictado las normas de control interno con el
propésito de promover una sana administracion de los recursos publicos en las entidades
del Estado, cuyo cumplimiento se encuentra a cargo de los titulares, funcionarios y
[ servidores de cada entidad, seglin su competencia, el cual busca alcanzar los siguientes
objetivos:

i.  Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

ii.  Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

iii. -~ Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

iv.  Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v.  Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

vi.  Promover el cumplimiento, por parte de los funcionarios o servidores publicos,
la rendicién de cuentas de los fondos y bienes publicos a su cargo o por una
mision u objetivo encargado.

La Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Controlaria General
de la Republica - CGR, establece las normas que regulan el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

La Ley N° 28716, “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”, tiene como objeto
establecer las normas para regular la elaboracién, aprobacién implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del
Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos

b e g S L e e o e |
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con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra las actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales.

Mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, la Contraloria General de la
Republica en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10° de la citada ley, aprob6 las
Normas de Control Interno, que orientan la efectiva implantacion, funcionamiento y
evaluacion del Control Interno en las entidades del Estado.

La Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”, tiene como objetivos: i) Regular el modelo y los plazos para la implementacion
del Sistema de Control Interno que deben realizar las entidades en los tres niveles de
gobierno; medir el nivel de madurez del Sistema de Control Interno que deben realizar
las entidades de todos los niveles de gobierno a través del aplicativo informatico
Seguimiento y Evaluacién del Sistema de Control Interno.

A través de |la Resolucion de Contraloria N°004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control interno en las Entidades del
Estado”, se establece las etapas del proceso de implementacién y en ese sentido el
diagnostico se ha elaborado siguiendo en parte el esquema de la guia. Ademas, la guia
precisa “ser un documento orientador y complementario, podra ser utilizada por
funcionarios y servidores publicos de las entidades sujetas a control de conformidad con
lo establecido en el articulo 3° de la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica”.

A traves de la Resolucion de Contraloria N° 490-2017-CG, deja sin efecto lo establecido
en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD. Para fines de asegurar las
finalidades del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno, se deben

\modificar los plazos establecidos, a efectos que puedan culminar dicho proceso en el

marco de la gestion por procesos y por ende de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica.

Las disposiciones respecto a los plazos para cada una de las fases y etapas de
implementacién del Sistema de Control Interno, seran comunicadas por la Contraloria
General de la Republica.

Para el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno la Guia considera tres
fases, planificacion, ejecucion y evaluacion. La fase de planificacion tiene como objetivo
suscribir un acta de compromiso, conformar el comité de control interno, sensibilizar y
capacitar en control interno, elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico
del Sistema de Control Interno, elaborar el plan de trabajo con base en los resultados
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del diagnostico del Sistema de Control Interno; la fase de ejecucién define el cierre de
brechas con ejecucion de las acciones definidas en el plan de trabajo y finalmente la fase
de evaluacion evalla y procesa una mejora continua, para asegurar el cumplimiento de
las normas del Sistema de Control Interno.

Mediante la Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 32-2016-MTPE/3/24.3/CE, se
conform¢ el Comité Especial de Control Interno en el Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”, el mencionado comité estara
encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacion del Sistema de Control Interno y su eficaz mejoramiento a través de la
mejora continua.

En consideracion a las normas mencionadas el Comité Especial de Control Interno
elaboré el Informe Diagnéstico teniendo en consideracion la encuesta de percepcion del
SCl, el inventario de procedimientos del Programa, revision de documentos de gestién y
la matriz de valoracion de instrumentos de gestion vinculados al SCI elaborados por el
Equipo de Trabajo Operativo de implementacién del SCI y los coordinadores de la

M implementacion del SCI, como apoyo al trabajo realizado por el Comité.
,// El Diagnéstico del Sistema de Control Interno esta constituido en la Fase | Planificacion,
etapa Il identificacién de Brechas, de la implementacién del Sistema de Control Interno
L en las entidades del Estado, establecidas por la “Guia para la Implementacion vy
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada
E por Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG.

El Diagnéstico del Sistema de Control Interno del Programa, se realizé aplicando la
mencionada guia, paraidentificar el cumplimiento de los componentes de las Normas de

Control Interno en los Organos y Unidades Gerenciales del Programa.
2.1 Actividades previas del diagnéstico del SCI

El diagnostico es un medio de andlisis para determinar el estado actual del Sistema de
Control Interno con respecto a lo establecido por las Normas de Control Interno emitidas
y aprobadas por la Contraloria General de la Republica con Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG. El presente diagnéstico permitira al Programa Nacional para
la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(” conocer la situacion actual de
la implementacion del Sistema de Control Interno y adoptar las acciones necesarias para
reforzar el sistema existente a fin de definir las oportunidades de mejora.

La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, refiere gue sus
— componentes estan constituidos por:

m
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El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
gjercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento
del control interno y una gestion escrupulosa;

La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales;

Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con
las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad;

Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del
control interno;

Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestioén y control interno
institucional;

El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo
la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema de Nacional de Control;

Los componentes de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacioén de sus labores.

2.2 Analisis de la informacién

Las observaciones y hallazgos se contrastaron con respecto a los requisitos establecidos
por las Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la Republica,
estimando una valoracion que toma como referencia la encuesta de percepcion
realizado al personal del Programa.

De acuerdo al resultado obtenido se verifica que de acuerdo a la cantidad de elementos
a niveles generales el Sistema de Control Interno en el Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(’” mantiene un nivel satisfactorio
41% y adecuado 32%. Sin embargo existen elementos en la condicidén de parcialmente
insuficientes de 21% que constituyen elementos necesarios para fortalecer, ademas 6%
de elementos obtuvieron la condicién de insuficiencia critica.
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Se obtuvo como resuitado, que el nivel de desarrollo en el componente Evaluacion de
Riesgo es la mas baja calificacion en sus elementos, debido a que el Programa se
encontraba en una etapa de inicio de implementacion de la “Politica de Administracion
de Riesgos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo” aprobada mediante la
Resolucion Ministerial N° 051-2017-TR.

2.3 Fortalezas y Debilidades

Como resultado de la encuesta de percepcion y del andlisis de la normativa interna que
rige las operaciones de la entidad asi como de la informacién obtenida como
consecuencia de la revision de documentos normativos y de gestion; se han determinado
fortalezas y debilidades del Sistema de Control Interno, asi como las causas que han
originado por cada componente y subcomponente, los cuales se comentan a
continuacion;

2.4 Ambiente de Control
Existen buenas practicas del personal pero no se cuenta con un Sistema de Control
Interno formal que se encuentre operativizado y permita establecer mecanismos de

\ ejecucion que garantizan el desarrollo de las funciones asi como el cumplimiento de los
55" objetivos institucionales.
’/ . ree . . - . -
u Se mantienen politicas definidas para garantizar el manejo racional de los recursos del

Programa.
<
A

El Programa debe difundir mediante talleres y reuniones el Cédigo de Etica del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, aprobado por Resolucion Ministerial N° 378-2009-
TR, que es la guia ética que sirve para mejorar el servicio del Sector.

La Coordinacion Ejecutiva apoya y difunde las actividades de control, las acciones de
control preventivo y las mejoras que permitan optimizar el desarrollo de los procesos de
control y de esta forma promover una atencién de calidad a los ciudadanos, cumpliendo
de esta forma con los objetivos misionales del Programa.

La estructura organizacional que dispone el actual Manual de Operaciones-MOP del
Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”
responde a un modelo funcional y de acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, esta debe
de ser alineada a un enfoque por procesos en el marco de la metodologia que establece
la Secretaria de Gestidén Publica de la PCM.

Es aun incipiente el desarrollo de un proceso formal de gestion por procesos y su mejora
continua. Con la formalizacion de este proceso, se conseguird establecer precedentes y
referencias que permitan a futuro mejorar la respuesta del personal, establecer politicas

B T S e S e S e o e W e R G i e e
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de mejora y perfeccionar procesos y procedimientos que mitiguen algin riesgo de
repeticion de estos eventos.

Los manuales, mapas y flujos de informacion deben elaborarse adecuadamente de
forma estandarizada.

Se requiere elaborarse el Manual de Perfiles de Puestos del Programa y
progresivamente iniciarse el proceso de transito al Régimen de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

Existe poco conocimiento del personal de los documentos de gestion institucional como
el Manual de Operaciones - MOP del Programa vy directivas, hecho que dificulta la
identificacion de sus funciones especificas por el personal de las Unidades Gerenciales.

Se requiere implementar acciones de mejora continua y revisiones en los documentos
& normativos de gestion del personal, que promueva la Politica Nacional de Modernizaciéon

w\«\ de la gestion Publica.

Se requiere aprobar un plan de desarrollo y capacitacion del personal el cual permitira
desarrollar y mejorar las capacidades del personal, estas capacitaciones se deberan
realizar mediante un plan institucional que promueva el desarrollo de capacidades.

’- 2.5 Evaluacién de Riesgos
Se debera estructurar la conformacién de un Comité de Gestion de Riesgos, el cual
principalmente debera desarrollar las acciones que permitan el establecimiento y
sostenibilidad del Sistema Integral de Gestidén de Riesgos a nivel institucional.

Se deberd desarrollar a través de mediciones costo/beneficio, para establecer
adecuadamente la conveniencia en realizar las mejoras en determinados controles.
Todo ello deberéa desarrollarse priorizando la magnitud y consecuencias del riesgo, entre
los procesos misionales mas relevantes que se desarrollan en el Programa Nacional de
Oportunidades Laborales Impulsa Peru.

2.6 Actividades de Control Gerencial
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion; controles sobre acceso a los archivos
e informacion, verificaciones y conciliaciones; rendicién de cuentas; documentacion de

s
|
i

i - procesos y tareas; controles de tecnologias de la informacién y comunicaciones, se

\\ e
/<
S A

/o
£

desarrollan fluidamente y se actualizan de acuerdo con la dindmica de trabajo, en el

1 marco de los Planes Internos, sin descuidar los controles necesarios y suficientes, que
e permiten la sostenibilidad de la calidad del servicio a los ciudadanos sin incidir en el
incremento del riesgo aceptable.
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Las buenas practicas del personal de controles deben formalizarse mediante
documentos orientadores.

Deben implementarse los lineamientos que establezcan el debido uso de los teléfonos,
internet y otros.

Se requiere la medicion periddica de la evaluacion de desemperio del personal, el cual
se defina y establezca adecuadamente a través de la implementacion de indicadores
alineados a la vision, misidn y objetivos institucionales.

2.7 Informacién y Comunicacion
Los elementos de informacion y comunicacion se desarrollan en la organizaciéon con
adecuada calidad.

Deben integrarse gradualmente los sistemas de informacioén, con sus actualizaciones a
las tecnologias que van apareciendo en el mercado.

Se mantienen niveles de acceso claramente definidos, estando cada empleado
adecuadamente identificado, estableciendo un perfil para acceder a la informacion que
le es pertinente gestionar, para el desarrollo de sus funciones de manera eficaz.

i Se exponen en el portal institucional toda la informacién sobre manuales, directivas y
q:/ documentos normativos, los cuales estan a disposicién de todo el personal.

Se gestiona los reclamos y quejas de los ciudadanos. Para ello se establecieron cartas
de servicio por cada una de las lineas de accion que desarrolia el Programa, estas cartas
de servicio proponen una actuacion eficaz de este servicio orientado al proceso.

Se han establecido canales de comunicacion diversificados para la atencién de consulias
(medios electronicos, presenciales y via telefonica).

Se mantiene la informacion econdémica y presupuestal actualizada en el Portal de
Transparencia del Programa.

Es necesario mejorar la estructura de la informacion que se expone al ciudadano, a fin
de hacerla mas accesible, amigable y de facil tratamiento, procurando mejorar la
efectividad en los procesos y tramites que este pueda gestionar ante el Programa.

i La pagina web debe procurar mayores niveles de accesibilidad y facilidad para el
/ ciudadano, considerando el perfil del usuario que acude a los servicios que brinda el

/ Programa, entendiendo que uno de los publicos objetivos son las personas con
v discapacidad.
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Es necesario mejorar la comunicacion interna entre areas para establecer mejores
resultados en los procesos transversales que los involucren en su cumplimiento por
funcion, a través de la formacién de equipos de trabajo que promuevan la mejora
continua. Para ello es necesario establecer la politica de gestion de procesos.

2.8 Supervision
Se desarrollan actividades de monitoreo y supervision de las operaciones y procesos
misionales del Programa.

Se miden los resultados y la evolucién, frente a lo proyectado explicando las razones de
las mismas, proponiendo acciones para alcanzar los resultados y la evolucion de ellos o
corregir las desviaciones encontradas.

2.9 Aspectos a implementar

2.9.1 Ambiente de Control

Filosofia de la Direcciéon
- o Efectuar charlas periddicas de sensibilizacién al personal sobre los objetivos del
Sistema de Control Interno a fin de que todos los trabajadores del Programa se
interioricen con la importancia de mejorar y fortalecer el Sistema de Control Interno.

AN

e Entregar a cada trabajador del Programa, la Ley del Sistema de Control Interno,
debiendo firmar cargo respectivo a fin de dejar constancia de este hecho.

Integridad y valores Eticos

o Elaborar una estrategia de sensibilizacién con relacién al Cédigo de Etica de la
Funcién Publica.

¢ Reforzar acciones de sensibilizacion que se vienen llevando a cabo con relacion a
la difusion del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

¢ Entregar a cada trabajador en el proceso de induccién, la ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica, debiendo firmar el cargo respectivo a fin de dejar constancia de
este hecho.

e Elaborar un cronograma de difusion del Cédigo de Etica a través de:

v Charlas al personal, dejando constancia de la asistencia.

ya / v" Enviar por correo electrénico.
/ / v" Afiches en lugares de mas afluencia del personal y beneficiarios.
/ AN . ., .y . L.
g”! ya \ v Promover difusion de imagenes a través de la pagina web del Programa.
L \
S
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Administracion estratégica

e Elaborar un plan de difusion de los instrumentos de gestion: Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo a fin de comprometer al personal en el cumplimiento
eficiente de los objetivos estratégicos y actividades programadas.

e Elaborar un plan de capacitacién sobre el uso del sistema de gestioén estratégica
basada en el Balanced ScoreCard.

Estructura Organizacional
o Orientar el disefio de la nueva estructura organizacional para asegurar la
incorporacion de la gestién por procesos.

+ Mantener prioritariamente coordinaciones con la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto para la aprobacion del Manual de Operaciones-MOP del Programa
actualizado.

e Actualizar el Manual de Operaciones - MOP del Programa, a fin de alinear al enfoque
de gestién por procesos que establece la “Metodologia para la Implementacién de
la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracién Publica” en el marco
del D.S. 004-2013-PCM- Politica de Modernizacion de la Gestién Publica.

‘ﬂ\ ™,
U
L » Elaborar el Manual de Procedimientos- MAPRO del Programa.

Administracién de los Recursos Humanos
2 o Elaborar la directiva de contrataciones de personas.
i
e Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP del Programa.

Administracion estratégica

¢ Elaborar un Plan de Gestion de Rendimiento para el Programa.

Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

o Actualizar el Manual de Operaciones — MOP del Programa, a fin de incluir las Ultimas
modificaciones y la formalizacion como Unidad Ejecutora al Programa, asi como
redefinir las funciones de las Unidades Gerenciales.

2.9.2 Evaluacién de Riesgos

Planeamiento de la administracion de Riesgos

+ Incluir en el plan de Capacitacidn, cursos relacionados sobre Administracion y
/ Evaluacion de Riesgos.
/ o Establecer formalmente el Grupo Técnico de Evaluaciéon de Riesgos.

s Elaborar el Plan de Administracion de Riesgos, estableciendo el Cronograma de
Actividades y plazos para la identificacién de riesgos de los objetivos estratégicos
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institucionales y los de procesos, para establecer estrategias de difusion del Plan de
Administracion de Riesgo.

Identificacion de Riesgos

» Realizar la evaluacion de riesgo, su mapeo y la identificacion e implementacion de
controles. Se requiere para esta labor auditores internos.

e Realizar talleres para identificacion de Riesgos

o Elaborar la matriz de identificacion de riesgos de la Entidad como aquellos que
afectan a los procesos, definiendo los objetivos respectivos.

* Realizar la capacitacién al personal sobre la gestion de la calidad.

¢ Asimismo gestionar el Registro de Riesgo (Cualitativo)

Valoracion del Riesgo
¢ Elaborar la matriz de probabilidad e impacto de riesgos identificados(cuantitativo)

Respuesta al riesgo
» Elaborar el Plan de Respuesta al Riesgo

2.9.3 Actividades de Control Gerencial

Procedimientos de autorizacién y aprobacion

¢ Revisar la informacion a través de muestras para establecer si se cumple con los
diversos niveles de autorizacién y aprobacion.

e Desarrollar estrategias de los procedimientos de autorizacién y aprobacion que
deberan de ser contenidos en el Manual de Procedimientos-MAPRO del Programa.

e Promover el desarrolio y la utilizacion de un Sistema de Informacién Gerencial de
Gestion Presupuestal y Financiera a nivel institucional.

Segregacion de Funciones
o Establecer controles que aseguren la segregacion de funciones de los procesos que
desarrollan en el Programa.

Evaluacidon Costo-Beneficio

e Formular procedimientos que establezcan se realicen evaluaciones de
costo/beneficio previas a la implementacion de controles internos, o de mejoras en

/- aspectos organizacionales, operativos y tecnologicos.

A

7
\él"\\ Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
\\\w ) e Efectuar revisiones periédicas del cumplimiento de los procedimientos establecidos
sobre el acceso a recursos.
e Elaborar e implementar la directiva y procedimiento de acceso al archivo
institucional.
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Verificaciones y Conciliaciones
» Desarrollar e implementar procedimientos de supervisién y control en los procesos.

Evaluaciones de Desempefio
e Elaborar normativa que formalice la evaluacion de desempefio de gestiéon de la
entidad en forma periddica, lo que permitiria la adopcion de medidas correctivas.

Rendicién de Cuentas

» Verificar periédicamente el cumplimiento de las directivas de rendicion de cuentas y
de la presentacion de las Declaraciones Juradas.

o Consolidar y agregar en el Manual de Procedimientos - MAPRO todas las
herramientas de gestion vigentes.

e Sensibilizar al personal sobre el proceso de rendicion de cuentas del ejercicio de
sus funciones, como del uso de los bienes y recursos recibidos de la entidad.

» Establecer lineamientos y politicas que permitan el desempefio transparente de los
trabajadores en la entrega de informacion.

Documentacién de Procesos, Actividades y Tareas
in e lIdentificar los procesos transversales operativos del Programa.
-~ e Elaborar diagramas de flujo, instructivos, formatos y descripcion para los procesos
transversales del Programa.
¢ Actualizar, depurar de ser el caso, directivas y normas internas vigentes conforme
se vaya actualizando el Manual de Procedimientos - MAPRO del Programa.

(X*
s

Revisiéon de Procesos, Actividades y Tareas
e Elaborary formular el Manual de Procedimientos - MAPRO del Programa.

-+—Analizarlos-procesos;-actividades y tareas en-base a-la-informacién-proporcionada
como resultado de la revisiéon de funciones y aplicacion del MAPRO.

e Fortalecer el control previo en la Unidad Gerencial de Administracion, establecer las
funciones definidas para esta area.

Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
e Sedebe efectuar un mayor desarrollo de los procedimientos operativos, actualizado
de acuerdo al uso de los aplicativos de soporte.

2.9.4 Sistemas de Informacién y Comunicacioén

Funciones y Caracteristicas de la Informacion
e Elaborar normativa para la organizacion de los archivos digitales, mediante
herramientas de contenido y colaboracion.

e T S S S TR e
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Establecer Normas para la administracién de software legal en el Programa, asi
como la verificacién de uso legal del Software.

Se debe considerar en un mediano plazo, la digitalizacion de todos los documentos
custodiados en Archivo, el mismo que permita la disponibilidad inmediata de un
documento.

Informacién y Responsabilidad

L

Definir politicas que enfaticen la utilizacién de la comunicacién directa con el
personal, que genere un clima de confianza mutua, lo cual permitira la comunicacion
oportuna, ademas de procurar el ejercicio de comunicaciones en tres direcciones y
donde se deje constancia de la comunicacion de los problemas detectados.
Identificar las necesidades de informacion y nivel de responsabilidad para cada
proceso y sus conclusiones respectivas.

Calidad y Suficiencia de la Informacion

Elaborar estrategias para dar cumplimiento a las Directivas y/o procedimientos de
uso de los sistemas.

Establecer estrategias de difusion y capacitacion periddica al personal, sobre los
procedimientos relacionados a los sistemas de informacion y su actualizacion.

Sistemas de Informacion

Difundir el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon en todos los niveles
organizacionales, tanto tacticas como operativas con el objetivo de fortalecer el uso
de las TIC, para los procesos operativos y administrativos y desarrollar TICs en la
cadena de abastecimiento.

Elaborar la normativa en relacion a las claves de acceso para el control de
operaciones y de salida, asi como actualizar las politicas de acceso a internet a
correo electrénico, cuantas de usuarios en red informatica, configuracion y uso de
estaciones de trabajo.

Implementar la Resolucién Ministerial N° 129-2012-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2008 ED! tecnologia
de la Informacion: Cédigo de Buenas Practicas para la gestion de la seguridad de la
Informacion.

Flexibilidad al cambio

Elaborar politicas y procedimientos para la revision periodica, actualizacion,
capacitacion y difusion de los sistemas de informacion implementados en el
Programa.
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Archivo institucional

Se debe considerar en un mediano plazo, la digitalizacion de todos los documentos
custodiados en Archivo, el mismo que permita la disponibilidad inmediata de un
documento.

Establecer estrategias para la aplicacion de la normativa interna referida a la
transferencia de documentos de Archivo Central.

Comunicacion interna

Elaborar e implementar un Plan de Comunicacién Interna, que permita cubrir las
necesidades de comunicacion del personal.

Incluir en el Mapa de Procesos o Identificar las lineas y flujos de comunicacién
interna para cada proceso y procedimiento con sus controles respectivos

Formular las normas y procedimientos especificos para la Comunicacién interna y
se gestione su aprobacion e implementacion.

Comunicacion externa

*

Priorizar la elaboracion del Plan de Comunicacion Externa (estrategia
comunicacional)

Culminar el proceso de clasificacion de informacién no publica.

Elaborar un Procedimiento para actualizar periodicamente la informacion en el
Portal Web.

Falta la difusion masiva de los criterios da captacion de beneficiarios y los requisitos
que deben de reunir los postulantes a beneficiarios.

2.9.5 Supervision

Normas Basicas para las actividades de prevencién y monitoreo

Elaborar-normativa-para-actividades de prevencién y monitoreo

Elaborar un procedimiento que regula el registro y comunicacion de las deficiencias
detectadas en el seguimiento continuo y evaluaciones puntuales de los procesos
misionales y de apoyo.

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién del Plan Operativo
Institucional - POI.

Efectuar la evaluacion de desempefio.

Implementar y ejecutar evaluaciones periddicas.

Normas basicas para el seguimiento de resultados

Elaborar normativa para el seguimiento de resultados.

Elaborar un procedimiento que regula el registro y comunicacion de las deficiencias
detectadas en el seguimiento continuo y evaluaciones puntuales a los procesos.
Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional - POI.

A R S ST
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Normas basicas para los compromisos de mejoramiento

e Elaborar el Plan de Mejora Continua del Programa.

¢ Elaborar un procedimiento para efectuar autoevaluaciones y emisién de Informes
de autoevaluacion en forma semestral del SCI.

» Elaborar un procedimiento para el registro, seguimiento e implementacién de las
medidas correctivas de los érganos de control.

. Base Legal

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidon del Estado

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

- Ley N°® 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

- Decreto Supremo N° 016-2011-TR, que crea el Programa Nacional para la Promocion
de Oportunidades Laborales “Vamos Per(”, ahora denominado “Impulsa Per(”.

- Resolucion Ministerial N° 202-2012-TR, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Perd’.

- Resolucion Ministerial N° 215-2014-TR, que modifica el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Per(”.

- Decreto Supremo N° 003-2015-TR, que aprueba el cambio de denominacién del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Per(” por
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “impulsa Per¢”.

- Resolucién Ministerial N° 175-2015-TR, formaliza la creacion de la Unidad Ejecutora
006: Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa
Perd” en el Pliego 012 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

- Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de Control
Interno”.

- Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD *“Implementacion del Sistema de Control interno en las entidades del
Estado”.

- Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”.

- Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 043-2017-MTPE/3/24.3/CE que aprueba la
modificacién del Plan de Implementacién del Sistema de Control Interno en el
Programa Impulsa Peru.

- Resolucién de Contraloria N° 490-2017-CG, deja sin efecto lo establecido en el
numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, respecto a los plazos.
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4. Marco Conceptual

El fortalecimiento del Sistema de Control Interno es un proceso continuo, dinamico
y permanente en el tiempo por lo que la entidad, a través del Comité de Control
Interno realizan el monitoreo y recomendaciones de la mejora del Sistema de
Control Interno en el tiempo.

La retroalimentacion permite alcanzar la mejora continua del Sistema de Control
Interno, lo que se traduce en la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion de
la entidad en favor del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Un aspecto de significativa importancia en la gestion de toda organizacion es el
control interno, para asegurar que la gestion institucional y sus procesos alcancen
los objetivos que habian sido trazados. Es por esa razén que la Ley N° 28716, Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado establece la obligatoriedad que las
entidades del Estado implementen el Sistema de Control Interno, definido como un
conjunto integrado de normas, procedimientos, métodos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades y operaciones se manejen de acuerdo al marco legal vigente, a las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.

Las normas de Control Interno, tienen como objetivo principal propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestién publica, en
relacion al patrimonio publico y al logro de objetivos y metas institucionales.

La Guia para la implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado, retine lineamientos, herramientas y métodos que permitan

~realizar-una-adecuada-implementacion-del SCl-en-la-gestion-delas-operaciones de -

la entidad, con la finalidad de fortalecer la organizacion y contribuir al logro de sus
objetivos.

Del mismo modo, la valoracién de la mejora continua permite a la entidad considerar
cdmo las mejoras pueden afectar positivamente el logro de sus objetivos. Se inicia
con un estudio preliminar detallado las actividades a desarrollar de los temas
puntuales sobre mejora continua que se hayan decidido evaluar. E| propésito es
obtener la suficiente informacién acerca de las situaciones de desviaciones
detectadas para estimar su probabilidad de mejora, tiempo, respuesta y
consecuencias.

La actividad para la mejora continua del Sistema de Control Interno, consiste en
retroalimentar de manera constante el proceso de implementacion del SCI con la
finalidad de contrastar lo planificado con lo efectivamente realizado, a fin de que la
entidad alcance el nivel de mejora continua de su Sistema de Control Interno.

m
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5. Plan de Trabajo

Mediante Acta de Sesién Extraordinaria N° 001-2017-MTPE/3/24.3/CECI, se aprobé
el Programa de Trabajo para la elaboracion del diagnéstico del Sistema de Control
Interno en el Programa “Impulsa Perd”, el mismo que comprende las actividades
preparatorias para la elaboracién del diagnéstico de control interno, con la finalidad
de conocer el estado situacional de su implementacion en la entidad, las cuales se
describen en el Programa de Trabajo, el cual constituye un instrumento que permite
al Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa
Per(” definir el curso de acciéon (lineamientos y procedimientos), que se requiere
para el desarrollo del Plan de Mejora Continua.

El presente Plan de Trabajo para retroalimentar el proceso para la mejora continua
del SCI en el Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
‘Impulsa Perd”, es el documento que define el curso de accién a seguir con la
finalidad de retroalimentar de manera constante el proceso de implementacion del
SCI contrastando lo planificado con lo efectivamente realizado, a fin de que la
entidad alcance el nivel de mejora continua de su SCI.

i
i

El insumo para la elaboracién del Plan de Trabajo, fueron los resultados
proporcionados por las Unidades Gerenciales, al Comité de Control Interno,
! mediante los siguientes documentos:

Informe N° 22-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGP
Memorando N° 20-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGE
Memorando N° 107-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
Informe N° 75-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
Memorando N° 134-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGA

YV VVYY

El Plan de Trabajo esta conformado por veinte (20) acciones, de las distintas
unidades organicas del Programa, en funcién a los aspectos a retroalimentar, los
/ cuales estan detallados en el Anexo N° 01, de acuerdo al detalle siguiente:

a) Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Capacitacion para la
Inserciéon Laboral y Certificacion de Competencias Laborales.

~ e b) Propuesta Plan de Monitoreo y Evaluacion del Programa Nacional para la
\\A/j Promocidn de Oportunidades Laborales "Impulsa Perg".
SN
5 ) c) Generacion de una aplicacién mévil del Programa.

d) Creacién de Modulo para programacion presupuestal y modificacién del PO!.
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Creacion de Médulo de Indicadores del Programa.

Creaciéon del Médulo de Mapas Interactivos de focalizacion y demanda
laboral.

Mejora de la incorporacion y reporte de informacion por parte de la Unidad
Gerencial de Emprendimiento a través del Sistema de Registro (SISREG).

Propuesta de una Guia de Procedimientos para el Servicio de Capacitacion
y Asistencia Técnica del Programa Nacional para la Promocion de
Oportunidades Laborales "Impulsa Pery".

Implementacién de Talleres Full Day para la mejora del Servicio de
Capacitacion y Asistencia Técnica del Programa Nacional para la Promocion
de Oportunidades Laborales "Impuisa Per(".

Actualizacién de Directiva N° 08-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGA Medidas de
Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto Publico en el Programa Impulsa
Peru para el afio 2018.

Inicio del Transito al Régimen del Servicio Civil.

Actualizacion de Directiva N° 07-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGA Normas vy
Procedimientos para la Transferencia Documental de los Archivos de
Gestion y Conservacion Documental en el Archivo Central del Programa
Impulsa Peru.

m) Actualizacién de Directiva N° 13-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGA Procedimiento

n)
0)
e/
L l\,//

de Seleccion y Contratacion de Personal Bajo el Régimen de Contratacion
Administrativa de Servicios - CAS en el Programa Impulsa Peru para el afio
2018.

Formulacién de Directiva de Ecoeficiencia del Programa "Impulsa Per(".

Elaborar dos instrumentos que coadyuven a la correcta ejecucion de los
procesos en materia de la intermediacion laboral.

Actualizacion de la Directiva General N° 015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
"Disposiciones para la Supervision Técnica de los servicios del Programa
Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales Impulsa Per(".

o S S S S e e e e O e e e e S R et S S e e
e R R e e W A oeeh
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q) Actualizacién de la Directiva General N° 016-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
"Disposiciones para la focalizacién, acreditacion y registro de beneficiarios
para la capacitacion laboral, certificacion de competencias laborales y
capacitacion para el emprendimiento del Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales Impulsa Per(".

r) Actualizaciéon de la Directiva General N° 019-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
"Disposiciones para el Servicio de Certificacion de Competencias Laborales
realizado por el Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades
Laborales Impulsa Peru".

s) Actualizacion de la Directiva General N° 020-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
"Disposiciones para el Servicio de Capacitacion Técnica Basica del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales Impulsa
Peru".

t) Propuestas de estrategias para la mejora de la intermediacion laboral de
personas con discapacidad.

. Alcance

El presente Plan de Trabajo de Mejora Continua del Sistema de Control Interno en
el Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa
Perd”, alcanza a todos los niveles organizacionales, Coordinaciéon Ejecutiva,
Unidades gerenciales, gerentes y servidores, cuya coordinacion y apoyo permitiran
lograr que las actividades programadas se cumplan en el periodo 2018.

Objetivo

El presente “Plan de Trabajo de Mejora Continua del Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Pert” tiene como objetivo
retroalimentar de manera constante el proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno con la finalidad de contrastar lo planificado con lo efectivamente
realizado, a fin de que la entidad alcance el nivel de mejora continua de su Sistema
de Control Interno.

Responsabilidades

En el presente Plan de Trabajo son responsables de retroalimentar el proceso para
la mejora continua del Sistema de Control Interno, el personal y las Unidades
Gerenciales indistintamente de su vinculo contractual o laboral involucrados en las
actividades precisadas en el Anexo N° 01.
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9. Periodo de ejecucidn
Desde la segunda semana de febrero hasta el 31 de diciembre del 2018.

10. Recursos de ejecucion
Recursos humanos vy logisticos de la Coordinacion Ejecutiva, Unidad Gerencial de
Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, Unidad Gerencial de
Emprendimiento, Unidad Gerencial de Administracién y Unidad Gerencial de
Capacitacion para la Insercion Laboral y Certificacién de Competencias Laborales.

11. Anexo

Anexo N° 01: Cronograma de actividades del Plan de Trabajo de Mejora
Continua.
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