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RESOLUCION DE COORDINACION EJECUTIVA
PROGRAMA IMPULSA PERU
N° J17 -2018-MTPE/3/24.3/ICE

VISTOS: El Informe N° 039-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/SUP de fecha 5 de febrero de
2018, elaborado por el Area Funcional de Supervision, el Memorando N° 092-2018-
MTPE/3/24.3/CE/UGCC de fecha 6 de febrero de 2018, elaborado por la Unidad Gerencial
de Capacitacion para la Insercién Laboral y Certificaciéon de Competencias Laborales, los
Memorandos N° 36 y 37-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGE, de fecha 09 y 12 de febrero de
2018, respectivamente, expedidos por la Unidad Gerencial de Emprendimiento,
Memorando N° 137-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGA de fecha 09 de febrero de 2018, Informe
N°® 123-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC del 15 de febrero de 2018 emitido por la Unidad
Gerencial de Capacitacién para la Insercién Laboral y Certificacion de Competencias
Laborales, Informe N° 100-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGP del 16 de febrero de 2018 e
Informe N° 190-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGP emitidos por la Unidad Gerencial de
Xrrronss,  Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién, Informe Técnico N° 071-2018-
NMTPE/3/24.3/CE-LECHR del 28 de marzo de 2018 elaborado por la Asesora Técnica de la
“Coordinacién Ejecutiva e Informe N° 0057-2018-MTPE/3/24.3/CE/OVV de fecha 11 de abril

" %f e 2018 emitido por el Especialista Legal Administrativo | para la Coordinacion Ejecutiva y,
(£ »\'“;5;1 so‘xeé ‘7:.

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2011-TR de fecha 19 de septiembre de 2011,
modificado por el Decreto Supremo N° 004-2012-TR de fecha 12 de abril de 2012,
Decreto Supremo N° 013-2012-TR de fecha 15 de agosto de 2012, se crea el Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Perd” en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, con el objeto de promover el empleo, mejorar las
competencias laborales e incrementar los niveles de empleabilidad en el pais a través de
los servicios de Capacitacion Laboral, asistencia técnica para Emprendedores,
Intermediacion Laboral y Certificacion de Competencias Laborales;

N peg 0,
g@f:*’? - Ejf’% _Que, por Decreto Supremo N° 003-2015-TR se cambia la denominacién del Programa
' 5,K08° %g?.« Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Perd”, por el de
~ Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 175-2015-TR de fecha 08 de septiembre del
2016, se formaliza la creacion de la Unidad Ejecutora 006, Programa Nacional para la
Promocidén de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”;

Que, por Decreto Supremo N° 008-2016-TR de fecha 26 de mayo del 2016, se modifica los
articulos 3° y 6° del Decreto Supremo N° 016-2011-TR, que crea el Programa y se
constituye como Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional para la Promocién de
Oportunidades Laborales “Impulsa Pery”;

AMA e

@ s RUe, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, tiene por
/81 :’é@alidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
m@nera que se logre una mejor atencién a la ciudadania priorizando y optimizando el uso
los recursos publicos;

Que, a través de la Resolucién de Coordinacion Ejecutiva Programa Impulsa Perdg N° 57-
2047:MEEE /{:;5/24.3/CE se aprobé la Directiva General N°  0015-2017-




MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la supervision técnica de los servicios del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU™:

Que, mediante los informes de vistos se recomienda modificar la Directiva General
denominada “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los Servicios del Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU”™, a fin de
actualizar el proceso de supervision regulado, y alinearlo a los compromisos, objetivos e
indicadores estipulados en la Carta de Servicios de de Certificacion de Competencias
Laborales, asi como subsanar los errores de digitacion incurridos, en el marco de las
acciones de mejora continua realizados por la Unidad Gerencial de Capacitacién para la
Insercion Laboral y Certificacion de Competencias Laborales;
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Que, en tal sentido, resulta pertinente la modificacion de la Directiva General denominada
“Disposiciones para la Supervisién Técnica de los Servicios del Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU™, que norme y sistematice las
acciones y actividades durante el proceso de supervision técnica a los servicios de
Capacitacién para la Insercion Laboral, Certificacién de Competencias Laborales, y
Capacitacion y Asistencia técnica para el Autoempieo;

Que, mediante Informe N° 039-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/FOCA, de fecha 5 de febrero
2| de 2018, el Memorando N° 092-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC, de fecha 6 de febrero de
.~ 2018 e Informe N° 123-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC, la Unidad Gerencial de Capacitacion
para la Insercion Laboral y Certificacion de Competencias Laborales han propuesto el
proyecto de modificacion de la Directiva General N° 0015-201 7-MTPE/3/24.3/CE/UGCC
“Disposiciones para la Supervisién Técnica de los Servicios del Programa Nacional para la
/ﬁéﬁg@}% Promocion de Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU™:

GE

(A

?’Que, a traves del Informe N° 0057-2018-MTPE/3/24.3/CE/OVV de fecha 11 de abril de

2018, el Especialista Legal Administrativo | para la Coordinacién Ejecutiva considera
procedente aprobar el proyecto de modificacion de Directiva General antes sefialada;

a3

i
et acibe

Con la visacién del Area Funcional de Supervision, la Unidad Gerencial de Capacitacion
para la Insercién Laboral y Certificacion de Competencias Laborales, la Unidad Gerencial
de Administracion, la Unidad Gerencial de Emprendimiento, la Unidad Gerencial de
Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, Asesora Técnica para la Coordinacion
Ejecutiva y el Especialista Legal Administrativo | para la Coordinacion Ejecutiva, y,

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado y el literal h) del articulo 11 del Manual de Operaciones del Programa Nacional
para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa PerU”, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 202-2012-TR, modificado por la Resolucién Ministerial N° 215-
2014-TR.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Incorporar los numerales 3.10 y 3.11 del punto Il de la Directiva
General N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica
de los Servicios del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
IMPULSA PERU”, aprobada por Resolucién de Coordinacién Ejecutiva N° 57-2017-
MITPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
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II.BASE LEGAL
(..)

3.10. Resolucién Directoral General N° 019-2017-MTPE/3/19, que apruebe el
Protocolo de Autorizacion de Centros de Certificacion de Competencias Laborales.




3.11. Resolucién Directoral General N° 102-2017-MTPE/3/19, que apruebe el

Protocolo para el Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales.

Articulo Segundo.- Modificar los incisos b) y q) del numeral 5.2 del punto V de la
Directiva General N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para Ja
Supervision Técnica de los Servicios del Programa Nacional para la Promocién de
Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU™, aprobada por Resolucion de Coordinacion
Ejecutiva N° 57-2017-MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

V. DEFINICIONES

(..)

5.2 DEFINICIONES
(..

b) Beneficiario Competente Laboralmente.- (...)

(...)
q) Aplicativo Informético (SISREG).- (...)

Articulo Tercero.- Modificar el sub numeral 6.1.1.3 del punto VI de la Directiva General
N°® 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los
Servicios del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
IMPULSA PERU”™, aprobada por Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()

6.1.1.3  La verificacién de las condiciones de infraestructura y equipamiento minimo
que aseguren la ejecucion del contrato o convenio por la Entidad
Capacitadora tales como: aulas, laboratorios, mobiliario, servicios
higiénicos, condiciones de los servicios basicos, sefializaciones, seguridad,
entre ofros que seran consignados en el Formato N° 01-Supervision
Preventiva — CAPA/CATE Infraestructura y Equipamiento. Asimismo, se
verificara el documento de posesion, promesa de alquiler de local u otro
que acredite el desarrollo del servicio en un determinado local.

Los resultados obtenidos definiran la viabilidad del informe técnico remitidos
por el responsable de supervision, estos seran presentados en el caso de Ia
Unidad Gerencial de Capacitacion para la Insercién Laboral y Certificacion
de Competencias Laborales, al Area de Capacitacion Laboral, y en el caso
de la Unidad Gerencial de Emprendimiento, el informe técnico remitido por
el responsable de supervision sers presentado directamente a la gerencia
en mencion.

“Articulo Cuarto.- Modificar el sub numeral 6.2 del punto VI de la Directiva General N°
& 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervision Técnica de los
" Servicios del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
‘IMPULSA PERU’™, aprobada por Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:




VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(..)

6.2 De la Supervision inicial.- Se realiza previa al inicio de los servicios de
Capacitacion para la Insercién Laboral, Certificacién de Competencias
Laborales y Capacitacion y Asistencia Técnica para el Autoempleo, para
verificar el equipamiento necesarios para el desarrollo de los servicios que
brinda el Programa con el objetivo de garantizar que existan las
condiciones necesarias para la ejecucion de los servicios, Y se realizara por
Unica vez por cada aula, local, area o centro a utilizarse durante Ia vigencia
de un convenio o contrato, sin perjuicio de hacerlo cada vez que las
entidades propongan nuevas aulas, nuevos locales, nuevas éreas o centros
de evaluacioén.

|, Articulo Quinto.- Modificar el sub numeral 6.2.2.2 del punto VI de la Directiva General
s N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervision Técnica de los

7 7\ Servicios del Programa Nacional — para la Promocién de Oportunidades Laborales
?"/MPULSA PERU”, aprobada por Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-

oy
2

¢ $/MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.2.2.2  El responsable de supervisién, a través de comunicacién escrita, o correo
electronico u otro anélogo, coordinaré con los representantes del centro de
certificacion de competencias laborales la supervision inicial, precisando los
lugares de evaluacion (los cuales pueden ser el centro de labores o el drea
0 centro de evaluacion debidamente autorizado). La verificacién sera
mediante la aplicacién del Formato No. 06 Supervision Inicial ~ CCL
Infraestructura y Equipamiento, el/los formatos establecidos en el Protocolo
para el Proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales
vigente aprobado por la Direccion General de Formacion Profesional y
Capacitacion Laboral del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y
en concordancia con el listado del equipamiento minimo por Estandar de
Competencia laboral o unidad de competencia, respecto al peffil
ocupacional a evaluar.

Con Jos resultados obtenidos de la verificacion, el responsable de
supervision emitira un informe técnico al area de supervision, manifestando
Su opinién favorable o desfavorable, para que ésta, a su vez, comunique al
area de Certificacion de Competencias Laborales y/o al Jefe Zonal y/o al
Jefe de Proyecto, y asi dar inicio al servicio. De ser el caso qgue se opine
desfavorablemente, se otorgara un plazo de subsanacién méximo de dos
(02) dias habiles.

T 7% \Articulo Sexto.- Modificar el sub numeral 6.3.2.1 del punto VI de la Directiva General N°
B®22D015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los
"Servicios del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
3/ “IMPULSA PERU”™, aprobada por Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
/ =" MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(..)

e




6.3.2.1.  En base a la programacion de las evaluaciones ingresadas al SISREG por
el Centro de Certificacion de Competencias Laborales, el responsable de
supervision, realizaré la supervision del proceso de evaluacién que
comprende la prueba de conocimiento y prueba de desempefio a cada uno
de los beneficiarios.

Articulo Sétimo.- Modificar el sub numeral 6.3.2.5 del punto VI de la Directiva General

N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisiéon Técnica de los

. Servicios del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales

" IMPULSA PERU™, aprobada por Resolucion de Coordinacién Ejecutiva N° 57-2017-
- MTPE/3/24.3/CE, el cual quedaré redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()

6.3.2.5 Después de Ia entrega del Plan de empleabilidad, se aplicara una encuesta
a determinados beneficiarios evaluados, conforme el Formato No. 08
Encuesta del Servicio de Certificacion de Competencias, los resultados de
dicho instrumento seran ingresados en el médulo correspondiente en la
plataforma del Aplicativo Informético (SISREG) del Programa, en un plazo
no mayor de tres (03) dias habiles después de realizada dicha encuesta;
mientras que las encuestas fisicas seran remitidas en original, mediante
Informe, al area de supervision de la sede central en un plazo méximo de 5
dias habiles posteriores de culminada la vigencia del convenio y/o contrato.
Por otro lado, a solicitud del area funcional de certificacion de competencias
laborales, el area de supervision sistematizara dichas encuestas, cuyos
resultados finales se haréan llegar al responsable del area solicitante.

Articulo Octavo.- Modificar el sub numeral 6.3.2.6 del punto VI de la Directiva General
0% P20, N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la supervisién técnica de los
Y % . Servicios del Programa Nacional para la Promocién De Oportunidades Laborales
383 “IMPULSA PERU”, aprobada por Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
A :Sg;\ & MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
@//xxm‘%'&

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(...)

6.3.2.6  En caso que no se haya aplicado el instrumento de Supervision del Proceso
de CCL (formato N° 7), se aplicara el Formato N° 09 - Supervision de
Proceso Evaluacién Posterior al Servicio de CCL, a los beneficiarios
evaluados por el centro certificador, dicho formato seran aplicados por el
responsable de supervision.

Articulo Noveno.- Modificar el sub numeral 6.3.2.7 del punto VI de la Directiva General
N°® 0015-2017-MTPE/3/24 . 3/ICE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los
ervicios del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
TMPULSA PERU™, aprobada por Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24 3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS

(...)

6.3.2.7. El responsable de Supervision deberg verificar el cumplimiento de la
programacion de las evaluaciones ejecutadas por el Centro de Certificacicn




de Competencias Laborales e ingresadas al SISREG, constatando el
avance de la meta programada para evaluacion. En caso de evidenciar
retraso en la programacion establecida se comunicard al Centro de
Certificacion de Competencias Laborales para que informe sobre Jas
razones que motivaron el retraso y las acciones que adoptara para
minimizar los plazos excedidos.
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Articulo Décimo.- Modificar el sub numeral 6.4.2.1 del punto VI de la Directiva General
N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los
Servicios del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
‘IMPULSA PERU”, aprobada por Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(...)

6.4.2.1  Durante la revisién de informes finales el responsable de supervision debe
verificar la informacion remitida por el centro certificador, en relacién a las
notas de evaluaciones ingresadas al SISREG, a fin de comparar la
informacion fisica con la informacion registrada, respecto a los puntajes
obtenidos en la prueba de conocimientos y en la prueba de desempefio.

: ”053;'55\,,,3;0( Articulo Décimo Primero.- Modificar el sub numeral 6.4.2.3 del punto VI de la Directiva
a8 'Po'b'xyGeneral N*® 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervision Técnica
'de los Servicios del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
ot s “IMPULSA PERU™, aprobada por Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
e~ MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

S

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(..)

6.4.2.3 De ser el caso, si en la verificacion se detectaran observaciones en el
informe final, este sera devuelto al centro certificador para subsanar las
observaciones detectadas, el Centro de Certificacién tendré un plazo de 2 a
10 dias calendarios para subsanar dichas observaciones de acuerdo a lo
prescrito en el numeral 143.4 del articulo 143 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Articulo Décimo Segundo.- Modificar el sub numeral 6.4.2.4 del punto VI de la Directiva
General N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica
de los Servicios del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
“IMPULSA PERU™, aprobada por Resolucién de Coordinacién Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24 3/CE, el cual quedara redactado de Ia siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
(...)

, 6.4.2.4  El responsable de supervision realiza las coordinaciones con el centro
. izmﬁﬁffg . cen‘iﬁcadczr para lq revision dglas ';’Jruebas de conocimiento y prueb'as de

desempefio. Terminada la verificacion, se levanta un acta de conformidad u
observaciones segtn Formato No. 10 Acta de Verificacion de Instrumentos
Evaluacion, esta verificacion sera realizada al culminar las evaluaciones




de cada perfil ocupacional y antes de la entrega de certificados a los
beneficiarios aprobados.

Articulo Décimo Tercero.- Modificar el sub numeral 6.4.2.5 del punto VI de la Directiva

General N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica
- de los Servicios del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
‘IMPULSA PERU”, aprobada por Resolucién de Coordinacién Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24.3/CE, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()

6.4.2.5 Durante la revision y verificacién de los informes finales del servicio de
certificacion, el responsable de supervision debers considerar la siguiente
estructura:
a) Informe de la convocatoria
b) Informe de focalizacién de beneficiario
¢) Desarrollo de las evaluaciones
d) Certificacion
e) Anexos:
+ Términos de referencia / ficha de actividades
* Plan de trabajo presentado.
* Plan de trabajo real ejecutado.
* Relacion de personal del Centro de Certificacion.
* Relacion de evaluados e informacion digitalizada (CD) y
documentos fisicos respecto a: Planes de empleabilidad,
Reporte general y certificados de competencia laboral emitidos
/ entregados.
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Articulo Décimo Cuarto.- Cambiar el punto Vil de la Directiva General N° 0015-2017-
MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los Servicios del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU™,
aprobada por Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-MTPE/3/24.3/CE, el cual
quedara redactado de la siguiente manera:

VI.DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

7.1 Las presentes disposiciones serén de aplicacion a los convenios y
contratos suscritos a partir de la entrada en vigencia de la presente
Directiva.

7.2 Las actualizaciones del Programa Presupuestal por Resultados

PROEMPLEO 116, durante un determinado gjercicio fiscal aprobadas a
requerimiento de la Direccion General de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, podran ser aplicables para los
procesos que se ejecutaran en el ejercicio fiscal correspondiente, con la
finalidad de cumplir con los fines para los cuales se suscriben CONnvenios y
contratos respecto a los servicios que brinda el Programa.

= | Articulo Décimo Quinto.- Modificar solo la numeracién en romano de los puntos finales
de la Directiva General N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la
Supervision Técnica de los Servicios del Programa Nacional para la Promocién de



Oportunidades Laborales “IMPULSA PERU™, manteniendo la redaccion de todo su
contenido.

El cambio de numeracién en romano es el siguiente:

VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
8.1 En caso de aprobarse instrumentos, lineamientos o directivas, a ftravés de
Resoluciones (...)

IX. RESPONSABILIDADES
9.1 Son responsables del cumplimiento de la presente Directiva General, el personal
indistintamente {...)

X. ANEXOS
10.1 Los formatos a emplearse durante el proceso de supervision {...)

/'IZrticulo Décimo Sexto.- Modificar el Formato N° 02: Supervision Inicial - CAPA /
CATE Infraestructura — Equipamiento - Materiales de la Directiva General N° 0015-
2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervisién Técnica de los Servicios
del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “IMPULSA
% PERU”, aprobada por Resolucion de Coordinacién Ejecutiva N° 57-2017-

»% MTPE/3/24.3/CE, adjunto a la presente Resolucion, siendo dicho formato el vigente a partir
2E de la fecha.

Articulo Décimo Sétimo.- Modificar el Formato N° 08: Encuesta de Expectativa a los
beneficiarios del Servicio de Certificacion de Competencias Laborales de la Directiva
General N° 0015-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC “Disposiciones para la Supervision Técnica
de los Servicios del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
‘IMPULSA PERU™, aprobada por Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 57-2017-
MTPE/3/24.3/CE, adjunto a la presente Resolucién, siendo dicho formato el vigente a partir
de la fecha.

Articulo Décimo Octavo.- Disponer que la presente Resolucion y anexos sean publicados

en el portal institucional del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades
Laborales “Impulsa Per(” (http:/iwww.impulsaperu.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-
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Impulsa
1 Perua

FORMATO N° 08

ENCUESTA DE EXPECTATIVA A LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

NOMBRE: TELEFONO: |
CENTRO DE CERTIFICACION EVALUADOR

LUGAR DE RESIDENCIA FECHA DE FVALUACION

EDAD SEXO |M F EXPERIENCIA ]
PERFIL OCUPACIONAL

UNIDAD DE COMPETENCIA

Afin de poder servirles mejor, nos gustaria conocer su opinion sobre la calidad de nuestro servicio. Marque con un
circulo o aspa el niimero adecuado con total sinceridad utilizando la escala que encontrara mas abajo.
5. Totalmente de Acuerdo {TA)

4. Mayormente de Acuerdo (A)
3. No estoy de acuerdo ni tampoco en desacuerdo (N)
2. En desacuerdo (D)

1. Totalmente en desacuerdo {TD)

l Preg ‘ Que percepcidn tiene Usted Puntaje

- TA A N D TD
Respecto al usuario

¢Considera que el certificado le ayudaria a obtener mejora laboral y

1.- _ L . ) 5 4 3 2 1
personal, y que le permitiria posicionarse en su trabajo y ser reconocido

5. ¢El horario en el que fue visitada la empresa donde labora fue el mas 5 4 3 5 1
conveniente
¢Le parece adecuado el tiempo de espera para recibir el servicio de

3.- | certificacidn de competencias laborales ofrecido por el Programa Impulsa 5 4 3 2 1

Per(?
Informacién Completa:

¢Qué le parece la difusion/promocién del servicio de certificacién de
competencias laborales del "Programa Impuisa Pery"?

¢Lainformacidn brindada por el Centro Certificador acerca del Perfil
Ocupacional de su interés ha sido suficientemente clara?

Accesibilidad:

Se pueden tramitar facilmente los requisitos establecidos para acceder al
servicio de certificacion de competencias laborales.

Oportunidad:

4.-

5.-

6.-

¢Considera que el servicio de certificacion de competencias laborales es
7.- | una oportunidad que le permitirfa posicionarse en su trabajoy ser 5 4 3 2 1
reconocido?

¢Espera que todo el proceso del servicio de certificacién de competencias
laborales sea gratuito?

Seguridad:

De no ser posible avaluarse dentro de los talleres de su centro de labores:
9.- | éespera que lainfraestructura y el soporte logistico de ias entidades 5 4 3 2 1

) 5 4 3 2 1

certificadoras sean adecuadas?
¢Espera que las entidades certificadoras sean reconocidas y de alto
prestigio profesional? o




