RESOLUCION DE COORDINACION EJECUTIVA
PROGRAMA IMPULSA PERU

N° 026 .2018-MTPE/3/24.3/CE
Lima, 71 JUN 2018

VISTOS: Informe N° 163-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGA, Informe N°  (79-2018-
MTPE/3/24.3/CE-LECHR e Informe N° 103-2018-MTPE/3/24.3/CE/OVV;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE de fecha 24 de
agosto de 2017 se aprobd la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Intema” del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, en cuyo numeral 2.4.2 se sefiala
Ainaue el Plan de Comunicacion Interna es el documento donde se proyectan las lineas de
5,/ s2mccion que se elaboran anticipadamente para la implementacién del proceso  de
VB 2 junicacion Interna:

Que, asimismo mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE de
fecha 10 de noviembre de 2014 se aprobd la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
“Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
Entidades Publicas”, en cuyo numeral 6.1.7 se establece que la Comunicacion Intema es el
proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un
contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad
2y de generar unidad de vision, propésito e interés:

. Que, asimismo mediante Resolucion de Contraloria General N° 149-2016, se aprobd la
e Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, denominada “Implementacién del Sistema de Control
/ Interno en las Entidades del Estado”, en adelante la Directiva, que establece que las

entidades que se encuentren en proceso de implementacién de sus Sistema de Control
Interno se adecuaran al modelo previsto en la citada Directiva, a partir de las actividades que
corresponda desarrollar;

Que, mediante Resolucién de Coordinacion Ejecutiva N° 010-2018-MTPE/3/24.3/CE de fecha
19 de febrero de 2018 se resolvié aprobar la modificacién del Cronograma detallado de
actividades del Plan de Implementacién del Sistema de Control Interno del Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “‘Impulsa Perd”, siendo que en dicho
~. Cronograma se indicé como una de las Acciones Especificas la de aprobar el proyecto de
s \\Plan de Comunicacion Interna;

‘,-gbue, mediante Decreto Supremo N° 016-2011-TR, modificado por Decretos Supremos N°.
004-2012-TR, 013-2012-TR y 008-2016-TR, se crea el Programa Nacional para la Promocién
de Oportunidades Laborales “Vamos Perd’, con el objeto de promover el empleo, mejorar las
competencias laborales e incrementar los niveles de empleabilidad en el pais, a través de los
servicios de Capacitacion Laboral, asistencia técnica para Emprendedores, Intermediacion
. Laboral y Certificacion de Competencias Laborales;

o “ Que, por Decreto Supremo N° 003-2015-TR, se modifica la denominacién del Programa
~ . Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Perg” por la de Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Pert”;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 175-2015-TR de fecha 08 de setiembre de 2015, se
formaliza la creacién de la Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional para la Promocion de



Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”, la que viene operando administrativa, presupuestal
y financieramente a partir del ejercicio fiscal 2016;

Que, el articulo 17° del Manual de Operaciones del Programa, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 202-2012-TR, modificado por Resolucién Ministerial N° 215-2014-TR, en su
literal c) respecto a las funciones de la Unidad Gerencial de Administracién establece
conducir los procesos de gestion de los recursos humanos;

Que, mediante Informe N° 163-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGA de fecha 10 de mayo de 2018, el
Gerente de la Unidad Gerencial de Administracion remite el Plan de Comunicacion Interna
con sus respectivos anexos, habiendo considerado en la formulacion de dicho Plan los
aportes brindados por las Unidades Gerenciales del Programa Nacional para la Promocién de
Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”;

Que, mediante Informe N° 079-2018-MTPE/3/24.3/CE-LECHR de fecha 14 de mayo de 2018,
la Asesora Técnica de Coordinacion Ejecutiva concluye que la Unidad Gerencial de
Administracién ha incorporado en el Anexo N° 01 “Plan de Comunicacion Interna” todos los
aportes de las Unidades Gerenciales:

Que, a través del Informe N° 103-2018-MTPE/3/24.3/CE/OVV, el Especialista Legal
Administrativo | para la Coordinacién Ejecutiva considera procedente la aprobacion del Plan
de Comunicacion Interna del Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades
L.aborales “Impulsa Per(i”;

Que, en tal sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Comunicacién Interna del Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales Impulsa Perd”;

R la visacién del Gerente de la Unidad Gerencial de Administracion, la Asesora Técnica de
cogrdinacion Ejecutiva y el Especialista Legal Administrativo | para la Coordinacion Ejecutiva,

“De conformidad con la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
sus modificatorias, Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, Directiva
N°® 002-2014-SERVIR/GDSRH y en uso de las facultades establecidas en los literales hyei
del articulo 11 del Manual de Operaciones, aprobado por Resolucion Ministerial N° 202-2012-
TR, modificado por Resolucién Ministerial N° 215-2014-TR.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan de Comunicacion Interna del Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Perd”, Anexo N° 01: Formato del Plan de
~Comunicacion Interna y Anexo N° 02: Lineas de Comunicacion.

rticulo Segundo.- Disponer que la Unidad Gerencial de Administracion ponga de
~s/conocimiento a cada Unidad Gerencial la aprobacién del Plan de Comunicacién Interna del
=" Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Peru”.

Articulo Tercero.- Disponer que la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacién publique la presente Resolucion en el portal institucional del
Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Peru”
(hitp:/iwww.impulsaperu.gob.pe/portal/).

/ /> J’fj

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Jig (Rp/ssarza Pilar Taquia Gutitrrez

COORDINADORA BJECUTIVA
PROGRAMA NACIONAL IMPULSA PERL 2
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
“Impulsa Pera”

-2018-
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL
PROGRAMA NACIONAL PARA LA PROMOCION DE OPORTUNIDADES LABORALES
“IMPULSA PERU”

. INTRODUCCION

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2011-TR de fecha 19 de septiembre de
2011, modificado por el Decreto Supremo N° 004-2012-TR de fecha 12 de abril de
2012 y Decreto Supremo N° 013-2012-TR de fecha 15 de agosto de 2012, se crea
el Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Vamos
Perd” en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con el objeto de
promover el empleo, mejorara las competencias laborales e incrementar los
niveles de empleabilidad en el pais a través de los servicios de Capacitacion
Laboral, asistencia técnica para Emprendedores, Intermediacion Laboral y
Certificacién de Competencias Laborales.

Que, por Decreto Supremo N° 003-2015-TR se cambia la denominacién del
Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Vamos Per(t”
por Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa
Perd”.

Que, mediante Resolucion Ministerial N°175-2015-TR de fecha 08 de septiembre
del 2016, se formaliza la creacién de la Unidad Ejecutora 006 Programa Nacional
para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Pery”:

Que, por Decreto Supremo N°008-2016-TR, de fecha 26 de mayo del 2016, se
modifica los articulos 3 y 6 del Decreto Supremo 016-2011-TR que crea el
Programa y se constituye como Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”.

Que, la Ley N° 27658, Ley de Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
tiene por finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania
priorizando y optimizando el uso de recursos publicos.

Por otro lado, mediante Reglamento General de Ia Ley N° 30057, Ley del Senicio
Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece en el numeral
3.7 del citado articulo 3 considera que el Subsistema de Gestién de Relaciones
Humanas y Sociales, comprende las relaciones que se establecen entre la
organizaciéon y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de
personal; siendo que los procesos que se consideran dentro de este subsistema
son a) Relaciones laborales individuales y colectivas, b) Seguridad y Salud en el
Trabajo, c) Bienestar Social, d) Cultura y Clima Organizacional: y &) Comunicacion
Interna.



.

| Impulsa
Peri

Prapuaems Maynens paco ks Preaedds
& Bporunidate tavarso.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Cabe precisar que la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-
PE, resuelve aprobar la “Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion
Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

MARCO CONCEPTUAL

El Plan de Comunicacion Interna del Programa Nacional para la Promocién de
Oportunidades Laborales ‘Impulsa Pert”, es un documento de gestion con vision
integral y estratégica, que a través del uso de herramientas de comunicacién tiene
como objetivo principal fortalecer la imagen del Programa Nacional para la
Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(”, a través de la Unidad
Gerencial de Administracién y Recursos Humanos." Estos actos se realizan dentro
de la entidad para difundir mensajes a los servidores que la conforman.

Este Plan de Comunicacion Interna pretende ser bidireccional, comunicando Y
recibiendo respuesta, generando la retroalimentacion mutua e interaccion entre
los/las servidores/as con los superiores jerarquicos y Coordinacion Ejecutiva.

Considerandose la direccién en la que circulan, pueden ser de dos tipos:

e La comunicacién descendente, es la que surge desde la Coordinacion
Ejecutiva y desciende a los distintos niveles del Programa. Su finalidad es
proporcionar informacién a los servidores sobre sucesos del Programa,
acciones a seguir, entre otros.

e La comunicacién ascendente, surge de los/las servidores/as y puede
ascender hasta la Coordinacién Ejecutiva. Es la que permite conocer las
opiniones de los servidores respecto a los temas que se planteen, como Ia
percepcién sobre el clima laboral, politicas y estrategias de gestion, entre
otros.

IMPORTANCIA

Es de suma importancia que Recursos Humanos a través de la gestion del
proceso de comunicacion interna, permita al Programa “Impulsa Perd” transmitir
los planes, objetivos, mision, vision, metas y valores estratégicos entre los
servidores buscando la consolidacion de una cultura organizacional,
entendiéndose la cultura organizacional como creencias que son adquiridas en
relacion a la entidad y la naturaleza humana, valores que forman parte de los
principios, normas y modelos importantes que dirige el comportamiento de quienes
conforman el Programa,

La cultura organizacional de una entidad puede ser fuerte como débil. Las culturas
fuertes se caracterizan porque los valores de la organizacion son firmes y

' “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacidén Interna”, Il Marco Conceptual, aprobada mediante
Resolucion N° 151-2017-SERVIR-PE.
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aceptados por todos los servidores/ras, son los elementos mas importantes para
llevar a cabo el funcionamiento del Programa y cumplir las metas planteadas.

Este Plan de Comunicacién Interna pretende transmitir a sus servidores que
forman parte del Programa, fortalecer una cultura organizacional con el fin de
vigorizar los valores, creencias, habitos y filosofia promoviendo el compromiso,
sentido de pertenencia y buen clima organizacional.

CONSIDERACIONES
Uso de Lenguaje Inclusivo

La implementacién del proceso de comunicacion interna adoptara el lenguaje
inclusivo ? en la emisién de los mensajes, eligiendo el uso de nombres colectivos
para hacer referencia tanto a las mujeres como a los hombres, ademas del uso de
los respectivos articulos al referirse individualmente a cada uno de ellos.

Enfoque Intercultural: Lenguas originarias

El enfoque de interculturalidad debe ser tomado en cuenta no solo por la redaccion
de la comunicacién sino también para la conceptualizacién de cada accién del
plan, a fin de que se respete la diversidad cultural en el Programa.

Enfoque de Género

El Programa promueve y garantiza la igualdad de género ® en las politicas, planes
y practicas, mirando la realidad e identificando los roles y tareas que realizan los
hombres y mujeres. Este enfoque permite formular planteamientos para modificar
las relaciones de desigualdad, erradicar toda forma de violencia basada en género,
asegurar a las mujeres el acceso a recursos y servicios de salud y educacién.

Las estrategias de comunicaciéon y lineas de accion para su cumplimiento, se
encuentran referidas a promover el acceso a la informacion las cuales contribuyen
con el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales contenidos en el
Plan Operativo Institucional 2018 del Programa Impulsa Perd, para el periodo
2018.

El presente Plan de Comunicacion Interna ha sido desarrollado en el marco de las
competencias y funciones de la Unidad Gerencial de Administracién del Programa
Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa Per(r”.

2 Ley 28983, Ley de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
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MENSAJES GENERALES

e EI Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales
“‘Impulsa Per(”, es un programa del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, y se encuentra en el organigrama del sector dentro del Viceministerio
de Promocién del Empleo y Capacitacién Laboral.

o El Programa “Impulsa Per(” tiene como objetivo promover el empleo e
incrementar los niveles de empleabilidad en el pais, mediante los servicios de
capacitacion para la insercién laboral, certificacion de competencias laborales
Yy capacitacion para el autoempleo.

* Enlos Ultimos afios, el Programa estuvo presente en diversas regiones del
pais, por lo que desde agosto del 2011 hasta diciembre del 2017 beneficié a
mas de 70 mil personas de escasos recursos econémicos o en situacion de
vulnerabilidad.

TEMAS ESPECIFICOS A COMUNICAR

El Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales “Impulsa
Per(” desarrolla propuestas de comunicacion interna y externa, y en el proceso
realiza un trabajo en conjunto con la Coordinacion Ejecutiva, las diferentes
Unidades Gerenciales y las Unidades Zonales.

En ese sentido, elaborar un diagnostico de la comunicacién interna es importante
a fin de conocer que aspectos humanos se encuentran sélidos y sostienen el
actuar y los resultados del Programa; asi como también, conocer y comprender
aquellos factores humanos que presentan oportunidades de mejora para una
pronta solucién.

En este contexto, teniendo en cuenta que dentro del Programa existe un plblico
interno de aproximadamente 72 servidores, es importante la elaboracion del Plan
de Comunicacién Interna, el cual contribuye a fomentar una cultura organizacional
y un clima laboral positivo que permite a través de los medios y canales
adecuados cubrir las necesidades de comunicacién interna e integracion, logrando
la identificacion del personal con el Programa Nacional para la Promocion de
Oportunidades Laborales “Impulsa Pert”.

PUBLICO OBJETIVO

El Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa
Perd”, tiene dos publicos objetivos publico interno y publico externo.
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Publico interno

¢ Coordinacion Ejecutiva

o Gerentes

e Servidores del Programa “Impulsa Perd”
o Jefes Zonales

Nuestro publico interno son los servidores que trabajan en la Coordinacion
Ejecutiva, las diferentes Unidades Gerenciales y Unidades Zonales del Programa
“Impulsa Pert”, aproximadamente son 72 servidores, en las que se identifica una
cantidad superior de mujeres frente a varones.

Cabe resaltar, que el Programa “Impulsa Perd” crea una cultura de inclusion
laboral y es por ello que promueve la insercién de personas con discapacidad en
el mismo centro laboral cuyo porcentaje alcanza al 5% de nuestra poblacién.

Publico externo

, e Alta Direccion: Titulares de Entidad, Secretario General, Asesores de Alta
\ = Direccion.

1 4 s Son los usuarios externos a los cuales el Programa “Impulsa Per(d” tiene
L como objetivo promover el empleo e incrementar los niveles de
Vo empleabilidad en el pais, mediante los servicios de capacitacion para la
insercion laboral, certificacion de competencias laborales y capacitacion

para el autoempleo.

e Centros de Capacitacién y Entidades Certificadoras.

VIIl.  OBJETIVOS DE COMUNICACION

Objetivo general del Plan

Fortalecer la integracion y mejorar la comunicacién entre los

colaboradores, fortaleciendo la imagen interna del Programa “Impulsa
Perd”.

Objetivos especificos del Plan

e Promover la comunicacion entre la Coordinacién Ejecutiva, las
Unidades Gerenciales y todas las Unidades Zonales.

e Brindar el soporte comunicacional a las actividades programadas por
el equipo de Recursos Humanos de la Unidad Gerencial de
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Administracion que permitan la integracion e identificacion con el
Programa “Impulsa Per(”.

o Reforzar el conocimiento institucional entre los colaboradores para
garantizar la calidad de los servicios del Programa “Impulsa Per(’".

e Difundir permanentemente las actividades desarrolladas por el
Programa “Impulsa Pery” a través de la pagina web, como canal
informativo.

LINEAS DE COMUNICACION

El presente plan se desarrollara en 3 lineas o gjes de comunicacionales que nos
permitiran llegar a nuestro publico interno y externo a través de diversas
estrategias de comunicacion:

1. Pagina web
¢ Notas de interés
¢ Difusidon de resoluciones
o Difusion de directivas
e Manuales

2. Correo Electrénico
e Correos personales

3. Publicaciones

e Informes
*» Reportes
o Estudios
e Otros
e Tripticos
e Ofros

Ver Anexo N° 02

ETAPAS DEL PROCESO DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

El proceso de comunicacion interna esta conformado por tres (03) fases*:

Fase 1: Planificacion
Esta fase se caracteriza por la definicién de la programacion de las actividades a

llevarse a cabo para la comunicacion interna del Programa, consta de dos (02)
partes:

Resolucién de Presidencia Fjecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, 1ll DESARROLLO DEL PROCESQO DE
COMUNICACION INTERNA.
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Identificacion de los mensajes que se desean comunicar:

La Unidad Gerencial de Administracion a través de su equipo de Recursos
Humanos solicitara a las Unidades Gerenciales del Programa y/o Jefes
Zonales la relacion de actos de Comunicacion Interna, a fin de ser
transmitidos a los servidores en coordinacién con el equipo de
Comunicaciones del Programa “Impuisa Perd” debiendo considerar la
siguiente informacién:

Nombre de la comunicacion: Asignar un nombre claro que denote la
informacién que se quiere transmitir.

Objetivo de la comunicacion: Se precisa el objetivo que se quiere
alcanzar con la comunicacién y este se encuentre alineado al tipo
de audiencia la que se dirige el mensaje.

Emisor (quien envia la comunicacion): se refiere la Coordinacidon
Ejecutiva o la Unidad Gerencial que proporciona el mensaje.
Audiencia (quién recibe la comunicacion): Se define a quien ira
dirigido el mensaje, precisando, de ser el caso, si es a toda la
entidad o a determinadas Unidades Gerenciales, Coordinacién
Ejecutiva, Jefes Zonales, puestos, niveles, entre otros.

Mensaje (es la informacién que se quiere enviar): identificar qué es
lo que se quiere decir a través de las claves que permitan
desarrollar fa comunicacién. Asimismo, proponer el proyecto de
comunicacion. V

Medio: se refiere a través de que medio o medios se transmite la
comunicacion.

Frecuencia: se define la fecha y/o periodicidad con la que se envia
la comunicacién.

La Unidad Gerencial de Administracion a través de su equipo de Recursos
Humanos a fin de mejorar la comunicacién interna ascendente
implementara las siguientes acciones:

Buzon de sugerencias: canal que nos permitird conocer las
opiniones de los servidores del Programa, el mismo que serd leido
por la Alta Direccion y compartidos con las opiniones con el drea
correspondiente y Unidad Gerencial de Administracion.

Entrevistas y/o Grupos focales: Organizar entrevistas individuales
y/o grupos focales para conocer la percepcion de los/las
servidores/as a ftravés de una encuesta sobre el clima
organizacional dentro del Programa y la Unidad Gerencial en que
labora. La informacion recabada debe ser transmitida
oportunamente a la Alta Direccion.
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b. Elaboracién del "Plan de Comunicacién Interna”

La Unidad Gerencial de Administracién a través de su equipo de Recursos
Humanos elaborara el “Plan de Comunicacion Interna’, previo diagnostico
a través de encuestas anénimas a los servidores del Programa, asimismo
se tomara en cuenta los lineamientos de comunicacion institucional
establecidos por OCII (Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional)
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, los mismos que seréan
considerados para la elaboracién del presente Plan.

El "Plan de Comunicacion Interna", se detalla en el Anexo N° 1 del presente
documento.

Fase 2: Implementacién

La Unidad Gerencial de Administracién a través de su equipo de Recursos
Humanos o la que haga sus veces es responsable de implementar el Plan de
Comunicacién Interna. Para ello, valida con las areas emisoras el contenido final
de los mensajes para su difusion, verificando gque estos guarden relacion con los
objetivos establecidos en el presente Plan.

La comunicacién interna es un proceso dinamico, sujeto a actividades de acuerdo
a las necesidades del Programa; por lo que se podran realizar actos de
comunicacion interna adicionales que no pudieron ser previstos con anterioridad
en el Plan.

Fase 3: Seguimiento

La Unidad Gerencial de Administracion a través de su equipo de Recursos
Humanos o la que haga sus veces, efectuara el seguimiento constante del
cumplimiento en los plazos establecidos en el Plan de Comunicacién Interna, en
caso de cualquier incumplimiento o variacién del mismo deben ser expuestos y
sustentados en el informe de seguimiento, ello permitira implementar mejoras en el
proceso de comunicacion interna del Programa.

LOS TEMAS A COMUNICAR

El Programa “Impulsa Perl” como Programa rector y la Unidad Gerencial de
Administracién, como responsable de Recursos Humanos tiene los siguientes
temas a comunicar:
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Fomentar el uso de la pagina web como canal informativo

e Coordinar con Recursos Humanos para la difusién de notas de interés para
los servidores.

e Difusion de directivas, resoluciones, manuales, etc.

e Colocar directorio telefénico accesible y adecuado, de los servidores del
Programa

Difusién de avisos y comunicaciones a través del correo

e Comunicacién de reuniones, cumpleafios, nacimientos, fallecimientos,
notas informativas, logros y actividades.

e Saludos por cumpleafios, fechas especiales, dias profesionales y
aniversarios.

Encuestas

¢ Elaborar dos encuestas para medir el clima de comunicacién interna y el

clima laboral, recogiendo informacion para la implementacién de mejoras
en el Programa “Impulsa Peru”.

Organizar un programa de difusién interna

e Realizar una campafia durante el afio donde se promocione la misién,
vision y valores del Programa.

e Reuniones en las cuales pueda participar la coordinacion ejecutiva con las
diferentes gerencias para informar los avances.

- Buzon de sugerencias

e Medio a través del cual se realiza el proceso de Comunicacién, es sencillo,
eficaz y econdémico. No requiere de una gran inversién para mantener un
contacto directo con los distintos usuarios, invita a poder presentar
propuestas, recomendaciones, ideas, quejas concretas y las felicitaciones

que consideren oportunas, este medio es un simbolo de escucha activa del
Programa.

Reuniones de trabajo

» Realizar reuniones periddicas con el equipo de Recursos Humanos y las
Unidades Gerenciales del Programa para coordinar temas pendientes para
los cuales se deban tomar acciones y unificar criterios.

e Elaborar planes de trabajo frente a situaciones especificas, para que
contribuyan a mejorar la comunicacion interna

Elaboracion de material de difusién y promocién

e Definir con la Coordinacion Ejecutiva, Unidades Gerenciales y Unidades
Zonales los contenidos que deban ser difundidos.
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Elaboraciéon de folletos, manuales, instructivos que permitan dar a conocer
las actividades que realiza el Programa.

Induccién para servidores nuevos

Capacitacién para los nuevos servidores el cual contenga informacion del
Programa (funciones, gerencias, etc.)

Premiacion por areas en el dia del empleado publico al servidor que
destaque por:

Cumplimiento de metas
Puntualidad en la asistencia

El saludo al ingresar al Programa
El mas colaborador

El mas empatico

Soporte comunicacional a las actividades de integracion

Celebracion por el aniversario del MTPE (abril)

Celebracién por el Dia de la secretaria (abril)

Celebracién por el Dia del Trabajo (mayo)

Celebracion por el Dia de la Madre (mayo)

Celebracién por el Dia del Padre (junio) -

Celebracion por Fiestas Patrias (jufio)

Celebracién por aniversario del Programa Impulsa Per (setiembre)
Celebracion por Navidad (diciembre)

Celebracion de cumpleafios mensuales

Actividades de integracién

©

Pausas activas con el apoyo del IPD
Informacién sobre remuneraciones y pensiones
Incentivos recreacionales

Xll.  NECESIDADES

-]

El compromiso de Coordinacion Ejecutiva, Gerentes, Jefes Zonales y
colaboradores, para la transmisién de informacion y poder realizar una
estrategia adecuada que permita posicionar y alcanzar una mejor
comunicacion interna en el Programa.

Las acciones del Plan de Comunicaciéon Interna  no requieren
financiamiento.

XHl.  PLAN DE TRABAJO

Las acciones del Plan de Comunicacioén Interna fueron elaboradas conforme a la
Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna, aprobada el 24 de

11



< Impulsa
Peri

791 Nallps s parals Priasa e
't Opertundate (ayose!

i

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

agosto 2017, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE

Asi mismo las acciones del Plan de Comunicacién Interna no requieren

financiamiento y se encuentran detalladas en el Anexo N° 1 “Plan de
Comunicacién Interna”.

i

12



—
sal BPED 8P 1IN 1P Jol
n etp Jowud 13 olLgAIBA 0aLI0D soyesjdwno (e Jefesebe
op esebieous as ealg BPED 2aig epe)
2iqWeIp 8p 8l BLe. i
) 1B01d 1o Uo 0joua ap) Sa|ENSUBL & quisiop &
e o e 2 —— oueaidwnd 8p UQIBIGsI8D
un sowalpusy * eip owixosd |13 |ap S9JOPIAJBS SE|/S0] SOPOL (
BIUIBIOIC) peplAry
e { Jod ugs 3
198 Bp SO eweiBold olisenu o
" ap ouesloaue Jod spedwod eweiboid
sowsipual " BIp oWIXoid 13 |op SeIOpIAIRS SE1/SO] SOPOL (asquaties)
niad esindwy eweibold 19| oS
ounfap 12 eujed BHSSNU 8P SPUL OUBSIBAILE |8p ouesIsALY JBIGeId)
Un opuRIge|ed Jiveduiod euied
U sowalpua * Bp owNeId 13 2ijSONU B SI0PIAJBS 50| SOPOL {onf)
oynf) seujed seysal Jeiga
180
oun{ ap G eduwod
. un sowsspua) ewesbod jop eweiboid jop saiped
aiped sojUoo ® + Elp ouwixold 13 50} B SBJOPIAIBS SISO} SOPOL
> 0 (ownf) aped 9P BIP JRIG2IBD
ohew 8p 1 091UQN0BI8 0BLOD Jsipedwod un von
sowalpua; ewesboid [op saspew ewelbosd jep saipew SBUCIROIUNUIOT
ce| oo * - elp owxoid 13 se) B S2J0PINSS SB|/SO] SOPOL (ohew)
OABL) SIpBUI €] BIP JBIGS!
ofew ap 10 . o
! ozianuwe eweibo.
un soLWaJ| ud
‘Eﬂ%&aﬂ‘\\\\r pusl Bip owiXoid 193] [9p SRI0pIAISS SEl/SOl sopol seueenR
(oAew) ofeqex [9p BIP 12IG8I80
seljsenu oundesep ewesbold
11JB}81098
uae 30 S9N -+ 13 soWRIQa|ed Bl owxo1d euesfoid (1uge) LN 1P 04
pwelboid
cziew
ap 80 1@ sowelgaled elp owxoid 13| |op sasopinas SISOl sopoL (oziew) Joiniy 81 3P 8P lo Jesgaidd
ewesBosd
T o soweIqaled Blp WX 0id13|  jap soiopss SEUSOL sopoL peysiwe 2] 3p 2P 12 JlaliCie)

‘souesSIanLE A mm_mcoﬁm_oa
seip 'sajepads? seyod) JBOOUCT B seQ

sweiboid
{op 58I0PIAIBS se|/s0} SOPOL

mm_mco..mmwca
so| & SoWwepnies foH

oolUpAOB}e 0BL0D

feoads? eyoa) eped ug

‘5apEPIAIDR £ sosbot
‘SEAELLIoHU seiou ‘gojuaiuOSHe} ‘sojUeILIoBU
‘goyealdund 'g3UOIUNG) 'JaI0U0D B seq

von
SaU0DEDINWOD

eweibold
|Bp S8IOPINIBS se|s0i SOPOL

-gapepiAioR SeNo N souw ep
soyeaidwnd SO 3P ou01EPIoIRY

oo10s08(8 03300

co_omnoam ns spsep fensuai

-puieIBoic jop SBIOPINSS
so} & 02U0BI oucioaNQ 18 Jaooudd & 180

0oILQ}IR) OLOTIRAP op upLRULON

50008
081100 §0} UQESIUNWOS
sofew BUN eied JezaeRos

ewelboid
|op S8JOPINRS sey/s0| SOPOL

|eASaWY} OUE 1B opoL oolonoale 08100

puwesboid
|op SBJOPINBS selfS0) SOPOL

SOpEDIUNWOod
£ spuoionjosal ‘seAoalp 2P O

0@ 'sotoakold oP ugisnouod ‘sauoteubisop
'sauopPNosal ‘geAR0RIp 1990U00 B sed

ooIIQI0RIR
(Al hoem suibed

sasaiu) ap SEIoY P uoIsnio

uoioeqoide NS 3psaP 6:2&2

wmpOU_?_vm
oy esed 530 3P sejou Jeoouod e 20

von
SEUOREINAICD

eweiBold
©°p mw»on_me se|/sol sopoL

sopeolunwod 8P e

ou_,:c:omﬁ 081100

co_omocam ns opsaep {ensuant

NNWOD 30 Nv'\d 13d O1VYWNHO04

YNYILNY NOIVI!
10 N OXaNV

SOALLRME0 2904929200 ¥13ad Zud0N




pepiunyodo e] unbes

001UpJj0B}e 081100

upeyoeded
SOWaIPUD) BUBILIAS B)SS UJ

|eiouaI8g) peplur eped

seojuebiQ
sepepiun sej epoL

‘sepuaseb se| sepo; uezieas anb sapepinioe
51} 8100S SBLIBIY SaU0DEI0EdED SE] 3P UBISNIG

sauoeoedes sp LoISH)I

pepiunpodo gt unbsg

ODAUGNDIBID CIUCD

aup e
SEPRAUD SBY B0 ap URiso KOH -

ewriBoid
1ap SOIOPIAIDS SOI SOPOL

ealg epeo op opienoe unbag

00JULI08]8 08LI0D)

uebed ou sopefesebe so| ‘sauw jop
s0UEd|dWND SO] SOWRIQaIED AOH «

pwelboly
|ap S2IOPIAJSS SO SOPO].

‘018 “ued Asuold
‘sauly juednelsay ‘sodrub Jod sejue) sns
usuoniodoid sou anb ap Ul B sesaldius & JBlAY)

Uoeanay

von
“JRINOSNW UOIZRDHIUO)
A ojusiwelnse ‘pe
e welsbos
61 .01 3p ofew 05]UQID3d 081100 ap sojoiosafa sjuepsw * jpioge| g o ‘Qdl 18p ohode {2 UOD SEADE SESned BANOY BSNRd
ap souw |ap Jiued 2 SaLIaIA SOf SOPOL eunp siqepnies un eied feioge| [8p S9IOPIAIBS SO| SOPO)
epeuof g] S|UBIND SOJUSWON
eojoonedwo sew 37 (3
“JEP/RIOPEIOGEI0D Sew (/e (P
opeogisap ewesboiy ewelboid jsp sjes A sesaibuyy e opnies 1 (0
[SJeERNE
ofew ap 67 O2IQIASIS 030D JOpIAJSS |B OpUBICUoISY 1Op SBIOPIAIBS SEIJSO| SOPO ), von BIDUBISISE 8] U3 pepllemund (4 SoUORBIIBI
seyaw ap ojusiwydwny (e
;iod anbejsap anb Jopiass e cogand
opeajdws jap eip (3 ua 'sease Jod LB
‘ewesbold (e uasaibu (010 ‘seiouaiab
saw eped 021UQJIOBI8 080D $aW 3153 Uo anb saiopinias|  BweiBoud |2 sawi 5 sjuzinp seogbio ‘sauoiduny) ewelbold jep ugpeuuour ebusiuos uoIRoNpLY

S0} SOPO} B UQPKONPUL BUN
sjuelipaw ewribold ja eozOUCD

uasalbul anb saiopiasas soaen

Sapepiun se| epoL

1END 19 SAIOPIAIBS SOABNU SO Bed UoloBIDEdR)

$BIBUOZ SRIMEJAI STBIOLBIID

THod esindw) ewelfiold 19 ezyea)

epiun 5 0810 50} Je. : nbas SBLOIEDIUNWO: anb sapepIAloe SBY Jad0U0D B Je wsad anb UQIDRLLIONA 8P HOIDEIOGET
pepiunuodo ef unbes 04123]9 02100 | Jeloge;s ‘epuodsanod unbs: sapepiun "eAnnoalg LOREUIPIOD st 0 PEP! u. i : Jep ueyl o) Ul 8P 110 i3

A sB3IE SB| U LUOIBUIPIOD U3 SOAONISUL 'SBjENUBL 'SOIai0; 9P UgioeIoqels

ewesbosd won ‘pepiand ap ssieusiel So| Ua ‘Sopipunip

pepiunyodo g| unbss OOURAIBID 03U0D 9P uabews owod sajuepoduy SaUORERNW0Y von 13 ugqap anb SOpIIBILOD SO $9(BUDZ pEpiUn

uos souelignd SopIUBUeD SO7 A 4 seouaseh 'BARNa(g UOIBUIRICOD B] U0D SV

"UQIDBJIUNUIOY 8P UB|d 2P SSOUBAR 50}

UQIDBDIUNLLIOD BWIdO ..
pepunyodo AN i seoueblQ 930S Jeusou) eied 'SBUOIOBOIUNLLIOD 3p odinbe

ef unbas o onsawil) BPED

oJjD8[e 08100

pun Jesbo) eled ‘leluswepun;
sa ewelbosd |9 ua 101 ojsBNN

$alBIUBIBY SapEPIUN

sapepiin) S8 epo

|o owioo ise ‘seouassb ‘eapnoalae UgDELIPIOOD
Jedioiped epsnd sajeno se| us ssuoNSY

wezuehio ap ssuoiUNay

{eioqe; ‘ousau) joJuoY 8p |eadsy
pepunuodo COIIOLIDBIS 080 BUAD UANG UN UD SOWAAIOAUSSOP eweiboig von SRWOY |9 UOD UGIDBUINIOND UB eweiboig
g| unbas o asjsawu) pe) Gt o shiuad sou snbuod sejuenodu {8p SOIOPIAISS 50§ SOPOL SBUCIDEDIUNLOD 1ap SalojeA A UOISIA 'UDISIM B} sucioowosd
UDS SBI0[RA A UQISIA 'UgISILL B as apuOp Oye |3 SjueInp euedwed gun Ieziesy
Jowedoped
ns sjuepoduw 53, .
SOUBLINY S08N0aY Jod
epiqoal A epebanus vres, .
ewesBold ‘leuoseziuebio pAau B
aiqwales ap g0 021U0A30 08100 Jepuapiuon von sejolow sejuswaidu op Ly e uoeULIoj Jabeoal jeucideziuebiQ WYY ap elsanouyg

S8 BUID 8P BISINOUD B, .

2IqWaNSS ap
£0 1@ elezijeal 8s puooeziuebio
LI 8P BISBNOUS B,

1ep SBIOPIAAS SBY/S0} SOPO L

A jeloqe| ewip jo Jipsw eled seisanous Jeioge)s

VNY3ILNI NOIDVIINNINOD 3d NV1d 130 OLVINHOAL
T0 .N OX3INV




aljsaLL BpED

02[UEAI8I0 03O

sejal ap ousUdwnD owndo
un Jeifo; esed ‘leysaiuepuny
sa ewelbold (8 Ua [0s olsenN

$a[RIOUIBD sapepiun

seoueblQ
SapepIuN se) sepoy

EREETERY
BPED JBURUIND {8 sepewesbosd sapepianoe
A sejail op s0150; A SOOURAR S0 JGOS JRULIOJUI
esed 'sauoREIUNWOD 8p odinba |3 owod 1se
'$9|210U8Jas) SapepIUN BANDIT usRUIPICOD
redonied epand sajeno se| Us sauoRINGY

uoezZIEBI0 ap LoNay

~* us Jedioed eied ajaquosu

eweiboig

‘218 ‘sojeucadwes ‘eisaod ‘ezuep 'ajleq

’ : T ‘ojusie} suay ruag esinduwy 18P $S8JOPIAIBS SO] SOPOL ‘ojuED) SOWUS[E] BP SOSINDU0D Ud ugedided o o "ed
pepiunyodo e} unbag 021UQII03j2 08LI0D - d von ) a SOSINDUOD Ud LRREAD
oue ewelboid N
alguamg 021LOA03IE GBL0D s155 9P SOpEINSas 50| EOZOUOD 99 SOIOPIAISS 50| SOPO, 49n soallalqo so} ap 0sBoj jop E0Ja0R BULO)L} SOpPRYNSa) BP BULIOjU]
oue 15 0poy. ooluoios|e mﬂﬂﬂwmm __Mw NEM%,_“%“WMMW_ ewesbosd 4on eweifoid (op oWal; [0AU0D 3P BWAISIS nuad esmnduy
081100 £ gam euified o e SBoUEAD 50] 807000 i [8P SBIOPIAIAS SO] SOPOL Jop ugeUBIBdW) Bl US SBOUBAR SO} JIPUNJICY ewesfold 1@ us UL OO IP BWBSIS
alquainou A ohepy 0410813 08400 ELUIL! UgIoEIRINWOD eweiboig von BUIRUI LQIDBOIUNUWIGD SUIDIUL UDIEDILNWICD
| ap euepodwi Bl 8220U0D 9P $SI0PIISS SO} SOPOL 2] U0D BPRUCIDE[: UDIDBULIOJU B 82000 € JB(g
asquaip A ounpg 021UQJI08|8 08LI0D) mmhohﬁmwm“_aw_wwmmmonmm_ﬁo eweiboid von ewelbold SIMAID STIOPIAIBEG P ouIBIU} OuaweBoy
. o A souesap 0} £0Z0UOD [2p s8iopiaias sof SopoL. {9p OLIBIUI OUBWE|BBS (8P OPIUBIUOD (B JIPUN)IC] '
B2l ap 06ipoo ewesbold
aiquisiaoll A ofepw 021U0J}03[8 0aLOD i @08|qe)s2 anb ssuoedyqo von eo3 8p oBIpo)) |8p OPWBUOD (B Jipunjig ean3 ep obipon
18P SJIOPIAIBS SO| SOPO L g 7 i
A soidiouud so Bozouog) ;
LS0JJ0S0U UOD
souoluido sns epedilio)) jeUBWSS 8107 uge op
ejaueW ap sepuatebns 89| ewesbos "
saw epe) 0DJUDJ}0B]3 0BLOD P Sel y d von saul jep Jiped e 'sasopiaies so) eled sepuasebns sepussebng ap uozng

uppoaNp BlE BT "sauolutdo sns
1890U02 B tep eied s8jeURd SO 8p
oun sa seiouassbns ap uozng 13,

|9P SBIOPIAIBS SO| SOPO]

8p UOzZN( jap BIDUISIXS B J9D0UOD B Jeg]

VNHILNI NOIDVIINNINOD 3d NY1d 130 OLVINYHOA
10 N OX3INV




f ) 9084 ‘sepuaiebng a9 eulbe
X X X EARNOS:3 Uoloeupliood UoRRBLLO 4 HO 'SOUBILIPSEO0I ‘SBULION ‘pEpHe] ‘eweibiuebio oM euibed
‘earsew A eaugjinuis
BJOUBW 8P UOIDBIIUNWOT ‘03151691
X X sopoL "81500 oponpalfereinbel ou enb  uoiewuojul B8p odn opof OOIIRAISIS 081107
ns A zapides g} Jeyoaaoidy’
X X X SOpO} Jauodouid A seiounuag selpussebng seuasabng ap uozng
X X opiuBIUD Unbag [BUOSIB |B UQIDBULION) ‘|eJausb salaiul ap UoISBWIOHL OQAIIBULIOJU (23NN
opiusjuco unbe UQIRBLIIOJ] ‘OUBID Oleqes |8 LUCD OU O SOPRUOIOE|) SOUNS! SBISIAaLU
X X X X plugy noeg JRIqEDIBIU B Jeqeosy Lelp oleqen pRUO; Y § 3
A8} MQ_MMMMMM%EWMMWM:@E mMMM%%m_WMo._.w“M:m S€158nd0iq 'seipusiabng SBUOILNS!
X X X 1 ! o ‘sepe! 9 HiuBld 'sajeqa( ojusiwipasosd unbes 2lI0IED0ALOY ssuolunay
sapepiur 'eAlnoal] uoBLIPOOD sews|qosd tepiogy
% % sopoy PEPIAIDSYY 'BILIOS3 UDIDSEISBIUOD UaJoinboy S
Zapini4{ ou anb ouelp ofeqel; 12 UOD SOPRUGIDERS SOUNSY
‘SBjRUOZ Sapepiun A 'so|eiousiag) uensibos
X X SN A BANNDS(3 UoPRUPOO] | sepepIUN 'eAlNoRlY UoELIPICOD 35 ON 'SBLUJOJUI 8D USISIWD 'SBULIOU; op WNPURIOWSY
B| 8)iUs ugloeoiunwio)|  sauoloijad ‘seuciodnlisut ap prioljos A opeiq
INIT-NO OLR40s3 VO IVYINMOLNT TYINMOA HOSING OAIL3r80 NOISYINHOLNI V13 Q CAINILNOD AYNVD

NOIDVIINNINOD 3a SY3NJ1
€0 .N OX3INV




