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DECRETO DE ALCALDIA N°® 005 2009-MPH/A

Huancayo., 29 way 2008

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
VISTO:

El Informe N° 0B82-2008-MPH/GSPLIPIW, el Informe Legal N° 108-2009- MPH-GAL, Mamorandgo N° 810-
2008-GPP/IMPH de la Gerencia de Plansambanto y Presupuesio & Informe Legal N® 329 -2009- MPH-GAL

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispussto &n &l Ariculo 1847 dela Constitucion Polilica gel Pari, concordante con |
Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica d& Municipalidades los goblernos locales son drganos
da gebieme gque poseen adlonomia pollitica, econdmica y administrativa en los ssuntos de su
competencia La autonemia gue le Carta Magna establece para los goblemos locales radica en la facullad
da ejercer actos de gobiernc admmistraiivo y'de administracitn, con sujecion al ordenamiento juridico

Que. la Constitucion Politica del Estado en ef Articulo 185 considera como atribuciones de los Gobernos
Locates promueven el desarrollo y [ economia local, @n armonia con las politicas ¢ planses nacionales y
regionales de desammollo, medmnie enlre otros el de Qrganizar, reglamentar y administrar o8 senvicios
publicos locales de su responsabilidad, conforme prescribe sl numaral 5 de diche anlculo

Que, la Ley Orgamca de Municipalidades N* 27872, en su Arlleulo 82, numeral 15, en Malera de
educacidn, cullura, deportes y recraachin Lienen como compelencias y funclones especificas compartidas
con &l gabiarmo nacional y regional entré alres Ia da: Fomentar al turismo sostenible y regular los servicios
destimados a ese fin, en cooparacion can las enfidades compatentes.

Q'lle la Ley Organica da Municipalidades N® 27872, &n su Aniculo 42 menciona que lps Decralos de
dtaldis se establecen como normas reglamentarias ¥ de aplicacion de las ordenanzas. sanconan los
procedimienios necesarios para la cormecta y eficiente administracion municipal y resuelven o regulan
aguntos de orden general y de interés: para ei vecindaro que no- sean de compelencia dal concejo

; lﬁmir:ipal
¥ " Que, &l Informe N° 082-2008-MPH/GSPLIPIW, del Parque |dentidad Wanka, Gerencia de Servicios

Pablicos Localas: propone ia Aprobacion dal Proyects de Directiva con el objels de establecer cuales son
las normas que deberan de cumplir coda uno de los arendatanos

Que, gl Informe Legal N* 108-2008- MPH-GAL, d= l1a Gerencia de Asasorla Legal &n la cual opina par la
wiabilidad de-1a Directiva propuesia,

e. la Garencia de Flaneamienio y presupussto, madianta Memorando N* 810-2008-GPP-MPH, safala
# gl Proyecto de Direciva denominada “LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL, SUPERVISION ¥

'MONITOREQ DE LOS OPERADORES TURISTICOS DEL PARQUE IDENTIDAD WANKA" 56 encusntia

adecusdamente formulado, de acuerdo a las caracleristcas del Parque, como fuente de promocian
Tgristica del vaile del maniamo, la cual la gerencia procede efeciuar su visto bueno a la Fropuesta de
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Qua, @ Informe Legal N® 329 -2000- MPH-GAL, de la Gerencla de Asesora Legal, en la cudl oping que &
Proyecto oa Deeciva denominada “LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL, SUPERVISION Y
MONITOREO DE LOS OPERADORES TURISTICOS DEL PARQUE IDENTIDAD WANKA™, deberia de

sar aprobada medmante Decreto de Alcaldia

Que, la Directiva adjunto hens comeo objetnto genaral normar e maneo y conduccion de los diferentas
establecimientos sujetos a arrendamiento predial mensual, para su conlrod y sancion de ser necesanc
feniendo en cusnia gue como municipslidad debemea formantar &l Turismo soslenible ¥ regular jos

seryvicins dastmados-a aste fin
“DECRETO DE ALCALDIA QUE APRUEBA LA DIRECTIVA "LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL,

SUPERVISION ¥ MONITOREC DE LOS OPERADORES TURISTICOS DEL PARQUE IDENTIDAD
WANKA"

ARTICULD PRIMERO: APROBAR |a DIRECTIVA N* 001-2009-MPH-GSPL sobre los  “Lineamientos
para ol Control, Supervision y Monitoreo de los Operadores Turisticos del Parque Identidad

Wanka” el mismo gue consta de Ocho (08) capltulos, Siste (07) articules y Cinco (05) disposiciones
plemantarias y finales

TICULO SEGUNDO: Encargar el cumpkmiento del presente Decrele de Alcaldia a la Gerencia de

“Barvicias Publicos Locales, asi como 1a aplicacion obligatoria de la DIRECTIVA N® 001-2008-MPH-GSPL,

por el area del Pargue Identidad Wianka

POR TANTO:
MANDO SE REGISTRE, FUBLIQUE Y CUMPLA

Ciada &n &l palacio Municipal a los 22 dias del mes de mayo del 2009
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! DIRECTIVA N° 001-2009-MPH-GSPL/PIW

LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL, SUPERVISICION Y MONITOREO DE
LOS OPERADORES TURISTICOS DEL PARQUE IDENTIDAD WANKA

l.- DBJETG.-

Mantener una buena conducta ante los turistas Nacionales e Intemaciones, a fin gue se lleven una
impresian positiva de la ciudad de Huancayo y sus habitanles

ll.- FINALIDAD

Disminuir &l porcentaje de Turistas Nacionales @ Internacionales Insatisfechos, debiendo para elio
megerar 3 caldad de trato y atencion brindands un sano esparcimiento.

li.- BASE LEGAL

Constitucion Politica del Estado.
Ley Organica de Municipalidades - Ley N® 27872

V.- ALCANCE

La presente Direclive sem aplicada en lodos los Operadores Turlsticos Inmersos en el Pargue

identidad Wanka, y fa Municipalided Provincial de Huancayo, siendo responsabilidad de la
admimistracsdn del Pargue [dentidad Wanka hacer cumplir la prasente Dirsciiva

V.- DISPOSICIONES GENERALES.-

5.1 NORMAS DE CONVIVENCIA

Son aguellas que sirven de marco legal para canalizar las nicialivas que favorezcan la
convivencia. el respelo mutuo, la tolerancia y el ejercicio efectivo de derechos y deberas cuyo
cumplimiento es obligatorio -en lodo-lipo de actividad skendo responsabilidad da todos los
miembros del Parque de la |dentidad Wanka velar por su cumplimiento,

Eslas normas se basan en los valores humanos de respelo a las personas, lugares y cosas, e
respeto y cumplimiento de las normas de convivencia dard lugar a un trabajo y servicio de caldad
coadyuvando a la formacidn de habilos saludables, que se veran reflsjados en la mejors de
calidad de servicio y coomdinacitn antre la Administracan v los Operadomes Turisticos

5.2 MANEJO Y CONDUCCION DE LOS STAND

Los Operadores Turisticos del Parque ldentidad Wanka, deberan poner en practica un conjunio de
acliludes y comportamientos que humanizan y calidecen |a recepcian de! turista B través de ja
hospitalidad v comprension, que &2fa |3 meor forma de promocionar al Parque de fa Idenidad
Wanka coma un lugar acogedor para el qua quiera visitarla

5.3 SANCIONES

Nos permilira medir &l comportamiento de cada uno de los Operadores Turlsficos, para corregirlos

© atraves de las sancionas eslipuladas en la presente directiva

5.4 FICHA DE SUPERVISION A STAND DE ATENCION AL PUBLICO

Viene a ser una harramienta que permitird aplicar una evaluacion a todos los sland manejados por
los Operadorés Turiglicos del Pargue ldentidad Wanka leniendo como finalidad generar
infermacion, y gue medianie el conocmmienta. y aprendizaje se conozca |as debildades y foralezas
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de cada uno de los Operadores: Turisticos, para que a partir de los objetives ¥ metas dal Pargue y
bajo un analisis critico de su funcionamiento &8 lomen decisionas oporfunas y perinantss.
ANEXD N® 1)

Vi.- DE LOS PROCEDIMIENTOS -

6.1 NORMAS DE CONVIVENCIA

11 Cumpirobtigalonamente con &l presente Reglameanio intermo

612 Guardar respato y responsabilidad ante la autoridad municipal. frente 8 sus compafieros
de trabajo y piblico &n general

513 Mo genarar conflicte fisico ni varbal entre Irabajadores. conductones y pablico an genersl
#vitando en todo momenio adjelives y tonos elevados de voz

614 Sersolidancs con los compafierss que asién alravesando algun lipo de dificultad

] 615 MNo presentarse a laborar en estado de sbriedsd ni bajo 8 inflvencis de susiancias

extranas.

618 Mantenerse bien aseados y preseniapies;

B 17 La Adminisiracidn convocard a reuniones al Operador Turlstico segun sea la necesidad

por escrilo y como minkmo con 48 horas de anticipacion Estan obligados a parlicigar de
estas reuniones |05 flitulares La inosistencia amenta una multa de S/ 1500, fondo que
sera destinado como Ingreso del Parque, y sera depositade diariamente a ls Caja de la
Municipatidad Provincial de Huancayo. bajo responsabilidad

6.2 MANEJO ¥ CONDUCCION DE LOS STAND
6.2.1 DE LA ATENCION AL PUBLICO:

6213 Laatencidn al pdblico deberd ser cordial, opartuna y aficanie.
62131 El atuendo que lievard el Operadar Turistico consiste én. vestimants
TIFICA WANKA completa: (Sabados, dominges y fenados), los dias
particulares utilizarén una prenda del atuendo en mencidn, El uso dal
sluendo sera en &l horario de 11:30am & 500 pm.

ATUENDOD
DAMAS: Sombrero, liclia, Blusa blanca, pollera (no buzo/pantalon)
VAROMNES Sombrero, Chaleco, Camisa blanca, Pantaltin oscurn

4 Cada conductor respetara el Giro Comereal segun su contralo
5§ (Cada conducior dabera ser respansable de 1a limpleza de su Stand (mlerior
gxterior y airededores), Deberan manienar impecables las mantas emamentales,
utansillos de cocina, vajilla; lavadaros, tachos y otros Sdélo utilizarén serviletas
dascartables. Ademas mantandran limplo el Serviclp Higignice v el almacén da
manéra coordinada
6216 Todos los conductores deberan portar su Carné de Sanidad actualizado y curmplir
con las disposicionas mupicipales de comerdializacion
8.21.7T Todos los conduciores deberan expadir boletas de venla o factura
6218 La atencidn de los stand deberdn ser conducidos por o8 tlulares segun s
estipula en el Ar" 107, incisa (1) ol contrato de Arrendamiento
6218 Esta prohibido fomentar desorden cuando ingresen ks cliantas, yva sea ||EmiEndolo
o inlercepténdolo indebidamente para ofrecer sus productos,
62110 Esta prohibido tender manteles, mantas y otros objatos en barandas, pasamanos
y &n toda el area en general. bajo apercibimignta de sanoitn
62111 Todos los stands deberan mostrar letreros visibles de los productos que expenden
con los precios legibles. El precio de los productos ofertados deberan estar da
acuerdo a lo gue &! mercado establece. Asi como dabaera lenerse en cusnla las
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fechas de vigencia de los productos. Para el caso de platos lipicos, éslos
mgstrardan sdemds una carta indicando claramenta [os precios y corsclerslicas
que coincidan con el letrero, ademils deberd proporcionarse una copia & la
Administracion
62112 Por ningdn motive se cobrardan montos que no se |ndiguen an los letreros La
modificacion de precios se haran con copocimiento de la Administtacion y con &l
sustenio correspondiente
62113 Se respetaran las rolacicnes preestablecidas segun indica sl contrato
6.2.1.14 En cada stand se atendera smablemante al cliente respecto a lo que salicits
62115 Los conductores que desean ulilizar las pozas [pachamanca y carmera al pala)
deberan comunicar a la Administracién con 2 dias de anbicipacidn coma minimo y
coordinar el uso del mismo, para lo cuai la Administracin levara un control segun
lag solicitudes
’ 6.2.2 DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

6221  Los insumos que se utilizardn en la preparacién de los diferenies platos tipicos y
bebidas deberdn ser de buena calidad Los cuasies seran previaments
supervisaldes

6227 Las personas dedicadas 8 la preparacion estaran debidamenie aseadas, con la
vastimenta adecuads, ufias cortas (no pintadas), & cabello sujetado y cubieno por
una loga b gorra blanca.

6223 MNose pm'n'mri la vanta de comida "guardada’, fa Administracion esta facultada
para decomisar dichos alimenios La venta serd sdlo lo preparada =n &l dia
62237 No se parmitird e almacenamiento de cames crudas por ser

productos perecibles; salvo que estén en relngeracion o precockdos
para eonlrolados adacuadamante.

6224 Serealzara supervisiones inopinadas conjuniaments con el area de Bromatologia
de la Municipalidad Provincisl de Huancays, con la finalidad de venficar la
préparacian de los slimentos

6.2.3 DEL PERSONAL DE APOYOD

B6.231 Todas lag personas que estén cumpliendo labores de apoyo o asisiencia estaran
debldamante aseados y con el alusndo establecido

6232 El personal de apoyd estard debidamente capacitado para cumplir su funcién y no
generar neglgencias en su desempefio

6.3 SANCIONES

§.3.1 El incumphmiento de las directives ded presente Reglamento Inlerna, ameritan las siguientss
sanciones.

» Primero; Llamada de atencion verbal

» Segundo. Notificacion de demérito (para efectos de renovacidn de conlralo), mas una
multa de S/, 1500, fondo que serd destinado como ingreso del Parque, v serd depositads
diariamente a la Caja de la Municipalidad Provincial de Huancayo, por ningun molive se
dispondra de dicho dinero o da cualquler otra forma de ingreso, entes de su depdsito a la
Caja del Municipio Provincial de Huancaya.

#* Tercero: Ciame del Stand en un Domingo

= Cuarto Cieme del Stand por 2 domingos

La reincidancia an el incumpliments de ias normas sera motivo de rescision del contrato
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Vil- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS ¥ FINALES-

PRIMERO: Lo no previsio en |a Directiva sera resueito en comun acuerdo suscrito entre Ia
Administracion del Pargue identidad Wanka y los Operadores Turisticos (T itulares)

SEGUNDD: Los conductores respetsrdn aguellss disposiciones que dicta la Municipalidad
Pravincial de Huancayo a través del contralo, dentro del marco de Ias facullades que le canfiere el
ordenamiento legal vigente. asi como la presente Directiva

TERCERO: La Municipalidad Provincial de Huancayo. mediante |a Administracion hara cumplir La
Directiva establacida

CUARTO: Como mecanismo de control concurrenta se efectuaran supervisiones inopinadas a lo%
’ Stand y Operadores Turisticos dejando constancia escrita, fa que debera ser fimada por el
Oparador Turistico (Titular) y la persona que realizo la suparvision.

QUINTO: La Directiva seré divulgada en su forma y esencia por 15 Municipalidad Pravincial de
Huancayo a través de la Administracién del Parque |dentidad Wanka:

Vill.- RESPONSABILIDADES -

El Gerente de Servicios Publicos, El Administrador del Parque de la Identidad Wanxa, asi como

los Operadores Turisticos (Titulares) son los encargados de cumplir y hacer cumplir [as
disposiciones contenidas en la presente Directiva:
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(ANEXO N* 1)
P OS STAND DE ATENCION
Huancayo,
Datos del Operador Turisticn:
Mombres y Apelides:
N'deStand ... .. ........ Rubro: . Fana:

Condiciones Fisicas del M

1. Ambianie

Lmpio [~} Reguiar [} Suo [

2 Mobiliaria

Adecuado [ Basico [ ] Deficients

3  Observaciones enconiradas

es Fislcas del Bafio y Alma i
1. Ambeenis

Limple ] Regular ] Sucio

|

Manejo u n de Stan
1. Sesncuentra bien umfomado 8 Operador Turislico?

A — NO ] Obs ...
2 Cuentan con el Camé de Sanidad el Operador Turlstico?

= — NO [ Obs
3. La atencitn del Stand esta conduclda par el Thular?

8l NO [ Obs

4. Los manteles yio mantas eslan en las barandas, pasamanos y en otra area genedal?

O e— NO ] Obs
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& Al momenio de [a altencion a los visitantes estan mostrando la Cara de Precios con
precios de acuerdo a o que e mercado establece?

I NO [ Obs:
€ Laalencidn al cllente es do forma cones respecto a o que solicita?
= — NO [ Obs
Breparacion de Alimentos y Bebidas
1. Losinsumos ulizados en la preparacidn de los platos tipices son de buena calidad?
S — NO [ Obs:
2  Seencontrd comida guardada?
8 1 NG —] Qbs: ...
3. Los insumos para la preaparacion de los Plstos Tipicos estan signdo debidamente
refngerados?
SCE=H NO T Obs: Lo -
4. Las personas qua cumplen la funcion de apoyo. estan debidamente aseados y
unifermados?
I NO —1 Obs: ...

1 Alguna sugerencia dal Supanisor

2. Alguna sugerencia diel Oparador Turistico

Supervisor Ciparador Turlslico
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