TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA1
RESOLUCION N° 190-2018-0OS/TASTEM-S1

Lima, 14 de setiembre de 2018
VISTO:

El Expediente N° 201400111788 que contiene el recurso de apelacién interpuesto el 3 de
enero de 2017, por Luz del Sur S.A.A. (en adelante, LUZ DEL SUR), representada por el sefior
David Mendiola Flérez, contra la Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N° 3194-2016-
0S/OR LIMA SUR del 23 de noviembre de 2016, mediante la cual se la sancioné por incumplir
el “Procedimiento para la Supervisién de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”,
aprobado por Resolucidn N° 722-2007-0S/CD (en adelante, el Procedimiento) y tipificado en el
Anexo 18 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobada
por Resolucién N° 102-2012-0S/CD (en adelante, el Anexo 18), detectado en la supervision
muestral correspondiente al segundo semestre de 2014

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N° 3194-2016-0S/OR LIMA SUR del
23 de noviembre de 2016, se sancion6 a LUZ DEL SUR con una multa total de 10.2 (diez con
dos décimas) UIT, por incumplir diversas disposiciones del Procedimiento. En particular, la
Oficina Regional Lima Sur determind que, en el periodo supervisado, LUZ DEL SUR incurrio
en las siguientes infracciones:

SR 3 i EhE i § H filid
Incumplir el indicador DCD: Desviacion de las condiciones de los Reintegros
LUZ DEL SUR obtuvo el valor de 3.2051% superando la tolerancia de 2% establecido en
el Anexo 18 para el referido indicador. Ello, en atencién a las siguientes observaciones:
No incluir los intereses en el saldo pendiente del reintegro
Se constatd que en cuatro (4) casos? en que se aplicaron reintegros a través del
descuento en la facturacién, no se reconocieron los intereses en el saldo pendiente de
pago hasta el pago total del reintegro.
No pagar el reintegro dentro del plazo
Se verificd que en el caso del suministro- no cumplié con efectuar el pago del
reintegro en el periodo de facturacién mds préxima a la fecha del vencimiento de la
comunicacién cursada al usuario.
Normas incumplidas: numeral 3.1 del Procedimiento® y numeral 5.1 del Anexo 18

0.25

1 LUZ DEL SUR es una empresa de distribucién de tipo 3, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucién N° 028-
2003-05/CD y su ambito de concesion comprende el departamento de Lima.

? Los sumiistros son o sguientes (D

3 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD
“3.1 DCD: Desviacion de las condiciones de los reintegros
Con este indicador se determina el grado de desviacién de la concesionaria respecto a sus obligaciones establecidas en la
Tabla N° 2, en cuanto a condiciones y plazos:

(2.2, NIDE
Dep ={7 fgg;v-c;:;&wzﬁ}}xw&
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Incumplir el indicador DID: Desviacion por Exceso del Importe de los Reintegros

LUZ DEL SUR obtuvo el valor de -4.0210 % siendo la tolerancia igual al valor de cero (0).
Ello, en atencion a la siguiente observacion:

2 No calcular correctamente el importe de los reintegros 0.65
Se constaté que en el caso de cuatro (4) suministros® se aplicaron recuperos mayores a
los que correspondian.

Normas incumplidas: numeral 3.2 del Procedimiento® y numeral 5.2 del Anexo 187.

Donde:

NID = Ndmero de incumplimientos, encontrados en la muestra, en alguna de las condiciones del reintegro, en cuanto a los
requisitos de: notificacion del reintegro, plazo para su pago, forma de pago elegida, plazo de pago de la devolucién y
las condiciones establecidas en el numeral ¢.1 de este procedimiento.

NC = Nimero total de condiciones que deben cumplir los reintegros evaluados en cuanto a los requisitos de: notificacion,
plazo de notificacion, forma de pago elegida, plazo de pago de la devolucicn y las condiciones del numeral c.1 de este
procedimiento.

NMD = Numero total de casos de reintegros correspondiente a la muestra seleccionada.

Las condiciones a evaiuar son las sefialadas en la Tabla N° 2

Tabla N° 2
e e | Condiciones a evaluar en casos de reintegros L i
Que la notificacion del reintegro contenga lo siguiente: Motivo, Periodo retroactivo del cdlculo, Monto
determinado, incluyendo el detalle de cdlculo por mes, Intereses y recargos por mora en forma desagregada.

Que el plazo para notificar sea de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de deteccion del error de la
facturacion; y para los cases con error en el sistema de medicion o error en la instalacion del sistema de medicion
contado a partir de la conclusién del periodo de evaluacidn de dos meses consecutivos luego de superada la
condicion defectuosa.

Que el plazo de pago se realice en una solo cuota en efectivo, o en unidades de energia que se descontard en su
totalidad de la energia facturada mensualmente. Previa comunicacidn al usuario para su eleccion.

4 Que el pago se realice a los 5 dias de elegida la modalidad o en la facturacion siguiente, seqtin sea el caso.

Le informacidn para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del total
informado en el Anexo N° 2 y de la muestra obtenida de la informacion semestral de los cambios de medidores que vienen siendo
informados por las concesionarias.”

¢ ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-
2012-05/CD
L
5. Multa cuande los indicadores calculados excedan las tolerancias
La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre.
Para todos los indicadores, excepto fos indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacion de las multas
tiene valor de cero (0).
Para el caiculo de las multas se deberd considerar los resuitados de los indicadores con cuatro decimales.

5.1 DCD: Desviacion de las condiciones de los reintegros
Cuadro N° 6

MultaDED = (M1 * DCD * NDP)
Donde:
M1 =0.0676 UIT
DCD: Es el indicador de la desviacién de las condiciones de reintegro, se refiere al porcentaje de los incumplimientos con
respecto a las obligaciones de las condiciones de los reintegros obtenido a partir de la muestro supervisada.
NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.

La multa (DCD) serd aplicable si el indicador excede el 2% que se establece como toleroncia, de exceder la tolerancia, lu
multa es aplicable en su totalidad.”

5 Los suministros son los siguientes:—

¢ PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD
“3.2 DID: Desviacion inferior del importe de los reintegros



TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA - TASTEM
OSINERGMIN

SALA 1

RESOLUCION N° 190-2018-0S/TASTEM-51

Incumplir el indicador DCR: Desviacion de las Condiciones de Procedencia de los
Recuperos

LUZ DEL SUR obtuvo un valor de 4.7170% el cual supera la tolerancia de 1% prevista en
el numeral 5.3 del Anexo 18. Ello, en atencién a las siguientes observaciones:

No realizar el aviso previo a la realizacion del contraste del sistema de medicién

Se verificd que en cinco (5) casos® no se notificd previamente a la contrastacion del
sistema de medicion.

3 No acreditar la deficiencia referida al error en el sistema de medicién 5.30
Se verifico que en el caso de tres (3) suministros® en los que se aplicaron recuperos por
error en el sistema de medicidn, no se acreditd la condicion defectuosa del sistema de
medicién con el reporte del contrastador que evidencie dicha situacién.

Del mismo modo, en el caso del suministro se calificé como causal del recupero
error en el proceso de facturacién siendo lo correcto vulneracién de las condiciones de
suministro.

Normas incumplidas: numeral 4.1 del Procedimiento!® y numeral 5.3 del Anexo 18

Con este indicador se determina el grado de desviacion negativa del importe principal, interés compensatorio de los
reintegros efectuados por la concesionaria, respecto o los importes calculados por OSINERGMIN, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el numeral c.2 de este procedimiento.

DIp= {EDEC/EDE0 — 131X 100

Donde:
DEC = Reintegros efectuados por la concesionaria, en la muestra.
DCO = Reintegros calculados por OSINERGMIN, en la muestra.

La informacion para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del Anexo N° 2
y de la muestra obtenida de la informacién semestral de los cambios de medidores informados por las concesionarias.”

7 ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-
2012-0S/CD
“5. Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias.
La multa por los siguientes indicadores se aplicara por semestre:
Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancia de los indicadores para la aplicacién de las
muitas tiene valor cero (0).
Para el célculo de las multas se deberd considerar los resultados de los indicadores con cuatro decimales.
()

5.2 DID: Desviacion inferior del importe de los reintegros

Cuadro N° 7
g ' Tipode Empresa =
Descripcion ST ; T -
Al P  Empresaly2 Empresa3 Empresa 4
Multa DID -M2*DID*NDP -M3*DID*NDP -M4*DID*NDP

Donde:
M2 =0.0323 UIT
M3 =0.0622 UIT
M4 =0.1331 UIT
DID: Es el indicador de la desviacidn inferior del importe de los reintegros, se refiere al porcentaje (en negativo) del
incumplimiento con respecto al valor monetario de los reintegros.
NDP: Numero total de casos de reintegros correspondiente al semestre supervisado.”

2 Los suministros son los siguientes
10 pROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD
“4,1 DCR: Desviocién de las condiciones de procedencia de los Recuperos
Con este indicador se determina el grado de desviacién de la concesionaria respecto a sus obligaciones establecidas
en los numerales d.1.1, d..1.2, d.1.3 y d.1.4 del presente procedimiento, en cuanto o condiciones y plazos.
DeR= %in_:_ NIRLf

(E (:ﬁc::;em}}’*’ 10e

Donde:
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Presentar informacion inexacta en el Anexo 2 del Procedimiento

4 Se verific que no se reportaron dos (2) casos*? de reintegros en el Anexo 2 del 4
Procedimiento®.

NIR = Nidmero de incumplimientos, encontrados en la muestra, en alguna de las condiciones de procedencia del recupero, en
cuanto a: aviso previo, acta de intervencion, notificacion del recupero, plazo de notificacion, consideraciones de cobro y
plazos que resulten inferiores a los establecidos y certificado de calibracion si corresponde; de acuerdo a las condiciones
establecidas en el numeral d.1.

NC = Ndmero de condiciones de procedencia del Recupero a evaluar, segun causal en cuando a: aviso previo, acta de
intervencion, notificacion del recupero, plazo de notificacién, consideraciones de cobro y plazes, y certificado de
calibracion si corresponde; de acuerdo a las condiciones establecidas en el numeral d.1.

NMR = Numero total de casos de Recuperos correspondiente a la muestra seleccionada.

Las condiciones a evaluar son las sefialadas en fa Tabla N° 3

i _ Condiciones a evaluar en casos de recup .

Que ia constancia de Aviso Previo y/o Copia Certificacion Policial y/o
1 Notificacion Notarial, cumpla con lo dispuesto en el numeral d.1.1 del presente
procedimiento.

Que las actas de intervencion contengan cuando menos lo sefialado en el

d numeral d.1.2 del presente procedimiento.

3 Que la notificacion del recupero contenga por lo menos lo sefialado en el
numeral d.1.3 del presente procedimiento.

7 Que el cobro del recupero se realice de acuerdo a lo sefialado en el numeral

d.1.4 del presente procedimiento.

La informacidn para la determinacion del indicador se obtiene de la muestra de los expedientes seleccionados del total
informado en el Anexo N°2.”

11 ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-
2012-05/CD
“5, Multa cuando los indicadores calculados excedan las tolerancias.
La multa por los siguientes indicadores se aplicard por semestre:
Para todos los indicadores, excepto los indicadores DCD y DCR, la tolerancio de los indicadores para la aplicacion de las
multas tiene valor cero (0).
Para el calculo de las multas se deberd considerar los resultados de los indicadores con cuatro decimales.
{-)

5.3 DCR: Desviacion de las condiciones de procedencia de los Recuperos
Cuadro N° 8

MultaDCR = (M5*DCR*NPR)
Donde:
M5 = 0.0676 UIT
DCR: Indicador de la desviacion de las condiciones de procedencia de los Recuperos, nos ofrece el porcentaje de los
incumplimientos con respecto a las obligaciones para la procedencia del recupero.
NPR: Numero total de casos de recupero correspondiente al semestre supervisado

La multa (DCR) serd aplicable si el indicador excede el 1% que se establece como tolerancia, de exceder la tolerancia la multa
es aplicable en su totalidad.”

*2 Los suministros son los siguientes-

13 ANEXO 18 DE LA ESCALA DE MULTAS Y SANCIONES DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA — RESOLUCION N° 102-
2012-05/CD
“3. Multa por presentar infermacion inexacta
Si las concesionarias presentasen informacion inexacta en el Anexo N° 2 o reportes de casos extempordneos; expedientes de la
muestra sin el orden de su realizacion ni foliados en numeracion correlativa y/o incompletos; asi como no reportasen casos de
recuperos o reintegros aplicados, serdn sancionadas con una mufta en UIT de acuerdo a lo establecido en el cuadro N° 4:

Cuadro N° 4
i TipodeEmpresa . |

| Informacién Inexacta |
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Normas incumplidas: numeral 2.1 del Procedimiento® y numeral 3 del Anexo 18.

Cabe sefalar que las infracciones antes mencionadas se encuentran tipificadas en los
numerales 3, 5.1, 5.2 y 5.3 del Anexo 18 de la Tipificacién y Escala de Multas de la Gerencia
de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por Resolucién N° 102-2012-05/CD.

2. Através de escrito de registro N° 201400111788 de fecha 3 de enero de 2017, LUZ DEL SUR
interpuso recurso de apelacién contra el articulo 3° de la Resolucion de Oficinas Regionales
de Osinergmin N° 3194-2016-0S/0OR LIMA SUR del 23 de noviembre de 2016, en atencién a
los siguientes argumentos:

a) Se puede prescindir de la prueba de contraste cuando se trata de una anomalia del
medidor, como el disco atascado o el led sin pulso, aplicandose lo previsto en el
numeral 2.2 del Capitulo Il de los Lineamientos Resolutivos Parte Il de la JARU, el cual
remite al inciso iv) del numeral 6.2 de la Norma de Reintegros y Recuperos.

Empresa

| L
En el Anexo N° 2 y/o en los
expedientes de lo muestra, se 0.25 0.5 7} 155
aplica por cada caso
Por cada caso de Reintegro o
Recupero no reportado

La multa se aplicard por cada vez gue se presente el incumplimiento.”

14 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO

DE ELECTRICIDAD — RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD

“"REQUERIMIENTO DE INFORMACION

2.1 Aspectos generales de la informacion
La concesionaria deberd formar un expediente por cada caso de reintegro o recupero, el cual deberd contener la informacién
minima que evidencie cumplir con la Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”; la misma que deberd estar a
disposicion de OSINERGMIN en los plozos establecidos en la Tabla N° 1. Documentos que mantendrdn el orden de su
realizacién y foliado en numeracion correlativa; tanto para recuperos como para reintegros incluyendo como minime, lo
siguiente:

i) Constancia de Aviso Previo, Acta de Intervencidn, Notificacidn de Intervencion, Informe de Contrastacion cuando
corresponda e Historial de Cambio de Medidor.

£l registro detallado de todos los casos de reintegros y recuperos, para la supervision y determinacion de los indicadores de
cumplimiento de la normativa vigente, deberdn ser publicados en la pdgina Web de la concesionaria en formato Excel y
estard disponible en modo lectura, debiendo permitir integramente su descarga con clave de acceso otorgada a
OSINERGMIN.

La estructura de la base de datos se efectuard de acuerdo con lo establecido en el Anexo N2 2.

La informacion del Anexo N° 2 seré actualizada y publicada mensualmente en forma acumulative; es decir, se acumulardn
de enero o junio y de julio a diciembre segun los plazos establecidos en la Tabla N2 1, debiendo ser reemplazado lo
informacién ecumulada del semestre anterior, ol publicarse el primer mes del semestre siguiente.

La informacion que debe ser considerada en el Anexo N° 2 corresponderd a Jos casos de reintegros y recuperos cuya fecha de
pago o cobro se haya efectuado o iniciado en el mes a ser reportado

La informacion de los posibles reintegros provenientes del “Procedimiento para fiscalizacion de contrastacion y verificacién
de medidores de electricidad” aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N* 005-2004-0S/CD, serdn supervisados en
base o una muestra aleatoria cbtenida de la informacién presentada por las concesiongrios, para dicho procedimiento de
supervision, en el semestre anterior a la realizacion de la supervision.

La concesionaria, al inicio del proceso de supervision, pondrd a disposicién del Supervisor los expedientes de los casos a
evaluar, correspondientes a la muestra en el lugar y fecha que determine el Organismo Supervisor; con dicha informacion
OSINERGMIN evaluard y determinard los indicadores de gestion.”
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Precisa que de acuerdo con la Norma de Reintegros y Recuperos antes citada, la
anomalia se acredita con la lectura reportada durante la intervencion, la cual debe ser
la misma que aquella reportada en la fecha de retiro del medidor. No obstante, la
primera instancia le exige los registros fotograficos de la lectura durante la intervencién
y el retiro del medidor.

Alega que en cumplimiento del inciso iv) del numeral 6.2 de la Norma de Reintegros y
Recuperos ha efectuado las intervenciones de los suministros Nos. i

con las tomas fotograficas, lo que ha sido reportado cuando envié su
informacidn. Agrega que presentd el acta de intervencién y el acta del cambio del
medidor, documentos que, conjuntamente con los registros fotograficos del momento
de la intervencion, cumplen con lo establecido en la norma. Sin embargo, la primera
instancia ha realizado una interpretacion particular solicitando fotografias adicionales
bajo criterios subjetivos sin sustento legal, afectando el Principio de Legalidad.

En tal sentido, debe declararse la nulidad de la resolucién apelada, la misma que
también vulnera el Principio de Tipicidad y del Debido Procedimiento, el cual
comprende el derecho a recibir una resolucién debidamente motivada. En su caso, la
primera instancia ha interpretado de forma particular y sin sustento los medios
probatorios que considera deben ser los Unicos que acreditan la deficiencia en el
sistema de medicion en el momento de la intervencion y retiro del medidor.

Invoca la sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 2192-2004-
AA/TC. Asimismo, cuestiona que en ninguno de los supuestos contemplados en el Tabla
N® 3 del numeral 4.1 Procedimiento, referido al indicado DCR, se contempla el
incumplimiento por el cual se la ha sancionado.

3. Con escrito de registro N° 201400111788 de fecha 4 de enero de 2017, LUZ DEL SUR
informo que efectud el pago de las multas impuestas en los articulos 1°, 2° y 4° de la
Resolucion de Oficinas Regionales Osinergmin N° 3194-2016, para lo cual adjunté los
depdsitos bancarios correspondientes.

4. Através del Memordndum N° 124-2018-0S/OR LIMA SUR recibido el 26 de julio de 2018, la
Oficina Regional Lima Sur remitié los actuados al TASTEM. Al respecto, este Tribunal, luego
de la evaluacion correspondiente, ha llegado a las conclusiones que se expresan en los
numerales siguientes.

5. En cuanto a lo alegado en el literal a) del numeral 2), en el sentido que puede prescindirse
de la prueba de contraste en los casos de recuperos por error en el sistema de medicion,
debe tenerse presente que conforme con lo establecido en el inciso i) del numeral 6.2 de la
Norma de Reintegros y Recuperos, para la aplicacién de reintegros en el supuesto antes
indicado debe cumplirse con lo dispuesto en el numeral 8.2 de la Norma DGE “Contraste del
Sistema de Medicion de Energia Eléctrica”, aprobado por Resoluciéon N° 496-2005-MEM/DM
(en adelante, la Norma de Contraste)™.

> NORMA DGE CONTRASTE DEL SISTEMA DE MEDICION DE ENERGIA ELECTRICA — RESOLUCION MINISTERIAL N° 496-2005-
MEM/DM
“8. REINTEGRO O RECUPERO POR ERROR DE MEDICION
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De acuerdo con ello, el recupero procede si la contrastacion se efectia mediante un
contrastador el cual, conforme se establece en las definiciones contenidas en el numeral 1
de la Norma de Contraste, es la persona natural o juridica independiente de las partes,
autorizada por el INDECOPI para efectuar la contrastacion del sistema de medicion.

En tal sentido, a efectos de la aplicacién de recuperos por error en el sistema de medicion,
como fue el caso de los suministros Nos._observados durante la
supervision, la recurrente debié efectuar la contrastacion de los equipos de medicion de
dichos suministros evidenciando de esta manera los desperfectos de los medidores en
cuestion. Sin embargo, conforme se indica en el Informe N° 031/2010-2014-10-02, a la

vuelta de la foja 44 del expediente, LUZ DEL SUR no cumplié con dicho requisito a fin de
aplicar los recuperos en los suministros Nos.*ﬁ.

Del mismo modo, en cuanto a la aplicacién del numeral 2.2 del Capitulo Il de los
Lineamientos Resolutivos Parte Il de la JARU, que invoca la recurrente, debe sefialarse que
de acuerdo con dicho lineamiento para la aplicacion de recuperos por haberse detectado
que el sistema de medicion presenta el led sin pulso o el disco atascado, debe cumplirse
con lo previsto por el inciso iv) del numeral 6.2 de la Norma de Reintegros y Recuperos, el

cual establece el requisito referido a las vistas fotogréficas que evidencien la vulneracion de
las condiciones del suministro.

Al respecto, tal como se verificé durante la supervision, la recurrente no cumplié con el
requisito referido a las vistas fotograficas, tal como se indica en el Informe N° 031/2010-
2014-10-02, a la vuelta de la foja 44 del expediente®.

De otro lado, en cuanto al cuestionamiento referido a la Tabla N° 3 del numeral 4.1 del
Procedimiento, debe sefialarse, conforme se ha previsto en el numeral 3 de la citada Tabla,
que la notificacion del recupero debe realizarse de acuerdo con lo indicado en el literal
d.1.3 del numeral 1.2.5 del Procedimiento, el mismo que contempla el requisito referido a

El Concesionario efectuard el reintegro o el recupero, segun sea el caso, del monto correspondiente determinado conforme

lo establezea la Norma DGE Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica.

()

8.2 Flrecupero procederd si se cumple las siguientes condiciones dos (2) condiciones:

i) Si el promedio de errores de las pruebas realizadas, al contador o transformador, resulta negativo y menor que el
promedio de los errores admisibles correspondientes, conforme a los valores establecidos en esta Norma o en las
normas indicadas en el numeral 5.2, segtin sea el caso; y,

ii) Sila Contrastacion se realiza a través de un Contrastador.”

16 £n el informe citado, a la vuelta de la foja 44 del expediente, se consigna lo siguiente:

"
(i)
* No acreditar la deficiencia de error en el siste, fJ orrespondiente prueba de contraste
La concesionaria, en 3 casos (suministros N° ), aplicé recupero por error en el sistema de medicion;

sin embargo, la condicién defectuosa no fue sustentada con el correspondiente reporte del contrastador que indigue el estado
defectuoso del sistema de medicion; (...)"

17 gn el referido informe se consigna lo siguiente:
“[..)
En los casos observados, EDS, aplico el numeral 2.2 del Capitulo Il de la Parte Il de los Lineamientos Resolutivos de la Junta de
Apelaciones de Reclamos de Usuarios —JJARU {...); sin embargo, en los casos observados la concesionaria no acreditd el estado de
funcionamiento del sistema de medicion con las correspondientes vistas fotogrdficas a color y fechadas que evidencien que la
lectura registrada en la intervencion sea la misma a la fecha de la intervencion para el retiro del medidor.

(..} (sic)
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las fotografias'®, el cual no fue cumplido por la recurrente, tal como se evidencié durante la
supervision siendo que tampoco cumplié con el requisito referido a la contrastacién que
acredite la condicion defectuosa de los medidores correspondientes a los suministros en los
que aplico recuperos .

Por lo tanto, se desestima lo alegado en este extremo no habiéndose vulnerado los
Principios de Legalidad y Tipicidad.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de OSINERGMIN, aprobado por Resolucién N° 044-2018-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por Luz del Sur S.AA.
contra la Resolucion de Oficinas Regionales de Osinergmin N° 3194-2016-0S/0OR LIMA SUR de
fecha 23 de noviembre de 2016, por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Romulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

T Sy d

LUIS ALBERTO VICENTE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE

18 PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIA ELECTRICA EN EL SEVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD - RESOLUCION N° 722-2007-0S/CD
“Proceso de Supervision
()
1.2.5 En el proceso de supervision se realizardn cuando menos las siguientes acciones:
()
d. Evaluacion de los procesos de recuperos
Que la concesionaria haya cumplido con las condiciones establecidas en el Tabla N° 3, verificando los siguientes requisitos:
()
d.1.3 Que la notificacién del recupero contenga por lo menos lo siguiente: el motivo, periodo retroactivo, detalle del cdlculo por
mes, los intereses en forma desagregada y los fotografies a color de cada irregularidod con fecha y hora cuando
corresponda.

)



