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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0024-2020-INIA-DGIA

Lima, 12 de junio de 2020

VISTO:
El Informe N° 0045-2020-MINAGRI-INIA-DGIA/SDPIA, de fecha 12 de junio de 2020; y,
CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), tiene como unos de sus
principales ejes de politica el desarrollo de capacidades, estableciendo que la correcta
transferencia y adopcién de competencias, innovaciones tecnoldgicas y técnicas productivas por
parte de los productores agrarios es clave para el incremento de la competitividad y sostenibilidad
e la actividad agraria.

Que, en virtud de lo establecido por la autoridad sectorial, el Instituto Nacional de
i Innovaciéon Agraria (INIA), en su condicion de Ente Rector del Sistema Nacional de Innovaciéon
" Phecio™ Agraria - SNIA, e institucién estratégica del sector agropecuario viene adoptando medidas para
contribuir a mantener el dinamismo laboral con impacto en la actividad agropecuaria, mediante la
oferta de diversos servicios agrarios promoviendo el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), minimizando de esta forma los efectos que se vienen produciendo en el
sector, ante la necesaria medida de aislamiento producto de la situacion de emergencia nacional
por la que atraviesa el pais.

Que, en observancia de la situacion coyuntural existente, el Ministerio de Agricultura
y Riego - MINAGRI, ha realizado una evaluacion del impacto de las medidas adoptadas, reportando
una afectacion al sector agropecuario, principalmente, en el pequefio productor de la agricultura
familiar; por lo que, de no implementarse medidas que faciliten la recuperacion de la actividad
productiva ante la caida de los ingresos de los agricultores, se podria generar el inicio de una crisis
economica significativa en el sector agropecuario;

Que, el INIA, de conformidad al articulo 4 del Decreto Legislativo N°1060, en su
calidad de Autoridad Nacional en Innovacion Agraria, es el Ente Rector del Sistema Nacional de
Innovacion Agraria. En dicha condicion, constituye su autoridad técnico-normativa a nivel nacional,
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dicta las normas y establece los procedimientos relacionados con su ambito; coordina su
operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento;

Que, el articulo 46 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del INIA,
aprobado mediante Decreto Supremo N°010-2014-MINAGRI y modificado por Decreto Supremo
N° 004-2018-MINAGRI, establece que, «La Direccion de Gestion de la Innovacion Agraria, es el
6rgano a través del cual el INIA ejerce la funcidn rectora, de autoridad administrativa y de registros
en las materias de su competencia; en tal sentido, define normativas, protocolos y metodologias
relacionados con los procesos técnicos del Sistema Nacional de Innovacion Agraria - SNIA, asi
omo ejerce la potestad sancionadora, de acuerdo a los dispositivos legales correspondientes»;

Que, el literal e) del articulo 47 del ROF del INIA establece que, “La Direccion de
| Gestion de la Innovacién Agraria es el 6rgano encargado de proponer normas, estandares de
calidad, lineamientos, procedimientos, formatos y protocolos de innovacidn agraria, bajo las
normas del rigor cientifico internacional, de aplicaciéon en el Sistema Nacional de Innovacion
Agraria”;

Que, el literal j) del articulo 52° del ROF del INIA sefiala que, la Subdireccién de
Promocion de la Innovacion Agraria — SDPIA, dependiente de la DGIA, tiene por funcion
especifica, «Proponer, elaborar y disefiar mecanismos, proyectos y programas que incentiven en
el ambito nacional, regional y local las actividades de investigacion, de adaptacion y adopcion de
nuevas tecnologias agrarias; asi como la conservacién de los recursos genéticos, la capacitacion
de los productores agrarios y la generacion de estudios con productos nativos»;

Que, mediante Informe N°0045-2020-MINAGRI-INIA-DGIA/SDPIA, de fecha 12 de
junio de 2020, el Director de la Subdireccion de Promocion de la Innovacion Agraria, solicita a la
DGIA la aprobacion de la propuesta de “Lineamientos para la Capacitacion y Asistencia Técnica
Agraria Virtual mediante el uso de las TIC en el Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA”,
que tiene por objeto orientar a todas las dependencias del INIA sobre los procedimientos para la
ejecucién de actividades de capacitacion y asistencia técnica agraria virtual a fin de fortalecer las
capacidades y conocimientos de los actores del Sistema Nacional de Innovacion Agraria- SNIA,
como un proceso complementario a las capacitaciones y asistencias técnicas presenciales;

Que, asimismo, el director de la Subdireccion de Promocion de la Innovacion Agraria
sefiala que la propuesta de lineamientos materia de la presente Resolucion Directoral ha sido
revisada por la Direccion de Desarrollo Tecnoldégico Agrario (DDTA), la Direccién de Recursos
Genéticos y Biotecnologia (DRGB), la Direccion de Supervision y Monitoreo en las Estaciones
Experimentales Agrarias (DSME) y por la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion (UPR) de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) del INIA, cuyos Directores Generales y Director de
los citados érganos del INIA, respectivamente, han emitido su conformidad visando el documento
propuesto;
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Que, través del Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, el
cual tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos; en dicho marco, los servicios de capacitacion y asistencia técnica virtual son parte
de la estrategia institucional del INIA con el objetivo de contribuir a mejorar la productividad y
competitividad de los productores y demas actores del sector agrario, los cuales se brindaran
acorde a las necesidades de informacién, conocimiento y acompafiamiento requeridas por los
usuarios agrarios, haciendo uso de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC);

De conformidad con el Decreto Legislativo 1060 — Que regula el Sistema Nacional
de Innovacién Agraria, el Decreto Legislativo 1412 — Que aprueba la Ley del gobierno digital, y a
las atribuciones y facultades establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del INIA
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2014-MINAGRI y modificado por D.S. 004-2018-MINAGRI;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR el documento denominado: “Lineamientos para la
Capacitacion y Asistencia Técnica Agraria Virtual mediante el uso de las TIC en el Instituto
Nacional de Innovacion Agraria — INIA”, que en anexo forma parte de la presente Resolucion
Directoral.

ARTICULO 2°. - NOTIFICAR a las todas las dependencias del INIA, Unidades
Ejecutoras y Unidades operativas para su difusion y estricto cumplimiento.

ARTICULO 3°. - DISPONER, la publicacién de la presente Resolucion Directoral en
el Portal Institucional del Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA (www.inia.gob.pe), y en
el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA
Direccion de Gestion de la Innovacidn Agrana

Ing. Jesus F. Caldas Cueva, M.Sc
DIRECTOR GENERAL
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LINEAMIENTOS PARA LA CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA AGRARIA
VIRTUAL MEDIANTE EL USO DE LAS TIC EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
INNOVACION AGRARIA — INIA

L OBJETIVO

Orientar a todas las dependencias del Instituto Nacional de Innovacion Agraria —
INIA, sobre los procedimientos para la ejecucion de actividades de capacitacion y
asistencia técnica agraria virtual para fortalecer habilidades y conocimientos a los
integrantes del Sistema Nacional de Innovacion Agraria - SNIA, como un proceso
complementario a las capacitaciones y asistencias técnicas presenciales.

2 FINALIDAD

Establecer los procedimientos para el desarrollo de actividades de capacitacion y
asistencia técnica agraria virtual a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
del usuario, en cumplimiento de las normas establecidas.

BASE LEGAL

Decreto de Urgencia N° 041-2020, Medidas que promueven la Reactivacion de la
Economia en el Sector Agricultura y Riego mediante la intervencion de Nucleos
Ejecutores.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales

y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19) en el

territorio nacional”.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Decreto Legislativo N° 1060, Decreto Legislativo que regula el Sistema Nacional

de Innovacion Agraria.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la ley de gobierno

digital”.

Decreto Supremo N° 094-2020-PCM “Decreto Supremo que establece las

medidas que debe observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y

prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que

afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19".

3.7. Decreto Supremo N° 010-2020-TR "Decreto Supremo que desarrolla
disposiciones para el Sector Privado, sobre el trabajo remoto previsto en el
Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del COVID - 19".

3.8. Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.9. Decreto Supremo N° 010-2014-MINAGRI, Reglamento de Organizacion y
Funciones del INIA, modificado por Decreto Supremo N° 004-2018-MINAGRI.

3.10. Decreto Supremo N° 040-2008-AG, Reglamento del Decreto Legislativo que
regula el Sistema Nacional de Innovacion Agraria.

3.11. Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, Disposiciones aplicables a las Entidades del

Sector Publico para desarrollar actividades de comercializacion de bienes y

servicios y efectuar los cobros correspondientes.
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3.12. Resolucién Ministerial N° 0117-2020-MINAGRI, que aprueba los Protocolos para
actividades del Sector Agricultura y Riego.

3.13. Resolucion Ministerial N° 0107-2020-MINAGRI, que establece disposiciones
para la aplicacion del Decreto de Urgencia N° 041-2020.

3.14. Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR, que aprueba la Guia para la aplicacién
del Trabajo Remoto.

3.15. Resolucién Ministerial N° 0416-2016 MINAGRI, Reglamento de la Red de
Difusion de Informacion Agraria Especializada.

3.16. Resolucion Jefatural N°135-2002, que aprueba la Guia de Servicios del INIA, y
sus modificatorias.

3.17. Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N°006-2019-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

3.18. Resolucion Jefatural N° 0299-2019-INIA "Resolucion Jefatural que aprueba el
Plan Estratégico Institucional del INIA para el periodo 2020 - 2023".

3.19. Resolucion Directoral N°001-2020-INIA-OPP, que aprueba los Lineamientos para
Propuesta, Modificacién y Difusién de la Guia de Servicios y/o del Texto Unico de
Servicios no Exclusivos del Instituto Nacional de Innovacion Agraria.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente documento (Lineamientos) son de
aplicacion y cumplimiento obligatorio para el personal de los Organos de Linea
(investigadores, especialistas, profesionales, técnicos y otros que ejecuten labores
afines) del INIA y todas sus Unidades Ejecutoras y Operativas, asi como de los
servidores publicos y colaboradores, independientemente de su régimen laboral.

DISPOSICIONES GENERALES
Definiciones Generales

5.1.1. Codigo Unico de Tramite- CUT: Es el nimero de expediente que se genera
en el sistema de tramite documentario al momento de recibir un documento
o solicitud.

5.1.2. Guia de servicios: Documento de gestidbn que contiene los servicios no
exclusivos brindados por una entidad. Equivale al Texto Unico de Servicios
No Exclusivos.

5.1.3. Servicio: Es la actividad orientada a satisfacer las necesidades de los
usuarios.

5.1.4. Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE): Documento de gestion
descriptivo y de sistematizaciébn normativa, que consolida todos los
servicios que no son prestados en exclusividad, estableciendo requisitos,
costos y difusion debida, y es aprobado conforme a lo dispuesto en el
numeral 43.4 del articulo 43° del Decreto Supremo N°004-2019-JUS, TUO
de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
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teniendo como maximo fundamento lo establecido en el articulo 60° de la
Constitucién Politica del Perd y las normas sobre represion de la
competencia desleal.

5.2. Definiciones Especificas Agrarias

521

522

523

524

525

5.3.1.

Capacitacion virtual: Es el proceso de instruir, entrenar y educar utilizando
plataformas virtuales y tecnologias digitales, con la finalidad de mejorar las
habilidades, aptitudes y destrezas del productor agropecuario y forestal en
las diferentes etapas del proceso productivo, haciendo uso de un lenguaje
sencillo, de facil comprension e interaccion permanente entre el facilitador
y los usuarios agrarios.

Asistencia técnica virtual: Es el servicio que consiste en asesorar,
acompafar y recomendar a los productores agropecuarios en el uso de
tecnologias apropiadas, en temas especificos que brindan los
profesionales y técnicos especializados en ciencias agrarias, pecuarias y
forestales, asi como de otras especialidades afines, para incrementar la
productividad y competitividad, utilizando las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion - TIC.

Facilitador de la capacitacion: Investigador, especialista o transferencista
gue guia a los usuarios agrarios en el proceso de aprendizaje. El facilitador
coordina y organiza grupos, asegurando la participacion activa de todos y
la realizacion de las tareas. El facilitador orienta a los usuarios agrarios a
tener dominio sobre el tema agricola, pecuario y forestal.

Especialista de la asistencia técnica: Investigador, especialista o
transferencista de ciencias agricolas, pecuarias, forestales o afines, quien
disefa el servicio y conduce el proceso de asistencia técnica agraria en
temas especificos. El especialista interactlia con los usuarios en todas las
etapas de asesoramiento, acompafiamiento y recomendacion.

Usuario agrario: Persona natural o juridica, individual u organizada, que se
dedica a la actividad agricola, pecuaria o forestal, asi como, técnicos,
profesionales o investigadores que demandan bienes y servicios,
vinculados a la cadena agroalimentaria.

Definiciones Especificas en Materia de Educacién, Trabajo y Gobierno
Digital

Plataforma virtual o educativa: Es un entorno de trabajo en linea donde se
comparten recursos para trabajar en forma no presencial. Las
herramientas que deben estar disponibles en la plataforma educativa son:
Herramientas de gestién de contenidos, herramientas de comunicacion y
colaboracion, herramientas de seguimiento y evaluacion, herramientas de
administracion y otras herramientas complementarias, como sistemas de
basquedas de contenidos. Los facilitadores o especialistas definiran la
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

herramienta mas pertinente de acuerdo a la etapa del proceso de
aprendizaje que se realice con el usuario agrario.!

Tecnologias Digitales: Se refieren a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion - TIC, incluidos el Internet, las tecnologias y dispositivos
moviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la
generacién, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacién, andlisis,
acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo
de servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital.?

Entorno Digital: Es el dominio o a&mbito habilitado por las tecnologias y
dispositivos digitales, generalmente interconectados a través de redes de
datos o comunicacion, incluyendo el Internet, que soportan los procesos,
servicios, infraestructuras y la interaccion entre personas.®

Servicio Digital: Es aquel provisto de forma total o parcial a través de
Internet u otra red equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no
presencial y utilizar de manera intensiva las tecnologias digitales, para la
produccion y acceso a datos y contenidos que generen valor publico para
los ciudadanos y personas en general.*

Canal Digital: Es el medio de contacto digital que disponen las entidades
de la Administracién Publica a los ciudadanos y personas en general para
facilitar el acceso a toda la informacion institucional y de tramites, realizar
y hacer seguimiento a servicios digitales, entre otros. Este canal puede
comprender paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electronica,
aplicaciones moéviles u otros.®

Trabajo Remoto: Es la prestacion de servicios subordinada que realiza un/a
trabajador/a que se encuentra fisicamente en su domicilio o en lugar de
aislamiento domiciliario. Se realiza a través de medios o equipos
informaticos, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otro),
asi como de cualquier otra naturaleza que posibilite realizar las labores
fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo
permita.®

1 Extraido de la Norma Técnica “Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo en los centros de
educacién técnico-productiva e institutos y escuelas de Educacidon Superior, en el marco de la
emergencia sanitaria por Covid-19”.

2 Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 “Decreto Legislativo que aprueba la ley

de gobierno digita

|"

3 Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 “Decreto Legislativo que aprueba la ley

de gobierno digita

|u

4 Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 “Decreto Legislativo que aprueba la ley

de gobierno digita

|u

5 Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 “Decreto Legislativo que aprueba la ley

de gobierno digita

|u

6 Conforme a lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR "Aprueban documento
denominado “Guia para la aplicacion del trabajo remoto”
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5.3.7. Aprendizaje asincrono: Proceso de aprendizaje diferido, es decir, el
facilitador y el usuario agrario no estan al mismo tiempo en el mismo
espacio. El uso de la tecnologia permite que los aportes del facilitador y
usuario agrario se registren en la plataforma virtual o educativa dandole la
oportunidad a que el usuario agrario gestione su propio aprendizaje.’

5.3.8. Aprendizaje sincrono: Proceso de aprendizaje en linea que se realiza en
tiempo real entre el facilitador y el usuario agrario coincidiendo en el tiempo
y el espacio fisico o virtual.®

6. MECANICA OPERATIVA
6.1. Capacitacion virtual
6.1.1. Orientaciones generales

a) El servicio de capacitacion virtual es una estrategia que busca
contribuir al fortalecimiento de capacidades mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, como parte del
cumplimiento misional del Instituto Nacional de Innovacion Agraria -
INIA.

b) La capacitacién virtual es universal, de acceso publico y participan los
productores y actores vinculados al sector agrario.

¢) Los usuarios podran acceder previa disponibilidad de medios digitales
y compromisos de participacién activa.

6.1.2. Definicion de la demanda de capacitacion virtual

Para el presente lineamiento, consideramos demanda de especializacion
y capacitacion®.

Las demandas o necesidades de capacitacion estan relacionadas con el
limitado acceso a informacién, conocimientos, habilidades y actitudes que
no permiten alcanzar adecuados niveles de competencias para el
desempefio eficiente en las actividades agropecuarias.

En razén de ello, como acciones previas a la definicion de los temas y
contenidos de la capacitacion virtual, se realizara el levantamiento de
informacion de las necesidades de capacitacion de los usuarios,
considerando los siguientes factores:

7 Conforme a lo mencionado en la Resolucién Viceministerial N° 085-2020-MINEDU "Orientaciones para
la continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a
nivel nacional, dispuesta por el Decreto Supremo N° 080-2020-SA".

8 Conforme a lo mencionado en la Resolucién Viceministerial N° 085-2020-MINEDU "Orientaciones para
la continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a
nivel nacional, dispuesta por el Decreto Supremo N° 080-2020-SA".

% En el marco de los tipos de capacitacidn mencionados por Chiavenato (2004).
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6.1.4.

a) Planes o programas de capacitacion vigentes.
b) Requerimientos de los usuarios (solicitudes, encuestas, entrevistas).
c) Observacién en campo y opinion de expertos.

El levantamiento de las necesidades de capacitacion es importante para
identificar prioridades, establecer objetivos y medir los impactos de la
intervencion, en el marco del enfoque de gestion por resultados.

Definicién de la oferta de capacitacion

La oferta de capacitacion se enmarca en las funciones generales del INIA
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, y contribuyen
con el cumplimiento de los objetivos institucionales, las que se
desarrollaran en el marco de actividades, proyectos y programas de
inversion.

Los investigadores, especialistas y transferencistas (profesionales y
técnicos) pertenecientes a los programas nacionales de investigacion
seran los facilitadores de las capacitaciones, complementando con
expertos de instituciones nacionales integrantes del Sistema Nacional de
Innovacion Agraria (SNIA) e invitados expertos extranjeros.

Los investigadores, especialistas y transferencistas del INIA estableceran
un rol y cronograma anual de capacitacion con la propuesta de las
tematicas y horarios minimos, que podran ser ajustados en forma trimestral
y mensual.

Definicidon del publico objetivo

La poblacién de referencia que podra acceder a las capacitaciones son
todos los segmentos que integran el sector agrario nacional, agrupados en:

a) Productores agropecuarios y forestales, individuales o asociados a
organizaciones sin fines de lucro y empresas privadas.

b) Proveedores de Asistencia Técnica (PAT) y Promotores campesinos.

c) Profesionales y técnicos individuales o asociados, organizaciones sin
fines de lucro, empresas privadas, instituciones publicas, instituciones
de educacion superior e institutos de investigacion.

En base a este universo, los beneficiarios seran aquellos que conforman la
demanda potencial para ser considerada por la institucion.

El pablico objetivo para la capacitacion virtual, estd conformado por
aquellos usuarios que tengan acceso a tecnologias de informacion y
comunicacion!?, y ademas tengan motivacion, preferencia y disponibilidad
para acceder a los servicios.

2018).

10En el 2018, el 92,8% de los hogares del pais tienen al menos una Tecnologia de Informacién y Comunicacién:
celular o teléfono fijo o internet o TV por cable (INEI 2018). En entornos rurales, el 38,2% usa smartphone (OSIPTEL

Pagina | 7



N

o

g
,«;{aﬁ GENE, .

GVERRE S

6.1.5.

6.1.6.

En esta etapa se identifica al publico objetivo en funcién al tema de
capacitacion, considerando sus caracteristicas de organizacion.

Definicién del tema de capacitacién

El tema de capacitacion se define en funcion a la demanda requerida por
el publico objetivo y la oferta institucional para prestar los servicios,
considerando los lineamientos institucionales del sector y las agendas
regionales de los Sistema Nacional de Innovacién Agraria (SNIA).

Asi mismo, las tematicas de capacitacion a desarrollar seran aquellas
vinculadas a los programas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion, asi como los servicios estratégicos que la entidad genera, en
articulacion con instituciones publicas y privadas especializadas
nacionales y extranjeras.

En esta etapa se identifica las teméticas de capacitacion para superar las
limitaciones y puntos criticos de un proceso productivo en términos de
informacién y conocimiento (Anexo N°02).

Consideraciones para el desarrollo de la capacitacién virtual

6.1.6.1. Planificacion de la capacitacion

La planificacibn de la capacitacion debe ser adecuadamente
desarrollada, de manera que permita asegurar la disponibilidad y
funcionalidad de equipos tanto a nivel institucional y la del usuario, contar
con el disefio de la capacitacion adecuada al publico objetivo, asi como
una Optima difusion y registro del usuario agrario. Para ello el profesional,
profesionales, de las Estacion Experimental Agraria y Direcciones de
Linea, deberan seguir una secuencia ordenada en:

a) Andlisis de la capacidad tecnoldgica institucional e
identificacion de tecnologias digitales del publico objetivo

e De la capacidad de la institucion

Verificar la funcionalidad de la plataforma virtual, soporte técnico,
buen estado de las computadoras, servidores, fuente de red en
Sede Central, en las Estaciones Experimentales Agrarias y
domicilios de los profesionales, a fin de garantizar el normal
desarrollo de los cursos virtuales. Asi mismo, verificar el dominio
en el uso de las plataformas virtuales por parte de los
profesionales y técnicos.

e Del publico objetivo
Comprobar su facilidad de acceso a redes, que cuenten con
equipamiento (celulares, pc, laptops) minimo, asi como uso
basico de plataforma virtual para maximizar el beneficio de la
capacitacion virtual.
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b)

Disefio de la capacitacién

e Titulo. Contiene el tema de la capacitacion de forma precisa y
clara.

o Objetivo. Establece la finalidad y utilidad del tema de
capacitacion.

o Publico objetivo. Se describe a quien esta dirigido el curso,
productores, proveedores de asistencia técnica, promotores
campesinos, profesionales y técnicos.

e Justificacidon. Describe la importancia del tema de capacitacion,
su utilidad y replicabilidad practica.

¢ Metodologia. Describe el desarrollo del tema de capacitacién por
parte del facilitador el cual debe contener los pasos en las
sesiones, herramientas ofimaticas, videos tutoriales, manuales y
guias digitalizadas (respetando las normas de identidad grafica
del INIA), que sirvan como material de consulta y de ayuda para
gue los asistentes puedan comprender mejor las clases.

Si el desarrollo de las sesiones es sincrono, el facilitador y los
usuarios agrarios se conectaran en un horario establecido. O si es
asincrono, el facilitador grabara las sesiones y las pondra a
disposicién en horarios y tiempos definidos.

La sesion sera dirigida por el facilitador quien desarrollara el tema
de manera expositiva, promoviendo la participacion de los
usuarios agrarios con preguntas y respuestas (via chat o audio).

Todas las sesiones seran grabadas y una vez finalizada la sesion,
esta quedara registrada en un repositorio, de tal manera que el
usuario agrario pueda repasarla tantas veces quiera.

e Certificacion. Finalizada la capacitacion, se otorgard un
certificado de participacion a todos los usuarios agrarios que
hayan participado en al menos el 90% de las sesiones
programadas.

o Perfil del Facilitador (s).
Describe de forma resumida el perfil profesional y la experiencia
de los investigadores, especialistas y transferencistas, que
actuaran como facilitadores en los diversos temas de
capacitacion.

e Lugar y fecha. Ser& establecido con claridad y anticipacion de
acuerdo a la naturaleza del tema de capacitacion.
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d)

o Duracién y horario. Indica la duracién del tema de capacitacion
en horas, programacion de las clases en la semana y el horario el
cual debe ser accesible al publico objetivo a fin de facilitar su
participacion.

e Organizador (es). Se menciona el Programa, Unidad, Estacion
Experimental, Direccién de Linea u otro 6rgano a cargo de la
capacitacion. Asi como a las entidades colaboradoras de ser el
caso.

¢ Informes e inscripciones. Indicar numero de teléfono, correo
electronico para informes e inscripciones por parte del publico
usuario, asi como enlace electronico de informacion del tema de
capacitacion.

¢ Inversién. De ser el caso, se colocara el valor de la inversion,
forma y confirmacién de pago y nUmero de cuenta bancaria.

e Contenido temético y cronograma. Estructura del tema de
capacitacion (curso, seminario, foro, conversatorio, taller virtual,
jornada) en secciones, unidades y/o capitulos, que establezca una
secuencia légica de organizacion de la tematica a ofrecer en el
tiempo programado.

Para este rubro se deberd completar el formato de Disefio de
la capacitacion (Anexo N° 03).

Difusion del tema de capacitacion

Significa desarrollar una adecuada difusibn en la pagina web
institucional y redes sociales utilizando materiales digitales de
difusién acorde al “Manual de Identidad Gréfica” del INIA, asi como
otros medios de comunicacion con la debida anticipacion,
dependiendo de la naturaleza y complejidad del tema de
capacitacion.

La convocatoria del tema de capacitacién, precisara el enlace al
formulario virtual para el registro de los usuarios agrarios, indicando
la fecha y hora de cierre de inscripciones, asi como los datos de
contacto para la atencién al usuario.

Registro del usuario agrario
Se realizara en linea, donde el usuario agrario completara la “Ficha
de Inscripciéon” (Anexo N° 04). Deberan registrar el titulo del tema de

capacitacion, sus datos personales, datos laborales y datos de
estudios.
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e)

Induccién al usuario agrario

Concluido el proceso de registro y confirmada la asistencia de los
usuarios agrarios, se realizara una “Sesion de Induccion” con el
objetivo de verificar la funcionalidad de la plataforma, accesibilidad
de los usuarios agrarios, verificando audio y sonido, dejando expedito
el ambiente de aprendizaje para el desarrollo de la capacitacion.

6.1.6.2. Desarrollo de la capacitacion

Para este proceso, se requiere tener configurada y habilitada la
plataforma virtual 15 minutos antes de iniciar la capacitacién. Asi mismo,
tener preparadas las presentaciones con el uso de materiales y
herramientas digitales.

a)

b)

Induccién al tema de capacitacion

Tiene la finalidad de motivar al usuario agrario para captar y
mantener su atencién durante el desarrollo de la capacitacion. Se
debe resaltar la importancia del tema, su facil comprension y
aplicacion. Para apoyar este proceso, el facilitador debera preparar
contenidos digitales de corta duracién, que incentive el aprendizaje
del tema de capacitacion.

Presentacion del tema de capacitacion

Consiste en describir los contenidos del tema de capacitacion
explicando los objetivos, la metodologia y los resultados esperados,
asi como su importancia y aplicabilidad, haciendo uso de un lenguaje
claro y de facil comprension.

Después de haberse realizado la induccion, el facilitador debera
proyectar su presentacion, exponiendo claramente los contenidos
preparados.

Desarrollo del tema de capacitacién

En esta fase se desarrollara el contenido del tema de capacitacion,
teniendo en consideracion los tiempos programados para cada
unidad, sesién, seminario, foro, taller o jornada propuesta en el plan
de capacitacién (Anexo N° 03). Se debe asegurar la interaccion entre
el facilitador y el usuario agrario para mantener la atencion durante
el desarrollo del tema de capacitacion.

Luego de la presentacion, habrd un espacio para la formulaciéon de

preguntas y su correspondiente absolucion. Finalmente, se hara un
resumen de las ideas fuerza tratadas en la capacitacion.

Pagina | 11



d) El facilitador en la capacitacién:

Es un Investigador, especialista o transferencista quien debera tener
dominio, conocimiento y expertise en el tema de capacitacion,
expresar facilidad de comunicacion, dinamismo, empatia y promover
de forma permanente la atencién de los usuarios agrarios.

El facilitador, debera estar registrado y acreditado como proveedor
de servicios de capacitacion y asistencia técnica agraria en el INIA,
debiendo usar las denominaciones, logotipos e indumentaria
institucional.

e) El usuario agrario en la capacitacion:

Es aquel que se dedica a la actividad agricola, pecuaria o forestal
como productor, estudiante, técnico, profesional, investigador,
extensionista, gestor o proveedor de servicios agrarios.

El usuario debera contar con las facilidades para el acceso a
plataformas digitales y poseer algunas caracteristicas como
motivaciéon previa por el tema de capacitacion, interés por adoptar
nuevas tecnologias en los procesos productivos, aspiracion por
incrementar informacién, conocimiento y capacidades técnicas.

f) Disposicién del tema de capacitacion

La entidad deberé publicar de forma libre los contenidos y materiales
digitales utilizados en la capacitacion, los cuales estaran disponibles
(NG BUERR Gy A en el repositorio digital, debiendo contar con la autorizacion del
facilitador.

| O 6.1.6.3. Evaluacion de la capacitacion

Es la etapa final del proceso, que consiste en evaluar el desarrollo de la
capacitacion, el cumplimiento de objetivos, metodologia y el nivel de
aprendizaje, con la finalidad de valorar la eficiencia y el impacto en los
usuarios agrarios.

a) Del facilitador

Permite conocer el desempefio del facilitador en la capacitacion y
serd realizada por el &rea técnica responsable utilizando
instrumentos de evaluacion, y por los usuarios agrarios a través de
encuestas virtuales (Anexo N° 05).

Se evaluaran aspectos como aptitud, comunicacién, metodologias y
herramientas utilizadas durante la capacitacion.
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6.1.6.4.

b)

Del temay contenido de la capacitacion

Se efectuara con la finalidad de conocer el grado de aceptacién del
usuario agrario respecto al tema y contenido de la capacitacion,
evaluando la pertinencia, novedad, utilidad y su replicabilidad en el
contexto del usuario agrario (Anexo N° 06).

Del usuario agrario

Al finalizar la capacitacion, el facilitador realizara una evaluacién
virtual al usuario agrario para medir su nivel de comprension de la
capacitacion. Los resultados seran utilizados como informacion
relevante para fortalecer el programa de capacitacion virtual (Anexo
N° 07).

Recomendaciones relacionadas para el ejercicio del facilitador

a)

b)

d)

Perfil y competencias del facilitador

Debera ser un profesional en ciencias agricolas, pecuarias y
forestales o especialidades afines, de reconocida trayectoria y
dominio de los temas de su especialidad, con experiencia en
capacitacion; ademas tener conocimientos y habilidades en el
manejo de plataformas virtuales y tecnologia digital.

Identificar las competencias en el desarrollo del tema de
capacitacion

Los temas a desarrollar deben de estar alineados a las politicas y
competencias sectoriales e institucionales, asi como mantener
concordancia con la agenda regional del Sistema Nacional de
Innovacion Agraria (SNIA), en atencién a las demandas de los
productores agropecuarios y forestales.

Recomendaciones para el disefio de la estructura de la
capacitacion

El disefio de los componentes de capacitacion debe estar
acompafiado de actividades que faciliten la comprension y faciliten el
uso de las herramientas digitales en la preparacion y presentacion
del tema de capacitacion. Asi mismo, las exposiciones podran ser
registradas en medios digitales para publicarse, cuando sea
necesario, en el entorno virtual.

Desarrollar las actividades de capacitacion a través de una
plataforma virtual

Poner especial atencién en el publico objetivo, considerando las
posibilidades de adaptacion al sistema, los tiempos y el espacio de
entrega de la plataforma, teniendo en cuenta la conectividad y
acceso a las TIC por parte de los usuarios agrarios.
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Se debe disponer de un software adecuado para la capacitacion
virtual que permita la interaccion entre el facilitador y los usuarios
agrarios, considerando el uso de herramientas como simuladores y
laboratorios virtuales. Asi mismo, contar con una plataforma virtual
gue permita la evaluacion y la transmision en vivo a través de las
redes sociales.

e) Evaluar las actividades de capacitacion virtual

Definir, con claridad, los criterios e indicadores para la evaluacion de
actividades guardando relacién con los objetivos y metas del tema de
capacitacion.

Elaborar un registro de las evidencias del aprendizaje de los
beneficiarios de manera progresiva, segun avance de unidades y
componentes de la capacitacion.

Valorar y seleccionar las metodologias e instrumentos mas
adecuados en funcion a las evidencias y resultados, para la
sistematizacion y fortalecimiento del programa.

6.1.6.5. De lacomunicacion alos usuarios agrarios

La comunicacion la realiza el area técnica que imparte las capacitaciones
en la institucién, asi como el coordinador, facilitador responsable del
tema, curso, seminario, foro, taller o jornada; en lo relacionado a
modalidad de la capacitacion, perfil del usuario agrario, expositores,

ST facilitadores, aforo, convocatoria, programacion, mediante correo
gi:oﬁc’ RGN electrénico asociado a la capacitacion o comunicacion telefénica o
123 vas© E3) mensajeria virtual instantanea.

%
%)

| o

)
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Se comunicara la disponibilidad del enlace para el acceso a la plataforma
virtual a través de la cual se proveera el servicio de capacitacion, asi
como el espacio virtual donde estara alojado los materiales y contenidos
digitalizados.

Asistencia técnica virtual
6.2.1. Consideraciones generales
a)  Elservicio de asistencia técnica virtual es una estrategia institucional

gue contribuye a mejorar la productividad y competitividad de los
productores y demas actores del sector agrario.

b) La participacién en el proceso es de acceso publico, de manera
igualitaria, partiendo de la existencia de diferencias entre usuarios y
sus particularidades.

C) Los servicios de asistencia técnica, se brindan acorde a las
necesidades de informacién, conocimiento y de acompafiamiento,

Pagina | 14



6.2.2.

6.2.3.

requeridas por los usuarios agrarios mediante el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion - TIC.

Definicion de la demanda de asistencia técnica virtual

En el presente lineamiento, la demanda del servicio de asistencia técnica
se determina a partir de las necesidades expresadas por los productores
agropecuarios y forestales para solucionar problemas tecnolégicos
especificos y mejorar su productividad y competitividad, en un entorno de
desarrollo social y sostenibilidad ambiental.

El levantamiento de informacion de las necesidades del servicio de
asistencia técnica de los usuarios agrarios, considera los siguientes
factores:

¢ Identificacion de planes vigentes en asistencia técnica.
e Requerimientos de los usuarios agrarios a través de solicitudesy,
e Entrevistas a expertos y actores clave del sector agrario.

Para identificar las demandas especificas del servicio de asistencia
técnica, se recopilara informacion primaria, mediante la aplicacion de
encuestas a los productores agropecuarios y forestales en el ambito de
cada Estacion Experimental Agraria.

Definicién de la oferta tematica de la asistencia técnica virtual

La oferta del servicio de asistencia técnica se sustenta en las disposiciones
normativas y funcionales que tiene el INIA, que contribuyen con el
cumplimiento de los objetivos institucionales, servicios que son
desarrollados en el marco de actividades, proyectos y programas.

Los investigadores, especialistas y transferencistas se denominaran
Asistente Técnico Especializado, pertenecen a los programas nacionales
de investigacion, direcciones de linea y estaciones experimentales agrarias
y seran los encargados de brindar los servicios de asistencia técnica, que
podran ser complementados con expertos nacionales o internacionales.

El asistente técnico especializado establecera un rol y cronograma anual
de asistencia técnica con la propuesta de las teméticas y horarios minimos,
gue podran ser ajustados de forma trimestral y mensual.

El INIA como entidad prestadora de servicios, procurara capacitar a los
asistentes técnicos especializados de acuerdo con las necesidades de los
usuarios agrarios y los servicios ofrecidos, buscando fortalecer sus
conocimientos y habilidades.

Las unidades organicas y las estaciones experimentales agrarias
certificaran competencias para brindar servicios de asistencia técnica en
las especialidades del sector agropecuario y forestal, que aseguren
servicios de calidad.
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6.2.5.

La oferta de servicios de asistencia técnica exige la pertinencia de su
aplicacion, en relacion al nivel de satisfaccion, asi como su efectividad para
el cumplimiento de las actividades programadas y la sostenibilidad del
servicio.

La oferta de servicios de asistencia técnica contribuye a fortalecer la
articulacion y vinculacibn de los actores del Sistema Nacional de
Innovacion Agraria - SNIA, para consolidar la plataforma de servicios
especializados orientado a dinamizar cadenas de valor agropecuarias.

Definicion del publico objetivo

La poblacion de referencia que podran acceder a los servicios de
asistencia técnica virtual son todos los segmentos que integran el sector
agrario nacional, agrupados en:

e Grupo 1: Productores agropecuarios y forestales, individuales o
asociados a organizaciones sin fines de lucro o empresas privadas.

e Grupo 2: Profesionales y técnicos individuales o asociados,
organizaciones sin fines de lucro, empresas privadas, instituciones
publicas, instituciones de educaciébn superior e institutos de
investigacion.

La poblacion demandante potencial son aquellos productores,
profesionales o técnicos que requieren soluciones tecnolégicas en algun
eslabon del proceso productivo y el acceso a servicios de asistencia
técnica es limitado.

El publico objetivo para la asistencia técnica virtual, estd conformado por
la poblaciébn demandante efectiva, que requiere los servicios con interés y
disposicién, el mismo que debera tener acceso a tecnologias de
informacion y comunicacion — TIC.

Definiciéon del servicio de asistencia técnica virtual

El servicio de asistencia técnica a impartirse por la entidad se define en
funcibn a la demanda requerida por el publico objetivo y la oferta
institucional para prestar los servicios, considerando los lineamientos
institucionales del sector y las agendas regionales del Sistema Nacional de
Innovacion Agraria (SNIA).

Asi mismo, las tematicas de asistencia técnica a desarrollar, seran aquellas
vinculadas a los programas de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién, asi como de los servicios estratégicos que genera la entidad,
en articulacion con instituciones publicas y privadas especializadas,
nacionales y extranjeras (Anexo N° 08).
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6.2.6. Consideraciones para el desarrollo de la asistencia técnica virtual

6.2.6.1. Planificacion de la asistencia técnica virtual

Se tendréa en consideracion un adecuado diagndstico para la planificacion
y organizacion del servicio de asistencia técnica, mediante la
disponibilidad y funcionalidad de materiales, equipos y recursos humanos
a nivel institucional y del publico objetivo, asegurando una efectiva
convocatoria y difusion.

a)

b)

Andlisis de la capacidad técnica

e Capacidad de la institucién. Verificar la operatividad de la
plataforma virtual, equipos informaticos, softwares, servidores e
internet en Sede Central y Estaciones Experimentales Agrarias,
asi como asegurar la capacidad técnica y uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte del especialista para garantizar un efectivo
servicio de asistencia técnica virtual.

e El publico objetivo. Comprobar su disponibilidad de equipos
informaticos e internet, para acceder al servicio de asistencia
técnica virtual.

Difusion

Con la finalidad de atender la demanda de los usuarios agrarios, las
tematicas especificas e informacion de contacto de la oferta del
servicio de asistencia técnica, se realizard la difusion en la pagina
web institucional y redes sociales utilizando materiales digitales
acorde a los lineamientos de Identidad Gréfica del INIA.

Para ampliar la difusion del servicio de asistencia técnica virtual, se
comunicara mediante correos electrénicos y documentos digitales a
los actores regionales del Sistema Nacional de Innovacién Agraria —
SNIA.

Ingreso de solicitud de asistencia técnica virtual

Los usuarios agrarios podran registrar su solicitud de asistencia
técnica virtual precisando la temética especifica en la que requieren
atencion, debiendo ingresar a la plataforma habilitada por la entidad,
a fin de establecer las coordinaciones y contactos, utilizando la “Ficha
de solicitud de asistencia técnica virtual” para ello, se debe considerar
gue se usara el Anexo 9-A, en el caso de los productores agrarios,
mientras que el Anexo 9-B, estara destinado a los técnicos y
profesionales.

La entidad, como opcién complementaria, facilitara los contactos
(numeros telefonicos y correos electronicos) del area responsable del
servicio de asistencia técnica virtual en las estaciones
experimentales agrarias, para el ingreso de las solicitudes.
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d) Generacion del expediente de solicitud de asistencia técnica
virtual

Con la informacién de “Ingreso de Solicitud” se generara un niumero
de expediente el cual contiene informacion del usuario agrario, con
la descripcion del problema, sus antecedentes, informacion basica
de la zona agroecoldgica y actividad productiva, asi como en
investigacion y servicios tecnologicos en la que solicita asistencia
técnica virtual la poblacion objetivo; a partir de la cual se puede
establecer un primer contacto con el solicitante, que permitira definir
el canal de comunicacion para el servicio.

Con la informacién contenida en la ficha de solicitud, el area técnica
asignara al especialista responsable de brindar la Asistencia Técnica
Virtual, asi como el tiempo de resolucion.

e) Elaboracién del pre diagnéstico e identificacién de
necesidades de informacién complementaria

El especialista asignado realizard el pre diagnéstico con la
informacion contenida en el expediente de solicitud de Asistencia
Técnica Virtual, estudiara el caso y preparara material de soporte
para brindar el servicio. En esta fase, interactuara con el usuario
agrario quien remitira informacién y datos a nivel de detalle,
incluyendo fotografias digitales y videos para precisar el diagnéstico
del problema a atender (Anexo N° 10).

Desarrollo de la asistencia técnica virtual

Késﬁh?r,‘g;.
S GUE': < . . .
/-4.5‘9% ‘%@f‘;x Para este proceso, se requiere tener configurada y habilitada la
W |/ =X . e e . . . , . . .
53 Vi ;-}5; plataforma virtual antes de iniciar la asistencia técnica, siendo necesaria
1‘%&;' 0\\%;,- la interaccion entre el especialista y el usuario agrario. Asi mismo, el
#

especialista debe tener preparada la alternativa de solucién tecnoldgica
gue brindard como recomendacion, la cual sera presentada a través de
medios digitales.

/Q

a) Comunicacion con el solicitante del servicio

Se realizard mediante una comunicacion directa, entre el area
técnica de la asistencia técnica virtual y el usuario agrario. EI medio
de comunicacion sera via telefénica o medios digitales disponibles y
de facil acceso. Los datos de contacto estaran registrados en la ficha
de solicitud de asistencia técnica virtual.

b) Elaboracion del diagnostico

En esta fase se desarrollara el plan de asistencia técnica virtual,
teniendo en consideracion los tiempos programados para cada paso
secuencial del programa propuesto (Anexo 10). Se debe asegurar la
interaccion entre el especialista y el usuario agrario para mantener la
atencion durante el desarrollo de la asistencia técnica.

Al comienzo de la Asistencia Técnica Virtual, el especialista brindara
un espacio significativo al usuario para que pueda expresar
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puntualmente la necesidad del servicio.

Luego del espacio concedido al usuario, el especialista solicitara
medios de verificacidn o muestras que pueden ser registros digitales
o fisicos, los que seran organizados en ideas fuerza para la
formulacion de preguntas y su correspondiente absolucién, utilizando
los resultados de andlisis de laboratorio para precisar el diagnostico,
en los casos requeridos.

c) Redaccion del informe de recomendaciones

El informe de recomendaciones sera elaborado por el especialista
responsable de la asistencia técnica virtual. Su estructura estara
definida por una secuencia légica de actividades y procesos, que el
usuario agrario debera implementar gradualmente (Anexo N° 11).
Para su adecuada implementacién, el especialista tendra en
consideracién los insumos y materiales apropiados, asi como el
contexto del usuario.

d) Comunicacién de las recomendaciones del servicio

Las recomendaciones se comunicardn directamente al usuario
agrario, mediante sesiones técnicas personalizadas donde se
describa una secuencia de pasos de la propuesta de solucion,
acompafada de una presentacion de los resultados contenidos en el
informe descriptivo, el cual debera ser explicativo, gréafico, secuencial
y de facil comprensién, a través de plataformas y medios digitales.

El especialista, al finalizar la presentacion de resultados, entregara el
informe de recomendacion descriptiva de asistencia técnica a través
de un medio digital al usuario.

6.2.6.3. Evaluacion de la asistencia técnica virtual

Es la etapa final que consiste en evaluar el proceso de la asistencia
técnica, el cumplimiento de objetivos, metodologia y el nivel de
satisfaccion, con la finalidad de valorar la efectividad y utilidad por parte
de los usuarios y la entidad.

a) Del servicio de asistencia técnica virtual

La entidad realizara la evaluacion del desarrollo de la asistencia
técnica, que permita conocer el proceso desde el registro del
solicitante y su facil acceso, medio de comunicacion, interaccion con
el area técnica, metodologia utilizada, calidad de la informacion
brindada, tiempo de respuesta y el resultado de la misma, con la
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b)

c)

finalidad de verificar su funcionalidad y busqueda de la mejora
continua del servicio brindado a los usuarios agrarios (Anexo N° 12).

Del especialista

Para conocer el desempefio técnico del especialista, experiencia en
la temética, uso de herramientas digitales, aptitud comunicativa,
interaccion y empatia, durante el desarrollo de la asistencia técnica
virtual. Esta evaluacion serd realizada por el area técnica, asi como
por el usuario agrario utilizando medios digitales (Anexo N° 13).

De la aplicaciéon de larecomendacion por el usuario agrario

La evaluacidén consiste en medir el nivel de comprension del usuario
agrario, cumplimiento de las recomendaciones, informacion recibida,
pertinencia y replicabilidad; asi como la adaptacion al uso de
herramientas digitales, con la finalidad de conocer la aceptacion del
proceso y fortalecer la intervencion de la asistencia técnica. La
evaluacion se realizara de forma periddica y sera conducida por el
area responsable de la asistencia técnica de la entidad (Anexo N°
14).

6.2.7. Recomendaciones para el servicio de asistencia técnica virtual

a)

b)

Perfil y competencias del especialista

Profesional en ciencias agricolas, pecuarias y forestales o
especialidades afines, de reconocida trayectoria y dominio de los
temas de su especialidad; con experiencia en asistencia técnica,
transferencia de tecnologia o extension agraria, habilidades
comunicativas y manejo de plataformas virtuales y tecnologia digital.

Identificar las competencias en el servicio de asistencia técnica
virtual

Se desarrollaran servicios alineados a las politicas, planes, estrategias
y competencias sectoriales e institucionales, asi como mantener
concordancia con las agendas regionales del Sistema Nacional de
Innovacion Agraria (SNIA) en atencion a las demandas de los usuarios
agrarios.

El servicio de asistencia técnica se enmarca en las funciones y
competencias de la institucién como ente rector del SNIA, quien emite
normas, directivas y estrategias para la transferencia de tecnologia,
asistencia técnica y extension agraria, en coordinacion con el gobierno
nacional, gobiernos regionales y locales.
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d)

Para el disefio de la prestacidn del servicio

La entidad, a través del especialista del area técnica, en base al
problema identificado, disefiara un procedimiento para la asistencia
técnica virtual, considerando una Optima e inmediata capacidad
resolutiva al usuario agrario.

El disefio de los contenidos del servicio de asistencia técnica sera
contextualizado a la zona geogréfica, interculturalidad, la organizacion
social, los recursos disponibles y el enfoque de sostenibilidad,
teniendo en consideracion la adaptacion al cambio climéatico.

Presentacion y organizaciéon de la entidad

La instituciébn debera tener previsto todo lo relacionado a recursos
humanos, capacidad tecnolégica (tecnologia digital, softwares) y
estructuracion Web, donde indique la cobertura de los servicios de
asistencia técnica virtual, considerando las lineas prioritarias de
atencion.

En el desarrollo de las sesiones virtuales, el especialista, debera
presentarse haciendo uso de la identificacién institucional, teniendo en
consideracion los lineamientos de identidad gréfica.

Desarrollo de las actividades de asistencia técnica a través de la
plataforma virtual

Considerar los tiempos y el espacio de las actividades de asistencia
técnica a través de la plataforma, tenido en cuenta la conectividad y
acceso alas TIC por parte del usuario agrario, evaluando la posibilidad
de complementar la asistencia a través del teléfono y correo
electronico.

Para las exposiciones virtuales a través de una plataforma por internet,
considerar el uso de herramientas complementarias como
simuladores, laboratorios virtuales o remotos para una experiencia y
aprendizaje significativos.

Es necesario el acompafiamiento permanente a los usuarios agrarios
de la asistencia técnica, hasta la adopcion de las técnicas impartidas
por el especialista.

El area técnica implementara un registro de los usuarios agrarios que
han recibido asistencia técnica virtual y certificara el servicio.
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6.2.8. De lacomunicacion con los usuarios agrarios

La institucion garantizard& una comunicacién horizontal con el usuario,
considerando su lengua de origen, los medios mas Optimos, asi como la
seguridad de la informacién y la confidencialidad de la recomendacién técnica
especifica en atencién a la necesidad del usuario.

1. RESPONSABILIDAD

Son responsables del cumplimiento del presente documento las Unidades
Orgénicas y Estaciones Experimentales Agrarias del Instituto Nacional de
Innovacion Agraria.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Los profesionales responsables (facilitador y especialista) de la capacitacion y
asistencia técnica virtual, seran asignados, en la sede central, por los Directores
Generales de las direcciones de linea competentes y en los Organos
Desconcentrados, por el Director de la Estacion Experimental Agraria.

La coordinacién nacional de la capacitacion y asistencia técnica virtual, estara a
cargo de la Direccion de Desarrollo Techol6gico Agraria — DDTA, quien organizara
y documentard la informacion, registros y certificaciones.

El soporte tecnoldgico y la administracion de la plataforma virtual, estara a cargo
de la Unidad de Informatica.

e

,@°§$§.’é§g§2¢)8.4. La comunicacion y difusion estara a cargo de la Unidad de Imagen Institucional en
| 9% coordinacién con las Estaciones Experimentales Agrarias.

FLUIOGRAMA

En el Anexo N° 01.

ANEXOS

Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento.

Anexo N° 02: Formato de oferta de capacitacion virtual.

Anexo N° 03: Disefio del tema de la capacitacion virtual.

Anexo N° 04: Ficha de inscripcion.

Anexo N° 05: Evaluacion de la capacitacion y facilitador.

Anexo N° 06: Evaluacion del tema y contenido.

Anexo N° 07: Evaluacion de conocimientos adquiridos por el usuario agrario.
Anexo N° 08: Formato de oferta de asistencia técnica virtual.

Anexo N° 09-A: Ficha de solicitud de asistencia técnica virtual para productores
agrarios.

Anexo N° 09-B: Ficha de solicitud de asistencia técnica virtual para técnicos y
profesionales.
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Anexo N° 10: Formato de plan del servicio de asistencia técnica virtual.

Anexo N° 11: Formato de informe de recomendaciones de la asistencia técnica
virtual.

Anexo N° 12: Evaluacion del servicio de asistencia técnica virtual.

Anexo N° 13: Evaluacion del especialista.

Anexo N° 14: Evaluacion de la recomendacion brindada al usuario agrario.
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ANEXOS



A) Flujograma de
Capacitacioén Virtual
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Anexo N° 1 “Flujogramas”

Praceso de capacitacion virtual

Orientaciones generales

Area técnica responsable > Facilitador >

Initio

Analisis de la Capacidad
Tecnolégica Institucional e
identificacién de Tecnologias
Digitales

—_—

Definicién de la demanda de
asistencia técnica virtual

Definicién del grupo objetivo

e R

Definicién del servicio de
asistencia técnica virtual

I

Beneficiario

Planificacién dela Capacitacion

2
Anélisis de la Capacidad
Tecnolégica Institucional e

identificacién de Tecnologias
Digitales

v
e Ty

Disefio de la Capacitacién
Virtual

Difusién (Convocatoria)

Induccién al participante

Induccién al Tema de

capacitacién

Presentacion del curso

Del Participante
+fle  Proceso de interaccion
con el participante

AN

i
i
i
)
i
i
i
i
S i
£ i
g |
= i
] ]
£ i
s ' 5 5
3 I Descripcién de los Objetivos
& H
i
i
i
i
i Facilitacién del tema de & =%
! capacitacién |-|'||
i
i
i
0
i
i
i
Del facilitador !
i
i
g i
£ ' Del tema y contenido de Ia
& i capacitacién
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g LEYENDA i
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i
i
i
i
H
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B) Flujograma de Asistencia Técnica Virtual

Proceso de capacitacian virtual

Consideraciones generales

1

Area técnica responsable

Inifio

Anélisis de la Capacidad
Tecnolégica Institucional e
identificacién de Tecnologias
Digitales

prm—

Definicién de la demanda de
asistencia técnica virtual

Definicién del grupo objetivo

]

Definicion del servicio de
asistencia técnica virtual

N

Usuario Agrario

Unidad de tramite documentario

Especialista responsable del senvicio

Planificacion de a Asistencia técnica virtual

— /S —

Andlisis de la capacidad
técnica

o

Difusién

-

T —
Asignacién de especialista

Ingreso de solicitud de
asistencia técnica virtual

Generacion del expediente de
solicitud de asistencia técnica
virtual

responsable para brindar la
Asistencia Técnica Virtual

o S—

Elaboracién de pre diagnéstico
Resia

de informacién
complementaria

Desarrollo dela asistenciatécnicavirtual

e

Comunicacién con el
IH-l solicitante del servicio

Elaboracién del diagnéstico

Redaccion del Informe de
Recomendaciones

Comunicacién de
recomendaciones del servicio

Evaluacion deta asistenciatécnicavirtual

LEYENDA

ot Proceso de interaccion
|-|'||_ con el participante

Del facilitador

Del tema y contenido de la
capacitacién

Del Participante

FIN




Anexo N° 02 - Formato de Oferta de capacitacién virtual

o Area Modalidad de | Denominacién Contenido . Publico - Perfil de Plataforma .
N L NP . Fecha | Horario o Facilitador s : Inscripciones
técnica capacitacion del tema tematico objetivo facilitador virtual
. Describir principal Describir | s Indicar | .
. ; Curso / taller | Detallar el titulo escribir principales . . esc.b 0S Profesion dc_a 95 | indicar enlace,
Indicar area temas a tratar Indicar | Inicio... | usuarios al Nombre - medios . Y
1 del tema de la : . Especialidad namero de teléfono o
responsable R fecha |Fin... gue esta completo ; para et
De.... capacitacion Co Procedencia correo electrénico
dirigido acceder
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Anexo 3. Disefio del Tema de Capacitacion Virtual

1. Titulo.

2. Objetivo (s)

3. Publico objetivo

4. Justificacion

5. Metodologia

6. Certificacion

7. Perfil del Facilitador (es)

8. Lugar y fecha

9. Duracién y horario

10. Organizador (es)

11. Informes e inscripciones

12. Inversion

13. Contenido tematico y cronograma:

Tema / Unidad / Seccién / Capitulo Sumilla N° de horas Fecha Facilitador




Anexo 4. Ficha de Inscripcion

Tema de
capacitacion:

Fecha de Inicio ‘
Datos personales

Apellidos:

Nombres:

Edad

Masculinc [I Femenino
Grado de Instruccién:

DNI:

E-mail (correo):

|
Telf. Fijo ‘

Celular:
Direccién ‘

Distrito |

Region ’

Provincia: |

Ocupaciol ‘

Pais: |

Informacion adicioral

¢Como se entero del tema de capacitacion?

Facebook ‘

Pagina Web INIA‘
LinkedIn

Mensaje de texto
Correo Electroénico ‘ Amigos
Twitter WhatsApp

Otros
éCuales son sus temas de interés para futuras
capacitaciones?

Fecha:
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Anexo 5

“Evaluacion del facilitador”

Tema de Capacitacion:

Nombre del facilitador:

Califique en la escala del 1 al 3 el grado de aceptacién respecto al tema y
contenido de la capacitacion:

N° | Aspectos consultados Calificacion

Capacidad de organizacion

Dominio del tema y contenidos

Habilidad comunicacional

1
2
3 Método de ensefianza
4
5

Capacidad para absolver consultas

Total
Calificacién: 1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno

Anexo 6

“Evaluacion del tema y contenido”

Tema de Capacitacién:
Califique en la escala del 1 al 3 el grado de aceptacién respecto al tema y
contenido de la capacitacion:

N° Aspectos consultados Calificacion

La claridad del tema de capacitacién

La utilidad del tema en sus actividades

La probabilidad de que el tema se difunda

1
2
3 | La novedad del tema de capacitacion
4
5

Plataforma virtual

Total

Calificacién:1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno



Anexo 7: “Evaluacién de conocimientos adquiridos por el
usuario agrario”

Tema:

Fecha:

Nombres y Apellidos:

Celular: Correo electrénico:

Marque la alternativa correcta de las siguientes preguntas.

Pregunta 1:
(@)
(b)
(©)
Pregunta 2:
(a)
(b)
(©)
Pregunta 3:
@)
(b)
(©)
Pregunta 4:
(@)
(b)
(©)
Pregunta 5:
@)
(b)
(©)

Resultado de la evaluacion de participantes (*)
Satisfactorio: De 3/5 a 5/5
En proceso: De 1/5 a 2/5

Participante Numero | Satisfactorio En proceso

Hombres

Mujeres
Total

(*) Para informacion del &rea técnica




Anexo N° 8 - Formato de oferta de asistencia técnica virtual

Areatécnica/ EEA | Nombre del servicio Opgjjglt'i(\:/% Especialista Perfil del especialista Contacto Plataforma virtual

Direcci6n de linea . f: Describir los Profesion Indicar

responsable o Describir la tematica . Nombre o , Mostrar el enlace a
L, o usuarios al que Especialidad Numero de celular y ,

Estacion del servicio completo la plataforma virtual

Experimental Agraria esta dirigido Procedencia correo electrénico
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Anexo N° 09-A "Ficha de solicitud de asistencia técnica virtual para productores agrarios”

Fecha de solicitud: ‘

Datos personales

Numero:

]

Masculino l:' Femenino l:' DNI:

Apellidos: ‘
Nombres: ‘
_/‘T\é,‘:f)‘N‘:A,C; . )
i o Edad: ‘
'«‘;\?"“V w;mm:, 4 )U.%\
P Y
2O B
sa;::— Grado de Instruccién: ‘
S_INA

E-mail (correo): ‘

Teléfono: ‘

Equipo digital para recibir el servicio:

Celular I:l

Tablet I:l Laptop o PC |:|

Direccion: ‘

Distrito: ‘

‘ Provincia: |

Regién: ’

‘ Pais: ’




Descripcidn del Problema

Antecedentes

Informacion Basica de la Zona
Agroecoldgica

Altitud, rango de temperatura, precipitaciones

Actividad

Nombre de la Organizacién

Agricola, pecuaria, forestal

Asociacion, Comunidad, Cooperativa, Junta de usuarios, Empresa Agropecuaria

Informacién audiovisual

Tiempo de resolucidn:
(Completa el area técnica)

Fotos, videos y analisis

Muy Urgente Urgente
(1 a 3 dias) (4 a7 dias)

Poco Urgente
(8 a 11 dias)
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Anexo N° 09-B "Ficha de solicitud de asistencia técnica virtual para técnicos y profesionales”

Datos personales recha de solicitud:|

Numero:

]

ApeIIidos:‘

Nombres:‘

Edad:‘

Masculinol:l Femeninolj DNI:

Grado de Instruccién"

E-mail (correo): ‘

Teléfono: ’

Equipo digital para el servicio:

Celular I:l

Laptop o PC |:|

Direccion: ‘

Distrito: ‘

Provincia: ‘

Region: ‘

Pafs: ‘




Descripcidn del Problema

Antecedentes

Informacion Basica de la Zona

o Altitud, rango de temperatura, precipitaciones
Agroecoldgica

Actividad l Agricola, pecuaria, forestal

Nombre de la Organizacién | Asociacion, Comunidad, Cooperativa, Junta de usuarios, Empresa Agropecuaria>

Informacion audiovisual Fotos, videos y analisis

Tiempo de resolucién: Muy Urgente Urgente Poco Urgente
(Completa el area técnica) (1 a3 dias) (4 a7 dias) (8 a 11 dias)
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Anexo N° 10
“Formato de Plan del Servicio de Asistencia Técnica Virtual”

“Titulo del Servicio de Asistencia Técnica Virtual”

Especialista:
Nombres y apellidos del especialista

Area responsable del servicio de la asistencia técnica
Nombre del area responsable
Introduccion al Servicio (Max: 200 palabras)

El especialista debe explicar brevemente el contexto del servicio de asistencia
técnica, asi como la utilidad del servicio al usuario

Importancia del Servicio (Max: 1500 palabras)

El especialista debe describir la importancia del servicio de asistencia técnica,
enfatizando en: a) el alcance, b) el impacto del servicio, c) la capacidad resolutiva,
d) la aplicabilidad por el usuario.

Objetivos del Servicio

5.1. Objetivo General

Describir de forma precisa, cual sera el propésito principal de la asistencia
técnica, con enfoque de solucionar del problema demandado por el usuario.

5.2. Objetivos Especificos
Describir los objetivos especificos de forma ordenada, precisa y l6gica, que
garantice el cumplimiento del objetivo general.

Publico Objetivo
Identificar y describir el publico objetivo que recibira el servicio asistencia técnica.

Metodologia
7.1. Comunicacion con el solicitante del servicio (Max: 200 palabras)
Describir cudl sera la estrategia de comunicacion.

7.2. Desarrollo del Servicio (Max: 300 palabras)
Describir cudl sera la metodologia para el desarrollo de la ATV y el uso de
materiales digitales a presentar, de ser el caso.
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8. Medios y herramientas digitales para el servicio de asistencia técnica virtual
Describir cudles seran los medios y herramientas digitales necesarias para cumplir
con el objetivo del servicio de asistencia técnica, involucra tener en cuenta la
informacion disponible en el expediente de solicitud del usuario agrario. A fin
identificar el mejor medio y herramienta digital, el especialista debe tener en cuenta:

a) Ubicacion y accesibilidad digital del usuario

b) Informacién sobre la disponibilidad y conocimiento de tecnologias digitales
c) Contexto social comunicativo del usuario (idioma)

d) Disponibilidad de tiempo para recibir el servicio de asistencia técnica

9. Elaboracién del diagnéstico

Describir la metodologia que serd empleada para recoger, analizar elementos
informativos que permitan precisar el diagnéstico del problema, a fin de brindarle
solucion a través del servicio de asistencia técnica. Para ello, el especialista debe
agenciarse de los siguientes insumos informativos:

a) Informacion del solicitante, respecto al problema

b) Contexto de la zona agroecolégica del problema (Natural, social y cultural)

¢) Realizacién de comprobaciones para el diagnéstico, toma de muestras, analisis
y evidencias

d) Precision del diagnostico

Redaccion del Informe de recomendaciones del servicio

Describir como se desarrollara el informe de recomendaciones, considerando que
este debe tener una estructura de actividades detalladas, realizables, precisas y de
facil entendimiento por el usuario. Para ello, el especialista debe tener en cuenta
gue debe existir un(a):

/€5 J 0N a) Descripcion de la alternativa recomendada
153 V3B° £:l  b) Cronograma de implementacion
32 77 . 8F o .
S | o c) Acompafiamiento y monitoreo
% |

Comunicacién de las recomendaciones del servicio

Basada en la informacion de contexto en la accesibilidad, disponibilidad y manejo
de tecnologias digitales del usuario; el especialista debera detallar como se realizara
la comunicacion de las recomendaciones. Para ello, el especialista debe tener en
cuenta si el usuario cuenta con:

a) Telefonia

b) Correo electrénico

c) Sesion mediante plataforma virtual

d) Mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger, mensajes de texto)

Evaluacion

Describir cual sera el mejor abordaje metodol6gico que optara el especialista para
aplicar una evaluacién después de finalizarse el servicio de asistencia técnica.
Considerarse, que en esta etapa el usuario debe implementar las recomendaciones
brindadas por el especialista.
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Anexo N° 11
“Formato de informe de recomendaciones de la asistencia
técnica virtual”

El especialista debe precisar el diagndstico del problema y describir las recomendaciones para
solucionarlo, basado en un contenido secuencial, légico y objetivo. Finalmente, las
recomendaciones a implementarse por el usuario deben estar programadas en el tiempo a través
de un cronograma.

Titulo del servicio:

Usuario: Fecha:
Celular:
Especialista: Sede/EEA
. Cronograma para su
Fase Contenido cumplimiento
1.
2.
3.
4,
5.

Precision del
diagndstico

aogrwNPE

Descripcion de las
recomendaciones

Nombre del Especialista
Identificacion
Ndmero de contacto:
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Anexo 12: “Evaluacion del servicio de asistencia técnica

virtual”

Califiqué en la escala del 1 al 3 el servicio de asistencia técnica virtual:

Tema del servicio:

Sede/ EEA:

Fecha:

Nombre del usuario:

N° Aspectos de evaluacién

Calificacion

Registro de facil acceso

Medio de comunicacién

Plataforma virtual

Interaccién con el especialista

Informacién brindada

O ||| W|IN|PFP

Atenciéon inmediata

Total

Calificacién: 1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno.

Anexo 13: “Evaluacién del Especialista”

Califique en la escala del 1 al 3 el desempefio del especialista durante la asistencia técnica:

Callificacién: 1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno

Nombre del Especialista:

Sede/ EEA: Fecha:

Tema de evaluacion:

N° Aspectos consultados Calificacion
1 La experiencia en el tema

2 Maneja medios digitales

3 Comunicacion adecuada

4 Propone alternativas de solucién

Total
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Anexo 14: “Evaluacion de la recomendacion brindada al

usuario agrario”

Nombre y apellidos:

Fecha:

Celular: Correo electrénico:

Califique en la escala del 1 al 3 el grado de aceptacion respecto a la recomendacion de la
asistencia técnica virtual

Sede/ EEA: Fecha:

N° Aspectos consultados Calificacion
1 | Claridad del contenido de la recomendacion

2 | Novedad de la recomendacion

3 | Utilidad de la recomendacion efectuada

4 | Capacidad en la absolucién de consultas

5 | Posibilidad de replicar la recomendacion

6 | Funcionalidad de la plataforma virtual durante el servicio

Total

Calificacion: 1 Bajo, 2 Medio, 3 Alto




