CUT-4835-2020

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0009-2020-INIA-GG

Lima, 1 8 FEB, 2020

VISTO: El Memorando N° 218-2020-MINAGRI-INIA-GG-OPP/UPR y sus
antecedentes, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 043-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo sefialado en el articulo 1 de la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, se declara al Estado peruano en
proceso de modernizacién en sus diversas instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir
un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante articulo 1 del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
 aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, la cual tiene como
| objetivo general orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas el proceso
" de modernizacién hacia una gestién publica para resultados que impacte positivamente

en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais; y estableciéndose como un
objetivo especifico, entre otros, implementar la gestién por procesos y promover la
simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y

empresas;

Que, la referida Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon Publica,

S oNes el principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el

taverd, que establece la vision, los principios y lineamientos para una actuacion coherente
'y eficaz del sector pablico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestién Pablica N° 006-
2018-PCM/SGP, se aprobo la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica sobre
la implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la Administracion
Publica’, se establecieron disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién
por procesos en las entidades, como herramienta de gestién que contribuye con el
cumplimiento de los objetivos institucionales; dicho documento normativo, tiene dentro
de su alcance de manera obligatoria a todas las entidades a las que se refiere el articulo
3 del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los lineamientos de
organizacion del Estado;
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Que, de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.4.1 de la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, la maxima autoridad administrativa de la Entidad actua como
nexo de coordinacion con la Secretaria de Gestion Publica, del mismo modo refiere que
es responsable de la materia de gestion publica;

‘ Que, el item VI numeral 6.1. Gestion por Procesos de la referida Directiva,
indica en el numeral 6.1.1 como fase 1: Determinacién de procesos, dentro de dicha
fase se sefala como paso 5: “Aprobacion y difusién de los documentos generados”,
entre otros, el “Mapa de Proceso” sefialando lo siguiente: “con la conformidad de los
participantes en el paso anterior, en los procesos que les corresponda, es consolidado
por el responsable de la materia de gestion por procesos en cada entidad, quien lo revisa
y da su conformidad sobre los aspectos técnicos contenidos de la presente Norma
Técnica previa elevacion a la maxima autoridad administrativa de la entidad para su

aprobacion”;

Que, de conformidad con lo sefalado en el articulo 9 del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), la
Secretaria General, hoy Gerente General de conformidad con lo sefialado en el literal
d) del articulo 10 del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo que
aprueba los lineamientos de organizacién del Estado, constituye la maxima autoridad

Que, de conformidad con lo sefialado en el articulo 23 del ROF del INIA, la
Unidad de Planeamiento y Racionalizacién (UPR), es la encargada de formular los
documentos de gestion institucional, los Planes Estratégico y Operativo Institucionales
y efectuar su seguimiento y evaluaciéon, asi como realizar las actividades de
racionalizacién y conducir los procesos y procedimientos de la Entidad, sus funciones

v sefialando, entre otras: “d) Elaborar, asesorar, coordinar, actualizar y difundir los
documentos de gestion institucional; asi como, la mejora de procesos y procedimientos”;

Que, mediante el Memorando N° 218-2020-MINAGRI-INIA-GG-OPP/UPR
y el Oficio N° 053-2020-MINAGRI-INIA-GG/OPP-UPR, se remitieron los Informes Ns°
008-2020-MINAGRI-INIA-GG-OPP/UPR-D y 011-2020-MINAGRI-INIA-GG-OPP/UPR-
D respectivamente, en donde la UPR refiere que el Mapa de Procesos representa
graficamente los procesos actuales identificados segin los objetivos estratégicos,
misionales y de soporte o de apoyo en funcién de las macro actividades realizadas,
acorde con los lineamientos de la Norma Técnica para la implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracién Puablica y la normativa vigente;

Que, conforme a lo indicado por la UPR, a través del Acta N° 02 se aprueba
a través de la Alta Direccidn, Directores Generales y Directores que conforman el equipo
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INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0009-2020 - INIA -GG

de trabajo de la Entidad, las Fichas Técnicas de Proceso y el Informe de Procesos, los
cuales contienen el Mapa de Procesos y su despliegue de procesos entre otros

_ Que, del mapeo de procesos realizado en el marco del transito al nuevo
«négimen del Servicio Civil, se identificaron dos (2) procesos de tipo Estratégico, cinco
(5) procesos de tipo misional u operativo y seis (6) procesos de tipo apoyo o soporte,
fomentando fortalecer los procedimientos de los procesos misionales con miras a
\ brindar un mejor servicio al ciudadano, sefala que el referidlo Mapa de Procesos

contiene objetivos, alcance, definiciones y términos, 6rganos y unidades organicas que
intervienen, matriz de productos/servicios Nivel 0, Mapa de Procesos Nivel 0 y el
/ despliegue de procesos Nivel 1, asi como el inventario de los procesos de la entidad del
nivel 0 y nivel 1, contenido en el Mapa de Procesos de la Entidad, siendo necesaria su
aprobacion a través de la maxima autoridad administrativa de la Entidad:

Que, la propuesta del Mapa de Procesos del INIA efectuada por la UPR de
la OPP, permitira a la Entidad en forma gréfica presentar los macroprocesos, en funcién
de las macro actividades en los que la entidad esta involucrada, en el marco de la
' normativa vigente, el cual conforme a lo indicado ha sido formulado en el marco de lo
establecido en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, asi como de manera general en los
lineamientos descritos por la Directiva General denominada “Normas para la
implementacion de la Gestién por Procesos en el Ministerio de Agricultura y Riego —
MINAGRI”, aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N° 0204-2019-
MINAGRI-SG. Por lo indicado, recomienda la aprobacién del Mapa de Procesos del INIA
a traves de una Resolucion de Gerencia General;

Que, a través del Informe N° 043-2020-MINAGRI-INIA-GG/OAJ de fecha
17 de febrero de 2020, la Oficina de Asesoria Juridica concluyé que considerando los
informes técnicos sustentatorios de la UPR con la conformidad de la OPP, se debe
continuar con la aprobacién del Mapa de Procesos del INIA, dado que se enmarca
dentro del marco legal glosado en el precitado informe, por lo que recomienda que la
Gerencia General emita la respectiva Resolucion;

Con las visaciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina
de Asesoria Juridica y la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion;

De conformidad con Decreto Supremo N° 010-2014-MINAGRI, modificado
por Decreto Supremo N° 004-2018-MINAGRI, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Innovacién Agraria; la Resolucion de
Secretaria de Gestién Puablica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprobé la Norma Técnica
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N° 001-2018-SGP “Norma Técnica sobre la implementacién de la gestion por procesos
en las entidades de la Administraciéon Publica”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Mapa de Procesos Nivel 0 del Instituto Nacional
de Innovacion Agraria (INIA), que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en el
portal institucional del Instituto Nacional de Innovacion Agraria (www.inia.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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MAPA DE PROCESOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE MPR-OPP/UPR

INNOVACION AGRARIA - |
| : INIA :

. OBIJETIVO

Establecer los procesos de tipo Estratégicos, Operativos o Misionales y de Soporte o
Apoyo de nivel 0y 1, a cargo de los drganos y unidades orgénicas del Instituto Nacional
de Innovacion Agraria — INIA.,

. ALCANCE

El presente Mapa de Procesos contiene los procesos identificados en los organos vy
unidades organicas del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA.

. DEFINICIONES Y TERMINOS UTILIZADOS

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Duefio del Proceso: Es el 6rgano, unidad orgénica o unidad funcional que tiene la
responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los
resultados previstos.

Mapa de Proceso: Representacion grafica de la iteracién de los procesos de la
entidad, en la cual se identifican los procesos estratégicos, los operativos o
misionales y los de soporte o apoyo. El Mapa de Procesos se despliega en los Niveles

Oy1.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interacttan, las
cuales transforman elementos de entradas en productos o servicios, luego de la

asignacion de recursos.

Proceso Estratégico: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional,
las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provisién de los
recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al
seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

Proceso Operativo o Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacién directa
con las personas que los reciben.

Proceso de Soporte o Apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar
los productos previstos por la entidad.
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' MPR-OPP/UPR |

5. ORGANOS Y UNIDADES QUE INTERVIENEN

ORGANO/UNIDAD ORGANICA SIGLAS

DIRECCION EJECUTIVA DE
GERENCIA GENERAL GG
Unidad de Imagen Institucional ull
Unidad de Tramite Documentario utD
OFICINA DE ADMINISTRACION OA
Unidad de Recursos Humanos URH
Unidad de Abastecimiento UA
Unidad de Patrimonio up
Unidad de Contabilidad uc
Unidad de Tesoreria uTt
Unidad de informatica ul
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO OPP
Unidad de Planeamiento y Racionalizacion UPR
Unidad de Presupuesto up

[ Unidad de Proyectos e Inversiones UPI
Unidad de Cooperacion Técnica y Financiera UCTF
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA OA)
DIRECCION DE GESTION DE LA INNOVACION AGRARIA DGIA
Subdireccidn de Regulacion de la Innovacion Agraria SDRIA
Subdireccion de Promocidn de la Innovacion Agraria SDPIA
DIRECCION DE RECURSOS GENETICOS Y BIOTECNOLOGIA DRGB
Subdireccion de Recursos Genéticos SDRG
Subdireccion de Biotecnologia SDB
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO AGRARIO DDTA
Subdireccion de Productos Agrarios SDPA
Subdireccién de Investigacién y de Estudios Especiales SDIEE
DIRECCION DE SUPERVISION Y MONITOREO EN LAS ESTACIONES DSMEEA
EXPERIMENTALES AGRARIAS
Subdireccion de Supervision y Monitoreo SDSM
ESTACIONES EXPERIMENTALES AGRARIAS EEA
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6. MATRIZ PRODUCTOS/CLIENTES

Bienes y/o Servicios

Ciudadania en general

Normas, Proyectos, Recursos
lineamient | estudios y Geneticos de
Clientes osy programas de | la
estandares | investigacion, | agrobiodiver
en materia | capacitaciony | sidad
de transferencia conservados,
innovacion | de tecnologia | caracterizad
agraria. en materia osy
agraria. valorados.
Productores Agrarios. X X
Integrantes SNIA: Ministerio de Agricultura y
Riego y sus Organismos Publico Adscritos,
Gobiernos Regionales y Locales, Universidades
(Academia), Instituto Nacional de Defensa de la X X X
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI, Ministerio del
Ambiente, Ministerio de Educacion, Empresas
Privadas.
X

7. MAPA DE PROCESOS

7.1 Mapa de Procesos Nivel 0
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MAPA DE PROCESOS DEL |
INSTITUTO NACIONAL DE | MPR-OPP/UPR
INNOVACION AGRARIA -

INIA

7.3 Mapa de Procesos Nivel 1

fnia
A N

anihato Nacianal e INAOVICION £

INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA
MAPA DE PROCESOS NIVEL 1

PROCESOS ESTRATEGICOS (Nivel 1)

IGe gu e iandligas o

PROCESOS DE SOPORTE (Nivel 1)

N
307 Gig
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| [fffia] =~ MAPA DE PROCESOS DEL |
| [ INSTITUTO NACIONAL DE | MPR-OPP/UPR |
* ———" | INNOVACION AGRARIA - I‘ \
| INIA ! 1
8. INVENTARIO DE PROCESOS
TIPO DE PROCESO NIVEL 0 PROCESO NIVEL 1
PROCESO | CODIGO NOMBRE cODIGO NOMBRE
E.01.01 Planificacion Estrategica y
Iy Operativa
Estratégico E.O1 Gest_u?n d?, ' E.01.02 | Evaluacion de la Gestion
Planificacion Estratégica y Operativa

E.01.03 Gestion de los Proyectos
Estratégicos y de Inversion

E.02.01 Gestion de Procesos Institucionales
Gestion Interna de la Modernizacion
E.02.02 | y Documentacion Institucional
E.02.03 Elaboracion y actualizacion de

Estratégico E.02 Gestion de la

Mod?rnlzacaon documentos de Gestion
y Mejora
Misional M.01 | Gestién de la M.01.01 | Gestion de la Propiedad
Innovacion Intelectual
: M.01.02 | Gestion de la Informacion para la
Agraria Innovacion Agraria
Misional M.02 | Gestién delos | M.02.01 | Conservacion de los Recursos
Recursos I Geneticos
Genéticos y ' M.02.02 | Caracterizacion de los recursos
. ; genéticos
Biotecnologia M.02.03 | Valoracicn de los recursos
genéticos

M.02.04 | Gestién de la biotecnologia para
el manejo de los recursos

genéticos
Misional M.03 Gestion de la M.03.01 Desafrollo de la Investigacion
Investigacion y Agraria -
Desarrollo M.03.02 | Desarrollo de Tecnologias
. Agrarias
Agrario
Misional M.04 | Transferencia M.04.01 | Transferencia de conocimientos y
Tecnoldgica tecnologias Agrarias
M.04.02 | Capacitacion y Asistencia Tecnica
para SNIA
Misional M.05 | Gestibndelas | M.05.01 | Gestion de Ventanilla Unica
Estaciones M.05.02 | Gestion de Laboratorios

Experimentales | M.05.03 | Gestion de Riesgos y Desastres
S.01.01 Gestion de Transparencia
y Acceso a Informacion Publica

Soporte S.01 Gestion

T S.01.02 Gestion del Tramite
% B Documentario
.tenCIon a S.01.03 | Gestion del Archivo
Ciudadano S.01.04 | Atencion al Ciudadano
Soporte $.02 | Gestiénlegal |[S.02.01 | Asesoriay Opinion Legal

S.02.02 | Gestidn de la documentacion oficial
y dispositivos legales de INIA
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] |  MAPA DE PROCESOS DEL

| INSTITUTO NACIONAL DE | MPR-OPP/UPR
INNOVACION AGRARIA - |
| INIA

Sald i Fortalecimiento de la
Soporte $.03 Comunicacione | 5.03.01 Comunicacion Interna e Identidad
Imagen Institucional
Institucional 5.03.02 | Gestion de la Comunicacion
Externa con los grupos de interés
Gestidn 5.04.01 | Gestion de Abastecimiento
Soporte S.04 | Administrativa | 5.04.02 | Gestion Contable
y Financiera S.04.03 | Gestion Financiera
S5.05.01 | Planificacién de Politicas de
Recursos Humanos
$.05.02 | Organizacién del trabajo y su
distribucion
Soporte S.05 Gestion de los S.05.03 | Gestion del empleo
Recursos S.05.04 | Gestion de la Compensacion
Humanos $.05.05 | Gestion del Desarrollo y la
Capacitacion
S.05.06 | Gestion de Relaciones Humanas
y Sociales
Gestidon de S.06.01 | Gestion Estratégica de Tl
Soporte S.06 Tecnologias de S.06.02 Gestion de Soluciones de Tl
Informacion S.06.03 | Gestion del Soporte Técnico

9. DEFINICIONES DE PROCESOS (Nivel 0)

9.1 Procesos Estratégicos: Se han identificado dos (2) procesos de tipo Estratégicos,
seglin se detalla

a) E.01 Gestion de la Planificacion: Este proceso de tipo Estratégico busca asegurar
el desarrollo integrado del planeamiento estratégico y operativo del INIA a fin de que
las actividades ejecutadas por la entidad satisfagan las necesidades de la Poblacion
Objetivo y se optimicen las intervenciones mediante los procesos organizacionales
atendiendo ademds a las necesidades del territorio y al ciclo de Planeamiento
Estratégico. Comprende los procesos relacionados al planeamiento estratégico y
operativo, evaluacion de la gestion, asi como la gestion de los proyectos de inversidn
y cooperacion técnica.

b) E.02 Gestion de la Modernizacién y Mejora: Este proceso, tiene por finalidad
optimizar el desarrollo organizacional del INIA, brindando asistencia técnica vy
especializada en gestion normativa, procesos, calidad y riesgos; asi como el
desarrollo y actualizacion de los documentos de gestion institucional y los ambitos
de alcance expuestos en el Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica.

9.2 Procesos Operativos o Misionales: Se han identificado cinco (5) procesos de tipo
Operativos o Misionales, segtn se detalla:

a) M.01 Gestion de la Innovacién Agraria: Contribuir al incremento de la produccién
y productividad agropecuaria con calidad, asi como formular regulacién normativa.
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9.3

b) M.02 Gestion de los Recursos Genéticos y Biotecnologia: Gestionar las especies
domeésticas y sus parientes silvestres, que incluye colectar, identificar, evaluar y
conservar; asi mismo las especies silvestres con potencial en la actividad agraria
nacional, a fin de poner en valor los recursos genéticos de la agrobiodiversidad.

c) M.03 Gestion de la Investigacidon Agraria: Gestionar proyectos y actividades de
investigacion agraria para generar, adaptar y transferir conocimientos o tecnologias
relacionadas directamente al Sector Agrario.

d) M.04 Transferencia Tecnoldgica: Fortalecer las capacidades técnicas de los
productores agrarios para implementar nuevas tecnologias, a fin de contribuir al
incremento de la produccion y productividad agropecuaria con calidad.

e) M.05 Gestion de las Estaciones Experimentales: Gestionar acciones vinculadas a
la gestidn de riesgos y desastres, acciones de las actividades de laboratorio, asi como
planificar y supervisar los procesos para la gestion de ventanilla Unica.

Procesos Soporte o Apoyo: Se han identificado seis (6) procesos de tipo Soporte o
Apoyo, segun se detalla:

a) 5.01 Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano: Este proceso de tipo Soporte
o Apoyo, tiene por objetivo dirigir y supervisar la gestion documental del INIA,
conducir actividades de orientacion y atencion a los usuarios de los servicios que
brinda el INIA; asi como proponer la elaboracion y actualizacion de las directivas,
procedimientos u otros instrumentos de gestion interna en materia de atencion al
usuario y gestion documental.

b) 5.02 Gestion Legal: Este proceso de apoyo tiene como alcance brindar el
asesoramiento juridico - legal a la Alta Direccion y a los demas érganos de INIA, emitir
opinion legal y asesoria especializada sobre normas, documentos y asuntos de
gestidn interna. Asi como, coordinar de ser el caso, con la procuraduria del MINAGRI
las acciones de los procesos judiciales y administrativos en contra de INIA.

¢) 5.03 Comunicacion e Imagen Institucional: Este proceso tiene como objetivo
ejecutar y conducir las estrategias de comunicacion corporativa, proyeccion de la
imagen institucional e identidad institucional en INIA, asi como las relaciones
publicas en el ambito nacional e internacional.

d) .04 Gestion Administrativa y Financiera: Tiene por finalidad planificar, ejecutar
y mantener los sistemas administrativos acordes con los requerimientos y objetivos
del INIA para una asignacion y control eficiente y eficaz de los recursos, para lograr
las metas u objetivos deseados de la entidad.

e) 5.05 Gestion de los Recursos Humanos: Este proceso responsable de Gestionar
los recursos humanos de los drganos y unidades organicas de la entidad de acuerdo
al dmbito del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos de las

entidades publicas.
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f) S.06 Gestion de Tecnologias de Informacién: Brindar servicio y soporte
tecnologico para los sistemas de informacion y el desarrollo de software de
aplicacion para el 6ptimo cumplimiento de las funciones de los Organos y Unidades
Orgénicas de INIA.
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