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CONVENIO N°04% -2020-MINEDU

CONVENIO DE COOPERAC!C’)N INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y MICROSOFT PERU S.R.L.

Conste por el presente documento el Convenio de Cooperacién iInterinstitucional que
suscribe, de una parte, el MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante EL MINISTERIO,
con RUC N° 20131370998, con domicilio legal en Calle Del Comercio N° 193, distrito de
San Borja, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su
Viceministra de Gestion Pedagogica, sefiora DIANA MARIELA MARCHENA PALACIOS,

\ identificada con DNI N° 43575500, designada en el cargo mediante Resolucién Suprema

N° 008-2020-MINEDU, y con facultades para suscribir el presente Convenio otorgadas a

través de la Resolucion Ministerial N° 156-2020-MINEDU; y de la otra parte, la empresa

MICROSOFT PERU S.R.L., en adelante MICROSOFT, con RUC N° 20254138577, con
domicilio legal en Av. Victor Andrés Belaunde N° 147 Dpto. 9 Comercio Distrital (Centro
Empresarial) —distrito de San lIsidro, provincia y departamento de Lima; debidamente
representado por su apoderada, sefiora GIOVANNA DEL CARMEN CORTEZ LEWIS;
identificada con DNI N° 07449389, de acuerdo a los poderes otorgados y registrados en la
partida electrénica N° 11090247; en los términos y condiciones que se especifican en las
clausulas siguientes: ’

[ CLAUSULA PRIMERA: DE LAS PARTES

EL MINISTERIO es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir
y articular la politica de educacion, recreacion y deporte, en concordancia con la politica
general del Estado. Asimismo, tiene entre sus funciones establecer los lineamientos
basicos para garantizar la participacién de la sociedad civil, concertar y promover la
cooperacion nacional e internacional, técnica y financiera para el mejoramiento de la
educacion.

MICROSOFT es una compaiiia constituida conforme a las leyes de la Republica del Perd,
que pertenece al grupo empresarial estadounidense MICROSOFT CORPORATION,
dedicado a la investigacion, desarrollo e implantacion de tecnologias de la informacién y
que tiene dentro de sus estrategias, apoyar iniciativas gubernamentales que conduzcan al
fortalecimiento de la tecnologia y al acceso a la informacidn en los paises.

Para los efectos del presente Convenio, cuando se haga referencia a EL MINISTERIO y a
MICROSOFT de manera conjunta, se les denominara las “LAS PARTES".



CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES

Mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020 se establecieron diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (Covid-19) en el
territorio nacional; en cuyo articulo 21 se autoriza a EL MINISTERIO a establecer
disposiciones normativas y/u orientaciones, segun corresponda, que resulten pertinentes
para que las instituciones educativas publicas y privadas bajo el ambito de competencia
del sector, en todos sus niveles, etapas y modalidades, presten el servicio educativo
utilizando mecanismos no presenciales o remotos bajo cualquier otra modalidad.

* Mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA se declara la Emergencia Sanitaria a nivel
~ & nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, y se dictan medidas de prevencion
g /'y control para evitar la propagacién del COVID-19; medida que fue prorrogada mediante

5

N PCM se declara el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias
calendario, y se dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena); medida que fue
prorrogada mediante Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-
2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM y N° 116-2020-PCM, hasta el 31 de
julio de 2020.

Mediante Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, se dispone el inicio del afio
escolar a través de la implementacion de la estrategia denominada “Aprendo en casa’, a
partir del 06 de abril de 2020 como medida del MINEDU para garantizar el servicio
educativo mediante su prestacion a distancia en las instituciones educativas publicas de
Educacion Basica, a nivel nacional, en el marco de la emergencia sanitaria para la
prevencién y control del COVID-19.

En ese contexto, la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion de EL
MINISTERIO, tiene como prioridad implementar las herramientas y acciones técnicas
necesarias para soportar la estrategia de educacion a distancia “Aprendo en Casa”.

Con fecha 17 de abril de 2020, mediante correo electronico, MICROSOFT envi6 ia carta
s/n de ofrecimiento de colaboracién con EL MINISTERIO en el marco de la emergencia
declarada con motivo de la pandemia del COVID-19. En dicha misiva comunica la
aprobacién de su colaboracién gratuita para la ejecucion de la misiébn denominada
“Migracion a la nube de la plataforma de contenidos (PeriEduca-Moodle)”, adjuntando los
documentos "Anexo A - Alcance del Trabajo" y "Anexo B - Términos y Condiciones
Adicionales" que hacen parte integral del presente Convenio. En el documento de alcance
del trabajo se precisa que, dicha colaboracién gratuita, es por el plazo de tres (03) meses

é/ y esta valorizada en US$105,000.00 (Ciento cinco mil y 00/100 délares americanos) en
G? consumo de productos de plataforma de nube mas las horas de implementacion del
proyecto que en dicha carta se detallan.

W Decreto Supremo N° 020-2020-SA. Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
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Con fecha 26 de mayo de 2020, mediante correo electronico, MICROSOFT envi6 la carta
s/n, en la cual comunica su intencién de apoyar a EL MINISTERIO, mediante una
colaboracién gratuita para la ejecuciéon de la “Migracion a la nube de la plataforma de
contenidos (PeruEduca-Moodle)”, en el marco de la emergencia declarada con motivo de
la pandemia del COVID-19. En la comunicacién reitera que, la colaboracion esta
valorizada en US$ 105,000.00 (Ciento cinco mil y 00/100 Délares americanos) y estara
vigente por un plazo de 3 meses o hasta que se agote la valorizacién de la colaboracién,
a partir de la firma del convenio de cooperacion.

CLAUSULA TERCERA: BASE NORMATIVA

— Constitucién Politica del Peru.

- Ley N° 28988, Ley que declara a la Educacion Basica Regular como servicio
publico esencial.

— Ley N° 28044, Ley General de Educacion, y sus modificatorias.

— Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacién, modificada por
Ley N° 26510.

—~ Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

— Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion, y sus modificatorias. ,

— Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo General.

— Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales
y temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19) en el
territorio nacional.

—  Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencion y control del COVID-19, y prorroga.

— Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a

% consecuencia del brote del COVID-19, y sus prorrogas.

— Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas que debe
observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del COVID-19.

— Resolucién Ministerial N° 160-2020-MINEDU, que dispone el inicio del afio escolar
a través de la implementacién de la estrategia denominada “Aprendo en Casa’.

— Resolucién Viceministerial N° 079-2020-MINEDU, que aprueba la actualizacién de
la Norma Técnica denominada "Orientaciones para el desarrollo del Afo Escolar
2020 en las instituciones educativas y programas educativos de la educacién
basica”.



| CLAUSULA CUARTA: OBJETO

El presente Convenio de Cooperacién tiene por objeto regular los compromisos de LAS
PARTES a fin de aunar competencias, capacidades, esfuerzos, recursos y soporte
técnico con el propésito de implementar la “Migracién a la nube de la plataforma de
contenidos (PeruEduca-Moodle)”, en adelante EL PROYECTO, en el marco de la

; emergencia sanitaria declarada con motivo de la pandemia del COVID-19.

Los servicios que MICROSOFT provea gratuitamente en EL PROYECTO, coadyuvaran a
fortalecer la estrategia “Aprendo en Casa”.

CLAUSULA QUINTA: SOBRE EL ALCANCE DEL MSDR Mission - Gratuitous
Services Letter Agreement (Gratuitous Services Letter Agreement (FED)- MSDR
(SEP2017)) ‘ ,

LAS PARTES reconocen que el MSDR Mission - Gratuitous Services Letter Agreement
(Gratuitous Services Letter Agreement (FED) — MSDR (SEP2017)), que incluye Anexos A
y B, en adelante MSDR, es un documento estandarizado de acuerdo con las politicas de
MICROSOFT CORPORATION y con sus protocolos internacionales, que contemplan los
aspectos técnicos relacionados a sus misiones de colaboracién gratuita, asi como sus
términos y condiciones legales. En ese sentido, LAS PARTES acuerdan que el contenido
del presente Convenio complementa los Términos y Condiciones contenidos en dicha
comunicacion.

Ante la existencia de clausulas y/o contenidos que puedan regular un supuesto similar
tanto en el Convenio como en el MSDR, LAS PARTES acuerdan que prevalecen las.
disposiciones contenidas en el MSDR. ~

Asimismo, en el marco del presente Convenio (integrado también por el apartado

denominado SOBRE GRATUITOUS SERVICES LETTER AGREEMENT (FED) — MSDR -

(SEP2017)), el cual constituye un instrumento de colaboracibn mutua entre LAS
PARTES, es decir, no tiene fines de lucro, estas acuerdan que todas aquellas clausulas,
términos contractuales y/o disposiciones contenidas en el documento MSDR deben ser
entendidos en el contexto de un acuerdo de colaboracién, y que no implican de ninguna
forma un compromiso de EL MINISTERIO de contratar servicios a futuro con
MICROSOFT, contenidos en el MSDR y sus anexos, en caso EL MINISTERIO decida
dejar de usar los servicios brindados en el marco del MSDR.

[ CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS DE LAS PARTES

LAS PARTES se comprometen a trabajar de manera conjunta en la implementacién de
EL PROYECTO, segun los siguientes compromisos:
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6.1 Son compromisos de EL MINISTERIO, los siguientes:

a) Implementar el sistema: Campus Virtual (PertiEduca - Moodle) en la plataforma de
servicios en la nube otorgada por MICROSOFT, haciéndose responsable de todos
los aspectos técnicos necesarios para dicho proposito.

b) Emplear los servicios y materiales que MICROSOFT provea gratuitamente para el
uso y beneficio de EL MINISTERIO, Unicamente para el cumplimiento del objeto
del presente Convenio y durante el tiempo de vigencia de este.

c) Realizar las acciones de seguimiento y monitoreo sobre la operatividad técnica de
los sistemas involucrados en el objeto del presente Convenio, procurando el mejor
uso de los recursos asignados a los mismos por MICROSOFT.

d) Comunicar a MICROSOFT, respecto de la ocurrencia de cualquier problema
técnico que pudiera ocurrir durante la vigencia del presente Convenio, a fin de
solucionarlo coordinadamente y asi restablecer las condiciones de los sistemas
involucrados en el objeto del presente Convenio, de acuerdo a lo establecido en la
carta MSDR.

6.2 Son compromisos de MICROSOFT, los siguientes:

a) Implementacion de EL PROYECTO segun lo descrito en el Anexo A: Alcance del
Trabajo.

b) Proveer a EL PROYECTO de servicios y materiales gratuitos, segun lo descrito en

«s

A .
)02,

c) Otorgar los accesos necesarios a EL MINISTERIO mediante una plataforma de™

acuerdo a lo establecido en la carta MSDR.

d) Apoyar en la habilitaciébn de su infraestructura tecnoldégica para los fines del
presente Convenio.

e) Facilitar a EL MINISTERIO los sistemas operativos, almacenamiento, asi como el
control de los componentes de red virtualizados, para su gestién.

l CLAUSULA SEPTIMA: FINANCIAMIENTO Y EXCLUSION DE LICENCIA

LAS PARTES convienen en precisar que tanto la suscripcidn como la ejecucién del
presente Convenio, no generaran transferencias de recursos, compromisos financieros, ni
pagos como contraprestacidbn alguna; sino, la colaboracion eficaz que coadyuve al

el Anexo A: Alcance del Trabajo, renunciando a cualquier tipo de compensacion. S
e

virtualizacion, brindando para ello, el soporte técnico que sea necesario, de"::,:j‘

-l
S

- W




cumplimiento de sus fines; por lo que no irrogara gastos al Pliego 010: Ministerio de
Educacion.

El presente Convenio no otorga ninguna licencia en ninguno de los derechos de
propiedad intelectual de LAS PARTES, incluido el software, debiendo sujetarse en cada
caso a los términos y condiciones que emite MICROSOFT para cada servicio.

l CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONVENIO

_El'presente Convenio podra quedar resuelto por las siguientes causales:

1. Por incumplimiento de los compromisos pactados en el presente Convenio. En caso
de incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias calendario de producido el mismo, ia
parte afectada requerira a la otra el cumplimiento de los compromisos asumidos,

Convenio quede resuelto de pleno derecho.

2. Por mutuo acuerdo, debiendo quedar constancia del mismo mediante documento
suscrito por LAS PARTES.

3. Por decision unilateral.

4. Por circunstancias de caracter econdmico o administrativo debidamente
fundamentadas.

5. Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite su cumplimiento, debidamente
acreditado.

En el caso de las causales indicadas en los numerales 3, 4 y 5 de la presente Clausula,
cualquiera de LAS PARTES podra dar por concluido el presente Convenio mediante aviso

previo y por escrito con una anticipacion de siete (07) dias habiles cursado a la otra parte. . .-

LAS PARTES acuerdan expresamente que la resolucién del presente Convenio ne.. *@:% %

afectara el cumplimiento de los compromisos pendientes a la fecha de resolucion, los

(. cuales deberan ser culminados por la parte encargada de su ejecucion.

</ [ CLAUSULA NOVENA: SOBRE USO DE LOGO DE MINEDU

De otro lado, EL. MINISTERIO mantiene titularidad de Ios’ derechos que le asisten como
titular de la denominacion “MINISTERIO DE EDUCACION” y logotipo, y de la marca
“*APRENDO EN CASA” y logotipo.

MICROSOFT, previa gestidbn de la autorizacidn respectiva de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 003-2008-PCM, podra hacer uso de la denominacion
“MINISTERIO DE EDUCACION” y logotipo, y de la marca “APRENDO EN CASA’ y
logotipo.

otorgandole un plazo de diez (10) dias calendario, bajo apercibimiento que el

A
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I CLAUSULA DECIMA: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Para el logro y coordinacién de los objetivos establecidos en el presente Convenio, las
partes acuerdan designar como sus representantes a las siguientes personas:

A Representante de EL MINISTERIO:

‘%" El Director de la Direccién de Innovacion Tecnoldégica en Educacién (DITE) del
¢ Viceministerio de Gestion Pedagogica

Ay

A EI (Ia) Jefe(a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC) de la
\Jx/ Secretaria de Planificacion Estratégica.

Representante de MICROSOFT. El Gerente de Cuentas Corporativas, Sr. NICOLAS
GUTIERREZ BRUM.

LAS PARTES podran designar a un representante alterno o sustituir a los designados en
el presente documento mediante comunicacion escrita cursada a la otra parte.

l CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

LAS PARTES se comprometen a proteger los datos personales que pudieran obtener; asi
como, mantener absoluta confidencialidad y/o reserva de la informacién a la que se tenga -
acceso como consecuencia de la ejecucion del presente convenio.

Toda informacién puesta a disposicion de comun acuerdo entre LAS PARTES, es de
propiedad exclusiva de la parte de la que procede. Ninguna de LAS PARTES utilizara
“informacién previa de la otra para su propio uso, salvo que se autorice lo contrario. La
{informacién que se proporciona no da derecho o licencia al receptor sobre las marcas,
g:derechos de autor o patentes que pertenezcan a la que la proporciona. La divulgacién. dé™"
‘informacién no implica transferencia o cesién de derechos. El uso de marcas registradag,” - « -
patentes, logotipos y todos los demas derechos de propiedad intelectual por cualquiera de”
las partes intervinientes requiere un acuerdo especifico por escrito, debiéndose dar---:
cumplimiento a la norma sobre la materia.

M En ese sentido, sera considerada como informacién confidencial entre LAS PARTES, sin
que ello constituya una definicién taxativa, todo secreto comercial, industrial y/o
patrimonial, declarada asi por cualquiera de LAS PARTES, siendo que cualquier
informacién que no se encuentre disponible al publico se considerara como secrefa y
confidencial; asimismo, tendra dicha calidad aquella informacién que se trate como tal,
quedando excluida informacién que se ponga en conocimiento publico sin intervencion de

alguna de LAS PARTES.




LAS PARTES se obligan a utilizar la informacién exclusivamente para el objetivo
seflalado en el presente convenio. En este sentido, LAS PARTES se obligan a no
proporcionar, divulgar o comunicar por cualquier medio mecanico, electrénico u otro, la
informacion citada a terceros, siendo responsables por el mal uso que se pueda dar.

La obligacion de mantener la confidencialidad y/o reserva de la informacién a la que se ha

ON toN previo acuerdo yen aquellos casos en que tal revelacxon sea exnglda al amparo de las
uybyes y reglamentos aplicables.

LAS PARTES podran tener acceso a datos de caracter personal protegidos por Ley N° '
v 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS del Estado peruano; por lo que, se comprometen a efectuar

o\ un-uso; tratamiento-debidoy-adecuado de los-mismos, que sera-acorde a las-actuaciones

que resulten necesarias para el correcto cumplimiento de lo estipulado en el convenio,
segun las instrucciones facilitadas.

| CLAUSULA DUODECIMA: SOLUCION ARMONIOSA

LAS PARTES acuerdan poner sus mejores esfuerzos para dar solucién armoniosa a los
imprevistos, discrepancias o controversias que se puedan presentar durante la ejecucion
de las actividades derivadas del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SOBRE LA LEGISLACION APLICABLE Y
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

LAS PARTES convienen que, cualquier controversia que surja durante la ejecucion de las
acciones derivadas del presente Convenio, que no pueda ser resuelta a través de una
solucién armoniosa, se regira por la legislacién de la jurisdiccion de Perd.

[ CLAUSULA DECIMA CUARTA: _ MODIFICACION DEL CONVENIO

Cualquier modificacion, restriccion, ampliacion y/o interpretacion de los términos y
compromisos contenidos en el presente Convenio se realizara por acuerdo de LAS
PARTES y se formalizara mediante Adenda que, debidamente suscrita, formara parte del

presente Convenio
(OA/ i CLAUSULA DECIMA QUINTA: CESION DE POSICION EN EL CONVENIO

LAS PARTES no estan facultadas a ceder su posicién como parte en el presente
Convenio, en ningun caso. »
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| CLAUSULA DECIMA SEXTA: VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio tendra una vigencia de tres (03) meses contados a partir de la fecha
de su suscripcion y de la carta MSDR, o hasta que se agote la valorizaciéon de la
colaboracién, lo que suceda primero.

Asimismo, el presente Convenio puede renovarse por comun acuerdo entre LAS
PARTES por menor o igual periodo para lo cual deberan suscribir la Adenda

¢, correspondiente.

~ [ CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacién que deba ser cursada entre LAS PARTES, se entenderd
‘\ validamente realizada en los domicilios legales consignados en la parte introductoria del
presente Convenio.

Los cambios de domicilio deberan ser puestos en conocimiento de la otra parte con cinco
(05) dias habiles de anticipacién; caso contrario, toda comunicaciéon o notificacién al
domicilio consignado en la introduccién del presente Convenio surtira todos sus efectos
legales.

| CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DISPOSICIONES FINALES

Estando conforme, LAS PARTES con todas y cada una de las clausulas y términos del
presente Convenio, se suscribe en dos (02) ejemplares igualmente validos, a los {5
dias del mes de julic del ano dos mil veinte.

LA . - .
- ﬁ‘ééf) 7{")
EL MINISTERIO MICROSOFT
= BIANA MARIELAMARCHENA PALACIOS 4
Viceministra de Gestion Pedagogica Giovanng, Cov €2

Representarste Lega




SOBRE GRATUITOUS SERVICES LETTER AGREEMENT (FED)- MSDR (SEP2017)

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

La MSDR Mission - Gratuitous Services Letter Agreement, en adelante MSDR Mission,
es un documento obligatorio que toda organizacién publica o privada, que desee
establecer una relacién de colaboracion con MICROSOFT, debe ser firmar. Esto incluye
los casos de prestacion de servicios gratuitos o donacién de bienes, siendo una condicion
de MICROSOFT para activar sus protocolos de colaboracion.

Este apartado forma parte del convenio que sera suscrito por el Viceministerio de Gestion
Pedagbgica — VMGP como representante de EL MINEDU y como responsable de Ia
estrategia “Aprendo en Casa’, por cuanto el Convenio de Cooperacion, tiene por
OBJETO: “...regular los compromisos de LAS PARTES a fin de aunar competencias,
capacidades, esfuerzos, recursos y soporte técnico con el propésito de implementar la
“Migracién a la nube de la plataforma de contenidos (PeriEduca-Moodle)”, en adelante
EL PROYECTO, en el marco de la emergencia sanitaria declarada con motivo de la
pandemia del COVID-19.

Los servicios que MICROSOFT provea gratuitamente en EL PROYECTO coadyuvaran a
fortalecer la estrategia “Aprendo en Casa”. Cabe precisar que, EI PROYECTO se
implementara previa firma de EL CONVENIO y la Carta MSDR Mission - Gratuitous
Services Letter Agreement, (Adjunto 1). Este adjunto contiene la descripcion técnica de
implementacién de EL PROYECTOQ”.

PRECISIONES

Precision 1. Modificacién de la MSDR Mission - Gratuitous Services Letter
Agreement

Sobre el Anexo A en el Numeral Ill. Supuestos, sobre las posibles modificaciones de

MSDR Mission, al ser este un documento adherido en el presente convenio, toda
modificacion, restriccion, ampliacion o prorroga que se quiera realizar, se realizara por
acuerdo de LAS PARTES y se formalizara mediante Adenda que, debidamente suscrita,
formara parte del Convenio de Colaboracién. Segun indicaciones de la Clausula Décima
Cuarta: MODIFICACION DEL CONVENIO.

Precision 2. Sobre la denominacion “cliente” o “beneficiario”
Es importante dejar en claro que, en el Anexo A y Anexo B de la MSDR Mission

Gratuitous Services Letter Agreement, al hacer mencién del término “beneficiario” se
hace referencia a EL MINEDU y no lo condiciona a pagos futuros, considerandose que
debera contar con los mismos beneficios que un usuario regular del servicio en mencién.

Esta colaboracion gratuita de “Migracion a la nube de la plataforma de contenidos
(PeruEduca-Moodle)’, en el marco de la emergencia declarada con motivo de la

od



“condiciones del personal que trabaja para MICROSOFT.

pandemia del COVID-19, esta valorizada en US$ 105,000.00 (ciento cinco mil y 00/100
dolares americanos) en consumo de productos de plataforma de nube mas las horas de
implementacion del proyecto que detallados en el Anexo A. Es importante aclarar que, EL
PROYECTO no irrogara gastos al MINEDU. Si bien es cierto se recibira la prestacion de
un servicio gratuito, se debera garantizar que se contara con las mismas bondades que el
servicio ofrecido en el mercado, de conformidad con lo sefialado en los Anexos Ay B de
la carta MSDR.

Precision 3. Sobre el Vinculo Laboral con MINEDU.

Sobre el Anexo A en el Numeral IV. Personalizacién. Es importante precisar que el
personal que MICROSOFT designara para desarrollar EL PROYECTO es responsabilidad
de MICROSOFT, por lo tanto NO tendra ningun vinculo laboral con MINEDU. Esto aplica
también sobre la frase “Podemos, a nuestra sola discrecion, reducir el alcance del trabajo
y alterar el periodo de actuacidén®, esto hace referencia a reducir o modificar las

Precisién 4. Vigencia de convenio

Sobre el Anexo A en el Numeral V. Periodo de Actuacién. Es importante precisar que, la
MSDR Mission tendra como fecha de inicio la misma fecha de la firma del Convenio de
Cooperacion y de la propia MSDR Mission, considerando la Clausula DécimoSexta:
VIGENCIA DEL CONVENIO: “El presente Convenio tendrd una vigencia de tres (03)
meses contados a partir de la fecha de su suscripcion y de la carta MSDR, o hasta que se
agote la valorizacion de la colaboracién, lo que suceda primero.

Asimismo, el presente Convenio puede renovarse por comun acuerdo entre LAS PARTES
por menor o igual periodo para lo cual deberan suscribir la Adenda correspondiente.”.

Precision 5. Sobre Legislacion aplicable

En el Anexo B, numeral 10. Otras clausulas, literal “g” Legislaciéon aplicable es
importante precisar que la MSDR Mission, indica que “Cualquier controversia que surja
de los Servicios Profesionales o en relacion con ellos se regira por la legislacion de la
jurisdiccién donde esté constituida la Filial de Microsoft firmante de la Declaracidén de
Servicios en cuestion”. En este caso corresponde a la jurisdiccién de Pert.

Precision 6. Resolucién de conflictos.

En el Anexc B, numeral 10. Otras clausulas en el literal “h” Resolucién de conflictos se
debe precisar que en el punto (i) De interponerse alguna accién, el foro sera donde la
Filial contratante del Beneficiario tenga su sede; en el caso de este Convenio la sede es
Peru.



17/04/2020

Ministerio de Educacién
Calle del Comercio 193, Cercado de Lima 15021

Referencia: Documento de Servicios Gratuitos

Atencion: Ministerio de Educacion

Microsoft Corporation le recomienda al Ministerio de Educacién obtener los servicios gratuitos aqui definidos, sin
costo alguno por parte de Microsoft.

Los servicios que se constituyen como “gratuitos” seran los servicios y materiales por los cuales no tendré obligacion
legal o moral a pagar y por los cuales nosotros renunciamos cualquier tipo de compensacion. Al proveer estos servicios
y materiales gratuitos serd nuestra intencion el cumplir con las leyes y regulaciones aplicables al otorgamiento de
servicios y materiales gratuitos. En especifico, se entiende que todos los servicios, materiales y/o productos que
proveeremos bajo el presente documento son tinicamente para el uso y beneficio de las dependencias y entidades
gubernamentales a las que les proveemos directa o indirectamente, y que no son proveidos para nmgun empleado en lo
individual del gobierno. TODOS LOS SERVICIOS Y MATERIALES GRATUITOS PROVEIDOS SON CON LA
INTENCION DE CUMPLIR CON TODAS LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES RELACIONADAS
CON LA PRESTACION DE SERVICIOS GRATUITOS. Fechas, horas propuestas o niveles de empleados aqui
mencionados son inicamente estimados.

Los servicios y materiales que proveeremos serdn los descritos en el Anexo A “Alcance de los Servicios” del presente
documento. Los términos y condiciones del Anexo B son parte del presente documento y aplicardn a los servicios
proveidos bajo el mismo.

Si los términos del presente documento son aceptables para usted, por favor firme en el espacio asignado y hagalo llegar
a Microsoft.

Atentamente,

DocuSigned by:

Rafal (analeanti

icrosoft C 6%%)"0ration

Por: Rafael Cavalcanti Area Services Practice Lead
Apoderado

ACEPTADO Y FIRMADO:

Por: Diaua MACIELA MancHerA T’a\.ad%
Cargo: iceminslea D Cesticw PepAGCEich
Fecha: 15 de juio 2020

DIANA MARIELAMARCHENA PALACIOS
Viceministra de Gestién Pedagogica
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ANEXO A-ALCANCE DEL TRABAJO
1. Esferas de Aplicacién
Apoyo en la implementacion del sistema de Moodle de eLearning.
La solucion estard compuesta por seis elementos principales:

- Front and Aplication Server, Moodle

- Storage Content

- DataBase Control

- Load Banacer and Firewalls

- Cache System

- Switch Virtual vNets and Virtual Machines IaaS

Arquitectura sugerida:

4
ﬁ& > VNet

PEHVIX
VABNISH AZURE

| ) é@&;j&g NetApp

/ %ﬁ - File
FRONT Autos;a;ing VMSS 5 ¢ é Storage
DOORS web frontend

Laag
Redis cache

0@

w—

Admin {$5H) 4
Controller VM Elastic YMs Azure Search
{w/ opt. NFS vol.}
Referencia: hitps://github.com/Azure/Moodle
Principales actividades:
Actividad Recurso Horas Estimadas
Disefio y seguimiento de arquitectura de | Arquitecto 40 hrs
solucién
Creacién y configuracién de VNET, | Especialista de Azure 12 hrs
seguridad de puertos
Creacion de Front Door Especialista de Azure 8 hrs
Habilitar el SKU de Azure Net App Files en | Especialista Azure NetApp File 4 hrs
la subscripcion del cliente
Creacién y configuracion de | Especialista Azure NetApp File 8 hrs
almacenamiento compartido con servicio de
Azure Net App Files
Prueba de servicio up and running Azure | Especialista Azure NetApp File 4 hrs

Net App Files
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Creaci6én de la base de datos de MySQL, | Especialista de Azure 4 hrs
MariaDB, o PostgreSQL

Validacion de SMTP existe o Creacion de | Especialista de Azure 8 hrs
Send Grid para notificacion de mensajes

Creacion de Storage en Azure Tipo NFS, | Especialista de Azure 4 hrs
Posix. “Azure Netapp File”

Creacién de Redis Cache Especialista de Azure 4 hrs
Exploracion de App Services en lugar de | Especialista de Azure 8 hrs
VMSS (PoC para sandbox con PHP y

Tomcat)

Creacion de Virtual Machine Scale Sets Especialista de Azure 4 hrs
Instalacion de PHP Framework en VMSS Especialista de OS Linux 4 hrs
Instalacién de Apache en VMSS Especialista de OS Linux 4 hrs
Instalacién de Moodle en VMSS Especialista de Moodle 4 hrs
Configuracion de extensiones y settings de | Especialista de Moodle 16 hrs
Moodle

Configuracion de Integracion Moodle con | Especialista de Moodle / Especialista 8hrsciu
Office 365 Modern Workplace

Pruebas de integracion de Moodle Especialista de Moodle 16 hrs

Tiempos estimados de implementar de la solucion:

- Preparacion de ambiente base: 5 dias

- Personalizacion de la solucion: 5 dias

- Implementacién de la solucién: 10 dias
- Integracién con Office 365: 3 dias

- Pruebas de plataforma: 3 dias

- TOTAL: 26 dias.

Esfuerzo en horas para implementacion y soporte de la solucion:
- Implementacion (3 recursos): 128 horas
- Soporte a demanda 5 semanas (2 recursos): 80 horas

- TOTAL: 640 horas

Software requerido para la implementacion:

Necesitara un servidor web Apache 2.X

Una base de datos tipo (MySQL, MariaDB o PostgreSQL)

- Sofware de procesamiento PHP 7.X y extenciones o modulos para servidore web Apache
Moodle 3.X, Aplicacién de administracién de contenido

Suscripcion Azure (enunciativo, no limitativo)
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- Azure NetApp Files

- Azure Backup

- Azure Blob Storage

- Azure Application Gateway

- Azure Redis Cache instance

- Azure DDoS Protection plan

- Azure Key Vault

- Azure Data Base for Mysqgl

- Azure Front Door

- Total: $35K por mes de Azure o $105K por 3 meses.

Nota: Los productos especificados en el Anexo A que son parte del catilogo de componentes de Azure seran provistos por
Microsoft por la vigencia especificada en este documento. Todo software de terceros debera ser provisto por el beneficiario.
Es responsabilidad de la Entidad, transaccionar responsablemente luego de que dicha vigencia concluya.

I1. Enfoque del Proyecto

Todas las entregas de servicios o productos de trabajo proporcionados seran considerados aceptados al momento del
envio. El proyecto se considerara completo cuando se cumplan cualquiera de las siguientes condiciones: (I) todas las
areas de alcance estan completas, (II) todas las horas han sido utilizadas por horas de servicios entregados; (I1I) el
periodo de ejecucion haya expirado; o (IV) se termina el acuerdo.

III. Supuestos
Consideraciones importantes, que se toman para poder hacer un despliegue rapido de la solucion:

- Este documento de colaboracién se considera la base que detalla las responsabilidades de Microsoft para la
asistencia de esta colaboracion. Cualquier modificacién a dichas responsabilidades sera considerada un cambio
en el alcance de la Misidén de Recuperacion a Desastres. Cualquier propuesta de cambio en el alcance del
proyecto se debe poner en formato escrito y presentado a Microsoft durante esta misién para su examen y

consideracion.
- Este documento de colaboracién se genera basandose en la informacion que se conoce actualmente para ser

precisos y correctos.

- Todos los recursos del proyecto tendran el adecuado nivel de acceso de seguridad requerido para completar los
esfuerzos relacionados con el proyecto.

- El equipo de recursos de Microsoft realizar el servicio de forma remota.

- Todos los trabajos necesarios para obtener acceso al sitio del cliente, los inicios de sesién y contrasefias seran
proporcionados por los miembros del Proyecto de parte del cliente.

- La migracién de datos es responsabilidad del cliente

- El contenido de la plataforma es responsabilidad del cliente

- El equipo de Microsoft apoyard en la habilitacién del servicio mas no en la migracién de contenido y

mantenimiento de la plataforma de eLearning.

IV. Personalizacion

Microsoft se reserva el derecho de utilizar cualesquiera categorias laborales en las cantidades que determinemos, a
nuestra sola discrecién, sean apropiadas para realizar los servicios. Podemos, a nuestra sola discrecion, reducir el
alcance del trabajo y alterar el periodo de actuacion.

V. Periodo de Actuacion.

Este acuerdo caducara en 3 meses, a partir de la firma de aceptacion del presente documento.
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ANEXO B - TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

1. Definiciones.

En este acuerdo, un "partido” o “partes” significa el "beneficiario” y Microsoft Corporation ("Microsoft") como el contexto
requiere. Ademas, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” significa (i) con respecto al gobierno, cualquier otra agencia, oficina, Burd, departamento u ofra entidad del gobierno
que se le permita utilizar este acuerdo; y (I} con respecto a Microsoft, cualquier entidad juridica que Microsoft posea, sea
propiedad de Microsoft, o que esté bajo propiedad comun de Microsoft.

"Ownership" significa, a efectos de esta definicion, el control de méas del 50% del derecho a voto de una entidad o el poder de
dirigir la administracion y las politicas de una entidad.

“Beneficiario” es la persona juridica que ha celebrado el presente acuerdo.

“Datos del Beneficiario” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, imagen o video) que sean
proporcionados a Microsoft por o en nombre del Beneficiario y sus Filiales mediante el uso de los Servicios Online.

“Dia” es un dia natural.

“Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los Productos, Microsoft lance
de forma general (tales como los service packs de los Productos) o proporcione al Beneficiario para abordar un problema
especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente documento, asi como sus Filiales, segtin corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios Online en los Términos de
los Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Beneficiario realice de los
Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de otra forma
independientemente de este documento.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de los Productos, como por ejemplo todo el Software, los

Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o beta. La disponibilidad de los
Productos puede variar en funcién de la regién.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de consuitoria de Microsoft que
sean proporcionados al Beneficiario bajo el documento. El término “Servicios Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio minimo aplicable a
los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que Microsoft deje en el
Beneficiario cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de los Productos. El término
“Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber Software que forme parte de un Servicio

Online.

“Declaracién de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales que incorpore al
documento.

“Adenda” es todo documento adicional firmado entre las partes.

“Secreto Empresarial’ es informacion que no es generalmente conocida o faciimente averiguable por el publico, que tiene
valor econdémico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas razonables segun las circunstancias para

mantener su secreto.
“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otro modo.

“Derechos de Uso” son los derechos de uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producto, los cuales se
publican en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso sustituyen a los
términos de cualquier documento de licencia de usuario final que acompafie a un Producto. Los Derechos de Uso
correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los Productos. Los Derechos de Uso
correspondientes a los Servicios Online estan publicados dentro de los Términos de los Servicios Online.

“Sitio de Licencias por Volumen” es el sitio htip://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.
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Los Términos y condiciones del presente anexo prevaleceran sobre los incluidos en las 6rdenes de compra y/o los
documentos de solicitud de servicios del beneficiario.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en una Adenda, el uso de cualquier Producto se regira por los
Derechos de Uso especlficos de cada Producto y versién, asi como por los términos de la Adenda aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica. En el caso de que un Fix
no se proporcione para un Producto en concreto, se aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione
junto con el Fix.

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente seguirén siendo propiedad
exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material
Preexistente de ia otra parte cuando ello sea necesario para desempefiar las obligaciones relacionadas con los
Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Microsoft concedera al Beneficiario una licencia no exclusiva, intransferible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Ginicamente para fines internos del negocio del Beneficiario y con
sujecion a los términos y condiciones de este acuerdo.

(iv) Derechos de las Filiales. El Beneficiario puede sublicenciar sus derechos sobre los Entregables a sus Filiales,
pero las Filiales del Beneficiario no podran a su vez sublicenciar dichos derechos. El Beneficiario es responsable
de asegurar el cumplimiento de este documento por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Beneficiario es el Unico responsable de toda tecnologia o sofiware
que no es de Microsoft y que el Beneficiario instale o utilice con los Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Beneficiario no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1)
utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar

de Microsoft quede sujeta a cualesquiera otros términos de licencia; o (3) eludir las limitaciones técnicas presentes en
un Producto, Fix o Entregable o eludir las restricciones recogidas en la documentacién de un Producto. Salvo que se
permita expresamente en este documentoto, en una Adenda o en la documentacién de un Producto, el Beneficiario
no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes
de un Producto o Fix en més de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un Producto
o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar,
alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizario con la
finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estén protegidos por las leyes y los tratados
internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. Microsoft se reserva todos los derechos que no
concede expresamente en este documento. No se entenderd concedido o implicito ningin derecho como
consecuencia de renuncia o de actos propios. Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo
en un dispositivo no conceden al Beneficiario ningin derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en cualquier otro software o
dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial” toda informacién no pulblica que sea designada como “confidencial” o que una persona
razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Beneficiario y los términos de los contratos de Microsoft.
Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion
y el uso de los Datos del Beneficiario. No se considerard Informacién Confidencial (1) la informacion que llegue a ser de
dominio puablico sin que medie un incumplimiento de este documento , (2) la informacién que la parte receptora reciba
licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacién que se desarrolle de manera
independiente, o (4) la informacién que constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio,
los productos o los servicics de la ofra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y utilizara la Informacién
Confidencial de la otra parte unicamente para los fines de la relacién comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes
podré revelar esta Informacién Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores
(“Representantes”) y ello inicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean al
menos tan protectoras como este documento. Cada parte sera responsable del uso de la Informacién Confidencial que hagan
sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de uso o revelacién, debera notificarlo sin demora
a la otra parte.
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Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente después de notificario
a la otra parte (si es posible legalmente) para que la otra parte tenga la posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a aquellos de sus
Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes aceptan que el uso de la informacion que
los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de ayuda, respecto del desarrolio o la implantacion de los
productos o servicios de esa parte, no genera responsabilidad bajo el presente documento ni bajo la normativa sobre secretos
empresariales, por lo que, actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacidn que revele a la otra

parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Beneficiario hasta que sean eliminados de los Servicios Online, y (2) a toda
la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios después de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a.

En cuanto a los requisitos relacionados con el acceso al beneficiario y las revisiones de seguridad, los datos del
gobiemo o la informacién confidencial no se colocaran en los activos o redes de Microsoft en ningin momento
durante el cumplimiento del acuerdo. Si el beneficiario cree razonablemente que los datos del gobierno o la
informacion sensible se ha colocado en los activos o redes de Microsoft en error, Microsoft cooperara con el
beneficiario para proporcionar acceso e informacion sobre los sistemas de Microsoft como se acordé mutuamente o
de acuerdo con una orden judicial.

El Beneficiario consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la finalidad de facilitar el
objeto de este documento. Antes de proporcionar informacion personal a Microsoft, el Beneficiario obtendra todos
los consentimientos de terceros (incluidos contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del
Beneficiario) que sean necesarios en virtud de la legisiacion aplicable en materia de privacidad y proteccién de datos.

La informacién personal recogida bajo este documento (1) podréa ser transmitida, almacenada y procesada en Estados
Unidos o en cualquier otro palis o regién donde Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2)
estara sujeta a los términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumpliré los requisitos
establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdémico Europeo y de Suiza en relacién con la
recogida, utilizacion, transferencia, conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes
del Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan sujetos a la jurisdiccién de
Estados Unidos en materia de exportaciones. El Beneficiario debe cumplir todas las leyes nacionales e
internacionales que sean aplicables, incluyendo los Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados
Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia de usuarios finales, usos
finales y destinos de los Estados Unidos y de ofros gobiemos en relacién con los productos, los servicios y las
tecnologias de Microsoft.

Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales. El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios
Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la fecha de entrada en vigor del documento y disponible en el Sitio
de Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante
esta referencia.

5. Garantias.

a.

Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionard de una manera sustancialmente
conforme con lo descrito en la correspondiente documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha
en que el Beneficiario obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Beneficiario lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su criterio elegir entre (1)
devolver el precio que haya pagado el Beneficiario por la licencia del Software o (2) reparar o sustituir el Software
(si es aplicable).

{(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el SLA aplicable
durante el uso que haga el Beneficiario. Los recursos del Beneficiario en caso de incumplimiento de esta garantia
se especifican en el SLA. .

(iii} Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios Profesionales con diligencia
profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el Beneficiario lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias
desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft deberd a su criterio
elegir entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Beneficiario el precio pagado por
ellos (si es aplicable).
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Los Gnicos recursos de que dispone el Beneficiario ante un incumplimiento de las garantias son los indicados
anteriormente en esta seccién. El Beneficiario renuncia a cualquier reclamacion por incumplimiento de garantias que
no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este documento no se aplican a los problemas causados por accidente, abuso
0 uso de un modo incompatible con este documento, incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema.
Estas garantias no se aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de los
Productos que el Beneficiario tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de garantias. Con excepcion de las garantias limitadas descritas anteriormente, Microsoft no
proporciona otras garantias o condiciones y excluye cualquier otra garantia expresa, implicita o prevista por
las leyes, incluidas las garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad
e idoneidad para un propésito especifico.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta seccion y pagara el
importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y definitivo o un acuerdo transaccional
aprobado, si bien ello Unicamente si la reclamacion es notificada por escrito a la parte que haya de llevar a cabo la defensa
y esta tenga la facultad de controlar ia defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que haya de ser
defendida debera proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que esta
le solicite. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los desembolsos razonables en que esta incurra
al proporcionar dicha asistencia. Esta seccidén describe los Gnicos recursos y toda la responsabilidad de las partes con
respecto a las mencionadas reclamaciones.

a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Beneficiario frente a toda reclamacién de un tercero que alegue
que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a disposicion a cambio de un precio y que ha sido
utilizado dentro del ambito de la licencia otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya
proporcionado Microsoft y sin combinacién con ningin otro elemento) realiza un uso ilicito de un Secreto
Empresarial o infringe directamente un derecho de patente de propiedad intelectual o de marca, o cualquier otro
derecho de propiedad, perteneciente a un ter

“infraccién en condiciones comercialmente ra; les, Microsoft podra a su tre (1) modificar
sustituir el Producto, Fix o Entregable por un equivalente funcional o (2) terminar la licencia del Beneficiario y
reembolsarle los importes que haya pagado previamente (restando una depreciacién fineal a cinco afios) por las
licencias perpetuas, asi como los importes pagados por los Servicios Online para el periodo de uso posterior a la
fecha de terminacién (cuando aplicable). Microsoft no sera responsable de las reclamaciones o dafios que se deban
a que el Beneficiario ha continuado utilizando un Producto, Fix o Entregable después de habérsele notificado que
cesara en dicho uso como consecuencia de la reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Beneficiario. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Beneficiario defendera a Microsoft
frente a toda la reclamacion que presente un tercero, en la medida que alegue que (1) algin Dato del Beneficiario
—0 software que no es de Microsoft— que se encuentra alojado en un Servicio Online por Microsoft actuando por
cuenta del Beneficiario realiza un uso ilicito de un Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente,
de propiedad intelectual o de marca, o de cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un tercero, o (2) el
uso que realiza el Beneficiario de un Producto, Fix o Entregable, por si solo o en combinacion con otro elemento,
vuinera las leyes o causa dafios a un tercero.

7. Limitacion de la responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada una de las partes ante la
otra parte en virtud del Documento se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe
que no excedera de los importes que el Beneficiario debia pagar por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante
el periodo de vigencia del Documento (cuando aplicable), todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad méaxima de Microsoft ante el Beneficiario
por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no excedera del importe que el Beneficiario haya pagado
por el Servicio Online durante los 12 meses previos al incidente (cuando aplicable).

b. Productos gratuitos y codigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales proporcionados
sin cargo, asi como en el caso de cédigo que el Beneficiario esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte
a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo
hasta un maximo de 5.000 délares estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ningn caso sera responsable una de las partes como consecuencia de dafios indirectos,
incidentales, especiales, punitivos 0 consecuenciales, asi como tampoco como consecuencia de pérdida de uso,
pérdida de informacidn comercial, pérdida de ingresos o interrupcién del negocio, con independencia de cudl sea su
causa o el fundamento juridico de la responsabilidad.
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d.

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacion o exclusién a la responsabilidad que surja de (1) las obligaciones
de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos
del Beneficiario, que si permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de
defensa; o (3) la infraccidn por una de las partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a.

Derecho a verificar el cumplimiento. El Beneficiario debe conservar registros relativos al uso y la distribucién de
Productos por parte del Beneficiario y sus Filiales. Microsoft tiene derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de
los términos de licencia de los Productos. El Beneficiario debera proporcionar al auditor independiente, sin demora,
cualquier informacién que el auditor solicite de forma razonable para fines de verificacién, incluido el acceso a los
sistemas que ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Beneficiario aloje, sublicencie o
distribuya a terceros. El Beneficiario se compromete a completar el proceso de auto auditoria de Microsoft que
Microsoft pueda solicitarle como alternativa a una auditoria realizada por un tercero.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion o la autoauditoria revelasen un uso de Productos sin
licencia, entonces, en un plazo de 30 dias, (1) el Beneficiario deberéa solicitar las licencias necesarias para cubrir
dicho uso y (2) si el uso o distribucion sin licencia es de un 5 % o superior, el Beneficiario deberd reembolsar a
Microsoft los costes en que haya incurmrido Microsoft en la verificacidn y deberd adquirir las licencias adicionales
necesarias a un 125 % del precio que corresponda segun la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de
precios del Beneficiario. El porcentaje de uso sin licencia se calculard comparando el niimero total de licencias
contratadas para su uso actual y la base instalada real. Si no hay ningtin uso sin licencia, Microsoft no realizara otra
verificacion del Beneficiario durante al menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos
anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del acuerdo o proteger su propiedad
intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales.

Procedimiento de verificacion. Microsoft notificara al Beneficiario, con al menos 30 dias de antelacion, su intencion
de verificar el cumplimiento, por parte del Beneficiario, de los términos de licencia correspondientes a los Productos
que utilizan o distribuyen el Beneficiario y sus Filiales. Microsoft contratard a un auditor independiente, que estara
sujeto a una obligacién de confidencialidad. Cualquier informacion recopilada durante la autoauditoria se utilizara
unicamente para determinar el cumplimiento. La verificacion se llevara a cabo durante ef horario laboral normal y de
una manera que no interfiera irrazonablemente en las actividades del Beneficiario.

9. Periodo de vigencia y terminacién.

Cualquiera de las partes puede rescindir este acuerdo en cualquier momento sin causa, dandole a la otra parte por lo
menos 30 dias naturales previo aviso por escrito.

b. Cualquiera de las partes en este acuerdo podra rescindiria si la otra parte se encuentra en incumplimiento material o
incumplimiento de cualquier obligacién que no se haya curado dentro de los 30 dias naturales previo aviso de dicha

infraccion.
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a.

Otras cldusulas contractuales.

Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de contratistas para ejecutar servicios, pero sera responsable de su
ejecucion con sujecién a las condiciones de este documento.

Microsoft como confratista independiente. Las partes son contratistas independientes. El Beneficiario y Microsoft
podran desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la ofra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién que figura en el formulario de
firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se considerarén entregadas en la fecha que aparezca en el acuse
de recibo o en la confirmaciéon de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Beneficiario informacién sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluso
mediante correo electronico dirigido a los contactos que el Beneficiario haya designado. Los correos electrénicos se
consideraran entregados en la fecha de transmision.

Documento no exclusivo. El Beneficiario es libre de celebrar documentos para licenciar, utilizar o promover
productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacion de este acuerdo debera ser firmada por ambas partes, con la excepcion de
que Microsoft puede cambiar los Términos de los Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo de acuerdo
con los términos de este documento. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del
Beneficiario o de un Partner que contradigan los presentes términos y condiciones quedan expresamente
rechazados y no seran de aplicacién. Microsoft puede solicitar al Beneficiario que firme un nuevo documento o la
modificacion de un documento existente antes de procesar un nuevo pedido o de celebrar una Adenda.
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Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este documento a una Filial, pero debe notificar por escrito dicha
cesion a la ofra parte. Cualquier otra propuesta de cesién requerira aprobacion por escrito de la parte no cedente.
L.a cesién no eximira a la parte cedente de sus obligaciones derivadas del documento cedido. Cualquier intento de
cesidn sin la aprobacién necesaria sera nulo.

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Documento celebrado con una Filial de Microsoft ubicada fuera
de Europa se regiran e interpretaran de conformidad con la legislacién del Estado de Washington y la legislacién
federal de los Estados Unidos de América. Los términos de cualquier Documento celebrado con una Filial de
Microsoft ubicada en Europa se regiréan e interpretaran de acuerdo con la legislacién de Irlanda. Cualquier
controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con ellos se regira por la legislacion de la
jurisdiccién donde esté constituida la Filial de Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestién. La
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa internacional de Mercaderia de 1980 y su
normativa relacionada no seran de aplicacion a este documento.

Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el cumplimiento de este documento, las
partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

{i) SiMicrosoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Beneficiario tenga su sede;

(ii) Si el Beneficiario interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracion. de Servicios, el foro sera
donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios. Para todas las demas
acciones, (1) si el Beneficiario interpone la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa,
el foro sera el de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de Washington, EE.
UU.; y {2) si el Beneficiario interpone la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, entonces,
siempre que no la interponga también contra una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro seré irlanda.

Las partes aceptan someterse a la jurisdiccién personal del foro acordado. Esta eleccién de foro no impedira que
cualquiera de las partes pueda solicitar, en cualquier jurisdiccién que corresponda, la adopcién de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e industrial o de obligaciones de
confidencialidad.

Conservacion. Si alguna disposicion de este documento fuera declarada inexigible, el resto del documento

o

continuara con plena vigencia y efectos.

Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumplimiento de una clausula de este acuerdo no constituira
renuncia de derechos. Cualquier renuncia de derechos debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia. ‘

Ausencia de terceros beneficiarios. Este documento no genera ningin derecho en beneficio de terceros.

Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacién o expiracidon de este documento, con
excepcion de las que solamente requieran ejecucion durante el periodo de vigencia del documento.
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