TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

SALA 1
RESOLUCION N2 229-2018-0S/TASTEM-S1
Lima, 19 de octubre de 2018
VISTO:

El Expediente N2 201800092186 que contiene el recurso de apelacion interpuesto por Gas
Natural de Lima y Callao S.A. (en adelante, GNLC), representada por el sefior Aldo Vites
Arciniega, contra la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N2 1200-2018-0S/OR LIMA
SUR del 02 de julio de 2018, mediante la cual se dispusieron dos (2) mandatos de caracter
particular en concordancia con el “Procedimiento para la Habilitacion de Suministros en
Instalaciones Internas de Gas Natural”, aprobado mediante Resolucién N° 099-2016-0S/CD (en
adelante, el Procedimiento de Habilitaciones).

CONSIDERANDO:

1. Mediante Resolucidén de Oficinas Regionales Osinergmin N2 1200-2018-0S/OR LIMA SUR
del 02 de julio de 2018, se dispuso lo siguiente:

a) Emitir mandato de caracter particular a GNLC para que en el plazo maximo de sesenta
(60) dias habiles contados a partir de la notificacion de dicha resolucion, cumpla con:

i) Responder las solicitudes de nuevo suministro, registrando en el Portal de
Habilitaciones la aprobacién o no de los ciento sesenta y seis (166} casos descritos
en el Anexo 1 del Informe Técnico N° 1153-2018-0S/DSR;

ii) Realizar la instalacion de la tuberia de conexion y acometida de los veintitrés mil
ciento noventa y tres (23 193) casos descritos en el Anexo 2 del Informe Técnico N°
1153-2018-0S/DSR y registrar en el Portal de Habilitaciones la fecha de culminacion
de los trabajos de instalacién de la tuberia de conexion y acometida y;

iii) Programar y ejecutar la habilitacién de los cinco mil ciento cincuenta (5 150) casos
descritos en el Anexo 3 del Informe Técnico N° 1153-2018-0S/DSR. Para tal efecto,
el concesionario comunicard al usuario y/o instalador, a través del Portal de
Habilitaciones, la fecha programada para la ejecucion de la habitacion, en la cual se
debera suscribir el Acta de Habilitacion respectiva.

b} Emitir mandato de caracter particular a GNLC para que presente a Osinergmin un
cronograma del cumplimiento del presente mandato e informe a este organismo
supervisor en un plazo de quince (15), treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias habiles,
sobre las medidas que se estan llevando a cabo para cumplir con dicho cronograma,
adjuntando la documentacion sustentadora correspondiente.

2. Los mandatos de cardcter particular citados precedentemente, fueron emitidos en atencion
a la supervision del Portal de Habilitaciones realizado el 21 de junio del 2018, por la Divisién
de Supervision Regional de Osinergmin, cuyos resultados constan en el Informe Técnico
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N® 1153-2018-0S/DSR, obrante de fojas 2 a 4 del expediente, a través de cual se determind
que GNLC no cumplié con los plazos establecidos en el Procedimiento de Habilitaciones
para:

i) Atender ciento sesenta y seis (166) solicitudes de nuevos suministros residenciales en el
plazo de tres (3) dias habiles desde la fecha de recepcién de dichas solicitudes,
registrando la respuesta en el Portal de Habilitaciones, infringiendo con lo establecido
en el tercer y quinto parrafo del numeral 5.1 del articulo 5 del Procedimiento de
Habilitaciones?,

ii) Realizar la instalacion de la tuberia de conexidn y acometida de veintitrés mil ciento
noventa y tres (23 193) casos dentro del plazo de ocho (8) dias habiles contados a partir
de la suscripcidn del contrato de suministro, infringiendo lo establecido en el primer y
segundo parrafo del articulo 8 del Procedimiento de Habilitaciones?; y,

iii) Programar y ejecutar la habilitacion en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la presentacion de dicha solicitud de cinco mil ciento cincuenta (5
150) casos, infringiendo el plazo establecido en el numeral 10.3 del articulo 10 de
Procedimiento de Habilitaciones®.

! PROCEDIMIENTO PARA LA HABILITACION DE SUMINISTROS EN INSTALACIONES INTERNAS DE GAS NATURAL - RESOLUCION N°
099-2016-0S/CD
"Articulo 5.- Condiciones previas para la Habilitacion de Suministros de Gas Natural
5.1 Previo al inicio de los trémites correspondientes a la Habilitacion, el Usuario deberd haber suscrito el contrato de suministro
de gas natural con el concesionario.
Sin perjuicio de lo indicado en el presente procedimiento, para el caso de solicitudes de nuevos suministros que estén
ubicados en dreas geogrdficas donde existen redes de distribucion de gos natural o donde el Concesionorio promociona
contratos de nuevos suministros, dichas soficitudes se considerardn viables técnica y econdmicamente.
El Concesionario deberd responder la solicitud indicada en el pdrrafo que antecede, suscribiendo ef contrato de suministro y
procediendo a registrarlo en el Portal de Habilitaciones en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles, contabilizados a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud, ello conforme a las disposiciones establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo
N2 306-2015-05-CD. El Concesionario deberd efectuar el registro electrénico del contrato de suministro con la siguiente
infermacion:
()
El Concesionario, en casc que no apruebe el Contrato, deberd sustentar la no aprobacion en el Portal de Habilitaciones,
dentro del plazo establecido en el pdrrafo precedente.”

2

“Articulo 8.- Instalacion de la tuberia de conexion y de la acometida
El Concesionario deberd sefialar al Usuario o al Instalador el punto en el cual la tuberia de conexion ingresard al inmueble a
partir del cual se extenderd io tuberia de la instalacion Interna. El referido punto deberé estar circunscrito dentre de los olconces
de lo establecido en las normas técnicas vigentes. El Concesionario deberd registrar en el Portal de Habilitaciones la fecha de
culminacion de los trabajos de instalacién de la tuberia de conexion y acometida.”
En el caso de instalaciones internas residenciales, tanto la tuberia de conexién como lo acometida serdn instaladas por el
Concesionario en un plazo maximo de ocho (8) dius habiles contados a partir de la suscripcion del contrato de suministro.
En el caso de instalaciones internas comerciales, la tuberia de conexion, asi como la acometida serdn instaladas por el
Concesionario en un plazo maximo de dieciocho (18) dias hébiles contados a partir de la suscripeion del contrato de suministro.”
3 “Articulo 10.- Habilitacién del suministro de gas natural
10.1 Presentacidn de la Solicitud de Habilitacion
Una vez que el Instalador concluya Ja construccion de la instolacion interne, y estando aun descubierta, en el caso de
tuberias empotradas, el Instalador registrard en el Portal fa culminacion de las actividades de construccion.
)
Para el caso de Usuarios residenciales, el registro de la culminacion de lg instalacién interna en el Portal de Habilitaciones
gutomaticamente equivale a lo Solicitud de Habilitacion, debiendo el Concesionario programar la Habilitacion a través del
Portal de Habilitaciones. Asimismo, el instalador debera elaborar los documentos gue se detallon en las literales a), b) y ¢)
del presente numeral para ser entregados al Concesionario el dia de la ejecucion de la Habilitacion.
()

10.3 Ejecucion de lo Habilitacion
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3. A través del escrito con registro N° 201800092186 de fecha 25 de julio de 2018, GNLC
interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion N° 1200-2018-0S/OR LIMA SUR, en
atencion a los siguientes argumentos:

a) No se ha tomado en consideracion el Principio de Razonabilidad establecido en el
numeral 1.4 del Articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por D.S. N° 006-2017-JUS (en adelante, TUO de la
LPAG), debido a que el objeto y contenido del acto administrativo es fisicamente
imposible de realizar, generdndose con el ello un vicio de validez del acto
administrativo.

En ese sentido, el mandato contenido en la Resolucion N° 1200-2018-0S/0OR LIMA SUR
vulnera el Principio de Razonabilidad al tratarse de una exigencia de imposible
cumplimiento e irracional, pues se pretende que un plazo de sesenta (60) dias se
realice la instalacién de la tuberia de conexion y acometida de veintitrés mil ciento
noventa y tres (23 193) casos y que se programe la habilitaciéon de cinco mil ciento
cincuenta (5 150) clientes. Ello, equivale a que todo el personal de GNLC trabaje
veinticuatro (24) horas al dia, lo cual es ilegal y facticamente imposible, por lo que para
cumplir con el requerimiento dentro del plazo concedido se tendria que realizar mas
de (dieciséis) 16 instalaciones por hora. Asimismo, en paralelo, se tendrian que realizar
ochenta y cinco (85) habilitaciones por dia para cumplir con el mandato formulado por
el regulador.

Ademas, el cumplimiento del mandato materia de discusion, no la exime de cumplir
con las demas obligaciones pendientes y las que se vienen generando en la actualidad,
por lo que se tendria que destinar una serie de recursos extraordinarios para intentar
cumplir el mandato impuesto. Sin embargo, no existen las condiciones para cumplir
dicho requerimiento en los términos sefalados.

En consecuencia, se ha vulnerando el Principio de Razonabilidad, al no existir una
debida proporcidn entre las medidas dispuestas y los fines que se tutelan, pues si bien
lo que se busca tutelar es el oportuno acceso por parte de los clientes al servicio de

Ef Concesionario programard y ejecutard la Habilitacion en un plazo no mayor a diez (10) dias hdbiles contados a partir de la
Solicitud de Habilitacion en caso no se hayan formulado observaciones, o a partir del levantamiento de observaciones en
caso se hayan formulado estas ditimas. S6lo para el caso de Usuarios residenciales, el Concesionario programard y ejecutard
la Habilitacidén en un plazo no mayor a cinco (5} dias hdbiles. Para tal efecto, el Concesionario comunicard al Usuario y/o
Instalador, a través del Portal de Habilitaciones, la fecha programada para la ejecucion de la Habilitacion, en la cual se
deberd suscribir el Acta de Habilitacion respectiva.

"Los plazos sefiolados en el pdrrafo anterior podrdn ser suspendidos en caso el Concesionario detecte durante la visita de
inspeccién no conformidades de acuerdo a lo establecido en el numeral 10.4.6 del articulo 10 del presente procedimiento,
debiendo registrarlas en el Portal de Habilitaciones y continuar con la habilitacion una vez que el instalador interno cumpla
con el levantamiento de las no conformidades, las cuales serdn verificadas en la segunda visita de inspeccién.”

La ejecucion de la habilitacion se realizard siguiendo lo establecido en el formato del Anexo N2 3.

El Instalador podra realizar por cuenta del Concesionario, la habilitacion de las instalaciones internas, manteniendo el
Concesionario la responsabilidad por dicha actividad en todo momento, y en cuyo caso, el Instalador que realiza la
habilitacion o que mantenga algun conflicto de interés, no podrd realizar labores operativas de construccion, reparacion,
maodificacion, revision y mantenimiento de las Instalaciones Internas que habilito. Para la habilitacion de una Instalacion
Interna con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, el Instalador deberd como minimo tener la categoria IG-1 y para la
habilitacion de una Instalacion Interna con consumos mayores a 300 m3/mes deberd tener como minimo la categoria 1G-2,
si se trata de instalaciones internas residenciales y comerciales, y la categoria de 1G-3 si se trata de instalaciones internas
industriales, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Registro de Instaladores.

()
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distribucion de gas natural, los medios que ha dispuesto Osinergmin son
desproporcionados y de imposible complimiento.

Agrega, que se han remitido diversas comunicaciones a Osinergmin, a fin de que se
pueda programar el incremento de la demanda que se ha venido generando por el
programa de Bonogas, sin embargo, estas misivas no han sido respondidas, por lo que
ha ocasionado que no se encuentre en condiciones de atender una demanda gque
desde abril de 2018 ha aumentado drasticamente al punto de cuadriplicarse en
algunas ocasiones. En ese sentido, el incremento repentino de la demanda debe ser
atendido por un incremento de cuadrillas, pero en la medida que no se pueda estimar
dicho aumento no es posible de ser atendido. Teniendo presente esta situacion,
Osinergmin pretende que se cumpla con un mandato que demande que se instalen
dieciséis (16) tuberias de conexién por hora, realizando dichos trabajos las veinticuatro
(24) horas del dia, lo cual resulta una imposibilidad factica de cumplimiento.

Por otro lado, los plazos concedidos para realizar los trabajos de las tuberias de
conexion son insuficientes, toda vez que le han otorgado un plazo de ocho (8) dias,
cuando se tiene que esperar minimo cinco (5) dias para contar con la autorizacion de
la municipalidad que permita desarrollar dichos trabajos. Esto no solo demostraria que
existe dificultad para el desarrollo de los trabajos, sino que ademas existe un
impedimento adicional para la realizaciéon de las obras en el corto plazo de sesenta
(60) dias.

Por lo expuesto, queda acreditado que el mandato en cuestion seria fisica y
juridicamente imposible de cumplir, y en consecuencia, al carecer de uno de los
requisitos de validez del acto administrativo®, debe disponerse la nulidad del mandato
formulado en los términos y plazos establecidos.

4. Con escrito de registro N° 201800085409 del 16 de agosto de 2018, GNLC presento el
documento “Estatus del Mandato — Resolucidn N° 1200-2018-0S-OS/OR LIMA SUR”,
mediante el cual informa que da cumplimiento a lo ordenado en el literal ii) del articulo 1°
de la Resolucion N° 1200-2018-0S/OR LIMA SUR.

5. Mediante Memordndum N° 127-2018-05/0R LIMA SUR, recibido el 21 de agosto de 2018,
la Oficina Regional de LIMA SUR, remitié los actuados a TASTEM.

6. A través del escrito de registro N° 201800085409 del 10 de setiembre de 2018, GNLC sefiala
que, a fin de dar respuesta dentro del plazo establecido, segin lo ordenado mediante
Resolucién N° 1200-2018-0S/OR LIMA SUR, adjunta como anexo un cronograma de
cumplimiento.

4 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL - DECRETO SUPREMO N° 006-2017-JUS
“Articulo N° 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

()

2. Objeto o contenido.- Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo que pueda determinarse
inequivocamente sus efectos juridicos. Su contenido se ajustard o lo dispuesto en el ordenamiento juridico, debiendo ser licito,
preciso, posible fisica y juridicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivacion.”
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. Con relacién a los actuados, este Tribunal Administrativo, luego de haber realizado la
evaluacién correspondiente del expediente y de la normativa vigente, ha llegado a las
siguientes conclusiones.

. Sobre lo alegado en el literales a) y b) del numeral 3), se debe sefalar que, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2° del Procedimiento de Habilitaciones, sus disposiciones
son de obligatorio cumplimiento para el concesionario, el instalador registrado de gas
natural vy los usuarios, y son de aplicacién para todas las labores asociadas al proceso de
habilitacién de suministros de gas natural de instalaciones internas que se ejecuten a nivel
nacional. Asimismo, el numeral 3.10 del articulo 3 del mismo Procedimiento, define la
“habilitacidon”, como el acto mediante el cual el concesionario pone en servicio el
suministro de gas natural contratado, luego de verificar que las instalaciones internas
cumplan con la normativa vigente.

De igual modo, el numeral 5.1 del articulo 5° del Procedimiento de Habilitacion, sefiala que
el concesionario deberd responder las solicitudes de nuevos suministros, suscribiendo el
contrato de suministro y procediendo a registrarlo en el Portal de Habilitaciones en un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles, contabilizados a partir de la fecha de recepcidn de
la solicitud y, en el caso de no aprobar el contrato de suministro, el concesionario deberd
sustentar la no aprobacion en el Portal de Habilitaciones, dentro del mismo plazo.

Ademas, el articulo 8° del Procedimiento de Habilitacion, establece que el concesionario
debera registrar en el Portal de Habilitaciones la fecha de culminacién de los trabajos de
instalacion de la tuberia de conexion y acometida. En el caso de instalaciones internas
residenciales, la tuberia de conexion y acometida seran instaladas por el concesionario en
un plazo maximo de ocho (8) dias habiles contados a partir de la suscripcion del contrato de
suministro.

Asimismo, el cuarto parrafo del numeral 10.1 y el primer parrafo del numeral 10.3 del
articulo 10° del Procedimiento de Habilitacion, establecen que, para el caso de usuarios
residenciales, el registro de la culminacion de la instalacién interna en el Portal de
Habilitaciones automaticamente equivale a la solicitud de habilitacion. En ese sentido, se
establece que el concesionario deberd programar y ejecutar la habilitacién en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles y que, para tal efecto, debera comunicar al usuario y/o
instalador, a través del Portal de Habilitaciones, la fecha programada para la ejecucidon de la
habilitacion, en la cual se debera suscribir el Acta de Habilitacion respectiva.

En el presente caso, con fecha 21 de junio de 2018 se realizdé una supervision al Portal de
Habilitaciones verificandose, conforme se indica en el Informe Técnico N° 1153-2018-
0S/DSR, que GNLC incumplié con los plazos establecidos en el Procedimiento de
Habilitaciones. En efecto, tal como se indica en el referido informe técnico, se constatd que
la recurrente:

i) No atendié ciento sesenta y seis (166) solicitudes de nuevos suministros residenciales en
el plazo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha de recepcién de dichas
solicitudes, no habiéndose registrando la respuesta en el Portal de Habilitaciones, tal
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como se establece en el tercer y quinto pdrrafo del numeral 5.1 del articulo 5 del
Procedimiento de Habilitaciones®.

ii) No instald la tuberia de conexidn y acometida correspondiente, en veintitrés mil ciento
noventa y tres (23 193) suministros en el plazo de ocho (8) dias habhiles contados a partir
de la suscripcidon del contrato de suministro, tal como se establece en el primer y
segundo parrafo del articulo 8 del Procedimiento de Habilitaciones®.

iii) No programd ni ejecutd la habilitacidn, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la presentacidn de dicha solicitud, de cinco mil ciento cincuenta (5
150) casos, tal como se establece en el numeral 10.3 del articulo 10 de Procedimiento
de Habilitaciones’.

Debe sefialarse que el numeral 1.4 del Articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG®
establece que, el procedimiento administrativo se sustenta, entre otros, en el Principio de
Razonabilidad, en virtud del cual las decisiones de la autoridad administrativa deben
adoptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcion
entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que respondan a
lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

Considerando el marco legal antes citado y sobre la base de los hechos verificados durante
la supervisidn, los cuales constan en el Informe Técnico N° 1153-2018-05/DRS, se emitio el
mandato objeto de impugnacién. Ello, teniendo en cuenta que este organismo regulador se
encuentra facultado para emitir mandatos y disposicicnes de caracter particular, fuera o
dentro del procedimiento sancionador, con la finalidad de garantizar que el administrado
cumpla sus deberes y obligaciones o para evitar que se cometa o se continde cometiendo la
comisién de un ilicito administrativo sancionable, tal como se dispone en el articulo 36 del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras
a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion N° 040-2017-0S/CD (en adelante, el
Reglamento de Supervision y Fiscalizacion)®,

]

6

7

8

o

Ver texto de la norma citada en la nota 1.
Ver texto de la norma citada en la nota 2.
Ver texto de la norma citada en la nota 3.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL - DECRETO LEGISLATIVO N° 006-2017-
Jus
“Titulo Preliminar
Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de
otros principios generales del Derecho Administrativo:

()

1.4 Principio de razonabilidad. - Las decisiones de la cutoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen
infraeciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites
de la facuftad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre jos medios a emplear y los fines piblicos que deba
tutelar, a fin de que respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.”

REGLAMENTO DE SUPERVISEON, FISCALIZACION SANCION DE LAS ACTIVIDADES ENERGETICAS Y MINERAS A CARGO DE
OSINERGMIN, RESOLUCION N° 040-2017-0S-CD

“Articulo 36.- Mandatos

Los mandatos se emiten dentro o fuera del procedimiento administrative sancionador, cuando sea necesario para garontizar que
el Agente Supervisado actie en cumplimiento de sus deberes o para evitar que cometa o continte lo comision de un ilicito

6
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Debe tenerse presente que el Procedimiento de Habilitaciones tiene por finalidad
promover el desarrollo de infraestructura que permita el acceso al servicio de distribucion
de gas natural, estableciendo disposiciones especificas con el objetivo de lograr la
habilitacién del suministro de gas natural para la prestacion del servicio por parte del
concesionario, en plazos normativamente establecidos que son de obligatorio
cumplimiento, procedimiento que concluye con la habilitacion del suministro.

Cabe mencionar que los plazos previstos por el Procedimiento, obligatorios para los
concesionarios, son de pleno conocimiento de la recurrente, ello teniendo en cuenta que
fue publicado en el diario oficial El Peruano con fecha 5 de mayo de 2016. No obstante, a la
fecha de la emisién del Informe Técnico N° 1153-22018-0S/DSR, es decir al 21 de junio de
2018, se constatd gue GNLC mantenia solicitudes pendientes de instalacién de nuevos
suministros de gas natural con un retraso de ciento cincuenta y seis (156) dias habiles para
dar respuesta, cuando el Procedimiento de Habilitaciones establece un plazo de tres (3)
dias hébiles. Asimismo, se constaté que mantenia solicitudes pendientes para la instalacion
de tuberias de conexidn y acometidas con un retraso de cuatrocientos noventa y ocho (498)
dias habiles transcurridos desde la fecha de aprobacion de la solicitud hasta la fecha de
supervision, cuando el plazo establecido es de ocho (8) dias habiles; y solicitudes
pendientes de habilitacion con trescientos cincuenta y nueve (359) dias habiles de retraso
transcurridos desde la finalizacion de instalacion interna, cuando el plazo establecido para
la habilitacidon es de cinco (5) dias habiles.

En tal sentido, a la fecha de emisidn de la resolucién impugnada ya se habian vencido en
exceso los plazos legales establecidos expresamente para que la concesionaria cumpla con
sus obligaciones, conforme lo dispuesto en el Procedimiento de Habilitaciones. Por lo tanto,
los plazos otorgados a GNLC en los mandatos objeto de impugnacién no constituyen plazos
irracionales, puesto que incluso son plazos mayores a los establecidos en el marco
normativo vigente. Asimismo, se debe tener en cuenta que GNLC tenia pleno conocimiento
de que antes del cumplimiento de los plazos establecidos en el Procedimiento de
Habilitaciones, debia realizar todas las acciones para ejecutar sus obligaciones referidas a la
habilitacion de suministros en instalaciones internas de gas natural.

De otro lado, cabe indicar que si bien la recurrente, mediante escritos de fechas 16 de
agosto y 10 de setiembre de 2018, remitié un cronograma de cumplimiento y estatus del
mandato, informando respecto de las medidas que viene adoptando para el cumplimiento
del mandato impuesto, es también cierto que no ha adjuntado documentacion
sustentatoria alguna que evidencie que efectivamente viene adoptando las medidas que
sefiala respecto de los casos observados, ello, en cumplimiento de lo indicado
expresamente el articulo 1, inciso ii) del referido mandato, el cual sefiala que “Presente a
Osinergmin un cronograma del cumplimiento del presente mandato e informar a este
organo supervisor en un plazo de quince (15), treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias
hdbiles, sobre las medidas que se estdn llevando a cabo para cumplir con dicho
cronogroma, adjuntando fa documentacion sustentatoria correspondiente.” (el subrayado
es nuestro).

administrativo sancionable, asi como para coadyuvar en las investigaciones, para obtener informacion a ser puesta a disposicion
del publico.”

10 Obrantes a fojas 30, 33 y 34 del expediente.
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Del mismo modo, en cuanto a lo afirmado por GNLC en el sentido que remitio
comunicaciones a QOsinergmin para programar el incremento de demanda debido al
programa Bonogas, debe sefalarse que si bien la recurrente envid la Carta N° 2018-120300
de fecha 11 de junio de 2018, con la referencia: “Avance Operativo del Programa Bonogas”,
dicho documento no exime de responsabilidad a la recurrente por el retraso excesivo en
que incurrié para atender diversas solicitudes presentadas en los afios 2016, 2017 y 2018",
relacionadas con el Procedimiento de Habilitaciones, los cuales fueron objeto de
supervisién segun los Anexos 1, 2 y 3 del Informe Técnico N° 1153-2018-0S-OR/DSR, que
sustenta el mandato impugnado. En efecto, tal como se desprende de la comunicacion de
GNLC citada, la misma que obra a fojas 16 y 17 del expediente, en ésta la recurrente
expreso los problemas que mantenia con los instaladores debido a las ventas en exceso que
no estaban respaldadas con instalaciones internas. Ello, teniendo en cuenta que el
crecimiento de su capacidad operativa se sustenta en la cantidad de instalaciones internas
construidas por los instaladores®. En consecuencia, dicha comunicacion no justifica en
modo alguno los incumplimientos al Procedimiento de Habilitaciones que han sido materia
del mandato, por el contrario, confirmaria que la concesionaria conocia de la existencia de
un incremento de demanda, por lo que debid haber tomado las medidas preventivas del
caso para poder cumplir oportunamente con sus obligaciones.

En ese sentido, lo alegado por la recurrente no desvirtia los fundamentos por los cuales se
ha emitido el mandato que impugna, ademds de no haber presentado medio probatorio
que demuestre el excesivo incremento de demanda que alega, ni desde que periodo
comenzo dicha situacion, ni como los conllevé a incumplir con sus obligaciones, pudiendo
haber presentado una evolucién histérica de conexiones y habilitaciones realizadas, el plan
quinquenal de conexiones y habilitaciones, de ser el caso, el desbalance entre el plan
quinquenal y la demanda anual de conexiones y habilitaciones, entre otros documentos,
por lo que en consecuencia la recurrente no ha acreditado como debido al excesivo
incremento de demanda se vio imposibilitada de cumplir con sus obligaciones, teniendo a
la fecha de la supervision solicitudes presentadas desde el afio 2016 sin respuesta alguna.

Por otro lado, si bien el administrado cuestiona el plazo establecido de 8 dias habiles por
ser insuficiente para contar con la autorizacién de la municipalidad que le permita
desarrollar los trabajos necesarios para el cumplimiento de su obligacién, corresponde
sefialar que el procedimiento administrativo sancionador no es la via correspondiente para
efectuar tales cuestionamientos, en tanto este Tribunal Administrativo no tiene
competencia para evaluar dicho extremo. Debe tenerse presente que toda norma se

11 Tal como se despende de los Anexos 1, 2 y 3 del Informe Técnico 1153-2018-05/DSR, los mismos que obran en soporte digital, a
fojas 1 del expediente.

12 Ep |a comunicaciéon mencionada, a fojas 17 del expediente, se consignd lo siguiente:

“(..)

En ese sentido, somos totalmente conscientes de la importancia de lograr una adecuada coordinacion entre el Concesionario y
las empresas instaladoras independientes, a fin de poder tener una estable capacidad de construccion de Acometidas, sin
generar sobrecostos a la Concesionaria y atender las internas realizadas por empresas Instaladoras Independientes. Sin perjuicio
de las coordinaciones efectuadas, nos preocupa el importante avance respecto o ventas en exceso 8sin construccion de
Instalaciones Internas), sin que a la fecha hayamos podido encontrar una alternativa a esa problemdtica.

No obstante fo mencionado precedentemente, queremos indicar que venimos ejecutando un plan de trabajo que consiste en
construir las tuberfas de conexion y gabinetes que se encuentran pendientes, de manera tal que el mencionado desfase se vea
minimizado en el corto plazo. En referencia a esto ultimo, cabe mencionar que nuestro crecimiento en capacidad operativa se
sustenta en la cantidad de Instalaciones Internas construidas por los Instaladores en los periodos mensuales precedentes. (...}
(sic)



TRIBUNAL DE APELACIONES DE SANCIONES
EN TEMAS DE ENERGIA Y MINERIA - TASTEM
OSINERGMIN

SALA1

RESOLUCION N° 229-2018-0S/TASTEM-51

considera valida mientras no se declare lo contrario, por lo que la recurrente se encuentra
obligada a su cumplimiento.

Por lo expuesto, se desvirtda lo alegado por GNLC en el sentido que los mandatos que se le
impusieron tienen un objeto fisica y juridicamente imposible por haber fijado plazos no
razonables. Ello, teniendo en cuenta que la recurrente ha contado con un plazo legal, el
mismo que habia vencido en exceso antes de la emision del mandato, para poder dar
cumplimiento a sus obligaciones.

En consecuencia, este Organo Colegiado considera que corresponde desestimar lo alegado
en estos extremos.

De conformidad con los numerales 16.1 y 16.3 del articulo 16° del Reglamento de los Organos
Resolutivos de Osinergmin, aprobado por Resolucion N° 044-2018-0S/CD®,

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por Gas Natural de
Lima y Callao S.A. contra la Resolucién de Oficinas Regionales Osinergmin N2 1200-2018-
0S/OR LIMA SUR del 02 de julio de 2018, por las razones expuestas en la parte considerativa
de la presente resolucion.

Articulo 2°. - Declarar agotada la via administrativa.

Con la intervencién de los sefiores vocales: Luis Alberto Vicente Ganoza de Zavala, Salvador
Rémulo Salcedo Barrientos y Ricardo Mario Alberto Maguifia Pardo.

LUIS ALBERTO VICENTE GANOZA DE ZAVALA
PRESIDENTE

13 REGLAMENTO DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DE OSINERGMIN — RESOLUCION N° 044-2018-05/CD
“Articulo 16.- Competencia del Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria
16.1 El Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energio y Mineria — TASTEM tiene competencia para resolver en
segunda y ultima instancia administrativa:

a) Los recursos de apelacion interpuestos por los administrados respecto de las resoluciones dictadas en el marco de
procedimientos administrativos sancionadores.

b) Los recursos de apelacién interpuestos por los administrados respecto de las medidas administrativas dictadas por los
organos de Osinergmin.

¢) Los recursos de apelacion interpuestos por los administrados respecto de las medidas de suspensidn o cancelacién del
Registro de Hidrocarburos u otras similares contenidas en disposiciones normativas a ser cumplidas por Osinergmin.

d) Los recursos de apelacién interpuestos por los administrados contra las resoluciones emitidas en el marco de lo dispuesto
en el Procedimiento para lo Atencidn y Disposicion de Medidas ante Situaciones de Riesgo Eléctrico Grave, aprobado
mediante la Resolucion N2 107-2010-0S/CD, o la norma que la modifique o sustituya.

e) Llos recursos de apelacién interpuestos contra las resoluciones de inhabilitacién emitidas por incumplimientos al
Reglamento del Registro de Instaladores de Gas Natural, aprobado mediante la Resolucion N¢ 030-2016-05/CD, o la
norma que fa modifique o sustituya.

) Los recursos de apelacién interpuestos por los administrados respecto del importe de las multas coercitivas impuestas por
los 6rganos de Osinergmin.

()

16.3 Lla Sala 1 del TASTEM tiene competencia en materias de electricidad y gas natural; y la Sala 2 del TASTEM tiene
competencia en las materias de hidrocarburos liguidos y mineria. (...).”



