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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL
N° 018 -2018-SANIPES/SG

Surquillo, 1 JUN. 2018
VISTOS:

El Informe N°240-2018-SANIPES/O A-URH emitido por la Unidad de Recursos
Humanos; el Memorando N°1147-2018-SANIPES/OA emitido por la Oficina de Administracion,
el Informe N°049-2018-SANIPES/OPP-UPR emitido por la Unidad de Planeamiento y
Racionalizaciéon; el Memorando N°173-2018-SANIPES/OPP emitido por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N°228-2018-SANIPES/ OAJ emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, Mediante Ley N° 30063, se crea el Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera - SANIPES, cuyo objeto es desarrollar y garantizar la inocuidad en toda la cadena
productiva de los productos pesqueros, acuicolas y de piensos de origen hidrobioldgico,
mediante la certificacién sanitaria de calidad, fortaleciendo la autoridad sanitaria pesquera,
~ elevandola a niveles de competitividad técnica y cientifica, con el propésito de proteger la vida y
Agtie s la salud pablica;

7 Que, a traves de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, se aprobd un nuevo
" ='régimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen

" mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania, asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

B Que, articulo 1 del Decreto Legislativo N°1057, que regula el régimen especial
JENTD 2 de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS), tiene por objeto garantizar los principios de
* méritos y capacidad, igualdad de oportunidades y profesionalismo de la administracién publica.

Que, mediante el Memorando N°1147-2018-SANIPES/OA, la Oficina de

% Administracién remiti6 a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el Informe N°240-2018-
UNNsape 2\ SANIPES/OA-URH de fecha 3 de mayo de 2018, a través del cual la Unidad de Recursos
~ RECHRsOs E} Humanos, sefiala que SANIPES regula sus procesos de gestion de capacitacion, tomando como
ZHIMANOS 5;:3 base la Directiva "Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”,
' »;{-!.\;,,;ng-f;'i/ la misma que fue aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.
=t No obstante, indica que en el presente afio se han suscitado algunos inconvenientes respecto a
la contratacion de los servicios de capacitacion y ejecucion correspondiente a acciones concretas
en la delimitacion y matricula de beneficiarios, elaboracion de Términos de Referencia (TdR),
. control de asistencia y la adquisicion de responsabilidades de los 6rganos ejecutores; por lo que
“,  se ha visto la necesidad de regular y delimitar responsabilidad, tanto de las gestiones previas
i como las de la ejecucion de las actividades de capacitacion, motivo por el cual estimé



Que, mediante Memorando N°173-2018-SANIPES/OPP la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto remitié a la Oficina de Asesoria Juridica el Informe N°049-2018-
SANIPES/OPP-UPR de fecha 30 de mayo de 2018, a través del cual la Unidad de Planeamiento
y Racionalizacion emitié opinién favorable sobre el referido proyecto;

Que, por Informe N°228-2018-SANIPES/OAJ de fecha 8 de junio de 2018, la
Oficina de Asesoria Juridica considera que es viable la aprobacion de la Directiva: "Normas para
la gestion de capacitacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera —SANIPES",

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso k) del articulo 20 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de SANIPES, la Secretaria General tiene entre sus funciones,
“Aprobar directivas, normas internas u otros documentos de gestion interna en el ambito de su

“.\ competencia’;

e Con los visados de la Unidad de Recursos Humanos, de la Oficina de
' Administracion, de la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion, de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, y, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con la Ley N° 30063, Ley de Creacion del Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera; y, el Decreto Supremo N° 009-2014-PRODUCE que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva N° 05-2018-SANIPES: “Normas para la
gestion de capacitacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera —~SANIPES”, la misma
que en Anexo forma parte de la presente resolucion.

: Articulo 2.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion y Anexo, en el
' Portal Institucional del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES
° (www.sanipes.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Secfetario General
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NORMAS PARA LA GESTION DE CAPACITACION EN EL ORGANISMO NACIONAL DE
SANIDAD PESQUERA - SANIPES

. OBJETIVO.

Establecer normas y procedimientos para el planeamiento, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades de capacitacion que el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES,
promueva en beneficio de los servidores civiles, en concordancia con la normativa vigente, en el
marco de los objetivos estratégicos institucionales.

Il. FINALIDAD.

Optimizar la gestién del proceso de capacitacion contribuyendo al cierre de brechas de perfiles
de puestos de los servidores civiles, por falta de competencias; al fortalecimiento de las mismas
para alcanzar la mejora continua del servicio y el logro de los objetivos institucionales del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera-SANIPES a través del desempefo laboral de los
servidores civiles.

Ill. APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION.

La presente directiva entrara en vigencia en la fecha de su aprobacion. Asimismo, su vigencia y
actualizacion estarad sujeta a modificaciones que la Autoridad Nacional de Servicio Civil —
SERVIR u organismos competentes indiquen sobre la gestion de la capacitacion en las
instituciones publicas; pudiéndose modificar parte o su totalidad.

IV. ALCANCE.

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria para todos los érganos, unidades organicas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, asi como para los servidores civiles bajo
Contrato Administrativo de Servicios.

V. BASE LEGAL.

5.1 Ley N° 30063, Ley que crea el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES.

5.2  Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

5.3  Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueban Reglamento General de la Ley
N° 30057.

5.4 Decreto Legislativo Nro. 1057, que regula el régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS).

5.5 Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento
para el sector publico.

56 Decreto Supremo N° 009-2014-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de

) =i Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -

53 ) SANIPES.

“a. . 87 Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion

Mgl Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

5.8 Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico.

5.9 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades
Publicas”.

510 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la Guia
de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas.
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5.11 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la Guia
de Evaluacién de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas.

5.12 Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 061-2016-SANIPES-DE, que aprueba el
Reglamento Interno del Servidor Civil — RIS del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera — SANIPES.

5.13 Resolucién de Secretaria General N° 08-2015-SANIPES-SG, que aprueba la
Directiva N° 002-2015-SANIPES - Lineamientos para la formulacién, aprobacién y
modificacién de las Directivas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera —
SANIPES.

VI. DISPOSICIONES GENERALES.

6.1.0BJETIVO DE LA CAPACITACION EN EL SANIPES.
Toda capacitacion que proporcione el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera —
SANIPES a sus servidores civiles, debe encontrarse alineada a los objetivos
estratégicos institucionales, objetivos de la unidad organica, y/o funciones del puesto,
de manera que esta contribuya al cierre de brechas y el fortalecimiento de las
competencias de los beneficiarios, con la finalidad de reforzar la gestion institucional y
los procesos internos.

6.2.ACTORES DE LA GESTION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION.
6.2.1. Actores Externos.

a) Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.
Ente Rector del Estado Peruano que regula el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, sus subsistemas y sus procesos, en las instituciones publicas, y que
como tal planifica, desarrolla, gestiona y evalla la politica de capacitacién del Sector
Publico.

Entes Rectores.
Entidades publicas que fungen como autoridades técnico-normativas que promueven y
desarrollan capacitaciones en el ambito de su competencia.

Proveedores de capacitacion.

Persona natural o juridica, publica o privada, sin vinculo laboral con el SANIPES, que
tiene a cargo la facilitacion y direccion de las acciones de capacitacion. Es el
responsable del cumplimiento de los objetivos de las sesiones de aprendizaje.

Son proveedores de capacitacién las Universidades, Institutos, o cualquier otra persona
juridica o natural, publica o privada, con sede en el territorio nacional o en el extranjero,
que brinde capacitacion profesional o laboral.’

Las personas juridicas, que sean proveedores de capacitacion otorgan los documentos
correspondientes a la acreditacion de la aprobacioén o participacién segtn corresponda.

Las personas naturales expertas en una materia, que fungen como proveedores de
capacitacién, otorgaran constancias de participaciéon o aprobacion a través de la Unidad
de Recursos Humanos, previa coordinacién con dicha Unidad y aprobacién de la
Secretaria General.
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6.2.2. Actores Internos.

a)

b)

c)

a)

Comité de Planificaciéon de la Capacitacion del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera — SANIPES (CPC).
El mismo que esta conformado por:

- Presidente: Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.

- Miembro: Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- Miembro: Representante de la Alta Direccion (Responsable de un o6rgano de
linea).

- Miembro: Representante de los Servidores Civiles ante el Comité de
Planificacion de la Capacitacion.

- Miembro: Suplente del Representante de los Servidores Civiles ante el Comité
de Planificacion de la Capacitacién.

Comité Electoral encargado de la eleccion del Representante de los Servidores
Civiles ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion.

Es el comité que tiene a su cargo el proceso electoral para la eleccion del Representante
de los Servidores Civiles ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion.

Unidad de Recursos Humanos.

La Unidad de Recursos Humanos es la encargada conducir la planificacion, ejecucién y
evaluacion de las actividades de capacitacion registradas en el Plan de Desarrollo de
Personas. En ese sentido, brinda el acompafamiento correspondiente a los organos y
unidades organicas en la elaboracion del Diagnostico de capacitacion.

Titular de la Entidad.

Para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende
que el Titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad
publica.

Para el caso del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, la maxima
autoridad administrativa de la Entidad lo constituye la Secretaria General>.

Organos o unidades organicas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES.

Organos o unidades organicas cuya descripcion se encuentra incluida en el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES,
encargados de efectuar el diagnostico de necesidades de capacitacion de los servidores
civiles a su cargo, asi como de proveer los recursos suficientes para la ejecucion de las
actividades de capacitacién programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

Beneficiarios de las capacitaciones.

Son beneficiarios de las actividades de la capacitacion registradas en el Plan de
Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera del afio en
curso, todos los servidores civiles, entendiéndose como tales, a los que se encuentran
bajo vinculo laboral, que acceden a las acciones de capacitacion.

Unidad beneficiaria.

Es la unidad que tiene interés en llevar a cabo la capacitacion, toda vez que el
cumplimiento de la actividad de capacitacion beneficia a sus servidores y contribuye con
el logro de los objetivos a nivel de unidad. La unidad beneficiaria debe estar
representada por el titular de la misma.

ecreto S

iteral j) del Articulo IV del Titulo Preliminar del D.S. N°040-2014-PCM.
rticulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, aprobado por

upremo N° 009-2014-PRODUCE.
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h) Proveedores de capacitacion — Internos.
Son aquellos servidores civiles que mantienen vinculo laboral con el SANIPES y han
sido designados para brindar capacitacion de temas especificos en los que son
especialistas.

6.3.TIPOS DE CAPACITACION.
Las capacitaciones se clasifican en:

6.3.1.

Formacion laboral.
Son las que no conllevan a la obtencion de un grado o titulo.

de diferentes actividades de capacitacion:

Pueden impartirse a través

Tipo de Accidn
de Capacitacion

Descripcion

Duracion

Estd orientada a resolver problemas

Minimoc de 01 hora vy

conocimientos necesarios para el desarrollo de
sus funciones. Esta actividad es supervisada
por personal designado para tal fin, dentro de
la entidad donde se estuviera llevando a cabo
la pasantia.

Taller especificos. Su metodologia, en su mayoria, es 5
netamente practica. g d méaximo de 08 horas.
Estd orientada a dotar de conocimientos 5; 1% hci]roarsa;en :?elﬁ:g?az
Curso tedricos, no descarta la practica o aprendizaje impartidas por un ente
experiencial. reicior.
Combina las dos estrategias anteriores, es ;
Curso-taller decir, complementa la parte tedrica con la Mi_nlmo de 01 hora y
parte practica. maximo de 24 horas.
Formacién compleja que mezcla las
Diplomado o metodologias tedricas y practicas; y que 5: QBODhOLacl)sral:n as?elfurgreaﬁ
Programa de conducen a la obtencion un fotal de imnartidas: bor un ente
especializacion | veinticuatro (24) créditos de conformidad con el re cI:)t l P
articulo 43 de la Ley Universitaria. '
La duraciéon dependera
Capacitacién Actividad de capacitacion que se realiza en SFgL.'p ..d'SPOS'E;on IO
interinstitucional | conjunto con otra instituciéon publica. RGNl = e .
institucion facilitadora del
N — curso.
ko Es una actividad de caracter académico, de
ESTYS investigacion o profesional que realiza un
Y servidor civil en otra entidad publica o privada,
en el pais o en el extranjero, con el objetivo de
Pasantias adquirir experiencias y/o profundizar los | No mayor a 6 meses en un

periodo de 12 meses

»

Conferencias o

Actividad académica de naturaleza técnica o
cientifica que tienen como propésito difundir y

No tiene un tiempo limite

S transmitir  conocimientos  actualizados vy e
seminarios ; A de duracion.
organizados previamente a manera de
exposiciones.
6.3.2. Formacion profesional.

Son las que conllevan a la obtencién de un grado o titulo, pueden ser maestrias o
doctorados. Los beneficiarios de este tipo de capacitaciones deben cumplir con las
exigencias del numeral 6.1.2 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades Publicas” aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, y/o la normativa vigente.

Resolucion N° 18-2018-
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6.3.3. Requisitos para acceder a la capacitacion.

a) Formacion Laboral: Todos los servidores civiles pueden acceder a la Formacion
Laboral, después de haber superado el periodo de prueba. Excepcionalmente,
un servidor que se encuentre en periodo de prueba podra acceder a formacion
laboral cuando la accién de capacitacion se encuentre originado en nuevas
funciones, herramientas u otros cambios que afecten el funcionamiento de la

entidad, y deberan contar con la aprobacion del Jefe inmediato.

b) Formacioén Profesional: Solo podran beneficiarse de la formacion profesional
aquellos servidores de carrera incorporados al régimen de la Ley N° 30057, Ley

del Servicio Civil,

6.4.COSTOS DE LA CAPACITACION.

Las actividades de capacitacién financiada con recursos del Estado, solo pueden ser

brindadas a servidores civiles bajo vinculacién laboral, bajo

responsabilidad

administrativa disciplinaria del titular del 6rgano o unidad organica responsable de la

contratacién del servicio de capacitacion.

Las acciones de capacitacion comprenden los costos directos e indirectos. En caso el
servidor civil incumpla con alguno de los compromisos asociados a la capacitacion,
debera pagar una penalidad, debiendo tenerse en cuenta que la penalidad es la
devolucion del costo de la capacitacion o remanente, seglin corresponda, la cual incluye

tanto los costos directos como indirectos.

Los costos directos e indirectos deben ser considerados por los érganos y unidades
organicas al momento de la planificacion de las actividades de capacitacion, y ser
incluidas en sus Planes Operativos Institucionales, asi como en los cuadros de

necesidades.

6.4.1. Costos Directos.

académica segun corresponda.

| 6.4.2. Costos Indirectos

ciudad de destino cuando corresponda, titulacién, entre otros.

6.5.VALIDEZ DE LA CAPACITACION.

Recursos Humanos.

estadia).

7.1.PROCESO DE CAPACITACION

Evaluacion.

Son aquellos destinados a cubrir los costos de la actividad de capacitacion
propiamente dicha, tales como la inscripcién, matricula, admisién y/o cuota

Son aquellos destinados a cubrir los costos logisticos anexos de la capacitacion,
como alimentacion, hospedaje, material de estudio, movilidad local, transporte a la

Las capacitaciones oficiales en beneficio de los servidores civiles del SANIPES son
aquellas que se encuentran registradas en el Plan de Desarrollo de Personas. En caso
de que el proveedor de la capacitacion sea una persona natural, solo aquellas
capacitaciones que se encuentre registradas en el Plan de Desarrollo de las Personas
del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, tendran opcion al visado de la Unidad de

Asimismo, los beneficiarios de las capacitaciones oficiales, pueden acceder a licencias
con goce de haber por capacitacion, ademas de la cobertura de los gastos directos
(costo del servicio de capacitacion) y gastos indirectos (movilidad, alimentacion y

El proceso de capacitacion comprende un ciclo de tres etapas: Planificacion, Ejecucion y
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7.2.PLANIFICACION DE LA CAPACITACION.
Es la primera etapa que da inicio al proceso de capacitaciéon y tiene por finalidad,
identificar y definir las necesidades de capacitacién a partir de los objetivos estratégicos,
con el proposito de determinar Acciones de capacitacién que seran realizadas durante
un ejercicio fiscal. Comprendera las siguientes fases:

7.2.1. Comité de Planificacion de la Capacitacién (CPC).
El CPC es el encargado de verificar y validar los temas de capacitacién de la fase
de diagnéstico de necesidades de capacitacion, brindando el soporte técnico en la
determinacién de la coherencia de los temas de capacitacién con las funciones,
objetivos del equipo a capacitar y los objetivos institucionales.

7.2.1.1. Conformacion del Comité de Planificacién de la Capacitacién.
El CPC estara conformado por ellla Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos,
quien lo preside; ellla Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; un
representante de la Alta Direccién que debera ser titular de un érgano de linea
designado por el Titular de la Entidad; y, el representante de los servidores civiles.

Los tres primeros miembros, participan a plazo indeterminado. El representante de
los servidores civiles es elegido por voto secreto de todos los servidores civiles, por
un plazo de tres afos.

7.2.1.2. Eleccion del representante de los servidores civiles.

Los servidores civiles eligen a dos representantes, titular y suplente, por el periodo
de tres afios, por votacién secreta. El candidato que obtenga mayoria simple tendra
la condicion de titular y el que obtuvo el segundo lugar tendra la condicion de
suplente. En caso se presente solo un candidato, sera sometido a eleccién con los
mismos criterios. Si no se presentara candidatos como representante de los
Servidores Civiles, el comité procedera a instalarse sin el representante.

La Unidad de Recursos Humanos dispondra la realizacién de un proceso de eleccion

del representante de los servidores civiles en los casos siguientes:

- Culminado el periodo de 3 afios de mandato.

- Cuando ambos representantes de los servidores civiles, titular y suplente, se
desvinculen de la entidad.

La Unidad de Recursos Humanos es la encargada de gestionar el proceso de

eleccion, para lo cual podra solicitar el apoyo de la Oficina Nacional de Procesos

Electorales (ONPE) de ser el caso.

Proceso electoral:

a) La Secretaria General, mediante Resolucion designara los miembros del Comité
Electoral encargado de la eleccion del representante de los servidores civiles
ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion.

b) EI Comité Electoral, efectuara la instalacién dentro del plazo maximo de dos dias
habiles de su designacion.

c) EI Comité Electoral es el encargado de realizar las acciones correspondientes
para convocar, elegir y proclamar a los ganadores del Proceso de eleccion del
representante de los servidores civiles ante el Comité de Planificacién de la
Capacitacion. Para ello, se regira, por el Reglamento Electoral para la eleccion
del representante de los servidores civiles ante el Comité de Planificacion de la
Capacitacion, aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 02-2017-
SANIPES/SG, o la que se encuentre vigente.

d) Una vez proclamados los ganadores, la Unidad de Recursos Humanos efectuara
las acciones necesarias para la conformacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion a través de Resolucién de Secretaria General.
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7.2.1.3. Funciones del Comité de Planificacion de la Capacitacion.

a) Asegurar que los temas a aprobar contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales.

b) Asegurar que exista coherencia entre los temas a capacitar y las funciones de
los perfiles de puestos de los beneficiarios de la capacitacion.

c) Garantizar que los temas de capacitacién contribuyan con la solucion de
dificultades en el ambito laboral y/o contribuyan al perfeccionamiento de las
funciones.

d) Validar el Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera, previo a la aprobacion por el titular de la entidad.

e) Evaluar y determinar las modificaciones del Plan de Desarrollo de las Personas
del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera cuando corresponda.

f) Verificar la disponibilidad presupuestal para la ejecucion de las actividades de
capacitacion.

g) Participar activamente de las reuniones de comité.

h) Establecer acuerdos en actas de comité.

i) Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos la proyeccion, ejecucion y
control de las actividades de capacitacion.

7.2.2. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).
El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion es el proceso de recoleccion,
identificacién y priorizacion de necesidades de capacitacion, las cuales deben estar
alineadas a las funciones del puesto o a los objetivos institucionales.

Son responsables de la elaboracion del Diagnodstico de Capacitacion, los organos y
unidades organicas del SANIPES y la Unidad de Recursos Humanos.

Los temas de capacitacion seran definidos por los 6rganos o unidades organicas y
deben estar estrechamente ligados a sus objetivos, dificultades en el cumplimiento
de sus metas y funciones que realizan los servidores a su cargo.

Debe tenerse presente que la ejecucion de las actividades de capacitacion siempre
deben brindar una solucién a las dificultades enceontradas en la unidad y/o un
perfeccionamiento de sus funciones.

El DNC se elaborara en el ejercicio fiscal anterior a la vigencia del Plan de
Desarrollo de las Personas.

7.2.2.1. Temas de capacitacion.
Para la elaboracién del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, pueden
contribuir los siguientes insumos:

a) Requerimientos de capacitacion.
Los 6rganos y unidades organicas presentan sus requerimientos de capacitacion
ante la Unidad de Recursos Humanos en la oportunidad de elaboracion del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion. Para ello la Unidad de Recursos
N o Humanos, proveera el formato que cumpla con todas las exigencias segun la
. normativa vigente y metodologia de recoleccion de informacion.

b) Planes de mejora del ciclo de gestion del rendimiento.
Conforme se implemente el proceso de Gestion del Rendimiento en el SANIPES,
sus resultados deben tener relevancia en la consoclidacién de las necesidades de
capacitacion.

Asimismo, se deben tener en cuenta las indicaciones sobre temas de
capacitacion a implementar o reformar, que deriven de los planes de mejora
obtenidos de auditerias internas y/o externas.
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c) Resultados del Diagnéstico de conocimientos.
Son los informes de resultados de los Diagnosticos de Conocimiento que realiza
SERVIR en coordinacién con los entes rectores. Dichos informes indican el nivel
de conocimiento de los operadores respecto a las funciones que desempefian.

Los temas de capacitacion que deriven de los Diagnésticos de Conocimientos se
incorporaran en la préxima version final de Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion como maximo al 30 de enero del afio de vigencia del Plan de
Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

7.2.2.2. Procedimiento de elaboracion del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion.
a) En la primera quincena del mes de febrero de cada afio, la Unidad de Recursos
Humanos elabora un cronograma de actividades para la elaboracion de Plan de
Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera del
gjercicio fiscal siguiente. Dicho cronograma establece las actividades de
planificacion, elaboracién y aprobacién del referido plan. La fecha maxima de
aprobacion de dicho plan es la quincena del mes de marzo del ejercicio fiscal en
el que estara vigente.

b) La Unidad de Recursos Humanos, a través de Memorando Muiltiple de la Oficina
de Administracion solicitara a todos los 6rganos y unidades organicas del
SANIPES remitir sus requerimientos de capacitacion para el ejercicio fiscal
siguiente. La fecha limite para la presentacion de requerimientos de capacitacion
sera como maximo el 31 de mayo de cada afo. Para ello, las unidades
organicas deberan llenar el formato del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (Anexo 1).

c) Vencido el plazo para la presentacién de los requerimientos, la Unidad de
Recursos Humanos, debera integrarlos a mas tardar hasta el 30 de junio. La
Unidad de Recursos Humanos evaluara la pertinencia de los requerimientos
considerando el beneficio de la accion de capacitacion, las funciones del servidor
y los objetivos de capacitacion. En caso los requerimientos no cumplan con los
criterios de pertinencia, no seran incluidos en la matriz de capacitacion, hecho
que sera puesto a conocimiento del area usuaria.

Aquellas acciones de capacitacion que cumplan con los criterios establecidos
seran integradas a la matriz de diagnostico y se procedera a la estimacion de
costos.

d) Una vez culminado el diagnéstico, la Unidad de Recursos Humanos, comunicara
a las areas usuarias los costos estimados con la finalidad que las acciones de
capacitaciéon requeridas sean incluidas en los planes operativos institucionales
del ejercicio fiscal siguiente, para la asignacion del presupuesto correspondiente.

Las acciones de capacitacion que no generen costo a la Entidad, seran
evaluadas segun criterios de pertinencia y seran automaticamente ingresadas a
la matriz de Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera.

e) Las unidades organicas deberan comunicar a la Unidad de Recursos Humanos,
los recursos asignados por concepto de capacitacién en sus planes operativos
anuales a mas tardar 15 dias después de la aprobacién del Plan operativo
institucional anual del ejercicio fiscal en que estara vigente el Plan de Desarrollo
de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, con sus
respectivas fuentes de financiamiento.
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7.2.3. Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera.
El Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera,
es el instrumento de gestién para la planificacién de la capacitacion de las Acciones
de Capacitacion. Se elabora a partir del Diagnéstico de necesidades y su vigencia es
anual.

El Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
es formulado por la Unidad de Recursos Humanos, y validado por el Comité de
Planificacién de la Capacitacion. Se aprueba por Resolucion de Secretaria General.

Asimismo, el plan sefialado contiene: Aspectos Generales, la cual comprende la
mision y vision, los objetivos estratégicos, estructura organica, numero de servidores
civiles y el resultado del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y fuentes de
financiamiento de las acciones de capacitacion; asi como la Matriz de Plan de
Desarrollo de las Personas (Anexo 2), la cual describe de forma detallada las
Acciones de capacitacion priorizadas.

El plan debe ser presentado ante SERVIR a mas tardar el 31 de marzo de cada ano.
En tanto no se apruebe el Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera, no sera posible ejecutar ninguna accion de
capacitacion.

7.3.EJECUCION DE LA CAPACITACION.
Esta etapa comprende la seleccion de los proveedores de la capacitacion, Ila
implementacion, el seguimiento y el monitoreo de las acciones que aseguren la
participacion de los servidores civiles.

Beneficiarios de la Capacitacion.

Son beneficiarios de la capacitacion los servidores civiles sujetos a vinculo laboral. Al
respecto, no procede ninguna excepcion, bajo responsabilidad del titular de la unidad
organica requirente.

Para ser beneficiario de la capacitacion el servidor civil debe haber superado el
periodo de prueba. Excepcionalmente, un servidor que se encuentre en periodo de
prueba podrd acceder a formacion laboral cuando la accion de capacitacion se
encuentre originada en nuevas funciones, herramientas u otros cambios que afecten
el funcionamiento de la entidad, y deberan contar con la aprobacion del Jefe
inmediato.

Los beneficiarios de la capacitacion adquieren responsabilidades respecto a su
permanencia en la institucion; en su defecto estaran sujetos a la devolucion del costo
de la capacitacion descritas en el literal e) del articulo 11° de la Ley N° 30057, Ley de
Servicio Civil, y el literal a) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las entidades Pulblicas aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIR-PE.

De igual manera los beneficiarios asumen los compromisos y penalidades que
establezcan la Ley del Servicio Civil, su Reglamento o las normas complementarias
aprobadas por SERVIR, u otras vigentes al momento de ejecutar la capacitacion.

Antes del inicio de una accién de capacitacién, el responsable de la unidad organica
requirente debe remitir a la Unidad de Recursos Humanos la relacion de beneficiarios
y los Formatos de Compromiso de Capacitacion (Anexo 3) y Autorizacion de
descuento por planilla (Anexo 4), debidamente suscritos por los beneficiarios de la
capacitacion.
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7.3.1.1. Compromisos que asume el beneficiario de la capacitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19° del Decreto Supremo N° 40-
2014-PCM y numeral 6.4.2.3. de la Directiva Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades Publicas aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, los beneficiarios de la capacitacion en el

SANIPES se comprometen a:

a) Permanecer en la entidad o devolver el integro del valor de la capacitacion

o en su defecto el remanente segtin corresponda.

La entidad determinara el tiempo de permanencia, segln lo establecido en
numeral 6.4.2.3. de la Directiva Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades Publicas aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. Si el servidor civil cesa por causas
imputables a él, durante el desarrollo de la capacitacién, estara obligado a pagar
el integro del costo de la capacitacion. Si el servidor civil cesa por causas
imputables a él sin cumplir el plazo de permanencia, debera devolver el
remanente,

b) Aprobar o cumplir con la calificacion minima establecida por la Entidad.

Los beneficiarios de capacitacion deben aprobar con la nota minima establecida
por el proveedor de capacitacion o el minimo que establezca SANIPES, de ser el
caso. En ambos casos la calificacion se acreditara con el documento
correspondiente emitido por el proveedor de la capacitacién. En caso la
capacitacién no demande una calificacion, el beneficiario debera acreditar su
asistencia con el documento correspondiente.

c) Cumplir con los requerimientos de la evaluacion de la capacitacion que le

sean solicitados.

Los Beneficiarios de la capacitacion deberan contribuir a la evaluacion de la
accién de capacitacion a través de las herramientas que establezca la Entidad
de acuerdo al nivel de cada accién de capacitacion, por ejemplo, encuestas de
satisfaccion, medicion de aprendizaje, entre otras.

d) Transmitir, a solicitud de la Entidad, los conocimientos adquiridos.

El beneficiario de la capacitacion, cuando sea requerido por la entidad, debera
transmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores civiles cuyas funciones
se relacionen con la capacitacién recibida. Dicha capacitacion se realizara como
minimo en una oportunidad.

Para ello el beneficiario debera preparar la presentaciéon en coordinacién con su
jefe inmediato y la Unidad de Recursos Humanos, siempre gue haya transcurrido
tres meses calendario de concluida la capacitacion.

P 3
% 7.3.1.2. Penalidades que asume el beneficiario por incumplimiento de Ilos

o\

compromisos asociados a la capacitacion.

encuentran obligados a asumir las siguientes penalidades:

Los beneficiarios de la capacitacién que incumplan los compromisos asumides, se

a) Si el servidor civil no cumple con el compromiso de Permanecer en la entidad o

devolver el integro del valor de la capacitacion o en su defecto el
remanente segln corresponda, se procedera a descontar el valor de la
capacitacion o el remanente segun corresponda de su remuneracion o}
liquidacion de beneficios, conforme a la carta de compromiso previamente
suscrita por el servidor. El calculo del valor de la capacitacion para determinar la
duracion del tiempo de permanencia, se realizara conforme a la formula
establecida en el literal a) del numeral 6.4.2.3. de la Directiva aprobada por
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE o la que se
encuentre vigente.

b) Si el servidor civil no cumple con el compromiso Aprobar o cumplir con la
calificacién minima establecida por la Entidad, debera devolver el integro de
la capacitacion.

c) Si el servidor civi no cumple con el compromiso Cumplir con los
requerimientos de la evaluacién de la capacitacion que le sean solicitados,
no podra acceder a una nueva capacitacion hasta que haya pasado seis (6)
meses de finalizada la capacitacién y se registra en el Legajo del servidor.

d) Si el servidor civil no cumple con el compromiso Transmitir, a solicitud de la
Entidad, los conocimientos adquiridos, el incumplimiento sera registrado en
el legajo del servidor civil.

7.3.2. Modificacién al Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera.

El Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
puede ser modificado en los siguientes supuestos:

a) Cuando la entidad varie algun aspecto de una accion de capacitacion ya incluida
en el plan, que suponga el incremento del presupuesto originalmente asignado.

b) Cuando la entidad incluya acciones de capacitacion por Formacion Laboral o
Formacion Profesional, que busquen la mejora del desempefio de los servidores
civiles.

Las modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera solo podran ser solicitadas por el titular de un 6érgano o unidad
organica.

" 7.3.2.1. Procedimiento de modificaciéon al Plan de Desarrollo de las Personas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

a) El titular de un érgano o unidad organica debe solicitar la modificacion del Plan
de Desarrollo de las Personas en caso de presentarse alguno de los supuestos
establecidos en el parrafo anterior.

b) El titular de un oérgano o unidad organica presentara un informe dirigido a la
Oficina de Administracion mediante el cual sustentara la alineacion de la
capacitacion con el perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos
de la entidad. Dicho informe debera presentarse por lo menos con cinco dias
habiles anteriores a la fecha de inicio de la capacitacion. La Oficina de
Administracion remitira el informe a la Unidad de Recursos Humanos con
proveido dentro de las 24 horas de recibido.

¢) Si la accion de capacitacion corresponde a una de Formacion Profesional, la
propuesta de modificacion debe ser evaluada por el Comité de Planificacion de
la Capacitacion, excepto si la formacion profesional se genera a traves de una
Beca del Sector Publico, en cuyo caso, la evalua la Unidad de Recursos
Humanos.

d) Para el caso de acciones de capacitacion de Formacion Laboral, estas seran
evaluadas por la Unidad de Recursos Humanos en los casos siguientes:
- Cuando el costo de las propuestas para incluir en el Plan de Desarrollo de las
Personas no excedan de una (1) UIT por servidor.
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- Cuando el costo de las propuestas para variar una accién de capacitacion ya
incluida en el Plan de Desarrollo de las Personas no exceda de una (1) UIT
por servidor.

- Cuando se presenten propuestas de modificacién de Plan de Desarrollo de
las Personas para incluir acciones de capacitacion que no generen costo
alguno a la Entidad.

e) Para el caso de acciones de capacitacion de Formacién Laboral, son evaluadas
por el Comité de Planificacion de la Capacitacion en los casos siguientes:

- Cuando las propuestas de incluir en el Plan de Desarrollo de las Personas
Acciones de Capacitacion Laboral que supere el costo equivalente a una (1)
UIT.

- Cuando la propuesta para variar una accién de capacitacion ya incluida en el
Plan de Desarrollo de las Personas que genere que el costo final de dicha
accion de capacitacion supere el valor de una (1) UIT por servidor

f) Con el informe favorable de la Unidad de Recursos Humanos o del Comité de
Planificacion de la Capacitacion, la Oficina de Administracion eleva la propuesta
de Modificacion del plan a la Secretaria General a fin que se proceda a la
aprobacién de la modificacién del Plan de Desarrollo de las Personas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

g) La modificacién del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo nacional
de Sanidad Pesquera es aprobada por la Secretaria General a fravés de
Memorando, debiendo ser registrada en la Matriz de Ejecucién del plan por la
Unidad de Recursos Humanos.

7.3.3. Ejecucion de la acciéon de capacitacion programada en el Plan de Desarrollo de
las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

a) Aprobado el Plan de Desarrollo de las Personas, la ejecucion de las acciones de
capacitacion programadas deben efectuarse procurando respetar los plazos
establecidos. La Unidad de Recursos Humanos promueve la ejecuciéon de las
actividades de capacitacién programadas, acomparnando al area usuaria en el
proceso de contratacion del servicio de capacitacion y durante la ejecucion del
mismo.

b) Se podra iniciar mas de una actividad al mismo tiempo, siempre y cuando, las
condiciones sean las éptimas para los beneficiarios.

c) El area usuaria debera gestionar como primer paso, la matricula de los
beneficiarios de la capacitacién, ello con la finalidad de registrar un efectivo
control de los indicadores de desempefio de la capacitacion, garantizando el
desarrollo de las competencias y aprendizaje de los temas a tratar.

d) El area usuaria es responsable de la elaboracién de los términos de referencia
para la contratacién de los servicios de capacitacion y, de ser el caso, para la
contratacion de los servicios indirectos contemplados en el Plan de Desarrollo de
las Personas, debiendo tramitarlos con un minimo de quince (15) dias habiles
anteriores al evento; asi como de emitir la conformidad de los servicios
contratados.

Para tal fin, previamente, debera gestionar la disponibilidad y habilitacién
presupuestaria, considerando ademas la normativa nacional e interna sobre la
contratacion de servicios.

e) Los términos de referencia de los servicios de capacitacion, deben describir lo
siguiente:
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Los objetivos que persigue la capacitacion.

Las competencias técnicas a desarrollar.

La metodologia a usar durante la ejecucion (Teoérica — Practica).

Periodo de ejecucion, cantidad y duracion de las sesiones.

La cantidad de horas de duracion de la capacitacion.

La cantidad y relacion de participantes.

Las evaluaciones correspondientes asi como las condiciones para la
aprobacion y entrega de constancias y/o certificados.

e Dentro de los entregables se debe solicitar un informe por parte del
proveedor del servicio de capacitacion que detalle el reporte de
asistencias, calificaciones y oportunidades de mejora.

f) Los requerimientos de capacitacién deben estar acompafnados con la relacion de
participantes, quienes deben cumplir con los requisitos para ser beneficiarios de
la capacitacion.

g) Durante la ejecucion de la actividad de capacitacion, la Unidad de Recursos
Humanos, proporcionara los equipos necesarios para su ejecucion, asi como
sera responsable de controlar la asistencia del personal beneficiario de la
capacitacion a través de los formatos aprobados para dicho efecto (Anexo 5).

h) Culminada la actividad de capacitacion, las areas usuarias deberan coordinar
con el proveedor del servicio a fin que se remita el Informe de notas y los
Certificados y/o constancias de capacitacion a la Unidad de Recursos Humanos,
a fin que esta ultima registre las constancias y certificados en los legajos de los
servidores civiles capacitados, asi como efectie el control del cumplimiento de
los compromisos y la aplicacion de las penalidades a que hubiera lugar.

i) La Unidad de Recursos Humanos llevara el control de las actividades de
capacitacion, registrando en la matriz de ejecucion del Plan de Desarrollo de
Personas la cantidad de beneficiarios, las capacitaciones recibidas por persona,
el costo y otros indicadores que sean de relevancia para la administracion del
personal del SANIPES.

Emisién de Constancias, Certificados u otro documento probatorio de la
culminacion de la acciéon de capacitacion.

Las acciones de capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas
permitira la emision de la Constancia o Certificado correspondiente.

Los Certificados, Constancias de participacion u otro documento probatorio, deben
ser emitidos por los proveedores externos de la capacitacion. En los casos donde el
capacitador es una persona natural, puede solicitar el visado de la Unidad de
Recursos Humanos con la finalidad de prevenir posibles duplicados de las referidas
constancias.

La Unidad de Recursos Humanos puede otorgar o validar constancias (por
participacién o aprobacion), cuando el proveedor sea una persona natural o un
capacitador interno.

La Unidad de Recursos Humanos no puede emitir certificados que acrediten el
dominio de una materia o el permiso para ejercer alguna acciéon en la que el
beneficiario haya sido capacitado.
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Los documentos que acrediten la participacion y/o aprobacién de una accién de
capacitacion, pueden ser los siguientes, sin que sea taxativo*:

jlipole acclonide Tipo de constancia emitida

capacitacion
Constancia simple, puede ser visada
Taller por la responsable de la wunidad
interesada.
Certificado por proveedor de la
Clrse capacitacion.
Diplomado o

Certificado por proveedor de la

Programa de o
9 capacitacion.

especializacion

Constancia simple, puede ser visada

Capacitacion por la responsable de la unidad
interinstitucional interesada y/o la institucion en
convenio.
Pasantias Documento probator_io _'visado por
proveedor de la capacitacién.
Conferencias o Constancia  simple visada por
seminarios proveedor de la capacitacion.

7.3.5. Comisiones de servicio, licencias y compensacién de horas.

Las acciones de capacitacion, registradas y autorizadas en el Plan de Desarrollo de
las Personas y financiadas con recursos del Estado, que se realicen dentro del
horario de la jornada ordinaria se encuentran sujetas a permisos y licencias con goce
de remuneracion.

En caso las acciones de capacitacion, registradas y autorizadas en el Plan de
Desarrollo de las Personas y/o financiadas con recursos del Estado, se realicen fuera
del horario de la jornada ordinaria, la Entidad se encuentra obligada a otorgar al
servidor civil igual nimero de horas en compensacion por el tiempo fuera de la
jornada laboral que duré la capacitacion.

Las capacitaciones en el extranjero que generen o no gastos al tesoro publico se
regulan por las normas de la materia y se encuentran sujetas a la emision de la
Resolucién de Direccién Ejecutiva o Ministerial, segun corresponda.

Las acciones correspondientes al otorgamiento de comisiones de servicio, licencias y
compensacion de horas por capacitaciones registradas en el Plan de Desarrollo de
Personas, se encuentran sujetas a las politicas internas sobre asistencia y
permanencia establecidas por la institucion

Cualquier goce de las facilidades para la capacitacion registrada en el Plan de
Desarrollo de Personas, debe ser comunicado a la Unidad de Recursos Humanos
oportunamente, dentro de los plazos establecidos por la normativa interna.

7.4.EVALUACION DE LA CAPACITACION.
Con la finalidad de corroborar el impacto que ha tenido una determinada actividad de
capacitacion sobre los objetivos institucionales u objetivos de la unidad beneficiaria o el
perfeccionamiento de las funciones de los beneficiarios; se ha articulado cuatro niveles
de evaluacion:

* El tipo de constancias puede variar dependiendo de la disponibilidad y acreditacién del proveedor de la capacitacion.
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a) Nivel de Reaccion: Este nivel busca determinar la reaccion de los beneficiarios
frente a la actividad de capacitacién, los criterios de evaluacion son de opinion y
sobre diferentes componentes de la capacitacion como lo son la habilidad del
capacitador para transmitir mensajes, las condiciones ambientales, la calidad e
idoneidad del material entregado, etc. La finalidad de este nivel de evaluacion, es
identificar oportunidades de mejoras en la gestion de las actividades de capacitacion
futuras. El Anexo 6, proyecta un modelo que puede usarse si se adaptada a las
necesidades del caso. Esta evaluacion se aplica posterior a la ejecucion de todas
las actividades de capacitacién. La Unidad de Recursos Humanos, es la
responsable de la ejecucion de dicha evaluacion. En el caso de la evaluacion del
nivel de reaccion, se realizara una encuesta de satisfaccion, esta evaluacion es
obligatoria para todas las actividades de capacitacion. La aplicacién puede
gestionarse y ejecutarse por medio de herramientas virtuales.

b) Nivel de Aprendizaje: Este nivel de evaluacion busca medir el grado de aprendizaje
de los conocimientos adquiridos durante la ejecucion de la actividad de
capacitacion, su aplicacion es al inicio (pre test) y al final (post test) de la actividad
de capacitacion. La herramienta para la evaluacion sera disefiada y ejecutada por el
proveedor de capacitacion (interno o externo). Las herramientas pueden ser:

- Objetivo de aprendizaje orientado a conocimientos: Se aplica pruebas escritas de
respuesta fija o abierta; o andlisis de casos, resolucion de problemas, ensayos,
entre otros.

- Objetivo de aprendizaje orientacion a habilidades: Se aplica “Juego de Roles’,
presentaciones, simulaciones, ejecucion practica, entre otros.

c) Nivel de aplicacion: Este nivel de evaluacion busca proyectar el grado en el que la
ejecucion de actividades de capacitacion impactan directamente en el desempefo
de los beneficiarios, consiste en que los participantes (individuales o grupales)
presenten propuestas de aplicacién a implementar o proyectos de mejora de
procesos. El beneficiario se compromete a desarrollar o implementar tales
propuestas. El beneficiario elaborara el proyecto que serad validado por su jefe
inmediato, quien es el responsable directo de hacer seguimiento al cumplimiento de
las actividades propuestas.

El cumplimiento de la propuesta de aplicacion, constituye la evaluacion del nivel de
aplicacion. La propuesta de aplicacion se entrega a la Unidad de Recursos
Humanos, en un plazo de 30 dias habiles posteriores al término de la accion de
capacitacién y la evaluacion del cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el
superior inmediato, se entrega a la Unidad de Recursos Humanos en un plazo no
mayor a seis (06) meses.

La Unidad de Recursos Humanos recibe las propuestas y puede solicitar informes
de avances de las propuestas de aplicacion.

d) Nivel de impacto: Es un indicador a nivel macro institucional, esta herramienta
busca identificar los efectos de mediano y largo plazo que se atribuyen directamente
a la accién de capacitacion, a través de los indicadores de gestion que evidencia los
efectos generados por la accién de capacitaciéon. La medicién de impacto se aplica
de manera facultativa en las entidades.

7.5.EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS DEL ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA.

La Unidad de Recursos Humanos debera presentar a la Secretaria General un
Informe detallado sobre la Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas dentro
del primer bimestre del afio siguiente.

FICINA
ISTRACION
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7.5.1. Indicadores de gestion de la capacitacion.

Son indicadores numeéricos que hacen referencia al control de la participacién y
desarrollo de las actividades de capacitacion, contribuyen con la optimizacion del
proceso de capacitacion.

Los principales indicadores son:

a) Porcentaje de asistencia de los matriculados.

b) Porcentaje de participantes matriculados versus los rezagados.

c) Porcentaje de participantes aprobados (evaluaciones previas y finales).
d) Gasto per capita.

e) Numero de horas capacitadas por participante.

f) Porcentaje actividades de capacitacion ejecutadas.

g) Porcentaje de ejecucion presupuestal de actividades de capacitacion.
h) Nivel de satisfaccion.

i) Poblacion de servidores capacitados por 6rgano de la entidad.

VIll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

8.1.En todo lo no regulado en la presente Directiva, se aplicard de manera supletoria la
Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades
Publicas” aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIR-PE, o
las disposiciones especificas que sobre la materia apruebe SERVIR.

8.2.Los formatos que forman parte anexa de la presente Directiva pueden ser modificados
para su mejora continua o si el ente rector SERVIR fija parametros diferentes a los
vigentes. Los cambios de los mismos seran gestionados a través de un memorando
simple de la jefatura de la Unidad de Recursos Humanos al responsable de capacitacion.

. RESPONSABILIDADES

El proceso de capacitacién comprende un ciclo de tres etapas: Planificacion, Ejecucion y
Evaluacién. Dichas etapas han sido descritas a lo largo del presente documento;
complementariamente, a continuacién, se describe los roles para mejor gestién del
proceso de capacitacion:

.Secretaria General:

a) Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera — SANIPES, mediante Resolucién de Secretaria General.

b) Aprobar la modificacién del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, mediante memorando simple.

c) Designar a los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

d) Designar a los miembros del Comité Electoral encargado de la eleccién del
representante de los servidores civiles ante el Comité de Planificacion de la
Capacitacion.

e) Solicitar la ejecucion de las actividades de capacitacion, de considerarlo pertinente.

f) De ser necesario su participacién durante la gestion del proceso de capacitacion,
sera comunicado y sustentado mediante informe de la Unidad de Recursos

a) Coordinar, supervisar, acompafar y orientar las actividades referidas al proceso de
capacitacion antes, durante y después de su ejecucion.
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b) Recopilar y formular el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

c) Revisar que los términos de referencia se cifian a lo estipulado en el literal e) del
numeral 7.3.3 de la presente directiva.

d) Verificar que los beneficiarios de la capacitacion mantengan un contrato laboral
vigente con la institucion, asi como que cumplan con los requisitos de la normativa
vigente.

e) Verificar que los beneficiarios, previa a la ejecucion de la capacitacion, suscriban el
“Compromiso de capacitacion” y la "Autorizacion de descuento por incumplimiento
de compromisos asociados a la capacitacion”.

f) Controlar la asistencia de los beneficiarios de la capacitacion.

g) Llevar a cabo la evaluacion de la reaccion.

h) Coordinar con el proveedor de la capacitacién la ejecucion de las evaluaciones.

i) Informar a la Autoridad Nacional de Servicio Civil, cuando ésta lo solicite o indique a
través de publicaciones o disposiciones oficiales.

j) Evaluar las modificaciones del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera cuando le corresponda, segun lo sefala la normativa
vigente.

9.3.Unidades Usuarias:

a) Remitir a la Unidad de Recursos Humanos, la relacion de beneficiarios de la
capacitacion.

b) Generar los términos de referencia para la contratacion del proveedor de servicios
de capacitacién, en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos siguiendo los
lineamientos establecidos en el literal ) del numeral 7.3.3 de la presente directiva.

c) Gestionar la habilitacién y disposicién presupuestal para la ejecucion de la actividad
de capacitacion.

d) Recabar de los beneficiarios el "Compromiso de capacitacion” y la "Autorizacion de
descuento por incumplimiento de compromisos asociados a la capacitacion”,
debidamente suscritos para su presentacion a la Unidad de Recursos Humanos.

e) Destinar oportunamente los recursos de capacitacion manteniendo los estandares
sefalados en el Plan de Desarrollo de las Personas, cuidando no exceder los
recursos economicos proyectados y la concordancia entre los objetivos de la unidad
beneficiaria y los objetivos y/o finalidad de la capacitacion.

f) Remitir informes técnicos, sustentando la solicitud de la modificacion del Plan de
Desarrollo de las Personas. Tomar en consideracién que la modificacién de dicho
plan, son un proceso excepcional, es decir, no es un procedimiento frecuente o
masivo.

9.4.Beneficiarios de la capacitacion:

a) Suscribir, previo a la ejecucion de la capacitacion, el “Compromiso de capacitacion” y
la "Autorizacion de descuento por incumplimiento de compromisos asociados a la
capacitacion”.

b) Cumplir con lo sefialado en el numeral 7.3.1 de la presente directiva.

9.5.Comité de Planificacion de la Capacitacion:

a) Evaluar las necesidades de capacitacion proyectadas por las diferentes unidades
organicas del SANIPES en el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

b) Validar la matriz del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera.

¢) Participar activamente de las reuniones de comite.
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9.6.Comité Electoral encargado de la eleccion del representante de los servidores
civiles ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion.

a) Llevar a cabo la eleccion del Representante de los Servidores Civiles ante el Comité
de Planificacién de la Capacitacion, sefialado en el apartado 7.2.1.2. de la presente
directiva.

b) Validar los instrumentos de gestion propios del proceso electoral (cédulas, actas,
padrones electorales, etc.)

c) Validar los resultados de la eleccion.

9.7.Unidad de Abastecimiento

a) Gestionar el proceso de contratacién del servicio de capacitacién en concordancia
con la normativa vigente.

b) Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos, la ejecucion de las actividades de
capacitacion segun lo dispuesto en el Plan de Desarrollo de las Personas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

9.8.Proveedor del servicio de capacitacion:

a) Responsable de la calidad del servicio de la capacitacion.

b) Emitir Constancias, Certificados u otro documento probatorio de la culminacién de la
accion de capacitacion.

c) Llevar a cabo las evaluaciones de conocimientos en las capacitaciones que
correspondan.

X. GLOSARIO DE TERMINOS

A) Capacitacion: Proceso que busca la mejora del desemperio de los servidores civiles, a
traveés del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos. Debe estar
alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.

B) Competencia: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos visibles
para el desempefio laboral exitoso; involucran de forma integrada el conocimiento,
habilidades y actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de una organizacion
y contexto determinado.

C) Ente rector: Son aquellos que se constituyen como autoridad técnico-normativa a nivel
nacional; dictan las normas y establecen los procedimientos relacionados con su ambito;
coordinan su operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento (Articulo
44° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo).

D) Costo directo de la capacitacion: Son los costos que comprende la inscripcion,
matricula, admision y/o cuota académica segln corresponda.

E) Costo indirecto de la capacitacion: Son aquellos gastos que comprenden los costos
logisticos para el desarrollo de la capacitacion, tales como alimentacién, hospedaje,
material de estudio, movilidad local, transporte a la ciudad destino en caso corresponda,
titulacion (gastos administrativos para la obtencion del grade), entre otros.

F) Costo total de la capacitaciéon: Es el monto resultante de la sumatoria del costo directo
y el costo indirecto de la capacitacion.

G) Formacion laboral: Toda accion de capacitacion que no conduzca a la obtencion de
grado académico o titulo profesional y que permita, en el corto plazo, mejorar la calidad
del trabajo y de los servicios que se prestan a la ciudadania.
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H) Formacién profesional: Accion de capacitacion que conlleva a la obtencion,
principalmente, del grado académico o titulo (maestrias, titulo, licenciaturas, doctorados,

etc.).

ANEXOS.

- Anexo 1-B. Clasificacion de Materia de Capacitacion.
- Anexo 2. Matriz del Plan de Desarrollo de Personas.
- Anexo 3. Compromiso de capacitacion.

a la capacitacion.

Anexo 6. Evaluacion de satisfaccion.

- Anexo 1. Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
- Anexo 1-A. Indicaciones de Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.

Anexo 4. Autorizacién de descuento por incumplimiento de compromisos asociados

Anexo 5. Registro de asistencia de los beneficiarios de la capacitacion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION®
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% para una mejor orientacién sobre el llenado de Anexo 01 y 02, consultar el Anexo 01-A y el Anexo 01-B.




iy PERU Ministerio

| delaProducc

NORMAS PARA LA GESTION DE CAPACITACION DEL
ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA —
SANIPES

Resolucion N° 18-2018-
SANIPES-SG

Directiva N°05-2018-SANIPES

Pégina 23 de 32

ANEXO 01-A

INDICACIONES DE MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

DE CAPACITACION

iTEM RESPUESTA DETALLE

ORGANO O UNIDAD — D —— : :

ORGANICA enominacion del érgano segun organigrama.
Denominacién del puesto beneficiario de la

PUESTO Puesto capacitacion. Si son mas de uno consignar el
nombre de varios.

NOMBRE DEL Nisdaking Nombre de la persona beneficiaria. Si son mas de

BENEFICIARIO uno consignar el nombre de varios.

gég;:ﬂgﬁ;&gﬂ"‘ DE Nimero Numero de beneficiario.

EQE?%IQCE:EALSQSCION Cddigo Consignar el codigo sefialado en el Anexo 01-B.

NOMBRE DE LA ACCION Nombre Denominacion de la actividad de capacitacién o

tema de capacitacion.

CAPACITADOR

"Interno" o "Externo"

Si el capacitador tiene contrato con el SANIPES,
consignar "Interno”; si el capacitador no es un
servidor del SANIPES, consignar "Externo".

TIPO DE CAPACITACION

"F. Profesional” o "F.
Laboral"

"Formacién Profesional" si la capacitacién conlleva
a la obtencion de un grado o titulo / "Formacion
Laboral" contribuye con el mejoramiento de las
funciones y obtencion de logros institucionales.

TIPO DE ACCION DE

“Taller”, “Curso”, “Curso-
taller”, “Diplomado”,

Consultar los apartados 6.3.1 y 6.3.2 de la presente

CAPACITACION

CAPACITACION “Maestria”, “Doctorado”, etc. directiva. Marcar solo una opcién.

HORAS T Cantidad de horas cronolégicas que debe durar el
curso.

BENEFICIO DE LA . ' i )

ACCION DE "Alto" o "Medio" o "Bajo" Alto (Puntaje 03) / Medio (Puntaje 02) / Bajo

(Puntaje 01)

TIPO DE FUNCIONES
DEL SERVIDOR

"Funciones Sustantivas” o
"Funciones de
administracion interna” o
"Funciones directivas" o
"Funciones de soporte o
complemento”

Puntuacién: 03

a) Funciones sustantivas.-Son aquellas
directamente vinculadas con la
formulacién, ejecucién y evaluacion de
politicas publicas, asi como aquellas
actividades normativas, de asesoria técnica
y de ejecucién directamente vinculadas a
los objetivos de la entidad, establecidos en
el marco de sus normas sustantivas.

b) Funciones de administracién interna: Son
aquellas que permiten el funcionamiento de
la entidad y son el soporte para el ejercicio
de las funciones sustantivas. Son funciones
de administracion interna las de
planificacién, presupuesto, contabilidad,
racionalizacion, organizacion, recursos
humanos, sistemas de informacion y
comunicacion, asesoria juridica, gestion
financiera, gestion de medios materiales,
abastecimiento; entre otros segun la
naturaleza de cada entidad.

‘P /UNDADDE |
SECURSOS =)

NISanpes -
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Puntuacion: 02

Funciones directivas: Son aquellas realizadas por
los directivos de la entidad.

Puntuacion: 01

Funciones de soporte o complemento: Son
aquellas funciones indirectamente vinculadas al
cumplimiento de las funciones sustantivas y de
administracion interna (asesoria, asistentes
administrativos, operadores de mantenimiento,
limpieza, conserjeria entre otros).

OBJETIVO DE LA
CAPACITACION

"Objetivo de desempeno” o
"Objetivo de aprendizaje -
solo conocimientos" o
"Objetivo de aprendizaje -
conocimientos y habilidades™

Puntuacién: 03

Objetivo de Desempenio: Hace referencia a lo que
el servidor debe estar en capacitada de hacer en su
trabajo después de un plazo maximo de 6 meses
de finalizada la accion de capacitacion. Este
objetivo se orienta a la aplicacion practica del
conocimiento y/o habilidad aprendida en la
capacitacion y en el puesto de trabajo, a través del
desarrollo de un producto, de una herramienta, de
un procedimiento, de una actividad.

Puntuacion: 02

Objetivo de aprendizaje - conocimientos y
habilidades (conocimientos que permiten
desarrollar destrezas en una determinada materia).

Puntuacion; 01

Objetivo de aprendizaje - solo conocimientos
(tedricos - practicos)

Reaccion Reaccion: Encuesta de satisfaccion
. Aprendizaje Aprendizaje: Evaluacion de conocimientos.
NIVEL DE EVALUACION . Aplicacion: Proyectos desarrollados en su ambiente
MODALIDAD Aplicacion :
de trabajo.
— Impacto (impacto a nivel de indicadores
P institucionales)

"Virtual"” o "Presencial" o ) ; A i
MODALIDAD »Semipresencial” Virtual / Presencial / Semipresencial.
MES Nombre del mes. Indicar el mes en el que proyecta la ejecucion

COSTO DIRECTO

Monto en soles.

Gastos concernientes al servicio de capacitacion

COSTO INDIRECTO

Monto en soles.

Gastos concernientes al servicio Movilidad, estadia,
alimentacion, coffee break.

COSTO TOTAL Monto en soles. Sumatoria de Costo Directo y Costo Indirecto
L DE g W, |
> OFICINA P
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ANEXO 01-B
CLASIFICACION DE MATERIA DE CAPACITACION
Clasificacion de Cédigo de la
materia de T Descripcion del cédigo
capacitacion capacitacion
A1 A1.: Planeamiento estratégico / Presupuesto publico
& B A2 A2.: Inversién publica
. Planeamiento y . ”
Gestion del gasto A3 A3.: Contrataciones
A4 A4.. Contabilidad
A5 AS5.: Tesoreria y endeudamiento publico
B1 B1.: Modernizacion de la gestion publica
B2 B2.: Gestion de recursos humanos
- B3 B3.: TICS
B. Gestion - — .
institucional B4 B4.: Administracién
B5 B5.: Control Institucional
B6 B6.: Comunicaciones
B7 B7.: Almacén, distribucion y control patrimonial
C. Asesoria y C1 C1.: Asesoria juridica
resolucion de Cc2 C2.: Defensa legal del estado
controversias c3 C3.: Resolucién de controversias
D1 D1.: Desarrollo econémico
D2 D2.: Desarrollo social
D3 D3.: Infraestructura, transporte, comunicacién
D4 D4.: Gobierno
D. Formulacion, D5 D5.: R'eg:ursos_ naturales, medi‘oambien_teyf
implementacion y acondicionamiento y ordenamiento territorial.
evaluacion de D6 D6.: Orden interno, orden publico y defensa nacional.
politicas publicas D7 D7.: Administracion de bienes del estado y del patrimonio
documental y bibliografico de la nacién.
D8 D8.: Investigacién, desarrollo tecnolégico e innovaciéon
tecnolégica
D9 D9.: Regulacién
\ D10 D10.: Rectoria de los sistemas administrativos
_-"" E1 E1.: Desarrollo econémico
: E2 E2.: Desarrollo social
E3 E3.: Infraestructura, transporte, comunicacién
- | E. Prestacion y E4 E4.: Gobierno . ‘
o \entrega de bienes E5 ES. Rec_:ursos_ naturales, medl_oamblen?e y
y servicios acondicionamiento y ordenamiento territorial.
A2 E6 E6.: Orden interno, orden publico y defensa nacional.
E7 E7.: Administracion de bienes del estado y del patrimonio
documental y bibliografico de la nacién.
E8 E8.: Investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.
% | F. Fiscalizacion, F1 F1.: Fiscalizacién, supervision e inspectoria
9 F2.. Gestion tributaria
,é F3.: Ejecucion coactiva
<

% ,
=
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G. Operativa: G1 G1.: Mantenimiento de equipos y maquinaria
prestacion y - -
entrega de bienes Ge B2, Arch:yo .
y servicios, gestion G3 G3.: Tramite documentario
institucional, G4 G4.: Orientacion
mantenimiento y - - —
soporte. G5 G5.: Recepcioén telefénica
i H1 H1.: Conserjeria
. Asistencia y . =
apoyo H2 H2.: Mensajeria
H3 H3.: Asistencia administrativa
'I B . 11 I1.: Direccién politica estratégica
. Direccion =TI o
Insthucional 12 12.: Direccion Estratégica
] 13.: Direccién operativa estratégica
J1 J1.: Género
G BE G| J2 J2.: Interculturalidad
L worf. {J. Transversales J3 J3.: Derechos Humanos
' a‘{ k5] J4 J4.: Etica
J5 J5.; Otros
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ANEXO 02

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

- SANIPES
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ANEXO 03
COMPROMISO DE CAPACITACION
YO, | o s it s o s veereennenn., identificado/a con
DNI N° . serwdorla CIVI| con relacltfm Iaboral vigente con el Organismo

Namonal de Sanldad Pesquera sujeto/a al Contrato Administrativo de Servicios,
desempenafido el Cargo 08 i s b s s s e s i s s

en’ @lla SrganolUNTUAT OFQANMICE i oumusime s irmimsu cuiosm e g s s e o T i sl S b s
acepto participar como beneﬂmanoz’a de Ia actividad de capacitacién denominada

v, Y Me obligo a asumir los compromisos asociados al
beneflcm de Ia capacnamon recibida, asi como las penalidades establecidas por las
disposiciones normativas vigentes y aquellas dispuestas por SANIPES en caso de
incumplimiento.

l. Compromisos:

a) Permanecer en la entidad el tiempo que corresponde en relacion al costo de la
capacitacion, de conformidad con lo estipulado en el literal €) del Art. N® 11 de la Ley N°
30057, Ley del servicio Civil y el articulo 19° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

Asistir como minimo al 90% de las sesiones educativas y aprobar la totalidad del curso
con la calificacién minima que establezca la entidad prestadora de la capacitacion o el
SANIPES.

Cumplir con los requerimientos de la evaluacion de la capacitacion que le sean solicitados.
Remitir a la Entidad cualquier informacion que sea entregada durante la ejecucién de la
capacitacion, si fuera requerida.

A solicitud de SANIPES, transmitir los conocimientos adquiridos durante la ejecucion de la
accion de capacitacién con los demas servidores civiles de SANIPES,

Penalidades:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la
nota minima aprobatoria, autorizo expresamente a la Unidad de Recursos Humanos,
para que realice el descuento del Valor de la Capacitacién o el remanente de
corresponder, de mi remuneracion, liquidacion u otro concepto derivado de mi relacién
laboral a la que tuviera derecho.

ii. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no
podré ser beneficiario de otra accion de capacitacion por el periodo de seis (06) meses
luego de culminada la capacitacion.

ii. Declaro conocer que en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos
seran registrados en mi Legajo Personal.

Lima, __de__  de20__

FIRMA DEL BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
APBIIAOS: ..ottt
NOMBTES, v sovsomimmmmns i s v S i s e
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ANEXO 04

AUTORIZACION DE DESCUENTO POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
ASOCIADOS A LA CAPACITACION

RSP PSOROIPNN 1o = 1) i(o1=1s [0
eoh DNl N winsrsmnmmimnssmnsminm s CON B CATD0 G ...cveesvssens moemsmsmessponsusesss

Por medio del presente, autorizo a la Unidad de Recursos Humanos a descontar de mi
remuneracion mensual o liquidacion de vacaciones truncas y/o no gozadas, el valor unitario

del costo total o remanente de ser el caso, de la actividad de capacitacion denominada:

................................. ", de la cual soy beneficiario.
Dicho descuento se hara efectivo en caso no se cumpla con los compromisos:

a) Permanecer en la entidad el tiempo que corresponde en relacién al costo de la
capacitacién, de conformidad con lo estipulado en el literal e) del Art. N° 11 de la Ley N°
30057, Ley del servicio Civil y el articulo 19° del Decreto Supremo N°® 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil.

b) Asistir como minimo al 90% de las sesiones educativas y aprobar la totalidad del curso

con la calificacion minima que establezca la entidad prestadora de la capacitacién o el
SANIPES.

de de 20__.

b "r,-- \
%ﬂDDE
RYSURSOS )
. ¥’ "- .’uv ol Y'--\/
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ANEXO 05
REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION

SEDE/

UBICACION

T MARCAR CON/UNATKE SR B r b A

Induccién

Diplomado

Curso

~ Taller

Charla|

i Curso- ©
Taller

 Oftros (especificar)

Tema;

Expositor

Sesibny

No

 APELLIDOS Y NOMBRES

DNl

duracion:
e S HORADDE
e AREA

* INGRESO/
__FIRMA

_HORA DE
 SALIDA/.
_FIRVA




[j| Ministerio
peay de la Produccidn Pesguera

NORMAS PARA LA GESTION DE CAPACITACION DEL

Resolucion N° 18-2018-

ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES-SG

SANIPES

Directiva N°05-2018-SANIPES

Pagina 31 de 32

" No | APELLIDOSYNOMBRES | DNI [ AREA

INGRESO/ | SALIDA/

HORA DE | HORA DE

FIRMA FIRMA

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

s e

41

42

“.,-n [ OBSERVACIONES / ANOTACIONES:

FIRMA DEL EXPOSITOR

i RES_PONSABLE DEL REGISTRO

B n

P

m
ADMINISTRACION §
o5
_&h
PES.
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ANEXO 06
EVALUACION DE SATISFACCION

Actividad de capacitacion
Fecha

Capacitador

Sede

Unidad Organica

La Unidad de Recursos Humanos le agradece su participacién y compromiso con la actividad de
capacitacion.

La presente encuesta tiene como propésito recoger su opinién respecto del desarrollo de la actividad de
capacitacion. Por ello, necesitamos que la informacion que nos proporcione sea lo mas veraz posible.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta catorce (14) enunciados, sobre los cuales usted tendra cinco (05) opciones de
respuesta. Lea atentamente cada enunciado y marque con una “X” la respuesta que usted crea
conveniente.

fIQtimente Totalmente

LENA de acuerdo

en D lo Neut De acuerdo
desacuerdo % !

® 0O

4

EXPOSITOR Y METODOLOGIA 9 e e
1 2 3

1. El capacitador ha expuesto claramente los objetivos de Ia
capacitacion.

2. El capacitador ha expuesto claramente los contenidos y los
conceptos fundamentales de la capacitacién,

3. El expositor ha dominado los temas tratados.

4. El expositor ha estimulado la participacion e intercambio de
ideas y experiencias.

5, El expositer ha resuelto eficazmente las dudas de los
articipantes.

CMATERIAL i 2 3 2 5

S_EI material recibido estuvo acorde con el tema expuesto.

7/ Las presentaciones audiovisuales fueron claras y faciles de
T2l Sequir.

ORGANIZACION 1 2 3 4 5

8. Los recursos audiovisuales (pizarra, pantalla, proyector,
.), han sido apropiados para el desarrollo de la
citacion.

aula y las instalaciones (espacio mobiliario, niveles de
osidad, etc.) han sido apropiados para el desarrollo de la

‘; La organizacion de la capacitacion ha sido adecuada
{informacion previa, convocatoria de los participantes,
horarios, resolucién de incidencias).

/| -VALORACION GENERAL 1 2 5 4 2

| 115ba capacitacion ha satisfecho sus expectativas.

[{{’12. -L'a capacitacion ha ampliado sus conocimientos y/o
bilidades.

| 13.L4 capacitacion recibida le permitira implementar y aplicar
ke P ] . P
...|.-los.conocimientos en el trabajo diario.

14. El curso le ofrece posibilidades de desarrollo profesional

_—-yfo personal,




