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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° (J/Z -2020/DP-SG

Lima, 77 ENE. 2000

VISTO:

El Memorando N° 0062-2020-DP/OGDH de la Jefatura de
la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano de la Defensoria del Pueblo, que adjunta el Acta
del Comité del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP), de fecha 14
de enero de 2020 y el Informe N° 001-2020-DP/OGDH/MVM, mediante los cuales se solicita
el proyecto de resolucion que autorice la modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado (PDP) 2019 de la Defensoria del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucién de Secretaria General N° 030-
2019/DP, de fecha 01 de abril de 2019, se aprueba el “Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado (PDP) 2019 de la Defensoria del Pueblo”, que consta de siete (07) paginas
y 01 anexo, el cual forma parte integrante de la acotada Resolucion;

Que, mediante el Informe N° 001-2020-DP/OGDH/MVM , de
fecha 09 de enero de 2020, la Coordinadora del Area de Desarrollo y Bienestar del Personal
de la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano de la Defensoria del Pueblo, informa que “En
virtud de lo establecido en el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2019 se programo la
necesidad de modificacion de dos (2) Items y la inclusién de una (1) capacitacion en la matriz
del PDP 2019", debiéndose modificar los Item 21 con el curso: “Desarrollo de Equipos y
Herramientas para la mejora del Clima Laboral” y el Item 34 con el curso, “BPM — BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT" y, asimismo incluir el Item 39 con el curso denominado “Gestion
del Fedatario Gubernamental”, para el personal de la Defensoria del Pueblo;

Que, posteriormente, de acuerdo al Acta de Comite del Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP), de fecha 14 de enero de 2020,
se aprueban las modificaciones de los Iltem 21 y 34, incluyendo adicionalmente el Item 39, del
referido Plan;

Que, mediante Proveido N° 115 de la Secretaria General de
la Defensoria del Pueblo, recaido en el Memorando N° 0062-2020-DP/OGDH, se solicita a la
Oficina de Asesoria Juridica redacte la resolucion que autorice la modificacion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) 2019 de la Defensoria del Pueblo,
por las razones expuestas en el parrafo precedente;

Que, resulta procedente realizar la modificacion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) 2019 de la Defensoria del Pueblo,
conforme a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 del articulo 6° de la Directiva denominada
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion de las Entidades Publicas”, aprobada
mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;

Con los visados de las Oficinas de Gestion y Desarrollo
Humano, de Planificacion y Presupuesto, y de Asesoria Juridica; v,

De conformidad a lo establecido en los literales n) y p) del
articulo 19° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Defensoria del Pueblo,
aprobado por Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- MODIFICAR el “Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado (PDP) 2019 de la Defensoria del Pueblo”, conforme al
acuerdo de Acta del Comité del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
(PDP), de fecha 14 de enero de 2020, el que como Anexo forma parte de la presente

Articulo Sequndo.- DISPONER la publicacion de la

(PDP) 2019 de la Defensoria del Pueblo, en el Portal de Transparencia de la Defensoria del
Pueblo ( www.defensoria.gob.pe).

Articulo Tercero.- DISPONER que la presente Resolucion
sea puesto en conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), a través de
la direccién de correo electronico pdp@servir.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.

J Loy €

Oscar Enrique Gémez Castro
SECRETARIO GENERAL
Defensoria del Pueblo




MATRIZ PDP

MATERIA MONTO TOTAL
CANTIDAD | DELA TIPO BE
. NOMBRE DEL BENEFICIARIO { TOTALDE | ACQIGN | NOMBRE DE LA ACCION TIPO DE NIVEL DE .
N*  [ORGANO O UNIDAD ORGANICA PUESTO DE LA CAPACITACION BENEFIGARI| DE DE CAPACITACION | CAPACITACION c;iao": Dg PRORIDAD | evnruacion MODALIDAD OFGRTUNIDAD
o5 CAPACITA CITACION Costos Directos Costos Indirectos
CoN
; [] DE
DEFENSORFA DEL PUEBLO Y TR:N::::EN A ) PRESENCIAL,
1 OFICINAS DEFENSORIALES DE | TRAMSVERSAL WARIOS 35 5 ESTANDAR Y ACCESD A LABORAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO | I, If v NIl TRIMESTRE $/5,000.00 sf.0.00
LIMA ¥ CALLAC LA INFORMACION VIRTUAL
PRESENCIAL,
3 GESTION 4
2 DEFENSGR'AYDJ;?: EBLO, O0S | maNSVERSAL VARIOS 75 14 enca z’;;‘: c:m LABORAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALQ I, 1y Il TRIMESTRE s/ 10,000.00 s/.17,820.00
VIRTUAL
B SIMPUFRICACIAN PRESENCIAL,
3 |DEFENSORIADEL PUEBLO, 0D’ TRANSVERSAL VARIOS 35 5 ADMINISTRATIVA LEY LABORAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 11y 1) TRIMESTRE s/ 17,650.00 sf. 0.00
DE LIMA
27444 VIRTUAL
PROGRAMA DE DEFENSA ¥
PROMOCCIGN DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON PRESENCIAL,
& ’
4 DISCAPACIDAD Y OFICINA DE | TRANSVERSAL VARIOS 20 Bl ::2?;;?:;:3::2? LABORAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 1)y I TRIMESTRE 5/ 5,000.00 /. 0.00
DESARROLLO ESTRATEGICO ¥ VIRTUAL
COOPERACIGN
INTERNACIONAL, OPP
DEFENSQRfA DEL PUEBLO Y LA ECOEFICIENCIA EN EL PRESENCIAL,
5 GHCINAS DEFENSCRIALES DE | TRANSVERSAL VARIOS 35 15 SECTOR PUBLICO LABGRAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 1)y Il) TRIMESTRE 5/ 0.00 §/.0.00
LIMA Y CALLAG VIRTUAL
DEFENSORfA DEL PUEBLO Y PRESENCIAL,
6 OFICINAS DEFENSORIALES DE | TRANSVERSAL VARIOS 35 15 PRIMEROS AUXILIOS LABORAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 01y Il TRIMESTRE 5/ 0.00 5/.0.00
LIMA Y CALLAQ VIRTUAL
DEFENSORfA DEL PUEBLO Y PRESENCIAL,
7 OFICINAS DEFENSORIALES DE | TRANSVERSAL VARIOS 35 12 ENFOQUE DE GENERD LABORAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, il y Nl TRIMESTRE $/9,810.00 57,000
LIMA Y CALLAQ VIRTUAL
. PRESENCIAL,
8 . JEFESDEQD'SY GESTIGN PUBLICA Y N
B QAJ, OPF, OD'S Y MD’S TRANSVERSAL | o oo A DORES DE MD'S 35 B1 POLITICAS PUBLICAS LABORAL CURSQ A APRENDIZAJE sswut::s:tmo 1,11y [ TRIMESTRE 5/ 9,000.00 $/.0.00
PROCEDIMIENTD ~ PRESENCIAL,
9 oD AYACUCHO TRANSVERSAL VARIOS 5 Is ADMINISTRATIVO LABORAL CURSC A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO 1,11y Il TRIMESTRE $/2,000.00 $£.0.00
SANCIONADOR VIRTUAL
DEFENSORIA DEL PUEBLD, OD'S PROCEDIMIENTO FRESENCIAL,
10 YMDO'S . TRANSVERSAL VARICS 40 5 ADMINISTRATIVO LABORAL CURSD A APRENDIZAIE | SEMIPRESENCIALO |1, 1l v ill TRIMESTRE 5/12,200.,00 5/.0.00
DISCIPLINARIO VIRTUAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LEY DE CONTRATACIONES PRESENCIAL,
11 OFICINAS DEFENSORIALES DE | TRANSVERSAL VARICS 15 A3 DEL ESTADO ¥ 5U LABORAL DIFLOMADO A APRENDIZAIE | SEMIPRESENCIALO |1, Ity }l TRIMESTRE 5/ 33,000.00 $/.0.00
LIMA Y CALLAQ REGLAMENTO VIRTUAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO ¥ SEGURIDAD ¥ SALUD EN PRESENCIAL,
12 OFICINAS DEFENSORIALES DE | TRANSVERSAL VARIOS 75 35 ELTRABAID LABORAL DIPLOMADD A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 10y Il TRIMESTRE sf 30,000.00 5/.0.00
LIMA ¥ PROVINCIAS ! VIRTUAL
0D ICA, OD PIURA, OD UCAYALI PRESENCIAL,
13 iy y "] TRANSVERSAL VARIOS 35 J5 OFtMATICA INTERMEDIA | LABGRAL CURSQ A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO | [, 1y Il TRIMESTRE 5/ 10,500.00 §/.0.00
CAF, SECRETARIA GENERAL
VIRTUAL
PRESENCIAL,
14 TRAMITE DOCUMENTARIO TRANSVERSAL VARIOS 3 G2 Gesmin:zzslt:’n;smm ¥ LARCRAL CURSO A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 11y il TRIMESTRE 5/ 2,000.00 5/.0.00
VIRTUAL
QOPP, TESORER(A, OGOH Y OD ADMINISSEIS';::CSS EN LA PRESENCIAL,
15 ! . * | TRANSVERSAL VARIOS 8 AS . LABORAL QIPLOMA A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIAL S |1, 11y 1) TRIMESTRE $/7,830.00 sf.0.00
LORETG GESTICIN PUBLICA SIAF,
VIRTUAL
SIGA Y SEACE
PRESENCIAL,
16 SECRETARIA GENERAL TRANSVERSAL VARIOS 15 Bl 150 9001 y 37001 LASCRAL CURSG A APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIAL © |1, 11y LI TRIMESTRE 5/ 15,000.00 §/.0.00
VIRTUAL




ELABORACION DE

TERMINOS DE PRESENCIAL,
17 DEFENS;?;‘: jogt;:lsmo ¥ | rRansvenrsa VARIOS 35 A3 REFERENCIAY LABORAL CURSO APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO | I, Iy NI TRIMESTRE 5/12,000.00 5/. 35,640,00
ESPECIFICACIONES VIRTUAL
TECNICAS
SISTEMA DE CONTROL PRESENCIAL,
18 QAF, OD LIMA, PRIMERA TRANSVERSAL VARIQS 30 BS INTERNG ¥ GESTIGN DE LABGRAL CURSO APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, 11y 11l TREMESTRE 5/ 10,000.00 5/.0.00
ADJUNTIA
RIESGOS VIRTUAL
PROGRAMA CE DEFENSA Y
PROMOCIGN DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, OD APURIMAC, DERECHO PRESENCIAL,
19 |ODAYACUCHO, OD CALLAO, OD| TRANSVERSAL VARIOS 20 c1 ADMINISTRATIVO- LABORAL DIPLOMA APRENDIZAE | SEMIPRESENCIALO |1, Il y I TRIMESTRE S/ 29,000.00 5/.0.00
CUZCO, OD JUNIN, OD VIRTUAL
LAMBAYEQUE, OD LIMA, OD
LIMA SUR, OD SAN MARTIN, OD
AMAZONAS, OAJ, 0D LIMA ESTE
ADJUNTIA PARA LA
PREVENCION DE CONFLICTOS
s OBER:::IISII:-}?DYAI;AD JUNTIA LEGISLACION, FRESENCIAL,
20 DEL MEDI0 AM'BIENTE TRANSVERSAL VARIOS 5 ES FISCALIZACION Y LABORAL DIPLOMA APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO |1, Il y {1l TRIMESTRE 5/ B,000.00 5/.0.00
SERVICIOS PUBLICOS ¥ PUEBLOS GESTION AMBIENTAL VIRTUAL
INDIGENAS, PROGRAMA DE
PUEBLOS INDIGENAS
DESARROLLO DE
EQUIPOS Y
21 OGDH TRANSVERSAL VARIOS 15 B2 |HERRAMIENTAS PARALA|  LABORAL CURSO TALLER APRENDIZAJE PRESENCIAL 1, 1y §IL TRIMESTRE 5/ 5,000,00 s/.0.00
MEICRA DEL CLIMA
LABORAL
ADIUNTIA EN ASUNTOS
CONSTITUCIONALES,
PROGRAMA DE
PRESENCIAL,
DESCENTRALIZACIGN ¥ BUEN REDACCIGN *
FARI 000, . O
22 GOBIERND, GABINETE, 08 LIMA TRANSVERSAL VARIOS 15 H3 DOCUMENTARIA LABORAL CURSQ APRENDIZAJE sm:r:;srzr;fmm 1,1y 1 TRIMESTRE 5/18,000.00 5/.0.00
ESTE, OD LIMA SUR, OD LIMA,
PROGRAMA DE ASUNTOS
PENALES ¥ PENITENCIARIOS
©OD TUMBES, OD LAM BAYEQUE, VIDLENCIA CONTRA LA PRESENCIAL
CC MADRE DE DIOS, QD SAN MUIER ¥ LOS "
L ARTIN, OD LIMA NORTE ¥ 0D TRANSVERSAL VARIOS 10 13 INTEGRANTES DEL LABORAL D!PLOMA APRENDIZAJE sswzlla:iﬁ:fmw 1, 11y 11 TRIMESTRE 5/ 10,000.00 5£.0.00
LfMA SUR GRUPQ FAMILIAR
ADJUNT(A PARA LANIREZ Y LA
2z [ADOLESCENCIA, DIRECCIGN DEL TRANSVERSAL VARIOS 10 13 BERECHD DE LAs NIRAs, LABORAL DIPLOMA APRENDIZAJE ssn:;*ils:stﬂgh © |1, 11y 1l TRIMESTRE $/10,000.00 5/.0.00
MECANISMO NACIONAL DE NIROS Y ADOLESCENTES VIRTUAL s i o
PREVENCION DE LA TORTURA
GESTIGN DE PRESENCIAL,
25 oCN - 0GDH TRANSVERSAL VARIOS 5 B6 | COMUNICACIONESENEL| LABORAL CURSOD APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIALO | 1,11y Il TRIMESTRE 5/ 2,500.00 5/.0.00
SECTOR PUBLICO VIRTUAL
D:f r’,:’g:fgﬂf;,‘f\'?,ﬁﬂfﬁe GESTION SOCIAL PARA EL PROGRAMA DE PRESENCIAL,
26 TRANSVERSAL VARIOS 13 o2 DESARROLLD DE LABORAL  |ESPECIALIZACIS APRENDIZAJE | SEMIFRESENCIALO | I, 11y {1l TRIMESTRE 5/ 24,000.00 /. 0.00
PREVENCIGN DE LA TORTURA,
PROYECTOS N VIRTUAL
OFP
PROGRAMA GE PRESENCIAL
ARCHIVO ELECTRGNICO Y .
27 $G, PRIMERA ADJUNTIA, OAF | TRANSVERSAL VARIOS 10 c2 DIGITAL LABCRAL | ESPECIALIZACIO APRENDIZAJE | SEMIPRESENCIAL G |1, 1y Il TRIMESTRE §/24,000,00 $/.0.00
N VIRTUAL

N



a0 PIURA,CD UCAYAL), CD
AREQUIPA, OD APURIMAC, CD
LIMA ESTE, 0D LIMA
PROGRAMA DE DEFENSSA Y
PROI\[:EOLCE:E[::S;?UZ?E;E:HOS DERECHO PROCESAL PRESENCIAL,
LABORAL DiP| .| . O
28 DISCAPACIDAD, PROGRAMA DE TRANSVERSAL VARIOS 10 c2 CONSTITUCIGNAL {PLOMA APRENDIZAJE SEMII:‘:::EI:?AL © |1, Wy s TRIMESTRE £/ 7,000.00 5/.0.00
PUEBLOSINDIGENAS,
PROGRAMA DE ASUNTOS
PENALES ¥ PENITENCIARIQS,
ADJUNTIA EN ASUNTOS
CONSTITUCIONALES
CAPACITACION EN PRESENCIAL,
29 OGDH TRANSVERSAL VARIOS 6 Bz TECNICAS DE DERECHO LABORAL CURsSC APRENDIZAJE SEMIFRESENCIALO | 1,111l TRIMESTRE 5/4,320.00 5/.0.00
LABORAL VIRTUAL
AsoLs5cic, PRGN D PRESENCIAL,
3c ASUNTOS’PENALES Y TRANSVERSAL VARIOS B H3 REDACCION JURIDICA LABORAL CURSO APRENDIZAJE SEMIPRESENCIALO | I, 1l y lIl TRIMESTRE s/ 3,000.00 5/.0.00
PENITENCIARIOS VIRTUAL
PREVENCION ¥ PRESENCIAL
NCASH, OD ARECUIPA, OO .
31 GoA HUA'NCAVELIgA ' TRANSVERSAL VARIOS 10 15 NEGOCIACION DE LABORAL CURSO APRENDHZAJE SEMIPRESENCIALQ | I, Il y I TRIMESTRE 5/ 5,000.00 5/.0.00
CONFLICTOS SCOCIALES VIRTUAL
ACTOS DE GESTIGN
: AREA DE CONTROL SOBRE BIENES MUEBLES PRESENCIAL,
Al . 0.
32 PATRIMGNIAL TRANSVERSAL VARIOS 5 E7 € INMUEBLES DE LABORAL CURSO APRENDIZAIE SEMII;II%::E:?AL O | I, Iky Ul TRIMESTRE 3/ 8,250.00 5/.0.00
PROPJEDAD ESTATAL
TECNICO DE PRESENCIAL,
33 CGDPTI SOPORTE VARIOS 2 EB ETHICAL HACKING LABORAL CURSO APRENDIZAIE SEMIPRESENCIAL O | I, Iy 1l TRIMESTRE 3/ 3,790,00 5/.0.00
VIRTUAL
Rosaric Elizabeth Venturo
Palomine -
Marco Antonio Pacheco BPM = BUSINESS PROCESS
34 CGDPTI ESPECIALISTAS Criblllero 4 E3 MANAGEMENT LABORAL CURSQ APRENDIZAIE PRESENCIAL I, 10y Il TRIMESTRE 5/4,400.00 $/.0.00
Maria [sabel Quispe Seijas
Luls Angel Rodriguez Mena
PRESENCIAL,
DE ’
35 CGDPTI DESARROLLO BE MARCQ PACHECQ 1 ES SARROLLO SEGLRO EN 1ABORAL CURSO APRENDIZAJE SEMIPRESENCIAL O | |, Il y Il TRIMESTRE $/1,350.00 $f. 0.00
SISTEMAS PHP Y JAVA
VIRTUAL
ADMINISTRACIO PRESENCIAL,
VIRTUALIZACIGN CON N
386 OGDPTI N DEREDESY VARIOS 2 E® ; LABQRAL CURSO APRENDIZAIE SEMIPRESENCIALO 11, Il y Il TRIMESTRE 5/ 2,900.00 s/.0.00
VMWARE VSFHERE 6
SERVIDORES VIRTUAL
ELABCRACION DE PRESENCIAL,
37 QPP TRANSVERSAL VARIOS 15 Al INDICADQRES DE LABORAL CURSO APRENDIZAJE SEMIPRESENCIAL O |1, {l v Il TRIMESTRE $/7,500.00 $/. 000
GESTION VIRTUAL
PLANEAMIENTO PRESENCIAL,
38 QPP TRANSVERSAL VARIOS 4 Al LABORAL CURSO APRENDIZAJE SEMIPRESENCIALO |, ll y Il TRIMESTRE S/ 2,000.00 5/, 0.00
ESTRATEGICD
ViRTUAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO - GESTION DEL FEDATARIO
39 FEDATARIOS TRANSVERSAL VARIOS 15 GUBERNAMENTAL LABORAL CURSO APRENDIZAJE PRESENCIAL 11l TRIMESTRE 5/ 8,160.00 5£.0.00
$/352,540.00 $/.53,360.00

5/406,000.00




