RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° () 2:’_ -2019/DP-PAD
Lima, 30 ABR 2018

VISTO:

El Memorando N° 0241-2019-DP/PAD gue adjunta

los memorandos N° 0050-2019-DP/DCT y N° 386-2019-DP/OPP, relacionados con la

m;\ emision de la resolucidn que apruebe el “Plan Anual de Promocion de Derechos en la
% Defensoria del Pueblo - 2019”, propuesto por la Direccion de Coordinacion Territorial;

Y
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Perl se aprobd la Ley N° 26520, Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP se aprobd
su Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Resolucion Administrativa N° 027-
2018/DP-PAD de fecha 17 de mayo de 2018, se aprobo la Directiva denominada:
“Normas para la ejecucion de las Actividades de Promocién de Derechos (APD) en la
Defensoria del Pueblo”, en adelante la Directiva, que establece los procedimientos
para el disefio, programacion, ejecucion y registro de las actividades de promocion de
derechos en la Institucion;

; Que, de acuerdo con el numeral 5.3 de la Directiva,
¥/ |as temdticas a abordarse en las actividades de promocion de derechos deben
encontrarse contenidas en el Plan Anual de Promocion de Derechos, elaborado por la
Direccion de Coordinacién Territorial (DCT), en coordinacion con la Oficina de
Comunicaciones e imagen Institucional (OCII) y contar con la aprobacion del Defensor

del Puebilo;
Que, el citado dispositivo legal sefiala que el Plan

debe recoger los aportes de cada una de las Adjuntias y Programas con el objetivo de
/contribuir al posicionamiento de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, mediante ia
| realizacion de acciones de promocioén de temas determinados por mes, asimismo, los
contenidos estan determinados en funcion a las tematicas cuyo tratamiento
corresponde a los érganos de linea de la entidad;

g, G Que, conforme a lo dispuesto por los literales f) y h)
€, % ©Nel articulo 90° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del

y .

wPueblo, corresponde a la Direccion de Coordinacion Terriforial disefiar, programar y

=

Skjecutar actividades de promocion de derechos dirigidas a la poblacion y contribuir a la
consecucion de las metas previstas en el Plan Operativo Institucional, a través de la




adecuada programacion y ejecucion de actividades, asi como de la evaluacién del
funcionamiento y gestién, en el ambito de su competencia;

Que, mediante Memorando N° 0050-2019-DP/DCT,
la Direccién de Coordinacién Territorial propone a la Primera Adjuntia el “Plan Anual
de Promocion de Derechos en la Defensoria del Pueblo - 2019, el mismo que tiene
por objetivos contribuir al posicionamiento de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional, mediante la realizacién de acclones de promocion de un tema determinado
por mes, contribuir a que las dependencias implementen acciones de promocién de
manera uniforme y con mayor impacto y articular fodos los temas, acciones Y
estrategias que la Defensoria del Pueblo quiere promocionar,

Que, segun lo sefialado en el Memorando N° 0050-
2019-DP/DCT, la propuesta de “Plan Anual de Promocién de Derechos en la
Defensoria del Pueblo - 2019" cuenta con el visto de la Oficina de Comunicaciones &
Imagen Institucional y mediante Memorando N° 386-2019-DP/OPP la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto emite su opinion favorable convalidada con la visacion
el referido plan;

Que, por las consideraciones precedentes,
corresponde aprobar el “Plan Anual de Promocion de Derechos en la Defensoria del
Pueblo - 2019”, propuesto por la Direccion de Coordinacion Territorial;

p Que, de conformidad con lo dispuesto por ¢l literal i)
/] %xdel articulo 7° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
5 ueblo, es una funcion del Defensor del Pueblo aprobar los planes cuando
- “ﬁ ~fcorresponda, y segun el literal f) del articulo 7° del citado Reglamento, el Defensor del
4 50‘\3'59 Pueblo puede delegar las facultades y funciones que no sean privativas de su cargo;

S Rt

Que, en ese sentido, mediante Resolucion
Administrativa N° 033-2018/DP de fecha 17 de julio de 2018, se delegd en ellla
Primer/a Adjunto/a la facultad de aprobar el Plan Anual de Promocién de Derechos de

la Defensoria del Pueblo;
Con los visados de la Secretaria General, de la

/ En uso de las facultades conferidas por los literales
d), m} y p) del articulo 14° del Reglamento de Organizacion y Funciones y estando a lo
dispuesto por Resolucion Administrativa N° 033-2018/DP;

SE RESUELVE:

@\\‘3\.\55' gy

A,
< %

Articulo Primero.- APROBAR el "Plan Anual de




paginas consta de nueve (9) subtitulos y forma parte integrante de la presente
Resolucidn, con efectividad, a partir de febrero de 2019.

Articulo Segundo.- DISPONER la publicacion de
la presente Resolucion en el Portal Institucional y el Portal de Transparencia de la
Defensoria del Pueblo.

ole !/ffw-«-w-&t .

Eugenia Férnan Zegarra
Primera Adjunta (e)
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DEFENSORIN DEL PREBLO

PLAN ANUAL DE PROMOCION DE DERECHOS EN LA DEFENSOR{A DEL
PUEBLO - 2019

1. Introduccion

Dentro de las formas de actuacion que tienen los/as comisionados/as de la Defensoria del
Pueblo (DP) se encuentran, entre otros, la atencién de casos, las supervisiones y las acciones
de promocion de derechos, las que realizan tanto en las oficinas como en los viajes
itinerantes.

Estas actividades se ven reflejadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2018 — 2020} que
tiene el objetivo estratégico institucional de “Fortalecer la promocién de derechos,
especialmente en los grupos de poblacion en situacion de vulnerabilidad”.

-

Concretamente, la promocién de derechos se define como “la estrategia compuesia por un
conjunto de acciones de difusion planificadas y efecutadas en torno a un fema priorizado
por la entidad, con el objetivo de informar, sensibilizar y/o impulsar prdcticas respecto al
ejercicio de derechos. Las acciones de difusion previstas para este fin podrdn incluir la
realizacion de carpas, ferias, charlas, talleres, presentacion de publicaciones institucionales
[...] la difusion es la “accion mediante la cual se da a conocer un mensaje a un publico
determinado... ™.

La realizacién de este tipo de actividades contribuye a que la ciudadania conozca mejor el
funcionamiento del Estado y, en consecuencia, sus derechos y deberes frente a este. Asi
también la difusién que desarrolla la Defensoria del Pueblo trae consigo el empoderamiento
de las personas respecto a los mecanismos para el ejercicio de la vigilancia ciudadana.

En ese sentido, es preciso sefialar algunas cifras de las Actividades de Promocién de
Derechos (APD) realizadas a nivel nacional, que incluyen la promocién en viajes itinerantes
y el niimero de personas informadas correspondiente a los Giltimos afios.

TABLA N° 01
Histérico de acciones de promocién

 HISTORICO DE ACCIONES DE PROMOCION DE DERECHOS (2016-2018)

Afio ‘' “Numero de acciones de difusién Numero de personas informadas
2016 530 ) 43 849
2017 618 45692
2018 1917 * 108 837

Fuente: Oficing de Plnearientoy Preaupoesio
Elaboracidn: Direccitn de Coondinacién Terriiorial

* Informacion estadistica de actividades de promocion de derechos al 111 irimestre del 2018

Este plan que propone la Direccion de Coordinacion Territorial (DCT) intenta unificar los
criterios para la organizacion y realizacién de las APD en la DP, y enfocar el accionar en
determinados temas' para abordarlos a nivel nacional, de tal manera que se tenga mayor
impacto.
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La DCT tiene a su cargo el monitoreo, evaluacién e informe con los resultados de la
implementacién del Plan Anual de Promocién de Derechos en la Defensoria del Pueblo -
2019, asi como el asesoramiento y asistencia técnica correspondiente, para la organizacion y
realizacién de las APD. Asi también, coordina de manera permanente con la Oficina de
Comunicaciones e Imagen institucional (OCII) la organizacion y realizacién de las acciones
de promocién, para la difusion respectiva en los medios de comunicacitn y redes sociales.

2, Alcance ’

- Direcciones, Adjuntias y Programas.

- Oficinas Defensoriales (OD) y Médulos Defensoriales (MOD) a nivel nacional.
3. Objetivos y metas

Objetivos

» Contribuir al posicionamiento de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, mediante la
realizacion de acciones de promocién de un tema determinado por mes, preferentemente
la tercera semana del mes.

+ Contribuir a que las dependencias implementen acciones de promocion de manera
uniforme y con mayor impacto.

» Articular todos los temas, acciones y estrategias que la Defensoria del Pueblo quiere
promocionar.

Meta

» Lograr que todas las dependencias desarrollen los ocho temas prioritarios de la institucion
(Bducacién, Violencia contra la Mujer, Justicia, Salud, Violencia contra la Nifiez,
Prevencion de la Corrupcién, Seguridad Ciudadana y Discapacidad), en las APD que
realicen en la ciudad como en viajes itinerantes, segtin la calendarizacién mensual.

4. Poblaciéon objetivo

Las acciones de promocion de derechos estin dirigidas a personas y grupos en situacion de
especial vulnerabilidad; ademas incluye actividades dirigidas a funcionarios/as y
servidores/as piblicos/as que requieren afianzar y ampliar sus conocimientos respecto al
gjercicio de sus derechos, deberes, mecanismos de proteccion y defensa, o ampliar su
conocimiento del rol de la Defensoria del Pueblo.

»

i

Disposiciones Generales

e Este afio se llevardn a cabo audiencias, ferias y convenciones por lo menos una en cada
Regidn, de acuerdo a la programacién coordinada con la DCT.

» La Audiencia Defensorial es un evento que tiende puentes entre la ciudadania y sus

autoridades para resolver un problema muy importante como el de la violencia contra

nifias y mujeres, asi como el nivel de acceso a la justicia y los diferentes problemas que

enfrentan.

La Feria Informativa tiene como objetivo reconocer espacios piiblicos donde se pueda
; violencia contra las nifias y mujeres con el fin de prevenirla; rechazar toda forma



de violencia hacia los menores de edad y mujeres, mediante la denuncia; y dar a conocer
las competencias de las instituciones involucradas en la atencioén de violencia contra las
nifias y mujeres, y reforzar el rol critico, de atencién y acompafiamiento de la Defensoria
del Pueblo. :

» La Convencién Escolar y la Convencién Universitaria es un espacio en el que los
estudiantes tendran la oportunidad de presentar en un debate sus propuestas para la
erradicacion y prevencion de la violencia contra nifias y mujeres. Dichas propuestas
deberén ser debidamente argumentadas mediante una exposicion publica.

» La estrategia Escuela Segura pretende informar sobre el tema de violencia sexual contra
los nifios, nifias y adolescentes, mediante la realizacién de charlas, talleres y ferias
dirigidas a estudiantes, padres de familia y docentes.

e Los temas previstos en este plan deben desarrollarse en el mes que corresponde.
Adicionalmente, las OD y MOD pueden: desarrollar temas regionales, para lo cual
pueden proponer contenidos temdticos para materiales impresos, las cuales seran
revisados por la Direccion, las Adjuntias o los Programas correspondientes y, en aspectos
de disefio, por la DCT y OCIL

» Se debera revisar los catélogos de materiales impresos, articulos promocionales y juegos
educativos, que se encuentran en la seccién material de difusién en Intranet, de tal manera
que los que requieran puedan solicitarlo a la DCT.

Disposiciones Especificas

Las dependencias sujetas al presente plan deberan:

I3

Usar los formatos que permiten sustentar el numero de i)ersonas informadas:

- Registro Unico de Participantes en Actividades de la Defensoria del Pueblo?,
deberan usar este registro todas las dependencias (Direccidn, Adjuntias Programas,
OD y MOD) que desatrollen charlas informativas o talleres tematicos, tritese de
una actividad con o sin financiamiento de la DP.

- Acta de personas informadas si organizan una carpa defensorial o feria informativa
o si asisten a actividades de promocion organizadas por otras instituciones.

s Registrar en el Plan Operativo Institucional —POI— las actividades de promocion en las
que participan, organizadas por la DP o por otras instituciones. Asimismo, deben reportar
los resultados de la misma en la ficha de monitoreo correspondiente.

» Coordinar con OCII las actividades a desarrollar a través de los medios de comunicacién
y las redes sociales institucionales.

¢ Para contabilizar el nimero de personas informadas, diferenciadas por publico varén y
mujer, deben realizar el pegado de identificaciones adhesivas o stickers en las carpas
defensoriales y ferias informativas.

» Los temas priorizados se promocionan también en viajes itinerantes defensoriales.

Responsabilidades Especificas

De la Direccidn, las Adjuntias v los Programas:

.

¢ Elaborar presentaciones para la realizacién de charlas’informativas y talleres tematicos,
las que deben enviarse a la DCT para su revision del lenguaje y formato. Ademés, para

t’r': w\ ., % Aprobado mediante Resolucién Jefatural N® 293-2017-DF/OAF.




ser socializado con las OD y MOD, durante el mes anterior al desarrollo del tema
planificado.

» Proporcionar contenidos e ideas fuerza de los temas priorizados a la DCT, para elaborar
los insumos para la promocion.

De la Direccion de Coordinacién Territorial:

1

e Elaborar los impresos y articulos promocionales de cada tema priorizado, a fin de realizar
compras corporativas y abastecer a las OD y MOD.

e Enviar los insumos necesarios para la realizacién de la actividad de promocidn (pautas,
videos, disefios metodoldgicos, adaptaciones a juegos educativos, tarjetas con casos y
rotafolios) de cada uno de los temas, para las APD que realicen.

e Elaborar el disefio y realizar la impresién y confeccién de: material de difusion impreso
sobre el rol y competencias de la Defensoria del Pueblo; identificaciones adhesivas o
stickers para contabilizar a las personas informadas en una carpa defensorial y feria

informativa.
« Asesorar y brindar acompafiamiento en la organizacion de las APD que realicen todas las
dependencias de la institucion. :

<

De las Cficinas y los Mddulos Defensoriaies:

e Enviar a la DCT informacién de las personas lideres de la sociedad civil contactadas en
las APD realizadas, a quienes se les mantendrd al tanto de actividades y publicaciones
institucionales.

Temas a desarrollar por mes y dependencias involucradas

Los temas de las actividades de promocién deben estar ligados a las prioridades de la
Defensorfa del Pueblo, en ese sentido, en el cuadro siguiente se encuentran los temas y
meses en los que se desarrollaran.

TABLA N° 03
Temas para las acciones de promocién por mes - 2019

MES | . . . TEMAS . DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS EN EL DISENO

Adjuntia para la Administracién Estatal

- Programa de Pueblos Indigenas
FEBRERO EDUCACION Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las

Personas con Discapacidad.

MARZO VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Adjuntia para los Derechos de la Mujer

Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad

Programa de Asuntos Penales y  Penitenciarios
Programa de Proteccién y Promocidn de Derechos en

ABRIL JUSTICIA Dependencias Policiales
Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencidn de la
Tortura

Programa de Defensa y Promocion de fos Derechos de las
Personas con Discapacidad.
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Adjuntia para la Administracién Estatal

Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno

MAYO SALUD Programa de Pueblos Indigenas

Programa de Defensa y Promocion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

JUNIO VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad

JULIO PREVENCION DE LA CORRUPCION Programa de Defensa y Promocion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Programa de Etica Piblica y Prevencién de la Corrupcion
Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad .

AGOSTO SEGURIDAD CIUDADANA Programa de Asuntos Penales y  Penitenciarios
Programa de ‘Proteccion y Promocion de Derechos en
Dependencias Policiales

SETIEMBRE VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad

DCTURRE PRCAFACIDAD Programa de Defensa y Promocion de los Derechos de las
3 Personas con Discapacidad.
Eis A5 !
\Ef.jg 24 _“‘/\// NOVIEMBRE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Adjuntia para los Derechos de la Mujer
DICIEMBRE PREVENCION DE LA CORRUPCION Adjuntia de Lucha contra la Corrupcion, Transparencia y

Eficiencia del Estado

Por otro lado, en segundo nivel de relevancia, pueden abordar temas de interés regional
acorde a la realidad de cada sede desconcentrada.

9. Registro, sistematizacion de monitoreo y evaluacion del Plan Anual de Promocion de
Derechos en la Defensoria del Pueblo - 2019

e Todas las dependencias que realicen APD deben registrar y monitorear dichas actividades
en el POL .

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto alcanzara a la DCT informacion de las APD
realizadas por todas las dependencias de la institucion, las que se encuentran incluidas en
el POL

La DCT elaborara un informe trimestral y anual de APD, el mismo que permitird contar
con informacién desagregada por cada tipo de actividad, personas informadas por género,
por oficina, tema, lugar y publico.

Las cifras se analizaran tomando en cuenta los objetivos y la calendarizacion de los temas
del Plan Anual de Promocion de Derechos en la Defensoria del Pueblo - 2019.




